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Kommittédirektiv 2015:39

Betaltjanster, formedlingsavgifter och grundlaggande
betalkonton

Beslut vid regeringssammantride den 1 april 2015

Sammanfattning

En sirskild utredare ska limna forslag till de lagindringar som krivs 1
svensk ritt for att genomfora de regler som foljer av det pigdende
arbetet inom EU med anledning av Europeiska kommissionens for-
slag (KOM [2013] 547) till Europaparlamentets och ridets direktiv
om betaltjinster pd den inre marknaden och om indring av direk-
tiven 2002/65/EG, 2013/36/EU och 2009/110/EG samt upphivande
av direktiv 2007/64/EG.

Utredaren ska ocksd limna férslag till de indringar i svensk lag-
stiftning som behdvs for att komplettera de regler som féljer av det
pigdende arbetet med anledning av kommissionens forslag (KOM
[2013] 550) till Europaparlamentets och ridets férordning om fér-
medlingsavgifter f6r kortbaserade betalningstransaktioner.

Utredaren ska vidare limna férslag till de lagindringar som krivs
1 svensk ritt fér att genomfdra de regler som f6ljer av Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jimforbarhet {6r avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner.

Uppdraget ska redovisas senast den 4 januari 2016.
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Betaltjinstdirektivet och motsvarande svenska regler
Gillande svensk reglering

Till grund fér det nuvarande svenska regelverket om betaltjinster
ligger betaltjinstdirektivet (Europaparlamentets och ridets direktiv
2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjinster pd den inre
marknaden och om dndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG och
2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG). Betaltjinst-
direktivet har genomforts 1 svensk ritt genom lagen (2010:751) om
betaltjinster, kallad betaltjinstlagen, och lagen (2010:738) om obe-
hériga transaktioner med betalningsinstrument (se prop. 2009/10:220
och prop. 2009/10:122).

Betaltjinstlagen innehiller bestimmelser om betaltjinster som till-
handahills i Sverige och utférs inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomridet (EES) i euro eller i ndgon annan av EES-lindernas
valutor. I lagen finns ocksd bestimmelser om betalningsinstitut och
registrerade betaltjinstleverantorer. Lagen innehdller vidare bestim-
melser om tillstindsplikt f6r tillhandahillande av betaltjdnster, betal-
ningsinstituts och registrerade betaltjinstleverantérers rorelse, infor-
mationskrav vid tillhandahillande av betaltjinster, genomférande av
betaltjinster, behandling av personuppgifter, tilltride till betalnings-
system, tillsyn och ingripanden. Foreskrifter som kompletterar lagen
finns 1 férordningen (2010:1008) om betaltjinster och Finansinspek-
tionens foreskrifter och allminna rdd (FFFS 2010:3) om betalnings-
institut och registrerade betaltjinstleverantorer.

Lagen om obehériga transaktioner med betalningsinstrument inne-
hiller bestimmelser om vilka skyldigheter en kontohavare har vid
anvindningen av ett betalningsinstrument och vilket betalningsansvar
som giller vid obehoriga transaktioner.

Forslager till betaltjinstdirektiv

Europeiska kommissionen limnade den 24 juli 2013 forslag till ett
reviderat direktiv om betaltjinster pd den inre marknaden och om
indring av direktiven 2002/65/EG, 2013/36/EG och 2009/110/EG
samt upphivande av direktiv 2007/64/EG, kallat betaltjinstdirek-
tivet.
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Forslaget till direktiv innebir dels att en stor del av reglerna 1
2007 &rs betaltjinstdirektiv dverférs mer eller mindre oférindrade
till det nya direktivet, dels att det infors nya regler eller regler som
ir mer utforliga in motsvarande regler 1 2007 &rs direktiv.

Den foreslagna regleringen inneh8ller bl.a. foljande férindringar.

e Tillimpningsomridet utdkas 1 friga om geografiskt omrdde och
valutor.

e Bestimmelser om tredjepartsbetaltjinstleverantdrer inférs.

o Skyddskraven for betalningsinstitut effektiviseras och harmoni-
seras ytterligare.

e En webbportal inrittas vid Europeiska bankmyndigheten (Eba).

e Taket f6r nir medlemsstaterna ska kunna medge undantag fér
smé aktorer sinks.

¢ Bestimmelserna om betalningsinstitutens tillgdng till betalkonto
och tlltride till betalningssystem justeras for att sikerstilla lika
behandling av olika kategorier av auktoriserade betaltjinstleve-
rantorer.

¢ Anvindningen av tilliggsavgifter harmoniseras ytterligare och
anpassas till bl.a. férordningen om férmedlingsavgifter.

e Bestimmelserna om ansvarsférdelningen mellan inblandade leve-
rantorer vid icke auktoriserade betalningstransaktioner anpassas
s& att dven tredjepartsbetaltjinstleverantdrer omfattas.

¢ Tillimpningsomridet for tvistldsning utanfér domstol utokas.

e Eba ges uppdraget att pd ett antal omriden ta fram riktlinjer eller
tekniska standarder for tillsyn.

Forslaget till férordning om formedlingsavgifter

Europeiska kommissionen presenterade den 24 juli 2013 forslag till
en férordning om férmedlingsavgifter fér kortbaserade betalnings-
transaktioner. Forslaget innebir att gemensamma regler f6r férmed-
lingsavgifter (iven kallade mellanbanksavgifter) faststills f6r kort-
baserade betalningstransaktioner inom EU.
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I férordningen foreslds bestimmelser om taknivier fér férmed-
lingsavgifter. Forslaget innehdller ocksd bestimmelser om redovisning
och om krav som stills pd kortsystem och betaltjinstleverantérer.
Forordningens tillimpningsomrdde omfattar samtliga kortbetalningar
som gors inom EU. Foretagskort och s.k. trepartssystem foreslds
dock undantas frén bestimmelserna om takniver for férmedlings-
avgifter. Flertalet av de kredit- och debetkort som innehas av kon-
sumenter kommer att omfattas av bestimmelserna om takniver.

Dirutover finns bestimmelser som riktar sig till medlemsstaterna
och som avser sanktioner, klagomalshantering och tvistlésning.

Betalkontodirektivet

Genom Europaparlamentets och riddets direktiv 2014/92/EU av
den 23 juli 2014 om jimfoérbarhet for avgifter som avser betalkonto,
byte av betalkonto och tillging till betalkonto med grundliggande
funktioner, kallat betalkontodirektivet, inférs en ram fér skydd av
konsumenters rittigheter 1 samband med tillgdng till och anvindning
av betalkonton. Regleringen tar sikte pa bl.a. féljande omrdden:

e Ritt f6r konsumenter som ir lagligen bosatta inom EU att éppna
och anvinda betalkonton med grundliggande funktioner samt
ritt till tvistlésning utanfér domstol.

e Tjinster som bl.a. méjliggdr insittning av medel pd betalkonto
och uttag av kontanter.

o Tjinster for byte av betalkonton som tillhandahills av betaltjinst-
leverantorer till konsumenter.

e Insyn i och jimférbarhet mellan avgifter som tas ut av konsu-
menter for betalkonton.

e Behoriga myndigheter och deras arbetsuppgifter.

e Sanktioner.
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Uppdraget

Det finns behov av att analysera och 6verviga ett antal frigor med
anledning av férslaget till betaltjinstdirektiv, férslaget till férord-
ning om férmedlingsavgifter och betalkontodirektivet. En sirskild
utredare bor f3 1 uppdrag att gora detta.

Utredaren ska analysera vilka dndringar av den svenska lagstift-
ningen som behévs for att dels anpassa den till EU-férordningen,
dels genomféra EU-direktiven. Utredaren ska ta fram underlag och
utarbeta de forfattningsférslag som bedéms som limpliga och dnda-
mélsenliga. I sitt arbete ska utredaren beakta arbetet inom EU med
framtagande av delegerade akter till direktiven.

I friga om betaltjinstdirektivet ska utredaren sirskilt dverviga
vilka lagstiftningsdtgirder som behéver vidtas for att sikerstilla dels
betalningsinstitutens tillgdng till betalkonto, dels att tilltridesreg-
lerna till betalningssystem ir objektiva, icke-diskriminerande och
proportionella.

I friga om betalkontodirektivet ska utredaren sirskilt dverviga
vilka lagstiftningsitgirder som behover vidtas for att méjliggora in-
sittning och uttag av kontanter pa betalkonto. Utredaren ska vidare
ta stillning till om det finns behov av att helt eller delvis utvidga
regelverket till att avse andra aktérer in konsumenter, om befintliga
ydnster for byte av betalkonto fungerar och hur identifieringsfrdgorna
ska hanteras.

EU-direktiven innebir en reglering som i stora delar ar fullt har-
moniserad. P3 vissa omrdden éppnar dock direktiven upp mojlig-
heter for medlemsstaterna att gora nationella val och att 1 vissa fall
stilla mer lingtgdende krav. Utredaren ska dirfér analysera och ta
stillning till hur dessa optioner ska genomféras.

Utredaren ska vidare analysera och &verviga om det finns behov
av att behilla eller inféra andra bestimmelser dn de som féreskrivs i
direktiven och, 1 den min direktiven ger medlemsstaterna denna
mojlighet, utarbeta forfattningsférslag som bedéms som limpliga
och dndamélsenliga for den svenska regleringen. I de fall direktiven
ger medlemsstaterna méjlighet att stilla upp mer ldngtgdende krav
ska behovet av ett starkt konsumentskydd beaktas.

En EU-férordning ir till alla delar bindande och direkt tillimp-
lig 1 alla medlemsstater inom EU. Forslaget till férordning om {6r-
medlingsavgifter innebir emellertid att nuvarande lagregler behover
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indras for att anpassas till férordningen. Det finns dirfor ett behov
av att analysera och 6verviga ett antal frigor med anledning av f6r-
slaget till forordning. P4 vissa omrdden 6ppnar férordningen dven
upp mojligheter f6r medlemsstaterna att géra nationella val. Ut-
redaren ska dirfor analysera och ta stillning till hur dessa optioner
ska genomféras. Utredaren ska i sitt arbete beakta att férordningen
foreslds trida i kraft den tjugonde dagen efter offentliggérandet i
Europeiska unionens officiella tidning.
Utredarens huvuduppgifter ir siledes att

o analysera direktiven och utarbeta de férfattningstorslag som
behovs for att genomféra direktiven 1 svensk ritt,

e ta fram underlag och utarbeta de forfattningstérslag som bedéms
som limpliga och indamadlsenliga med hinsyn tll framfér allt
behovet av ett starkt konsumentskydd, 1 de fall direktiven ger
medlemsstaterna mojlighet att stilla upp mer lingtgdende krav,

o beakta arbetet inom EU med framtagande av delegerade akter
till direktiven, och

e analysera vilka dndringar av den svenska lagstiftningen som be-
hovs for att anpassa den till de regler som foreslds 1 férordningen
och utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifrdn de regler som foreslds limna en redovisning av
de konsekvenser och kostnader som uppstir fér betaltjinstanvin-
dare, betalgjinstleverantérer, tredjepartsbetaltjinstleverantorer, évriga
fysiska och juridiska personer samt Finansinspektionen och staten 1
ovrigt. I uppdraget ingdr att sirskild hinsyn ska tas till dessa och
ovriga konsekvenser redan vid utformningen av forslagen.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska i sitt arbete samrdda med berérda myndigheter, orga-
nisationer och foéretag som har relevans fér utredningsuppdraget
samt samrdda med andra utredningar om genomférande av EU-ritts-
akter pa finansmarknadsomridet i frigor som ir gemensamma.
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Utredaren ska beakta relevant arbete som pdgir inom Regerings-
kansliet och inom EU samt hilla sig informerad om arbetet 1 andra
linder inom EES med att genomféra direktiven. Utredaren ska dven
folja Europeiska kommissionens och Ebas arbete med regler som ska
komplettera direktiven.

Uppdraget ska redovisas senast den 4 januari 2016. Eventuella fér-
slag som har betydelse for framtagande av kompletterande regler till
férordningen om formedlingsavgifter ska delredovisas senast den
17 august1 2015.

(Finansdepartementet)
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23.12.2015 Europeiska unionens officiella tidning L 337/35

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2015/2366
av den 25 november 2015

om betaltjinster pd den inre marknaden, om indring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphiivande av direktiv 2007/64/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter dversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande ('),

med beaktande av yttrandet frén Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (2),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skal:

(1) De senaste dren har stora framsteg gjorts med att integrera massbetalningar i unionen, sirskilt inom unionsakter
om betalningar, och sirskilt genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/64/EG (%), Europaparlamentets
och rédets forordning (EG) nr 924/2009 (°), Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG (%) samt Eu-
ropaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 (). Den rittsliga ramen for betaltjanster har ytterligare
kompletterats genom att en uttrycklig grins faststills for néringsidkarnas mojligheter att ta ut tilliggsavgifter av
sina kunder for anviindningen av vissa betalningsmedel, vilket skett genom Europaparlamentets och ridets direktiv
2011/83/EU (¥).

) EUT C 224, 15.7.2014, s. 1.

*

(%) EUT C 170, 5.6.2014, s. 78.

(*) Europaparlamentets stindpunkt av den 8 oktober 2015 (innu ej offentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 16 november 2015.

() Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjinster pd den inre marknaden och om
dndring av direktiven 97/7[EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319,
5.12.2007, s. 1).

(°) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009 om grinsoverskridande betalningar i
gemenskapen och om upphivande av forordning (EG) nr 2560/2001 (EUT L 266, 9.10.2009, s. 11).

(°) Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva affirsverksamhet i
institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sidan verksamhet, om éndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48EG och
om upphivande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affirsmissiga krav
for betalningar och autogireringar i euro och om dndring av férordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, s. 22).

(%) Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om éndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(2 Unionens rittsliga ram for betaltjanster kompletteras dessutom med Europaparlamentets och rddets férordning
(EU) 2015/751 ('). Genom den forordningen infors i synnerhet regler for uttag av formedlingsavgifter for kort-
baserade transaktioner och den syftar till att ytterligare skynda pé inrittandet av en effektiv integrerad marknad for
kortbaserade betalningar.

(3)  Direktiv 2007/64/EG antogs i december 2007 pd grundval av ett kommissionsforslag fran december 2005. Sedan
dess har betydande tekniska innovationer skett pa marknaden for massbetalningar. Tillvixten har varit stark for
antalet elektroniska betalningar och mobilbetalningar och nya typer av betaltjinster har uppkommit pd marknaden,
som utmanar det nuvarande ramverket.

(4 Oversynen av unionens rittsliga ram om betaltjinster, sirskilt konsekvensbeddmningen av direktiv 2007/64/EG
och samrddet om kommissionens grénbok av den 11 januari 2012 med titeln Mot en integrerad europeisk marknad
for kort-, internet- och mobilbetalningar, har visat att utvecklingen har gett upphov till betydande utmaningar ur ett
rattsligt perspektiv. Betydande omrdden av betalningsmarknaden, sirskilt kort, internet- och mobilbetalningar, ar
fortfarande uppdelade efter nationsgrinserna. Mdnga innovativa betalningsprodukter eller tjinster omfattas inte av
tillimpningsomrédet for direktiv 2007/64/EG over huvud taget eller omfattas i mycket liten utstrickning. Till-
limpningsomradet for direktiv 2007/64[EG, och sirskilt de delar som undantas fran dess tillimpningsomrade,
exempelvis vissa betalningsrelaterade verksamheter, har i vissa fall visat sig vara for oklara, for allménna eller helt
enkelt for omoderna med hinsyn till marknadsutvecklingen. Detta har i sin tur gett upphov till rittsosikerhet,
eventuella sikerhetsrisker i betalningskedjan och bristande konsumentskydd pa vissa omrdden. Det har visat sig
svért for betaltjinstleverantdrer att lansera innovativa, sikra och littanvinda digitala betaltjanster och att erbjuda
konsumenter och niringsidkare effektiva, sikra och bekvima betalningsmetoder inom unionen. Mot bakgrund av
detta finns det en stor positiv potential som mer konsekvent méste undersokas.

(5)  Den fortsatta utvecklingen av en integrerad inre marknad for sikra elektroniska betalningar ar avgorande for att
frimja tillviixt i unionens ekonomi och sikra att konsumenter, siljforetag och andra foretag har valfrihet och insyn
nir det giller betaltjanster sd att de till fullo kan dra nytta av den inre marknaden.

(6)  Det behovs nya regler for att dtgirda dessa luckor i lagstiftningen, samtidigt som den rittsliga klarheten 6kas och
en enhetlig tillimpning av regelverket i unionen sikras. Likvirdiga driftsvillkor bor garanteras for befintliga och
nya aktorer pd marknaden genom atgirder som mojliggor for nya betalningsmetoder att nd ut till en storre
marknad och sikerstiller en hog konsumentskyddsnivd vid anvindningen av dessa betaltjinster i unionen som
helhet. Detta bor oka effektiviteten inom betalningssystemet som helhet och leda till mer valfrihet och insyn nir
det giller betaltjinster, och samtidigt stirka konsumenternas fortroende for en harmoniserad betalningsmarknad.

(7)  Sdkerhetsrisker relaterade till elektroniska betalningar har 6kat under de senaste aren. Detta beror péd att elek-
troniska betalningar har blivit mer tekniskt komplicerade samtidigt som elektroniska betalningars globala volymer
hela tiden har 6kat och nya betaltjinster har uppkommit. Sikra och tillforlitliga betaltjanster dr en grundliggande
forutsittning for en vilfungerande marknad for betaltjinster. Betaltjanstanvindarna bor darfor skyddas vdl mot
sddana risker. Betaltjinster ar viktiga for vitala ekonomiska och samhilleliga verksamheters funktion.

(8)  Bestaimmelserna i detta direktiv om 6ppenhets- och informationskrav for betaltjinstleverantorer och om rittigheter
och skyldigheter i samband med tillhandahéllandet och anvindningen av betaltjinster bor dven, nér sd dr limpligt,
gilla for transaktioner dér en av betaltjanstleverantérerna dr etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbets-
omrédet (EES) for att undvika att olika metoder tillimpas i medlemsstaterna till nackdel for konsumenterna. Nar s&
ar lampligt bor dessa bestimmelser utvidgas till transaktioner i alla officiella valutor mellan betaltjinstleverantérer
som dr etablerade inom EES.

(9)  Penningoverforing dr en enkel betaltjinst, som normalt grundas pa att en betalare limnar kontanter till en
betaltjinstleverantor som 6verfor motsvarande belopp, exempelvis via ett kommunikationsnit, till en betalnings-
mottagare eller en annan betaltjinstleverantdr som agerar pa betalningsmottagarens vignar. I vissa medlemsstater
erbjuder snabbkép, siljforetag och andra dterforsiljare allmdnheten en motsvarande tjanst, som innebir att rak-
ningar frin allmannyttiga foretag och andra dterkommande hushéllsrikningar kan betalas. Sddana betaltjanster bor
behandlas som penning6verforing, savida inte de behoriga myndigheterna anser att verksamheten avser en annan
betaltjinst.

(') Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2015/751 av den 29 april 2015 om foérmedlingsavgifter for kortbaserade betalnings-
transaktioner (EUT L 123, 19.5.2015, s. 1).
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(10)  Detta direktiv infér en neutral definition av inlésen av betalningstransaktioner i syfte att inte bara finga upp de

12

14

traditionella inlésenmodellerna som ror anvindningen av kontokort utan ocksé olika affirsmodeller, inbegripet de
modeller dir mer én en inlosare medverkar. Detta bor sikerstilla att siljforetag fir samma skydd oavsett vilket
betalningsinstrument som anvinds om verksamheten dr densamma som inlosen av korttransaktioner. Tekniska
tjanster som tillhandahlls betaltjanstleverantorer, sdsom renodlad bearbetning och lagring av uppgifter eller drift
av terminaler, bor inte anses innebéra inlosen. Vissa inlosenmodeller inbegriper dessutom inte ndgon faktisk
overforing av medel fran inlosaren till betalningsmottagaren eftersom parterna kan enas om andra typer av
I6sningar.

Undantaget fran tillimpningsomradet for direktiv 2007/64/EG for betalningstransaktioner via ett handelsombud
som agerar pd betalarens eller betalningsmottagarens vignar tillimpas pd mycket olika sitt i medlemsstaterna.
Vissa medlemsstater tilliter att undantaget av e-handelsplattformar som agerar som mellanhdnder pa bade enskilda
kopares och siljares vignar, utan att ha ndgot verkligt utrymme for att forhandla om eller slutfora forsiljning eller
inkop av varor eller tjinster. En sadan tillimpning av undantaget gir utover det avsedda tillimpningsomridet som
faststills i det direktivet och kan ¢ka riskerna for konsumenterna eftersom dessa leverantorer fortfarande inte
omfattas av den rittsliga ramen. Olika tillimpning av reglerna leder ocks till snedvridningar pd betalningsmark-
naden. For att osa dessa problem bor undantaget gélla nidr ombud agerar enbart for betalarens rikning eller enbart
agerar for betalningsmottagarens rikning, oavsett om de ir i besittning av kundens medel eller inte. Nar ombud
agerar for bade betalarens och betalningsmottagarens rakning (sdsom vissa e-handelsplattformar) bor de undantas
endast om de inte vid nigon tidpunkt kommer i besittning eller kontroll av kundens medel.

Detta direktiv bér inte tillimpas pa verksamhet som bedrivs av virdetransportféretag och kontanthanteringsforetag
ndr verksamheten i friga r begrinsad till fysisk transport av sedlar och mynt.

Aterkoppling frin marknaden visar att de betalningsverksamheter som omfattas av undantaget for begrinsade
nitverk ofta handlar om betydande betalningsvolymer och virden och erbjuder konsumenterna hundra- eller
tusentals olika produkter och tjinster. Detta strider mot syftet med undantaget for begrinsade nétverk som anges
i direktiv 2007/64/EG och medfor 6kade risker och avsaknad av rittsligt skydd for betaltjinstanvindare, sirskilt
konsumenter, och innebir klara nackdelar for reglerade marknadsaktorer. For att bidra till att begrinsa dessa risker
bor det inte vara mojligt att anvinda samma instrument for att gora betalningstransaktioner for att forvirva varor
och tjinster inom mer n ett begransat nitverk eller for att forvirva ett obegransat urval av varor och tjinster. Det
bor anses att ett betalningsinstrument anvinds inom ett sidant begrinsat nitverk om det endast kan anvindas i
foljande fall: for det forsta, vid inkop av varor och tjinster hos en sirskild detaljhandlare eller sirskild detalj-
handelskedja, om de berorda enheterna ar direkt forbundna med varandra genom ett handelsavtal som exempelvis
foreskriver anvindning av ett enda betalmirke och det betalmirket anvinds vid forsiljningsstillena och fore-
kommer — nir sd dr mojligt — pd det betalningsinstrument som kan anvindas dir, for det andra, for inkop av
ett mycket begriinsat urval av varor eller tjinster som till exempel niir anviindningsomrédet effektivt avgransas till
ett begrinsat antal funktionellt sammankopplade varor eller tjanster oavsett forsiljningsstillets geografiska lige,
eller for det tredje, om betalningsinstrumentet regleras av en nationell eller regional offentlig myndighet for
sirskilda sociala eller skattemissiga dndamal for att forvirva sirskilda varor eller tjdnster.

Betalningsinstrument som omfattas av undantaget for begrinsade nitverk kan inbegripa affirskort, branslekort,
medlemskort, kollektivtrafikskort, parkeringsbiljetter, rabattkuponger for maltider eller kuponger for sirskilda
tjanster som ibland omfattas av sirskild beskattning eller en arbetsrittslig ram som utformats for att frimja
anvindningen av sddana instrument for att uppfylla malen i social lagstiftning. Nar ett sidant instrument for
sirskilda dndamal utvecklas till att bli ett allmént instrument, bor det inte lingre undantas frén detta direktivs
tillimpningsomrdde. Instrument som kan anvindas for inkép i affirer hos siljféretag som ir upptagna i en
forteckning bor inte vara undantagna fran direktivets tillimpningsomrade, eftersom sidana instrument typiskt
sett dr utformade for ett nitverk av tjanstleverantorer som vixer kontinuerligt. Undantaget for begransade nitverk
bor gilla i kombination med skyldigheten for potentiella betaltjanstleverantorer att anmila sidan verksamhet som
omfattas av detsamma.

Undantagna fran tillimpningsomrédet for direktiv 2007/64/EG ar vissa betalningstransaktioner som genomfors
med hjilp av teleutrustning eller informationsteknisk utrustning dér nétoperatoren inte bara ar en mellanhand vid
digitala varors och tjinsters leverans genom utrustningen i friga utan dven tillfor dessa varor eller tjinster ett
mervirde. Genom undantaget tillats sirskilt s.k. operatorsfakturering eller inkop dar faktureringen sker direkt via
telefonrdkningen, vilket borjade med kop av ringsignaler och premium-sms-tjdnster, och bidrar till utvecklingen av
nya affirsmodeller som grundas pa forsiljning av digitalt innehll till liga belopp och réstbaserade tjanster. Dessa
tjanster omfattar underhallning, sisom chatt, nedladdningar sdsom filmklipp, musik och spel, information sdsom
om vidret, nyheter, sportresultatuppdateringar, aktiekurser samt nummerupplysning, tv- och radiodeltagande
sdsom omrostningar, tavlingsbidrag och direkt dterkoppling. Aterkopplingen fran marknaden visar inga tecken
pé att sddana betalningstransaktioner, som konsumenterna anser vara plitliga och praktiska vid betalning av liga
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belopp, skulle ha blivit en allmén betalningsformedlingstjénst. Den oklara formuleringen av det berdrda undantaget
har dock medfort att det genomforts olika i medlemsstaterna, vilket har lett till att det inte foreligger ndgon rittslig
forutsigbarhet for operatorer och konsumenter och att betalningsférmedlingstjinster ibland har kunnat dberopa
obegrinsat undantag frén tillimpningsomradet for direktiv 2007/64/EG. Det ir darfor lampligt att fortydliga och
begrinsa utrymmet for att kunna aberopa detta undantag for sidana tjinsteleverantérer genom att specificera de
typer av betalningstransaktioner som det giller for.

(16)  Undantaget for vissa betalningstransaktioner som genomfors med hjilp av teleutrustning eller informationsteknisk
utrustning bor sirskilt inriktas pd mikrobetalningar for digitalt innehdll och rostbaserade tjdnster. En tydlig hinvis-
ning till betalningstransaktioner for kop av elektroniska biljetter bor inféras for att beakta utvecklingen nir det
giller betalningar dir kunderna framfér allt kan bestilla, betala for, erhilla och godkinna elektroniska biljetter med
mobiltelefoner eller andra enheter nir som helst oavsett var de befinner sig. Elektroniska biljetter méjliggdér och
underlittar tillhandahallandet av tjinster som konsumenterna annars skulle kunna képa i form av pappersbiljetter
och omfattar transporter, nojen, bilparkering och intride till lokaler men inte fysiska varor. De minskar produk-
tions- och distributionskostnaderna i samband med traditionella pappersbaserade biljettkanaler och underlittar for
kunderna i och med att nya och enkla sitt att kopa biljetter tillhandahalls. For att mildra bordan for enheter som
samlar in vilgorenhetsdonationer bor ocksd sidana donationer undantas. Det bor vara medlemsstaterna, i enlighet
med nationell ritt, fritt att begrinsa undantaget till donationer som samlas in till formédn for registrerade vélgor-
enhetsorganisationer. P4 det hela taget bor undantaget gilla endast nir virdet av betalningstransaktionen under-
stiger ett specifikt troskelvirde, sd att det tydligt begrinsas till betalningar med ldg riskprofil.

(17)  Det gemensamma eurobetalningsomrddet (Sepa) har underlittat inrittandet i hela unionen av betalningsfabriker och
inkassofabriker som mojliggor centralisering av betalningstransaktioner inom en och samma koncern. I detta
sammanhang bor betalningstransaktioner mellan ett moderforetag och dess dotterforetag eller mellan dotterforetag
tll ett och samma moderforetag som tillhandahélls av en betaltjinstleverantdr som tillhér samma koncern
undantas frén tillimpningsomrddet for detta direktiv. Om ett moderforetag eller dess dotterforetag samlar in
betalningsorder for en koncerns rikning for att 6verfora dem vidare till en betaltjinstleverantor bor detta inte
betraktas som en betaltjinst vid tillimpningen av detta direktiv.

(18)  Frén tillimpningsomradet for direktiv 2007/64/EG undantas betaltjinster som tillhandahélls av uttagsautomatsak-
torer som 4r oberoende av kontoforvaltande andra betaltjinstleverantorer. Det undantaget ledde till fler oberoende
uttagsautomattjinster i manga medlemsstater, framfor allt i glesbefolkade omrdden. Att undanta denna snabbt
vixande del av uttagsautomatsmarknaden fullstindigt fran direktivets tillimpningsomrade skulle dock leda till
forvirring vad giller uttagsavgifter. I grinsoverskridande situationer skulle detta kunna leda till dubbla avgifter
for samma uttag av den kontoférvaltande betaltjinstleverantéren och av uttagsautomatsaktoren. For att upprtt-
hélla tillhandahéllandet av uttagsautomattjinster samtidigt som tydlighet sikerstills nar det giller uttagsavgifter ar
det foljaktligen limpligt att behalla undantaget, men kréva att uttagsautomatsaktorer foljer sirskilda bestimmelser
om insyn enligt detta direktiv. Avgifter som tillimpas av uttagsautomatsaktdrer bor inte paverka tillimpningen av
forordning (EG) nr 924/2009.

(19)  Tjdnsteleverantdrer som ville utnyttja ett undantag fran tillimpningsomradet for direktiv 2007/64/EG har inte
frigat myndigheterna om deras verksamheter omfattades av, eller var undantagna frin, det direktivet, utan har
forlitat sig pd sina egna bedomningar. Detta har lett till olika tillimpning av vissa undantag i medlemsstaterna.
Betaltjinstleverantorer verkar dven ha utnyttjat vissa undantag for att dndra affirsmodeller, sd att betalningsverk-
samheter stir utanfor direktivets tillimpningsomrdde. Detta kan medfora okade risker for anvindare av betal-
tjanster och olika villkor for betaltjanstleverantorer pd den inre marknaden. Tjinsteleverantorerna bor dirfor vara
skyldiga att anmaila relevanta verksamheter till de behoriga myndigheterna sa att de behoriga myndigheterna kan
bedoma om de krav som faststills i de relevanta bestimmelserna dr uppfyllda och for att sikra en enhetlig tolkning
av reglerna pd hela den inre marknaden. Framfor allt bor ett anmalningsférfarande foreskrivas for alla undantagen
som grundar sig pd iakttagandet av ett troskelvirde, i syfte att garantera efterlevnad av de sirskilda kraven.

(20)  Vidare ar det viktigt att inkludera ett krav for potentiella betaltjinstleverantérer att anmila till de behoriga
myndigheterna vilken verksamhet som de bedriver inom ramen for ett begrinsat nétverk pa grundval av kriterierna
i detta direktiv om betalningstransaktionernas virde overstiger ett visst tak. De behoriga myndigheterna bor
bedoma huruvida den verksamhet som anmils kan betraktas som verksamhet som bedrivs inom ramen for ett
begrinsat nitverk.

(21)  Definitionen av betaltjanster bor vara teknikneutral och medge utveckling av nya typer av betaltjanster, samtidigt
som likvirdiga driftsvillkor sikerstills for bade befintliga och nya betaltjinstleverantérer.

522



SOU 2016:53 Bilaga 2
23.12.2015 v Europeiska unionens officiella tidning L 337/39
(22)  Det hir direktivet bor 6verensstimma med tillvigagngssittet i direktiv 2007/64/EG, som omfattar alla typer av

23)

24

(26)

27)

(28)

(29)

elektroniska betaltjanster. Det skulle darfor inte vara lampligt att de nya reglerna ar tillimpliga péd tjdnster dir
overforingen av medel frén betalaren till betalningsmottagaren eller transport av dessa genomfors enbart i sedlar
och mynt eller dir overforingen 4r baserad pa papperscheckar, pappersbaserade vixlar, skuldebrev eller andra
instrument, pappersbaserade kuponger eller kort vilka ir dragna pa en betaltjinstleverantor eller annan part i syfte
att stilla medel till betalningsmottagarens forfogande.

Detta direktiv bor inte tillimpas pd betalningstransaktioner med kontanter, eftersom en gemensam betalnings-
marknad for kontanter redan existerar. Direktivet bor inte heller tillimpas pd sddana betalningstransaktioner som
baseras pd papperscheckar, eftersom papperscheckar pd grund av sin karaktir inte kan behandlas lika effektivt som
andra betalningsmedel. God praxis pa detta omrdde bor emellertid utgd fran principerna i detta direktiv.

Det r nodvindigt att specificera de kategorier av betaltjinstleverantorer som lagligen far tillhandahélla betaltjanster
inom unionen, dvs. kreditinstitut som fran anvindare tar emot insittningar som kan anvindas for att finansiera
betalningstransaktioner, vilka dven i fortsittningen bor omfattas av tillsynskraven som faststills i Europaparlamen-
tets och rddets direktiv 2013/36/EU ('), institut for elektroniska pengar som ger ut elektroniska pengar for finan-
siering av betalningstransaktioner och som dven i fortsittningen bor omfattas av tillsynskraven som faststills i
direktiv 2009/110/EG, och slutligen de betalningsinstitut och postgiroinstitut som har ritt till detta enligt nationell
ritt. Tillimpningen av den rittsliga ramen bor begrinsas till tjansteleverantorer som tillhandahaller betaltjinster
som regelbunden sysselsittning eller affirsverksamhet i enlighet med detta direktiv.

I det har direktivet faststélls bestimmelser for genomférande av betalningstransaktioner, dar medlen ér elektroniska
pengar enligt definitionen i direktiv 2009/110/EG. I det hir direktivet regleras dock inte utgivning av elektroniska
pengar som anges i direktiv 2009/110/EG. Betalningsinstitut bor dirfor inte fa ge ut elektroniska pengar.

Genom direktiv 2007/64/EG inrittades ett tillsynssystem, bland annat en enda auktorisation for alla betaltjanst-
leverantorer som inte tar emot insittningar eller ger ut elektroniska pengar. For detta dndamal infordes en ny
kategori av betaltjanstleverantorer genom direktiv 2007/64/EG, nimligen "betalningsinstitut”, genom att foreskriva
att juridiska personer som faller utanfor de befintliga kategorierna pé stringa och heltickande villkor far aukto-
riseras att tillhandahalla betaltjinster inom unionen. Siledes bor samma villkor gilla for sidana tjanster i hela
unionen.

Sedan direktiv 2007/64[EG antogs har nya typer av betaltjanster uppkommit, sérskilt pd omradet internetbetal-
ningar. Framfor allt har betalningsinitieringstjénster inom e-handel utvecklats. Dessa betalningstjanster spelar en
roll i e-handelsbetalningar genom att med hjilp av programvara skapa en "bro” mellan siljforetagets webbplats och
internetbankplattformen for betalarens kontoférvaltande betaltjinstleverantdr for att via internet initiera betalning-
ar.

Vidare har det i och med den tekniska utvecklingen under de senaste dren uppkommit ett utbud av kompletterande
tjinster, sdsom kontoinformationstjinster. Dessa tjanster forser betaltjinstanvindaren med samlad nitbaserad
information om ett eller flera betalkonton som innehas hos en eller flera andra betaltjanstleverantérer och som
nds via den kontoférvaltande betaltjinstleverantorens webbaserade grinssnitt. Betaltjinstanviindaren har darmed
mojlighet att omedelbart vid en viss tidpunkt fa 6verblick over sin ekonomiska situation. Dessa tjinster bor ocksd
omfattas av direktivet, si att konsumenternas betalningar och kontouppgifter skyddas vil och det rader rittslig
forutsigbarhet om stillningen for leverantorer av kontoinformationstjanster.

Dessa betalningsinitieringstjinster gor det mojligt for leverantdren av betalningsinitieringstjansten att forsikra en
betalningsmottagare om att betalningen har initierats i syfte att ge ett incitament at betalningsmottagaren att
frigora varan eller tillhandahélla tjdnsten utan onddigt drojsmal. Sddana tjdnster dr en billig losning for bade
siljforetag och konsumenter och ger konsumenterna majlighet att handla pd nitet dven om de inte har ndgot
kontokort. Eftersom betalningsinitieringstjanster inte for ndrvarande omfattas av tillimpningsomradet for direktiv

(') Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behorighet att utéva verksamhet i kreditinstitut och om
tillsyn av kreditinstitut och virdepappersféretag, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om upphivande av direktiv 2006/48/EG
och 2006/49/EG (EUT L 176, 27.6.2013, s. 338).
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2007/64[EG, overvakas de inte nodvindigtvis av en behorig myndighet och behover inte efterleva direktiv
2007/64[EG. Detta reser en rad rittsliga frdgor, exempelvis konsumentskydds-, sikerhets- och ansvarsfrigor
samt konkurrens- och uppgiftsskyddsfragor, sirskilt rérande skyddet av betaltjinstanvindares uppgifter i enlighet
med unionens uppgiftsskyddsregler. Dessa problem bor dirfor dtgirdas genom de nya reglerna.

(30) De personliga sikerhetsbehdrighetsuppgifter som anvinds for siker kundautentisering av betaltjanstanvindaren
eller leverantoren av betalningsinitieringstjanster utfirdas vanligtvis av de kontoférvaltande betaltjinstleverantorer-
na. Leverantorerna av betalningsinitieringstjanster ingdr inte nodvandigtvis en avtalsforbindelse med de kontofor-
valtande betaltjinstleverantdrerna och, oberoende av vilken affirsmodell som anvinds av leverantorerna av betal-
ningsinitieringstjinster, bor de kontoforvaltande betaltjinstleverantorerna mojliggora for leverantorer av betalnings-
initieringstjinster att forlita sig pa de autentiseringsférfaranden som de kontoférvaltande betaltjanstleverantorerna
tillhandahéller for att initiera en specifik betalning for betalarens rikning.

(31)  Nir en leverantor av betalningsinitieringstjinster uteslutande tillhandahdller betalningsinitieringstjinster, innehar
denne inte anvindarens medel under nigot stadium i betalningskedjan. Nir en leverantor av betalningsinitierings-
tjanster avser att tillhandahélla betaltjanster, dér vederborande innehar anvindarens medel, bor denne erhélla full
auktorisation for dessa tjdnster.

(32)  Betalningsinitieringstjinster grundar sig pa antingen direkt eller indirekt tillgdng for leverantorerna av betalnings-
initieringstjanster till betalarnas konton. En kontoférvaltande betaltjinstleverantor, som tillhandahaller en meka-
nism for indirekt tillgang, bor ocksd ge direkt tillgang till leverantorerna av betalningsinitieringstjanster.

(33) Detta direktiv bor syfta till att sikerstilla kontinuitet pd marknaden och gora det méjligt for befintliga och nya
betaltjansteleverantérer att, oberoende av vilken affirsmodell de tillimpar, tillhandahalla sina tjénster inom ramen
for ett tydligt och harmoniserat regelverk. I avvaktan pa tillimpningen av dessa regler, och utan att det piverkar
behovet av att sikerstilla sikra betalningstransaktioner och konsumentskydd mot uppenbara risker for bedrigerier,
boér medlemsstaterna, kommissionen, Europeiska centralbanken (ECB) och Europeiska tillsynsmyndigheten (Euro-
peiska bankmyndigheten), inréttad genom Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1093/2010 (') (EBA)
garantera rittvis konkurrens pd denna marknad och undvika onddig diskriminering av befintliga aktorer pd
marknaden. Alla betaltjinstleverantérer, inklusive betaltjinstanvindarens kontoforvaltande betaltjinstleverantor,
bor kunna erbjuda betalningsinitieringstjanster.

(34)  Det hir direktivet innebér ingen vésentlig forandring av villkoren for beviljande och behéllande av auktorisation
som betalningsinstitut. Precis som i direktiv 2007/64/EG innebir villkoren tillsynskrav som stér i proportion till de
operativa och finansiella risker som dessa institut stills infor i sin verksamhet. I detta sammanhang behovs en sund
ordning for startkapital i kombination med l6pande kapitalkrav, i sinom tid med mer sofistikerad utformning
alltefter marknadens behov. Pd grund av mangfalden pd omrddet for betaltjanster bor direktivet tillita olika
metoder i kombination med ett visst utrymme for valmojligheter vid tillsynen, sa att det sikerstills att samma
risker behandlas pd samma sitt for alla betaltjanstleverantorer. Kraven pd betalningsinstituten bor avspegla det
faktum att dessa dgnar sig dt mer specialiserad och begrinsad verksamhet, som skapar risker som ar mer
begrinsade och lattare att 6vervaka och kontrollera dn de risker som uppstir inom kreditinstitutens bredare
verksamhetsutbud. Betalningsinstitut bor i synnerhet forbjudas att ta emot insittningar frin anvindare och de
bor fd tillitelse att utnyttjia medel som de tagit emot frn anvindare endast for att genomféra betaltjinster.
Tillsynskraven, inklusive kraven for startkapital, bor std i proportion till risken med betalningsinstitutets respektive
betaltjinst. Betaltjinstleverantérer av enbart betalningsinitieringstjénster bor anses innebira en medelhdg risk vad
giller startkapital.

(35)  Nir leverantorer av betalningsinitieringstjanster och leverantorer av kontoinformationstjinster uteslutande tillhan-
dahdller dessa tjanster, innehar de inte kundmedel. Dirfor vore det oproportionerligt att aligga dessa nya mark-
nadsaktorer kapitalbaskrav. Det dr dock viktigt att de har mojlighet att fullgora sina betalningsskyldigheter i
samband med den verksamhet som de bedriver. De bor dirfor vara skyldiga att inneha antingen ansvarsforsakring
eller annan jamforbar garanti. EBA bor utarbeta riktlinjer i enlighet med artikel 16 i férordning (EU) nr 1093/2010
for de kriterier som medlemsstaterna ska anvinda for att faststilla minimibeloppet for ansvarsforsikring eller
jamforbar garanti. EBA bér inte gora dtskillnad mellan ansvarsforsikring och jamférbara garantier, dd dessa bor
vara utbytbara.

(") Europaparlamentets och rédets férordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk tillsyns-
myndighet (Europeiska bankmyndigheten), om adndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphivande av kommissionens beslut
2009/78[EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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(36)  For att undvika missbruk av etableringsritten dr det nodvindigt att kréva att det betalningsinstitut som begir
auktorisation i en viss medlemsstat bedriver dtminstone en del av sin betaltjanstverksamhet i den medlemsstaten.

(37)  Det bor inforas bestimmelser om att betaltjanstanvandarens medel ska hallas atskilda frin betalningsinstitutens
medel. Skyddskraven idr nédvindiga nir betalningsinstitutet dr i besittning av betaltjanstanvindarens medel. Dir
samma betalningsinstitut genomfor en betalningstransaktion for bide betalaren och betalningsmottagaren och
betalaren ges ett kreditutrymme kan det vara limpligt att skydda medlen till formédn for betalningsmottagaren
nir de utgor betalningsmottagarens fordran gentemot betalningsinstitutet. Betalningsinstituten bor ocksd omfattas
av effektiva krav pa forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism.

(38)  Det hir direktivet medfor inte dndringar av betalningsinstitutens redovisningsskyldigheter eller deras skyldigheter
att utfora granskning av deras drsbokslut och sammanstillda redovisningar. Betalningsinstituten ir skyldiga att
upprétta sina arsbokslut och sammanstallda redovisningar i enlighet med radets direktiv 86/635/EEG (') och
Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/34/EU (?). Arsboksluten och de sammanstillda redovisningarna bor
granskas, sdvida institutet inte 4r undantaget frin den skyldigheten enligt dessa direktiv.

(39)  Nir betaltjanstleverantorer dgnar sig at att tillhandahélla en eller flera av de betaltjinster som omfattas av detta
direktiv bor de alltid ha betalkonton som uteslutande anvinds for betalningstransaktioner. For att mojliggora for
betaltjinstleverantorerna att kunna tillhandahélla betaltjanster méste de ha mojlighet att 6ppna och inneha konton
i kreditinstitut. Medlemsstaterna bor se till att tilltride till sidana konton ges pd ett sitt som inte ér diskrimine-
rande och att det dr i proportion till det berittigade syftet som det beviljats for. Tilltrddet kan vara av grund-
laggande karaktir, men bor alltid vara tillrickligt omfattande for att betalningsinstitutet ska kunna tillhandahlla
sina tjanster pd ett obehindrat och effektivt sitt.

(40) 1 det har direktivet bor betalningsinstitutens beviljande av kredit, nimligen beviljande av kreditutrymmen och
utgivande av kreditkort, endast regleras nir det r nira kopplat till betaltjinster. Endast om en kredit beviljas for att
underlitta betaltjinster och den krediten 4r kortfristig och beviljas for en period som inte overskrider tolv manader,
inklusive revolverande kredit, 4r det limpligt att tillata betalningsinstituten att bevilja sddan kredit for sin griins-
overskridande verksamhet, samt att den huvudsakligen refinansieras ur betalningsinstitutets egen kapitalbas och
andra medel fran kapitalmarknaderna, och inte ur de kundmedel som innehas for betaltjinster. Sidana regler bor
inte péverka tillimpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG (°) eller annan tillimplig unions-
ritt eller nationella bestimmelser om villkoren for beviljande av konsumentkrediter som inte harmoniseras genom
det hir direktivet.

(41)  Samarbetet mellan de nationella behériga myndigheter som auktoriserar betalningsinstitut, utfor kontroller och
beslutar om 4aterkallande av auktorisationerna har generellt visat sig fungera tillfredsstéllande. Samarbetet mellan
behoriga myndigheter bor emellertid forbittras bide med avseende pd den information som utbyts och en
konsekvent tillimpning och tolkning av detta direktiv, nir en auktoriserad betalningsinstitution vill tillhandahélla
betaltjinster i andra medlemsstater &n i sin hemmedlemsstat genom att utnyttja etableringsritten eller friheten att
tillhandahélla tjanster (nedan kallade passforfaranden), inbegripet via internet. EBA bor bistd med att losa tvister
mellan de behoriga myndigheterna inom ramen for det gransoverskridande samarbetet i enlighet med forordning
(EU) nr 1093/2010. Myndigheten bor ocksd utarbeta ett forslag till tekniska standarder for tillsyn om samarbete
och informationsutbyte.

(42)  For att oka insynen i verksamhet som bedrivs av betalningsinstitut som ér auktoriserade eller registrerade av
behoriga myndigheter i sin hemmedlemsstat, inklusive deras ombud, och for att sikerstilla ett starkt konsuments-
kydd i unionen dr det nodvindigt att sikerstilla att forteckningen over de enheter som tillhandahaller betaltjanster
ar lattillganglig for allménheten. EBA bor dirfor utveckla och fora ett centralt register dir EBA offentliggor en
forteckning med namnen pa de enheter som tillhandahaller betaltjinster. Medlemsstaterna bor sikerstilla att de
uppgifter som de tillhandahéller halls uppdaterade. Dessa dtgirder bor ocksd bidra till att stirka samarbetet mellan
de behoriga myndigheterna.

(") Rédets direktiv 86/635/EEG av den 8 december 1986 om arsbokslut och sammanstilld redovisning for banker och andra finansiella
institut (EGT L 372, 31.12.1986, s. 1).

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/34/EU av den 26 juni 2013 om &rsbokslut, koncernredovisning och rapporter i vissa
typer av foretag, om dndring av Europaparlamentets och rédets dircktiv 2006/43/EG och om upphivande av rdets direktiv
78/660/EEG och 83/349/EEG (EUT L 182, 29.6.2013, s. 19).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphévande av ridets
direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).
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(43)  Tillgangen till korrekt och uppdaterad information bér 6kas genom att betalningsinstituten forpliktigas att utan
onddigt drojsmél underritta de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten om eventuella dndringar som pé-
verkar for auktorisationen limnad information och uppgifter, inklusive ytterligare ombud eller enheter till vilka
verksamheter utkontrakterats. Behoriga myndigheter ska ocksd i tveksamma fall kontrollera att den mottagna
informationen &r korrekt.

(44)  Medlemsstaterna bor kunna kréva att betalningsinstitut som ér verksamma pé deras territorium, vars huvudkontor
ar beldget i en annan medlemsstat, limnar periodiska rapporter till dem om sin verksamhet péd deras territorium
for informations- eller statistikindamal. Néir dessa betalningsinstitut dr verksamma enligt etableringsritten, bor det
vara mojligt att anvinda denna information dven for att overvaka efterlevnaden av avdelningarna IIl och IV i detta
direktiv, och medlemsstaterna bor kunna kriva att dessa betalningsinstitut utnimner en central kontaktpunkt pd
deras territorium for att underlitta de behoriga myndigheternas Gvervakning av nitverk av ombud. EBA bor
utarbeta ett forslag till standarder for tillsyn som innehéller kriterier for att faststilla om utnimningen av en
central kontaktpunkt ér limplig och vilka dess funktioner bor vara. Kravet pd att utnimna en central kontaktpunkt
bor std i proportion till uppndendet av malet om tillricklig kommunikation och informationsrapportering om
efterlevnaden av avdelningarna Il och IV i virdmedlemsstaten.

(45) I krissituationer, dar det kravs omedelbar atgird for att ta itu med ett allvarligt hot mot de kollektiva intressena for
betaltjinstanvindarna i virdmedlemsstaten, sdsom storskaligt bedrigeri, bor det vara mojligt for de behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaten att vidta sikerhetsatgirder parallellt med det grinsoverskridande samarbetet
mellan de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten och hemmedlemsstaten och i avvaktan pé att den behoriga
myndigheten i hemmedlemsstaten vidtar dtgéirder. Dessa dtgirder bor vara lampliga, std i proportion till sitt syfte
samt vara icke-diskriminerande och tillfilliga. Alla dtgarder bor vara vil motiverade. De behoriga myndigheterna i
det berdrda betalningsinstitutets hemmedlemsstat och andra berérda myndigheter, sdsom kommissionen och EBA,
bor ha informerats i forvig eller, om detta med tanke pa krissituationen inte dr maojligt, utan onodigt drojsmal.

(46) 1 detta direktiv anges de minimibefogenheter som behériga myndigheter bor ha vid Gvervakning av betalnings-
institutens efterlevnad, men dessa befogenheter ska utovas med respekt for de grundliggande rittigheterna, bla.
ritten till ett privatliv. Utan att det pdverkar en oberoende myndighets (nationella dataskyddsmyndigheten) kontroll
och i enlighet med Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna bor medlemsstaterna inféra
lampliga och effektiva skyddsatgarder nir det 4r mojligt att utévandet av dessa befogenheter skulle kunna leda till
missbruk eller godtycklighet som innebir allvarliga inskrinkningar av dessa rittigheter, exempelvis genom ett
forhandsgodkinnande frin den berérda medlemsstatens rittsliga myndighet, nér sd ar limpligt.

(47)  Det ar viktigt att sdkerstilla att alla personer som tillhandahéller betaltjanster omfattas av vissa rattsliga minimi-
krav. Det ir darfor onskvirt att kriva registrering av namn och adress pa alla fysiska och juridiska personer som
tillhandahaller betaltjanster inklusive personer som inte kan uppfylla alla villkor for auktorisation som betalnings-
institut. Ett sddant tillvigagingssitt 4r i linje med specialrekommendation VI frdn Finansiella aktionsgruppen mot
penningtvitt som ger en mdjlighet for betaltjanstleverantorer som inte kan uppfylla alla villkor i rekommenda-
tionen att trots allt kunna behandlas som betalningsinstitut. I detta syfte bor medlemsstaterna, dven nédr personerna
ir undantagna frin alla eller delar av villkoren for auktorisation, fora in dem i registret ver betalningsinstitut.
Denna méjlighet till undantag maste dock forenas med stringa krav pd betalningstransaktionernas virde. Betal-
ningsinstitut som omfattas av ett undantag bor inte ha etableringsritt eller frihet att tillhandahalla tjinster och bor
inte indirekt utova dessa rittigheter nir de blir medlemmar i ett betalningssystem.

(48)  Med tanke pa den sirskilda arten hos den verksamhet som bedrivs och riskerna i samband med tillhandahéllandet
av kontoinformationstjanster ar det limpligt att inritta ett sirskilt tillsynssystem for leverantorer av kontoinfor-
mationstjanster. Leverantorer av kontoinformationstjanster bor kunna tillhandahalla grinsoverskridande tjanster
inom ramen for reglerna om passforfaranden.

(49) For alla betaltjanstleverantorer dr det av avgdrande betydelse att ha tilltride till betalningssystemens tekniska
infrastruktur. Tilltrddet bor dock vara understallt limpliga krav, sd att systemens integritet och stabilitet garanteras.
Varje betaltjinstleverantér som ansoker om att fd delta i ett betalningssystem bor bira risken i det system den sjilv
har valt och for systemet styrka att dess interna organisation har tillricklig motstindskraft mot alla former av
risker. I dessa betalningssystem ingdr ofta fyrpartsbetalningsordning samt andra storre system for behandling av
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betalningar och autogirering. For att i hela unionen sikerstilla lika behandling av de olika kategorierna av
auktoriserade betaltjinstleverantorer enligt villkoren i deras auktorisation, dr det nodvindigt att klargora reglerna
for tilltridde till betalningssystem.

Atgirder bor vidtas for att forhindra diskriminering av auktoriserade betalningsinstitut och kreditinstitut, s4 att alla
betaltjanstleverantorer som konkurrerar pd den inre marknaden kan anvinda tjinsterna i dessa betalningssystems
tekniska infrastruktur pa lika villkor. Eftersom deras respektive verksamhetsramar ar olika, bor olika behandling
foreskrivas for auktoriserade betaltjinstleverantdrer och de betaltjinstleverantérer som omfattas av undantaget
enligt det hér direktivet och undantaget i artikel 3 i direktiv 2009/110/EG. Under alla forhéllanden bor skiljaktiga
prisvillkor endast tilldtas nir detta motiveras av skillnader mellan betaltjinstleverantorernas kostnader. Detta bor
inte paverka medlemsstaternas ritt att begrinsa dtkomsten till systemviktiga system i enlighet med Europaparla-
mentets och rddets direktiv 98/26/EG (') eller ECB:s och Europeiska centralbankssystemets behorighet vad galler
tilltrdde till betalningssystem.

Det hir direktivet pdverkar inte tillimpningsomrédet for direktiv 98/26/EG. I syfte att sikerstilla rittvis konkurrens
mellan betaltjinstleverantorerna bor dock en deltagare i ett betecknat betalningssystem som ér foremdl for vill-
koren i direktiv 98/26[EG, och som tillhandahller tjanster med anknytning till ett sidant system till en aukto-
riserad eller registrerad betaltjinstleverantor, pd begdran ocksd ge tilltride till sidana tjdnster pd ett objektivt,
proportionerligt och icke-diskriminerande sitt for andra auktoriserade eller registrerade betaltjinstleverantérer.
Betaltjanstleverantorer som beviljas sadant tilltride bor dock inte anses vara deltagare enligt definitionen i direktiv
98/26/EG och bor foljaktligen inte dtnjuta det skydd som beviljas enligt det direktivet.

Bestimmelserna om tilltride till betalningssystem bor inte tillimpas pd system som inréttas och drivs av en enda
betaltjinstleverantér. Sidana betalningssystem kan drivas antingen i direkt konkurrens med betalningssystem eller,
vilket dr vanligare, i en marknadsnisch som inte ticks helt av betalningssystem. Till sidana system hor treparts-
betalningsordningar, sisom trepartsbetalningsordningar, i den utstrickning som de aldrig fungerar som faktiska
fyrpartsbetalningsordningar, exempelvis genom att anvinda sig av licensinnehavare, ombud eller co-brandingpart-
ner. Sddana system omfattar ocksa vanligen betaltjinster som tillhandahélls av teleoperatérer dir systemets opera-
tor dr bade betalarens och betalningsmottagarens betaltjanstleverantér, samt bankgruppers interna system. For att
stimulera den konkurrens som siddana slutna betalningssystem kan bjuda de etablerade vilkinda betalningssyste-
men, dr det inte limpligt att bevilja tredje part tilltrade till dessa slutna privata betalningssystem. Sidana slutna
system bor emellertid alltid omfattas av unionens konkurrensregler och nationella konkurrensregler, enligt vilka det
kan kravas att tilltride beviljas till dessa system for att effektiv konkurrens pa betalningsmarknaderna ska upp-
rétthallas.

Eftersom konsumenter och foretag inte dr i samma situation, behover de inte samma skyddsniva. Trots att det ar
viktigt att sorja for konsumenternas rattigheter genom att inféra bestimmelser dér det inte dr mojligt att avtala om
undantag, dr det rimligt att lata foretag och organisationer avtala om andra villkor nir de inte har kontakt med
konsumenter. Medlemsstaterna bor emellertid ha mojligheten att foreskriva att mikroforetag, enligt definitionen i
kommissionens rekommendation 2003/361/EG (), behandlas pd samma sitt som konsumenter. Under alla for-
héllanden bor vissa centrala bestimmelser i detta direktiv dock alltid vara tillimpliga, oavsett anvindarens stillning.

Detta direktiv bor specificera betaltjinstleverantorernas skyldigheter att limna information till betaltjanstanvindar-
na, som bor fd lika klar information om betaltjinster, s att de kan fatta vilgrundade beslut och fritt vilja bland
erbjudanden inom unionen. For att insynen ska varnas, faststills i direktivet harmoniserade krav, vilka behévs for
att sakerstilla att nodvéndig, tillricklig och omfattande information limnas till betaltjinstanvindarna om betal-
tjanstavtalet och betalningstransaktionerna. For en vil fungerande inre marknad for betaltjanster bor medlems-
staterna endast anta de bestimmelserna om information som faststills i detta direktiv.

(") Europaparlamentets och ridets direktiv 98/26/EG av den 19 maj 1998 om slutlig avveckling i system for 6verforing och betalningar
och virdepapper (EGT L 166, 11.6.1998, s. 45).

(%) Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt smé och medelstora
foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).

527



Bilaga 2

L 337/44 [sv] Europeiska unionens officiella tidning 23.12.2015

SOU 2016:53

(55)  Konsumenterna bor skyddas mot otillbérliga och vilseledande metoder i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 2005/29/EG (') samt Europaparlamentets och rddets direktiv. 2000/31/EG (3, 2002/65[EG (%),
2008/48[EG, 2011/83[EU (*) och 2014/92/EU (). Bestimmelserna i de direktiven ar tillimpliga dven i fortsitt-
ningen. Forhdllandet mellan de krav pa att limna information innan ett avtal ingds som foreskrivs i det har
direktivet och de som foreskrivs i direktiv 2002/65/EG bor dock sirskilt klargoras.

(56) I syfte att oka effektiviteten bor den begirda informationen std i proportion till anvindarnas behov och bér
meddelas i standardiserad form. Informationskraven pd enstaka betalningstransaktioner bor dock skilja sig frén
kraven pd ramavtal om en serie betalningstransaktioner.

(57) I praktiken dr ramavtal och betalningstransaktioner som omfattas av sddana mycket vanligare och ekonomiskt
betydande én enstaka betalningstransaktioner. Om det finns ett betalkonto eller ett sirskilt betalningsinstrument,
ska det finnas ett ramavtal. Kraven pd forhandsinformation om ramavtal bor dérfor vara omfattande och infor-
mationen bor alltid limnas pa papper eller via ndgot annat varaktigt medium, exempelvis kontoutdragsskrivare, cd-
romskivor, dvd-skivor, hirddiskar i persondatorer pd vilka e-post kan lagras och webbplatser, sivida de ar till-
gingliga for anvindning i framtiden under en tid som 4r tillrécklig for syftet med informationens tillginglighet och
forutsatt att dessa webbplatser mojliggor att dterge den informationen som lagras dir i ett oférindrat format. Det
bor dock vara mojligt for betaltjanstleverantoren och betaltjanstanvindaren att i ramavtalet sjdlva komma overens
om pd vilket sitt information om genomforda betalningstransaktioner direfter ska limnas, exempelvis att all
information om betalkontot vid internetbanktjinster ska tillhandahéllas online.

(58)  Vid enstaka betalningstransaktioner bor endast den viktigaste informationen ges pd betaltjanstleverantorens eget
initiativ. I och med att betalaren vanligtvis ar narvarande nir betalningsordern ges, bor det inte vara nodvandigt att
information i varje enskilt fall ska limnas pa papper eller via ndgot annat varaktigt medium. Betaltjanstleverantoren
bor kunna limna muntlig information vid betjaningen eller géra informationen atkomlig pa annat siitt, exempelvis
genom att ansld villkoren i lokalerna. Det bor ocksd informeras om var nirmare 6vriga upplysningar finns att
tillgd, exempelvis pd en webbplats. Den viktigaste informationen bér dock dven limnas pd papper eller via ndgot
annat varaktigt medium, om konsumenten sd begar.

(59) I detta direktiv bor det foreskrivas att konsumenterna har ritt till kostnadsfri relevant information innan denne
binds av ett betaltjinstavtal. Nar som helst under avtalsforhallandet bor konsumenterna ocksd kunna begira att fa
forhandsinformation och ramavtalet pd papper kostnadsfritt for att gora det mojligt att jaimfora de tjanster och
villkor som betaltjinstleverantérerna erbjuder och vid tvist kontrollera sina avtalade rittigheter och skyldigheter, s&
att ett starkt konsumentskydd uppritthalls. Dessa bestimmelser bor vara forenliga med direktiv 2002/65/EG. De
specifika bestimmelserna om kostnadsfri information i det hir direktivet béor inte medfora att avgifter kan tas ut
for information till konsumenter enligt andra tillimpliga direktiv.

(60)  Det sitt pa vilket betaltjinstleverantoren ska ge betaltjinstanvindaren erforderlig information bor beakta savil
betaltjinstanvindarens behov som praktiska tekniska aspekter och kostnadseffektivitet och baseras pa vad som
Sverenskommits i avtalet om betaltjanster. I detta direktiv bor dérfor tvd metoder sirskiljas for informationen som
ska limnas av betaltjinstleverantorens: antingen bor informationen limnas, dvs. aktivt limnas av betaltjinstleve-
rantoren vid lamplig tidpunkt enligt detta direktiv utan att betaltjinstanvindaren sd begir, eller bor informationen
goras tillginglig for betaltjinstanvindaren pa grundval av en begiran om ytterligare information. I det senare fallet
bor betaltjanstanvindaren vidta aktiva dtgirder for att fi informationen, exempelvis genom att uttryckligen begira

(") Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av nirings-

idkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om #ndring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7[EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).

(%) Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets
tjdnster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

(*) Europaparlamentets och rdets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster till
konsumenter och om dndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

(*) Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om éndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rédets dircktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(°) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet fér avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).
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den frin betaltjinstleverantoren, logga in till en bankkontobrevlida eller fora in ett bankkort i en kontoutdrags-
skrivare. Betaltjanstleverantoren bor i detta syfte garantera dtkomst till informationen och att informationen ar
tillginglig for betaltjinstanvindaren.

Konsumenten bér utan extra avgift fi grundinformation om genomforda betalningstransaktioner. Vid enstaka
betalningstransaktioner bor betaltjinstleverantoren inte ta ut en sirskild avgift for den informationen. Den efter-
foljande informationen om betalningstransaktioner enligt ett ramavtal bor likasd limnas ménatligen utan kostnad.
Med hinsyn till vikten av insyn i prissittningen och kunders olika behov, bor parterna kunna avtala om avgifter
for information som limnas oftare eller som komplettering. Med tanke pé skillnader i nationell praxis bor
medlemsstaterna kunna begira att mdnatliga kontoutdrag for betalkonton i pappersform eller annat varaktigt
medium alltid ska limnas kostnadsfritt.

For att underlitta kundernas rorlighet bor konsumenterna kunna avsluta ett ramavtal utan att debiteras avgifter.
For avtal som avslutas av konsumenten mindre dn sex manader efter deras ikrafttridande bor betaltjanstleveran-
torerna dock tillatas att ta ut avgifter i samma storleksordning som de kostnader som uppstdtt pd grund av att
konsumenten avslutat ramavtalet. For konsumenter bor den avtalade uppsigningstiden inte vara lingre in en
ménad och for betaltjinstleverantorer inte kortare dn tvd ménader. Detta direktiv bor inte pdverka betaltjinst-
leverantérens skyldighet att enligt annan relevant unionsritt eller nationell ritt avsluta ett betaltjanstavtal vid
extraordindra omstindigheter, sisom regelverket om penningtvitt eller finansiering av terrorism, atgarder for att
frysa tillgéngar eller varje annan sirskild dtgird i samband med forebyggande och utredning av brott.

For att sikerstilla ett starkt konsumentskydd bor medlemsstaterna i konsumenternas intresse kunna behdlla eller
infora restriktioner eller forbud mot ensidiga dndringar av villkoren i ett ramavtal, till exempel om det inte finns
ndgot motiverat skl till en sidan dndring.

Avtalsbestimmelser bor inte, som syfte eller effekt, diskriminera konsumenter som ir lagligen bosatta i unionen pé
grund av deras nationalitet eller bosittningsort. Nér t.ex. ett ramavtal foreskriver ritten att av objektivt betingade
skiil blockera betalningsinstrumentet bér betaltjanstleverantoren inte ha méjlighet att dberopa denna ritt endast pa
grund av att betaltjanstanvindaren har bytt bosittningsort inom unionen.

Erfarenheten visar att det effektivaste systemet &r att avgifterna delas mellan betalare och betalningsmottagare,
eftersom detta underlittar direkthantering av betalningarna. Det bor dirfor faststillas bestimmelser om att de
respektive betaltjinstleverantorerna i normala fall bor ta ut avgifterna direkt av betalaren och betalningsmottagaren.
De avgifter som tas ut kan ocksa vara lika med noll, eftersom bestimmelserna i detta direktiv inte paverkar praxis
enligt vilken betaltjanstleverantoren inte tar ut nagon avgift fran konsumenterna for kreditering av deras konton.
Beroende pé avtalsvillkoren kan en betaltjinstleverantor pd samma sitt ta ut en avgift for anvindning av betal-
tjdnsten endast av betalningsmottagaren (siljforetaget), vilket medfér att betalaren inte liggs nigon avgift. Det ar
mojligt att betalningssystemet tar ut avgifter i form av en abonnemangsavgift. Bestimmelserna om 6verfort belopp
eller avgifter far inga direkta foljder for prissttningen mellan betaltjinstleverantorer eller eventuella mellanhinder.

Olika nationell praxis for avgiftsuttag vid anvindning av ett visst betalningsinstrument (nedan kallat tilliggsavgifter)
har lett till att unionens betalningsmarknad &r ytterst heterogen. Detta har blivit en kélla till forvirring for
konsumenterna, sirskilt nir det giller e-handel och i grinsoverskridande sammanhang. Siljforetag som ir etable-
rade i medlemsstater dar tilliggsavgifter r tillitna erbjuder produkter och tjinster i medlemsstater dar tilliggs-
avgifter dr forbjudna, och tar ut tilliggsavgifter av konsumenterna. Det finns ocksd manga exempel pa siljforetag
som tagit ut mycket hogre tilliggsavgifter dn den kostnad som de haft for anvindningen av ett visst betal-
instrument. Ett starkt skal till att se over anvindningen av tilliggsavgifter ar att regler om formedlingsavgifter
eller for kortbaserade betalningar faststills i forordning (EU) 2015/751. Formedlingsavgifter utgor den storsta delen
av siljforetagets avgifter for kort och kortbaserade betalningar. Tilliggsavgifter &r den styrpraxis som siljforetag
ibland anvinder fér att kompensera fér merkostnader i samband med kortbaserade betalningar. Forordning (EU)
2015/751 begrinsar nivin for tilliggsavgifternas storlek. Begrinsningen kommer att tillimpas innan det forbud
som foreskrivs i det hir direktivet inférs. Medlemsstaterna bor dirfor verviga att forhindra att betalningsmotta-
gare tar ut avgifter for anvindning av betalningsinstrument vars formedlingsavgifter regleras i kapitel I i for-
ordning (EU) 2015/751.
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(67) Aven om betalningsinstitutens betydelse erkdnns i detta direktiv utgor kreditinstituten fortfarande den frimsta
vagen for konsumenterna att erhdlla betalningsinstrument. Om ett kortbaserat betalningsinstrument utges av en
annan betaltjinstleverantor, oberoende av om det dr ett kreditinstitut eller ett betalningsinstitut, 4n den som
forvaltar kundens konto, kan det bidra till 6kad konkurrens pa marknaden och didrmed till ett storre urval och
bittre erbjudanden for konsumenterna. Samtidigt som de flesta betalningar vid forsiljningsstillet i dag dr kort-
baserade kan den nuvarande graden av innovation pd betalningsomrédet leda till att nya betalningskanaler snabbt
uppstdr under de kommande &ren. Det ér dirfor limpligt att kommissionen, vid sin dversyn av detta direktiv,
sarskilt beaktar denna utveckling och huruvida tillimpningsomrédet for bestimmelsen om bekriftelse av tillgiing-
liga medel behover revideras. Den betaltjinstleverantor som ger ut det kortbaserade betalningsinstrumentet, sérskilt
bankkort, skulle ha majlighet att pa ett bittre sitt hantera och begriinsa utgivarens kreditrisk om bekriftelse erholls
fran den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren av att medel finns tillgingliga pa kundens konto. Samtidigt bor
den bekriftelsen inte gora det mojligt for den kontoforvaltande betaltjinstleverantéren att blockera medel pé
betalarens betalkonto.

(68)  Anvindandet av ett kort eller ett kortbaserat betalningsinstrument for en betalning kommer ofta att leda till att ett
meddelande genereras i vilket medlens tillgiinglighet bekriftas och tvd dirav foranledda betalningstransaktioner.
Den forsta transaktionen sker mellan utgivaren och siljforetagets kontoférvaltande betaltjanstleverantér, medan
den andra, oftast en autogirering, sker mellan betalarens kontoférvaltande betaltjinstleverantor och utgivaren. Bida
transaktionerna bér behandlas pd samma sitt som alla 6vriga likvirdiga transaktioner. Betaltjinstleverantérer som
ger ut kortbaserade betalningsinstrument bor dtnjuta samma réttigheter och bor vara foremal for samma skyldig-
heter enligt detta direktiv, oavsett om de dr betalarens kontoférvaltande betaltjinstleverantér eller inte, framfor allt
nir det giller ansvarighet (t.ex. autentisering) och ansvar gentemot olika aktorer i betalningskedjan. Eftersom
betaltjinstleverantérens begiran och bekriftelsen om medlens tillginglighet kan framstillas genom befintliga sikra
kommunikationskanaler, tekniska forfaranden och infrastruktur fér kommunikation mellan leverantorer av betal-
ningsinitieringstjinster eller leverantorer av kontoinformationstjanster och kontoférvaltande betaltjinstleverantérer,
samtidigt som nodvindiga sikerhetsatgirder respekteras, bor inga ytterligare kostnader for betaltjanstleverantorer
eller kortinnehavare férekomma. Dessutom bor den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren, oavsett om betal-
ningstransaktionen &ger rum i en internetmiljo (dterforsiljares webbplats) eller i detaljhandelslokaler, vara skyldig
att tillhandahalla den bekriftelse som utgivaren begirt endast for kontoforvaltande betaltjanstleverantorers konton
som dr elektroniskt tillgiingliga for denna bekriftelse dtminstone genom internetbank. Med hinsyn till elektroniska
pengars egenart bor det inte vara mojligt att tillimpa den mekanismen pd betalningstransaktioner som initieras
genom kortbaserade betalningsinstrument pa vilka elektroniska pengar enligt definitionen i direktiv 2009/110/EG
lagras.

(69)  Skyldigheten att hélla personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter sikra édr av allra storsta vikt for att skydda betal-
tjanstanvindarens medel och begrinsa risker med avseende pd bedrigeri och icke auktoriserad tillgang till betal-
kontot. De villkor eller andra skyldigheter som betaltjinstleverantérerna aligger betaltjinstanvindarna nir det
giller att halla personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter sikra bor inte vara formulerade sa att de hindrar betal-
tjanstanvindarna frén att utnyttja tjanster som tillhandahlls av andra betaltjinstleverantérer, inbegripet betalnings-
initieringstjanster och kontoinformationstjanster. Sddana villkor bér inte heller innehélla ndgra bestimmelser som
péd ndgot sitt gor det svérare att anvinda betaltjanster frin andra betaltjinstleverantérer som ar auktoriserade eller
registrerade enligt detta direktiv.

(70)  For att minska riskerna med och konsekvenserna av icke auktoriserade eller felaktigt genomforda betalningstrans-
aktioner bor betaltjanstanvandaren si snart som mojligt informera betaltjinstleverantoren om alla invindningar
vad giller péstétt icke auktoriserade eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner, under férutsittning att
betaltjinstleverantoren har uppfyllt sin informationsskyldighet enligt detta direktiv. Om tidsfristen for att underritta
betaltjinstleverantéren respekteras av betaltjinstanvindaren, bor denne ha majlighet att fora talan inom de natio-
nella preskriptionstiderna. Detta direktiv bor inte paverka andra tvister mellan betaltjanstanvindare och betaltjinst-
leverantorer.

(71) I hindelse av en icke auktoriserad betalningstransaktion bor betaltjanstleverantoren omedelbart terbetala beloppet
for den transaktionen till betalaren. Om det finns allvarlig misstanke om att en icke auktoriserad transaktion ar
resultatet av betaltjanstanvindarens bedrigliga beteende och om den misstanken bygger pd objektiva grunder som
meddelats till den behériga nationella myndigheten, bor betaltjinstleverantoren ha méjlighet att, inom rimlig tid,
genomfora en undersokning innan betalaren terbetalas. For att skydda betalararen frén nackdelar bor valuterings-
dagen for krediteringen av dterbetalningen inte infalla senare én det datum da beloppet har debiterats. For att skapa
incitament for betaltjinstanvindaren att utan onodigt drojsmél underritta sin betaltjanstleverantor om ett stulet
eller forlorat betalningsinstrument och sledes minska risken for icke auktoriserade betalningstransaktioner, bor
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anviindaren enbart vara ansvarig for ett mycket begrinsat belopp, sdvida inte denne har handlat bedrigligt eller
visat grov vérdsloshet. I detta sammanhang forefaller ett belopp pa 50 EUR vara limpligt for att garantera ett
harmoniserat och starkt skydd for anviindare inom unionen. Inget ansvar bor foreligga om betalaren inte kunnat
kinna till forlusten, stolden eller missbruket av betalningsinstrumentet. S& snart som en anvéndare har underrittat
en betaltjinstleverantor om att vederborandes betalningsinstrument har kommit i oritta hinder, bor betaltjins-
tanvandaren inte vara skyldig att std for nagra ytterligare forluster till foljd av icke auktoriserad anvindning av
instrumentet. Detta direktiv bor inte paverka betaltjinstleverantorers ansvar for sina egna produkters tekniska
sikerhet.

For att kunna bedoma eventuell vardsloshet eller grov vardsloshet frin betaltjdnstanvindarens sida, bor alla
omstindigheter beaktas. Bevis for och omfattningen av den péstidda virdslosheten bor generellt provas enligt
nationell rétt. Medan begreppet vardsloshet inbegriper ett dsidosittande av en aktsamhetsplikt, bor grov vérdsloshet
emellertid betyda mer dn ren véirdsloshet och omfatta ett upptridande som uppvisar en betydande grad av
oaktsamhet; till exempel att forvara de behorighetsuppgifter som anvinds for auktorisering av en betalningstrans-
aktion intill betalningsinstrumentet, i ett format som &r &ppet och litt att uppticka for tredje man. Som ogiltiga
bor sddana avtalsbestimmelser och avtalsvillkor betraktas som for tillhandahdllandet och anvindningen av ett
betalningsinstrument innebar att bevisbérdan dkar fér konsumenten eller minskar for utgivaren. I vissa situationer,
sdrskilt ndr betalningsinstrumentet saknas pd forsljningsstillet, exempelvis vid onlinebetalningar, forefaller det
lampligt att kriva att betaltjanstleverantoren bevisar pastidd vérdsloshet, eftersom betalarens majligheter att
gora detta dr mycket smé i sidana fall.

Bestimmelser bor inforas om fordelning av forluster till foljd av icke auktoriserade betalningstransaktioner. Olika
bestimmelser kan gilla for betaltjanstanvindare som inte dr konsumenter, eftersom sadana anvandare normalt har
bittre forutsittningar att bedoma bedrageririsken och vidta motdtgirder. For att sikerstilla ett starkt konsuments-
kydd bor betalarna alltid ha ritt att rikta sitt dterbetalningskrav till sin kontoférvaltande betaltjinstleverantdr dven
om en leverantor av betalningsinitieringstjanster deltar i betalningstransaktionen. Detta paverkar inte ansvarsfor-
delningen mellan betaltjanstleverantorerna.

Nar det giller betalningsinitieringstjanster bor betaltjinstanvindarnas och de deltagande betaltjinstleverantorernas
rittigheter och skyldigheter vara limpliga f6r den tjanst som tillhandahélls. Nirmare bestimt bor ansvarsfordel-
ningen mellan den betaltjinstleverantor som forvaltar kontot och den leverantor av betalningsinitieringstjinster
som deltar i transaktionen innebira att varje part tar ansvar for den del av transaktionen som de kontrollerar.

Detta direktiv syftar till att 6ka konsumentskyddet vid kortbaserade betalningstransaktioner dir det exakta trans-
aktionsbeloppet inte dr kint vid tidpunkten nir betalaren ger sitt medgivande till genomférandet av betalnings-
transaktionen, till exempel vid obemannade bensinstationer, i biluthyrningsavtal eller vid hotellbokningar. Betala-
rens betaltjanstleverantor bor endast kunna sparra medel pad betalarens betalkonto om betalaren har gett sitt
medgivande till det exakta belopp som ska spirras och dessa medel bor frigoras utan onddigt drojsmal efter
mottagandet av uppgifterna om det exakta beloppet for betalningstransaktionen och allra senast omedelbart efter
mottagandet av betalningsordern.

Sepa-projektet syftar till att vidareutveckla gemensamma unionsomfattande betaltjinster for att ersitta nuvarande
nationella tjinster nir det giller betalningar som dr denominerade i euro. I syfte att sikerstilla en fullstindig
overgdng till unionsomfattande betalningar och autogireringar faststills i forordning (EU) nr 260/2012 tekniska
och affirsmissiga krav for betalningar och autogireringar i euro. Nir det giller autogireringar forutses i den
forordningen att betalaren ger sitt samtycke till bide betalningsmottagaren och betalarens betaltjanstleverantor
(direkt eller indirekt via betalningsmottagaren) och att medgivandena, tillsammans med senare dndringar eller
annulleringar, sparas av betalningsmottagaren eller av en tredje part for betalningsmottagarens rikning. Det
nuvarande och, in sd linge, enda alleuropeiska autogirosystemet for konsumentbetalningar i euro som utvecklats
av Europeiska betalningsrddet ar baserat pa principen att medgivandet om att genomféra en autogirering ges av
betalaren till betalningsmottagaren och sparas av betalningsmottagaren, tillsammans med senare dndringar eller
annulleringar. Medgivandet kan ocksa lagras av en tredje part for betalningsmottagarens rakning. For att sikerstilla
ett brett stod bland allménheten for Sepa och for att sikerstilla en hog konsumentskyddsnivd inom Sepa ger det
befintliga alleuropeiska autogirosystemet ovillkorlig ritt till dterbetalning for auktoriserade betalningar. Som en
aterspegling av denna verklighet syftar detta direktiv till att faststélla en ovillkorlig ritt till dterbetalning, som ett
allmint krav for alla eurodenominerade autogireringstransaktioner i unionen.
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Parallellt med Sepa finns dock fortfarande ildre autogirosystem for icke eurodenominerade transaktioner i med-
lemsstater som inte har euron som valuta. Dessa system har visat sig vara effektiva och sikerstiller samma hoga
nivd av skydd for betalaren genom andra skyddsmedel, som inte alltid utgar fran en ovillkorlig ritt till dterbetal-
ning. I detta fall bor betalaren skyddas genom den allménna regeln om en dterbetalning nir den genomforda
betalningstransaktionen overstiger det belopp som rimligen kunde ha férvéntats. Dessutom bor det vara méjligt for
medlemsstaterna att faststilla regler om dterbetalningsrittigheter som &r mer fordelaktiga for betalaren. Det finns
en genuin efterfrigan pé specifika eurodenominerade autogiroprodukter inom Sepa, vilket framgar av att vissa éldre
betalningssystem i euro finns kvar i nigra medlemsstater. Det skulle vara rimligt att tillta att betalaren och dennes
betaltjinstleverantér i ett ramavtal enas om att betalaren inte har ritt till dterbetalning, i situationer dér betalaren ar
skyddad antingen eftersom betalaren direkt till sin betaltjdnstleverantor givit sitt godkdnnande till att en transaktion
genomfors, inbegripet nir den senare handlar for betalningsmottagarens rikning eller eftersom, i forekommande
fall, betaltjinstleverantéren eller betalningsmottagaren pd 6verenskommet sitt limnat betalaren information om
den framtida betalningstransaktionen eller gjort informationen tillginglig for denne minst fyra veckor fore sista
betalningsdagen. I varje fall bor betalaren alltid vara skyddad genom den allminna dterbetalningsregeln i hindelse
av icke auktoriserade eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner.

(77)  For att kunna planera sin ekonomi och fullgéra sina betalningsforpliktelser i tid méste konsumenter och foretag
vara sikra pd hur ling tid det tar att genomféra en betalningsorder. Detta direktiv bor darfor faststilla nar
rittigheter och skyldigheter borjar gilla, dvs. dd betaltjanstleverantoren tar emot betalningsordern, inbegripet
den tidpunkt dd betaltjanstleverantoren hade mojlighet att ta emot den genom de kommunikationsmedel om
vilka overenskommelse triffats i betaltjinstavtalet, oaktat eventuellt tidigare deltagande i det forfarande som leder
fram till upprittandet och 6verforingen av betalningsordern, exempelvis sikerhets- och tickningskontroller, infor-
mation om anvindningen av det personliga identifieringsnumret eller utfirdande av ett betalningslofte. Vidare bor
mottagande av en betalningsorder intriffa nir betalarens betaltjinstleverantor tar emot den betalningsorder som
ska debiteras betalarens konto. Ingen relevans i detta avseende bor den dag eller tidpunkt ha di en betalnings-
mottagare till sin betalningstjinsteleverantor dverfor betalningsorder for inkassering av exempelvis kortbetalning
eller autogireringar eller dd betalningsmottagaren beviljas en forskottsfinansiering av de aktuella beloppen av sin
betaltjinstleverantér (genom en kredit kopplad till sitt konto). Anvindarna bér kunna lita pé att en betalningsorder
genomfors korrekt och fullstindigt, om inte betaltjinstleverantoren har avtalad eller laga grund for vigran. Om
betaltjinstleverantoren avvisar en betalningsorder, bor betaltjinstanvindaren snarast mojligt underrittas om detta
och om orsaken till avvisandet, om inte annat foljer av unionsritten och nationell ritt. Om ramavtalet innefattar
villkor som innebir att betaltjinstleverantoren fir ta ut en avgift for avvisande bor den avgiften vara objektivt
motiverad och bor héllas si lig som mojligt.

(78)  Med tanke pa hur snabbt moderna helautomatiserade betalningssystem hanterar betalningstransaktioner, vilket gor
att betalningsorder inte kan dterkallas efter en viss tidpunkt utan hoga kostnader for manuella insatser, ar det
nodvindigt att ange en klar tidsgrins for dterkallelse av betalningen. Alltefter typen av betaltjinst och betalnings-
order bor det dock vara méjligt att variera tidpunkten for betalning genom ett avtal mellan parterna. Aterkallelse
bor i detta sammanhang endast vara tillimplig pd forhéllandet mellan betaltjinstanvindaren och betaltjanstleve-
rantoren och paverkar siledes inte det faktum att betalningstransaktioner i betalningssystem ar odterkalleliga och
definitiva.

(79)  Sadan odterkallelighet bor inte paverka en betaltjanstleverantors rittigheter eller skyldigheter enligt lagarna i vissa
medlemsstater att pd grundval av betalarens ramavtal eller nationella lagar och andra forfattningar eller riktlinjer
aterbetala den genomférda betalningstransaktionens belopp till betalaren vid tvist mellan betalaren och betalnings-
mottagaren. En sidan dterbetalning bor betraktas som en ny betalningsorder. Utom i dessa fall bor rittsliga tvister
som uppstdr inom det forhallande som ligger bakom betalningsordern avgoras endast mellan betalaren och
betalningsmottagaren.

(80)  Att hela det belopp som betalaren verfor krediteras betalningsmottagarens konto ér av avgorande betydelse for en
helt integrerad direkthantering av betalningar, och for rittssikerheten vad giller underliggande inbordes skyldig-
heter mellan betaltjanstanvindare. Det bor dérfor inte vara mojligt for ndgon av de mellanhinder som deltar i
genomforandet av betalningstransaktioner att gora avdrag frin det dverforda beloppet. Det bér dock vara mojligt
for betalningsmottagaren att ingd ett avtal med sin betaltjinstleverantér som ger den senare méjlighet att dra av
sina egna avgifter. For att betalningsmottagaren ska kunna kontrollera att det utestiende beloppet betalas korrekt,
bor det emellertid i den efterfljande informationen om betalningstransaktionen limnas uppgift inte bara om hela
det overforda beloppet, utan dven om storleken pé eventuella avgifter som har dragits av.
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laga priser och bor inte overbelastas med éverdrivna krav. De tillhdrande informationskraven och genomforande-
reglerna bor dirfor begrinsas till visentlig information, men dven beakta de tekniska majligheter som péd goda
grunder kan forvintas av instrument som ar avsedda for betalning av ldga belopp. Trots de mindre omfattande
bestimmelserna bor betaltjinstanvindarna ha ett adekvat skydd med tanke pd de begrinsade riskerna med dessa
betalningsinstrument, sérskilt vad giller forskottsbetalade betalningsinstrument.

For effektivare betalningar inom unionen bor en maximal tid pa en dag tillimpas for alla betalningsorder som
initierats av betalaren i euro eller valutan i en medlemsstat som inte har euron som valuta, inbegripet betalningar
och penningéverforingar. For alla 6vriga betalningar, exempelvis betalningar som initierats av eller via en betal-
ningsmottagare, diribland autogireringar och kortbetalningar, bor samma genomférandetid pd en dag tillimpas om
det inte foreligger ett uttryckligt avtal mellan betaltjanstleverantéren och betalaren om lingre genomférandetid. Det
bor vara majligt att forlinga ovannimnda tider med ytterligare en bankdag om betalningsordern gérs pa papper,
for att gora det mojligt att fortsdtta att tillhandahélla betaltjinster till kunder som endast ér vana vid pappers-
dokument. Om autogirosystem anvénds, bor betalningsmottagarens betaltjinstleverantor overfora inkasserings-
ordern inom de tidsgrinser som har 6verenskommits mellan denne och betalningsmottagaren, si att betalning
sker pd overenskommen dag. Med tanke pd att infrastrukturerna for betalningar ofta dr mycket effektiva, bor
medlemsstaterna dock, for att forhindra att de nuvarande servicenivderna forsimras, nir sd ar lampligt fa behalla
eller faststilla bestimmelser om kortare genomférandetider @n en bankdag.

Bestimmelserna om betalning av beloppet i dess helhet och om genomférandetid bor ses som god praxis nir
ndgon av betaltjinstleverantorerna inte dr etablerad inom unionen.

For att stirka konsumenternas fortroende for en harmoniserad betalningsmarknad 4r det viktigt att betaltjans-
tanvandarna kanner till de faktiska kostnaderna och avgifterna for betaltjinster, sd att de kan gora sitt val. I linje
med detta bor otydligt redovisade prissittningsmetoder vara forbjudna, eftersom det ar allmént erkant att sidana
metoder gor det ytterst svart for anvindarna att faststilla det faktiska priset for en betaltjinst. 1 synnerhet bor
anvindning av valutadagar som missgynnar anvéindarna inte tilldtas.

For att betalningssystemet ska fungera friktionsfritt och effektivt maste anvindaren kunna lita pa att betaltjinst-
leverantéren genomfér betalningstransaktionen korrekt och inom avtalad tid. Betaltjinstleverantoren har i regel
forutsittningar att bedoma betalningstransaktionens risker. Det ér betaltjanstleverantoren som tillhandahéller betal-
ningssystemet, vidtar dtgirder for att dterkalla felaktigt placerade medel och i de flesta fall beslutar om vilka
mellanhdnder som ska bidra till att genomfora betalningstransaktionen. Mot denna bakgrund ér det, utom under
onormala och oférutsigbara forhallanden, lampligt att betaltjinstleverantoren dliggs att genomféra en betalnings-
transaktion som denne har tagit emot frdn anvindaren, utom nér det giller handlingar och forsummelser som
betalningsmottagarens betaltjinstleverantér, som dr utvald endast av betalningsmottagaren, begar. For att betalaren
inte ska vara skyddslos i fall av osannolika omstindigheter dar det inte ér klart att betalningsbeloppet vederbor-
ligen mottogs av betalningsmottagarens betaltjinstleverantor, bor emellertid den motsvarande bevisbordan ligga pa
betalarens betaltjinstleverantér. Som regel kan det forvintas att det formedlande institut, vanligtvis ett "neutralt”
organ sdsom en centralbank eller en clearingorganisation, som overfor betalningsbeloppet frdn den sindande till
den mottagande betaltjinstleverantoren, kommer att lagra kontouppgifterna och kommer att kunna tillhandahélla
dessa vid behov. Nir betalningsbeloppet har krediterats den mottagande betaltjanstleverantérens konto, bor betal-
ningsmottagaren omedelbart ha en fordran pa sin betaltjinstleverantor for kreditering pé sitt konto.

Betalarens betaltjanstleverantér, nirmare bestimt kontoforvaltande betaltjanstleverantor eller, i forekommande fall,
leverantér av betalningsinitieringstjanster, bor ha ansvar for att betalningar utfors korrekt, sirskilt vad giller
betalning av betalningstransaktionens hela belopp och tiden for utforandet, samt fullt ansvar om andra parter i
betalningskedjan fram till betalningsmottagarens konto inte agerar pa ritt sitt. Om hela beloppet inte krediteras
eller krediteras for sent till betalningsmottagarens betaltjanstleverantor, foljer av detta ansvar att betalarens betal-
tjanstleverantor bor korrigera betalningstransaktionen eller utan onodigt drojsmél aterbetala den berorda delen av
transaktionsbeloppet till betalaren, utan att detta paverkar eventuella andra ansprék som kan resas enligt nationell
ritt. Till foljd av betaltjinstleverantorens ansvar bor varken betalaren eller betalningsmottagaren behova bira
eventuella kostnader i samband med en felaktig betalning. 1 hindelse av icke genomférda, bristfilliga eller sent
gjorda betalningstransaktioner bor medlemsstaterna se till att valuteringsdagen for de korrigerande betalningar som
gors av betaltjanstleverantoren alltid 4r densamma som valuteringsdagen for en korrekt genomford transaktion.
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(87) Detta direktiv bor endast gilla skyldigheter och ansvar enligt avtalet mellan betaltjinstanvindaren och dennes
betaltjinstleverantor. For att betalningar och andra betaltjanster ska fungera pa ritt sitt fordras emellertid att
betaltjinstleverantérerna och deras mellanhinder, exempelvis insamlare, har avtalat om sina 6msesidiga rattigheter
och skyldigheter. Ansvarsfragor utgor en visentlig del av dessa enhetliga avtal. For att tillforlitligheten hos betal-
tjanstleverantdrer och mellanhinder som deltar i betalningstransaktionen ska sikerstillas, ar det av rittssikerhets-
skil nodvindigt att faststilla att icke ansvariga betaltjanstleverantorer ska kompenseras for uppkomna forluster
eller belopp som utbetalats enligt bestimmelserna om ansvar i detta direktiv. Ytterligare rittigheter och detaljer om
omfattningen av regress och hur ansprik pa den betaltjinstleverantér eller mellanhand som orsakat en felaktig
betalningstransaktion ska hanteras bor vara foremdl for ett avtal.

(88)  Det bor vara mojligt for betaltjanstleverantoren att entydigt ange vilken information som krévs for att genomfora
betalningsordern korrekt. For att undvika uppsplittring och inte dventyra inrittandet av integrerade betalnings-
system inom unionen bor medlemsstaterna dock inte kunna kriva att en sirskild identifikationskod anvinds for
betalningstransaktioner. Det bor emellertid inte hindra medlemsstaterna frn att kriva att betalarens betaltjanst-
leverantor iakttar tillborlig forsiktighet och, nir det ar tekniskt mojligt och inte kridver manuellt ingripande,
kontrollerar att den unika identifikationskoden stimmer och, om sd inte ar fallet, vigrar att genomféra betalnings-
ordern och informerar betalaren om detta. Betaltjanstleverantorens ansvar bor begrinsas till att varje betalnings-
transaktion ska genomforas korrekt i enlighet med betaltjanstanvindarens betalningsorder. Om de medel som en
betalningstransaktion avser hamnar hos fel mottagare pd grund av att betalaren har limnat en felaktig unik
identifikationskod bor varken betalarens eller betalningsmottagarens betaltjanstleverantorer vara ansvarig, men
de bor samarbeta genom att vidta rimliga dtgirder for att dtervinna medlen, dven genom att limna relevant
information.

(89)  Vid betaltjinstleverantorernas tillhandahdllande av betaltjanster kan behandling av personuppgifter férekomma.
Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG (') och de nationella regler varigenom direktiv 95/46/EG och
Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 45/2001 () inforlivas ar tillimpliga pa behandling av person-
uppgifter med avseende pa detta direktiv. Sirskilt nér personuppgifter behandlas med avseende pé det hir direk-
tivet bor det exakta syftet anges, relevant rattslig grund &beropas, relevanta sikerhetskrav i direktiv 95/46/EG foljas
och principerna om nodvéndighet, proportionalitet, andamélsbegransning och proportionerlig lagringstid for upp-
gifter tillimpas. Dessutom bér inbyggt uppgiftsskydd och dataskydd som standard ingd i alla databehandlings-
system som utvecklas och anvinds inom ramen for detta direktiv.

(90)  Detta direktiv ar forenligt med de grundliggande rittigheter och de principer som erkdnns i Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna, déribland ritten till ett privatliv och familjeliv, ritten till skydd av
personuppgifter, naringsfrihet, ritten till ett effektivt rattsmedel och ritten att inte bli domd eller straffad tva gdnger
for samma brott. Direktivet maste genomféras i enlighet med dessa rittigheter och principer.

(91)  Betaltjinstleverantorerna dr ansvariga for sikerhetsdtgérder. Dessa dtgirder mdste std i proportion till de berorda
sikerhetsriskerna. Betaltjanstleverantorer bor inrdtta en ram for att minska riskerna och uppritthalla effektiva
incidenthanteringsforfaranden. Ett system for regelbunden rapportering bor inrittas for att sikerstilla att betal-
tjinstleverantdrerna regelbundet forser de behoriga myndigheterna med en uppdaterad bedémning av deras siker-
hetsrisker och om de atgirder som de har vidtagit som svar pa dessa risker. For att minimera skador for
anvindarna, andra betaltjinstleverantorer eller betalningssystem, exempelvis allvarliga storningar i betalningssyste-
met, ar det viktigt att betaltjinstleverantorerna ir skyldiga att rapportera allvarliga sikerhetsincidenter utan onodigt
drojsmal till de behoriga myndigheterna. En samordnande roll bor faststillas for EBA.

(92)  Skyldigheten att rapportera sikerhetsincidenter bér inte paverka andra skyldigheter att rapportera incidenter som
faststills i andra unionsrittsakter, och kraven i detta direktiv bor anpassas och std i proportion till de rappor-
teringsskyldigheter som foreskrivs i annan unionsritt.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EUT L 281, 23.11.1995, s. 31).

(%) Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda dd gemenskaps-
institutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sidana uppgifter (EGT L 8,
12.1.2001, s. 1).
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93)

94

95)

©7)

Det r nodvindigt att faststilla en tydlig rittslig ram med villkor for nir leverantérer av betalningsinitieringstjanster
och leverantorer av kontoinformationstjanster ska kunna tillhandahélla sina tjanster med kontoinnehavarens med-
givande utan att den kontoférvaltande betaltjinstleverantéren kréver att de ska anvinda en sirskild affirsmodell,
baserad pa direkt eller indirekt tilltrade, for tillhandahéllandet av denna typ av tjanster. Leverantorerna av betal-
ningsinitieringstjinster och leverantorerna av kontoinformationstjanster, & ena sidan, och den kontoférvaltande
betaltjanstleverantoren, & andra sidan, bor iaktta nodvindiga dataskydds- och sikerhetskrav som faststills eller som
avses i detta direktiv eller som ingdr i tekniska standarder for tillsyn. Dessa tekniska standarder for tillsyn bor vara
forenliga med de olika tekniska losningar som dr tillgiingliga. For att sikerstilla siker kommunikation mellan de
relevanta aktérerna inom ramen for dessa tjinster bor EBA ocksd specificera kraven for de gemensamma och
6ppna kommunikationsstandarder som ska genomforas av alla kontoforvaltande betaltjanstleverantorer och som
mojliggor tillhandahéllandet av betaltjdnster online. Detta innebér att dessa Oppna standarder bor sikerstilla
driftskompatibilitet mellan olika tekniska kommunikationslosningar. Dessa gemensamma och oppna standarder
bor ocksd sikerstilla att de kontoférvaltande betaltjinstleverantrerna dr medvetna om att de kontaktas av
leverantéren av betalningsinitieringstjanster eller leverantéren av kontoinformationstjinster och inte av kunden
sjilv. Dessa standarder bor ocksd sikerstilla att leverantorer av betalningsinitieringstjanster och leverantorer av
kontoinformationstjinster kommunicerar med den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren och de berérda kun-
derna pa ett sikert sitt. Vid utarbetandet av dessa krav bor EBA 4gna sarskild uppmirksamhet at det faktum att de
standarder som ska tillimpas ska majliggora anvindning av alla vanliga typer av enheter (s& som datorer, tabletter
och mobiltelefoner) fér genomférande av olika betaltjanster.

Vid utarbetandet av tekniska standarder for tillsyn for autentisering och kommunikation bor EBA systematiskt
bedoma och beakta integritetsdimensionen for att identifiera de risker som ér forknippade med vart och ett av de
tillgangliga tekniska alternativen och de atgérder som skulle kunna vidtas for att minimera hot mot dataskydd.

Sikerhet vid elektroniska betalningar dr grundliggande for att sikerstdlla skydd for anvindarna och utveckling av
en sund miljo for e-handel. Alla betaltjinster som tillhandahdlls elektroniskt bor genomféras pa ett sikert sitt med
hjilp av teknik som kan garantera siker autentisering av anvindaren och i storsta mojliga man minska risken for
bedrigeri. Det verkar inte finnas nigot behov av att garantera samma skydd for betalningstransaktioner som
initieras och genomférs pd andra sitt dn via elektroniska plattformar eller elektronisk utrustning, s& som pappers-
baserade betalningstransaktioner samt postorder eller bestillningar per telefon. En stabil 6kning av internet- och
mobilbetalningar bor dtfoljas av en generell forstirkning av sikerhetsitgirder. Betaltjinster som tillhandahalls via
internet eller pd andra sitt pd distans, vilkas funktion inte beror pd var den enhet som anvinds for att initiera
betalningstransaktionen eller det betalningsinstrument som anvinds ir fysiskt beligen eller beliget, bor darfor
omfatta autentisering av transaktioner genom dynamiska koder, s att anvindarna alltid kinner till beloppet och
betalningsmottagaren for den transaktion som de auktoriserar.

Sikerhetsétgirderna bor vara forenliga med den risknivd som betaltjansten medfor. For att mojliggora utvecklingen
av anvindarvinliga och tillgingliga betalningsmedel for lagriskbetalningar, sdsom ldga belopp som kontaktfria
betalningar vid forsiljningsstille oavsett om de gors fran mobiltelefon eller inte, bor undantagen frin tillimpningen
av sikerhetskrav specificeras i tekniska standarder for tillsyn. For att begrinsa riskerna for nitfiske och andra
bedragerier kravs det siker anvindning av personliga sikerhetsbehérighetsuppgifter. I det sammanhanget bor
anvindarna kunna forlita sig pd antagandet av dtgdrder som skyddar konfidentialiteten och integriteten nir det
giller deras personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter. Dessa dtgirder omfattar vanligtvis krypteringssystem som
bygger péd betalarens personliga anordningar, inbegripet kortldsare eller mobiltelefoner, eller som den kontofor-
valtande betaltjinstleverantéren tillhandahller betalaren via en annan kanal, till exempel sms eller e-post. Atgir-
derna, som vanligen omfattar krypteringssystem och som kan resultera i autentiseringskoder, sisom engdngslose-
nord, kan 6ka betalningstransaktionernas sakerhet. Betaltjinstanvindares anviindning av sddana autentiseringskoder
bor anses vara forenlig med deras skyldigheter nir det giller betalningsinstrument och personliga sikerhetsbeho-
righetsuppgifter dven nir leverantorer av betalningsinitieringstjinster eller leverantérer av kontoinformationstjanster
deltar.

Medlemsstaterna bor avgéra om de behoriga myndigheter som utses for att auktorisera betalningsinstitut ocksd kan
vara behoriga myndigheter i samband med forfaranden for alternativ tvistlosning.

Medlemsstaterna bor, utan att det péverkar kundernas ritt att vicka talan infér domstol, se till att det vid tvister
mellan betaltjinstleverantorer och betaltjanstanvindare om de rittigheter och skyldigheter som foreskrivs i detta
direktiv finns littillginglig, limplig, oberoende, opartisk, 6ppen och effektiv alternativ tvistlosning. Genom
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Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 5932008 (') faststills att det skydd som tillforsikras kon-
sumenten enligt tvingande lagregler i det land ddr denne har sin hemvist inte far undergrivas genom avtals-
bestimmelser om tillimplig lag for avtalet. For att ett effektivt och dndamadlsenligt tvistlosningsforfarande ska
kunna inrittas bor medlemsstaterna se till att betaltjanstleverantorerna infor ett effektivt klagomélsforfarande som
betaltjinstanviindarna kan folja innan tvisten hénskjuts for 16sning genom alternativ tvistlosning. Klagomalsfor-
farandet bor ha korta och tydligt angivna tidsfrister for betaltjanstleverantorens besvarande av klagomal. Medlems-
staterna bor sikerstilla att alternativa tvistlosningsorgan har tillricklig kapacitet for att pd ett limpligt och effektivt
sitt delta i ett sddant gransoverskridande samarbete med avseende pa tvister som ror rittigheter och skyldigheter
enligt detta direktiv.

(99)  Det dr nddvindigt att se till att de bestimmelser i nationell lag som antas enligt detta direktiv genomfors effektivt.
Dirfor bor lampliga forfaranden inrdttas sd att klagomal kan resas mot betaltjanstleverantorer som inte iakttar
bestimmelserna och sd att det kan sikerstillas att limpliga, effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner
vid behov kan péforas. For att sikerstilla en effektiv efterlevnad av detta direktiv bor medlemsstaterna utse
behoriga myndigheter som uppfyller villkoren som féreskrivs i férordning (EU) nr 1093/2010 och ir sjilvstindiga
i forhdllande till betaltjanstleverantorerna. Av insynsskil bor medlemsstaterna informera kommissionen om vilka
myndigheter de har utsett, med en tydlig beskrivning av deras ansvarsuppgifter enligt detta direktiv.

(100) Medlemsstaterna bor dven, utan att det paverkar rdtten att vicka talan infor domstol for att sikerstilla att detta
direktiv uppfylls, se till att behoriga myndigheter ges de befogenheter som krévs, déribland befogenheten att pafora
sanktioner, om en betaltjinstleverantor inte foljer de rittigheter och skyldigheter som foreskrivs i detta direktiv, i
synnerhet om det foreligger risk for att dterfall i brottslighet eller andra farhigor som ror kollektiva konsument-
intressen.

(101) Det ér viktigt att konsumenterna far klar och littbegriplig information om sina rittigheter och skyldigheter enligt
detta direktiv. Kommissionen bér dirfor framstilla en broschyr om dessa rittigheter och skyldigheter.
(102) Detta direktiv paverkar inte bestimmelser i nationell ritt om ansvar for felaktiga formuleringar i eller brister i

overforing av meddelanden.

(103) Det hir direktivet bor inte paverka bestimmelserna om mervirdesskattebehandling av betaltjanster i rdets direktiv
2006/112/EG ().

(104) Nir det i detta direktiv hanvisas till belopp i euro bor dessa belopp anses vara motvirdet uttryckt i nationell valuta
i enlighet med vad som faststills av varje medlemsstat som inte har euron som valuta.

(105) Med hinsyn till rittssikerheten bor Gvergdngsbestimmelser inforas, sd att personer under en faststilld tid kan
fortsitta att bedriva en sddan verksamhet som betalningsinstitut i den berorda medlemsstaten som de inlett i
enlighet med gillande nationell ritt redan innan direktiv 2007/64[EG tradde i kraft.

(106

Befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt bor
delegeras till kommissionen med avseende pa en anpassning av hinvisningen i rekommendation 2003/361/EG, om
rekommendationen dndras och uppdateras, av den genomsnittsvolymen pd betalningstransaktioner som betaltjinst-
leverantérer genomfér och som anvinds som en troskel for de medlemstater som utnyttjar mojligheten att gora
undantag frin (delar) av kraven pa auktorisation for mindre betalningsinstitut for att ta hansyn till inflationen. Det
ar av sirskild betydelse att kommissionen genomfér limpliga samrédd under sitt forberedande arbete, inklusive pa
expertnivd. Nar kommissionen forbereder och utarbetar delegerade akter bor den se till att relevanta handlingar
oversinds samtidigt till Europaparlamentet och radet och att detta sker s snabbt som mojligt och pa limpligt stt.

(") Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom 1)
(EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).

(%) Réadets direktiv 2006/112/EG av den 28 november 2006 om ett gemensamt system for mervirdesskatt (EUT L 347, 11.12.2006,
s 1).
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(107) For att sikerstilla en enhetlig tillimpning av detta direktiv bér kommissionen kunna forlita sig pd EBA:s sakkun-

(108)

(109

(110

an

(112

113)

skap och stdd, och EBA bor fa uppgiften att utarbeta riktlinjer och utforma forslag till tekniska standarder for
tillsyn for betaltjansters sikerhetsaspekter, sirskilt nir det giller stark kundautentisering, och fér medlemsstaternas
samarbete kring tillhandahéllande av tjanster och inrittande av auktoriserade betalningsinstitut i andra medlems-
stater. Kommissionen bor ges befogenhet att anta detta forslag till tekniska standarder for tillsyn. Dessa sirskilda
uppgifter dr helt forenliga med EBA:s funktion och ansvar i enlighet med forordning (EU) nr 1093/2010.

Vid utarbetande av riktlinjer, forslag till tekniska standarder for tillsyn och forslag till tekniska standarder for
genomforande enligt detta direktiv, och i enlighet med forordning (EU) nr 1093/2010, bor EBA se till att samréida
med alla relevanta intressenter, 4ven de pd marknaden for betaltjinster, sd att alla berérda intressen dterspeglas. For
att fi en korrekt avvigning mellan synpunkterna bor EBA vid behov gora sirskilda anstringningar for att fa in
synpunkter frin andra berorda aktorer dn banker.

Eftersom malet for detta direktiv, nimligen en ytterligare integrering av en inre marknad for betaltjinster, inte i
tillridcklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna, eftersom det krévs en harmonisering av ett stort antal
skilda regler i de olika medlemsstaternas réttssystem, utan snarare, pa grund av dess omfattning och verkningar,
kan uppnds bittre pa unionsniva, kan unionen vidta dtgérder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte
utover vad som dr nodvandigt for att uppnd detta mal.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frin medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (') har medlemsstaterna atagit sig att i berittigade fall lita anmilan av
inforlivandedtgarder dtfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella inforlivandeinstrumenten. Med avseende pa detta direktiv anser
lagstiftaren att Gversindandet av sidana dokument dr motiverat.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 28.2 i férordning (EG) nr 45/2001 och avgav ett
yttrande den 5 december 2013 (3).

Direktiv 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 bor dirfor dndras i
enlighet med detta.

Mot bakgrund av antalet dndringar som mdste goras i direktiv 2007/64/EG &r det lampligt att direktivet upphévs
och ersiitts.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

1.

AVDELNING I
SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1
Syfte

I detta direktiv faststélls hur medlemsstaterna ska skilja mellan foljande kategorier av betaltjanstleverantorer:

(') EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
(%) EUT C 38, 8.2.2014, 5. 14.
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a) Kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 575/2013 (1),

inbegripet filialer till dessa enligt definitionen i artikel 4.1.17 i den férordningen, nér dessa filialer 4r beligna inom
unionen, antingen huvudkontoret for de filialerna r beligna inom unionen eller, i enlighet med artikel 47 i direktiv
2013/36/EU och med nationell ritt, utanfor unionen.

=

Institut for elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.1 i direktiv 2009/110/EG, inbegripet, i enlighet med
artikel 8 i det direktivet och med nationell ritt, filialer till dessa ndr dessa filialer dr beldgna inom unionen och deras
huvudkontor ér beligna utanfor unionen, i den man de betaltjanster som tillhandahalls av dessa filialer 4r knutna till
utgivning av elektroniska pengar.

o

Postgiroinstitut som enligt nationell ritt har ritt att tillhandahalla betaltjinster.

&

Betalningsinstitut.

e) ECB och nationella centralbanker, nir de inte agerar i egenskap av monetdr myndighet eller andra offentliga myn-
digheter.

f) Medlemsstaterna eller deras regionala eller lokala myndigheter, nir de inte agerar i egenskap av offentliga myndigheter.

I

I detta direktiv faststills dven bestimmelser om

klara villkor och informationskrav for betaltjinster, och

&

b) betaltjanstanvindares och betaltjanstleverantorers respektive rittigheter och skyldigheter vid tillhandahallande av betal-
tjdnster som regelbunden sysselsittning eller affirsverksamhet.

Atikel 2
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ar tillimpligt pa betaltjinster som tillhandahélls inom unionen.

2. Avdelningarna IIl och IV ir tillimpliga p betalningstransaktioner i en medlemsstats valuta om sévil betalarens som
betalningsmottagarens betaltjanstleverantér, eller den ende betaltjinstleverantéren i en betalningstransaktion, ir etable-
rad(e) i unionen.

3. Avdelning III, med undantag for artiklarna 45.1 b, 52.2 e och 56 a och avdelning IV, med undantag for artiklarna
81-86, med avseende pd de delar av betalningstransaktionen som genomfors i unionen ér tillimpliga pd betalnings-
transaktioner i en valuta som inte dr valuta i en medlemsstat om sdvil betalarens som betalningsmottagarens betaltjanst-
leverantér, eller den ende betaltjinstleverantoren i en betalningstransaktion, ar etablerad(e) inom unionen.

4. Avdelning III, med undantag for artiklarna 45.1 b, 52.2 ¢, 52.5 g, och 56 a och avdelning IV, med undantag for
artiklarna 62.2, 62.4, 76, 77, 81, 83.1, 89 och 92, med avseende pé de delar av betalningstransaktionen som genomfors
i unionen ér tillimpliga pa betalningstransaktioner i alla valutor om endast en av betaltjinstleverantérerna ér etablerad i
unionen.

5. Medlemsstaterna far undanta de institut som avses i artikel 2.5.4-2.5.23 i direktiv 2013/36/EU frdn tillimpningen
av alla eller vissa bestimmelser i det har direktivet.

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och virdepap-
persforetag och om éndring av foérordning (EU) nr 648/2012 (EUT L 176, 27.6.2013, s. 1).
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Atikel 3
Undantag

Detta direktiv ar inte tillimpligt pa foljande:

a) Betalningstransaktioner direkt fran betalaren till betalningsmottagaren vilka uteslutande verkstills kontant utan med-
verkan av mellanhand.

=

Betalningstransaktioner frdn betalaren till betalningsmottagaren genom en handelsagent som genom ett avtal aukto-
riserats att forhandla om eller slutfora forsiljning eller kop av varor eller tjdnster pd endast betalarens eller endast
betalningsmottagarens vignar.

o) Yrkesmissig fysisk transport av sedlar och mynt, inbegripet insamling, hantering och leverans av dessa.

d) Betalningstransaktioner som bestdr av ¢j yrkesmissig insamling och leverans av kontanter inom ramen for ideell
verksamhet eller vilgorenhet.

¢) Tjinster som innebir att betalningsmottagaren forser betalaren med kontanter som en del av en betalningstransaktion
efter uttrycklig begiran av betaltjinstanvindaren omedelbart fore genomférandet av betalningstransaktionen avseende
betalning for inkop av varor eller tjanster.

f) Valutavixling genom utbyte av kontanter, om medlen inte innehas pa ett betalkonto.

g) Betalningstransaktioner baserade pa foljande handlingar, dragna pa betaltjinstleverantdren for att stilla medel till
betalningsmottagarens forfogande:
i) Papperscheckar som regleras av Genévekonventionen av den 19 mars 1931 om gemensam checklag.
i) Papperscheckar som liknar dem som avses i led i och som regleras av lagstiftningen i de medlemsstater som inte
ar parter i Genévekonventionen av den 19 mars 1931 om enhetlig checklag.
i) Dragna pappersvéxlar enligt Genevekonventionen av den 7 juni 1930 om enhetlig lagstiftning for véxlar och
skuldebrev.
iv) Dragna pappersvixlar som liknar dem som avses i led iii och som regleras av lagstiftningen i de medlemsstater
som inte dr parter i Genévekonventionen av den 7 juni 1930 om enhetlig lagstiftning for viixlar och skuldebrev.
v) Pappersbaserade kuponger.
vi) Pappersbaserade resecheckar.
vii) Pappersbaserade postanvisningar enligt Virldspostunionens definition.
h) Betalningstransaktioner som genomfors inom ett system for avveckling av betalningar eller virdepapper mellan

avvecklingsagenter, centrala motparter, clearingorganisationer och/eller centralbanker och andra deltagare i systemet,
samt betaltjinstleverantorer, utan att detta paverkar tillimpningen av artikel 35.
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i) Betalningstransaktioner som avser forvaltning av virdepapper, inbegripet utdelningar, inkomst eller annan fordelning,
eller inlosen eller forsiljning, vilka genomfors av de personer som avses i led h eller av virdepappersforetag, kredit-
institut, fondbolag eller kapitalférvaltningsbolag som tillhandahéller investeringstjanster samt andra enheter som har
tillstdnd att forvara finansiella instrument.

j) Tjanster som tillhandahélls av leverantorer av tekniska tjdnster som stdder tillhandahéllandet av betaltjinster, utan att
de vid ndgon tidpunkt kommer i besittning av de medel som ska 6verforas, inklusive behandling och lagring av
uppgifter, fortroendeskapande tjdnster och integritetsskydd, autentisering av uppgifter och enheter, tillhandahéllande
av nit for informationsteknik (IT) och kommunikationsndt samt tillhandahillande och underhéll av terminaler och
utrustning for betaltjdnster, med undantag for tjanster for betalningsinitiering och kontoinformationstjinster.

k) Tjinster som baseras pa sirskilda betalningsinstrument som endast kan anvindas i begrinsad omfattning och som
ingdr i en av foljande kategorier:

Instrument som gor det mojligt for innehavaren att forvirva varor eller tjanster endast i utgivarens lokaler eller
inom ett begrinsat nitverk av tjansteleverantorer enligt ett direkt kommersiellt avtal med en professionell utgivare.

Instrument som endast kan anvindas for att forvirva ett mycket begrinsat urval varor eller tjanster.

iii

Instrument som endast ar giltiga i en enda medlemsstat, som tillhandahdlls pd begiran av ett foretag eller ett
offentligt organ och som regleras av en nationell eller regional myndighet av sirskilda sociala eller skatteméssiga
skil for att forvirva sirskilda varor eller tjinster fran leverantérer som har ett kommersiellt avtal med utgivaren.

1) Betalningstransaktioner frin en leverantor av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster som
utover elektroniska kommunikationstjinster tillhandahélls f6r den som abonnerar pd nitverket eller tjinsten

i) for inkop av digitalt innehdll och rostbaserade tjdnster, oavsett vilken anordning som anvinds for inkop eller
konsumtion av det digitala innehallet och som faktureras pd den dithérande fakturan, eller

i) som genomfors frin eller via elektronisk utrustning och som faktureras pa den dithorande fakturan inom ramen
for vilgorenhet eller for inkop av biljetter,

forutsatt att virdet pa den enskilda betalningstransaktion som avses i leden i och ii inte 6verstiger 50 EUR och dar

— betalningstransaktionernas sammanlagda virde for en abonnent inte overstiger 300 EUR per manad eller

— betalningstransaktionernas sammanlagda virde inte overstiger 300 EUR under en manad om en abonnent betalar
in pengar i forskott pd sitt konto hos leverantoren av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikations-
tjdnster.

=3

Betalningstransaktioner for egen rikning som genomfors mellan betaltjanstleverantérer, deras ombud eller filialer.

Betalningstransaktioner och tillhérande tjanster mellan ett moderforetag och dess dotterforetag eller mellan dotter-
foretag inom ett och samma moderforetag, utan medverkan av nigon annan betaltjinstleverantor dn ett foretag inom
koncernen.

2

o) Uttag av kontanter med hjilp av uttagsautomater som tillhandahills av leverantorer som agerar for en eller flera
kortutgivare som inte dr part(er) i ramavtalet med den kund som tar ut pengar frin ett betalkonto, under forutsitt-
ning att dessa leverantorer inte tillhandahéller andra betaltjinster som avses i bilaga 1. Kunden ska dock informeras
om eventuella uttagsavgifter enligt artiklarna 45, 48, 49 och 59 innan uttaget gors samt vid mottagandet av
kontanter i slutet av transaktionen efter uttaget.
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Artikel 4
Definitioner

I detta direktiv galler foljande definitioner:

1.

)

w

~

v

=N

~

oo

©

hemmedlemsstat:

a) den medlemsstat dir betaltjanstleverantorens site dr beliget, eller

b) om betaltjinstleverantoren enligt nationell ritt saknar site, den medlemsstat dir dess huvudkontor dr beldget.

. virdmedlemsstat: en annan medlemsstat in hemmedlemsstaten dir en betaltjinstleverantér har ett ombud eller en filial

eller tillhandahaller betaltjanster.

. betaltjinst: en eller flera av de affirsverksamheter som anges i bilaga 1.

. betalningsinstitut: en juridisk person som i enlighet med artikel 11 har auktoriserats att tillhandahélla och genomféra

betaltjinster inom unionen.

. betalningstransaktion: en dtgird som initieras av betalaren eller av betalningsmottagaren pa dennes vignar vid place-

ring, overforing eller uttag av medel, oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och
betalningsmottagaren.

. betalningstransaktion pd distans: en betalningstransaktion som initieras via internet eller genom en anordning som kan

anvindas for distanskommunikation.

. betalningssystem: ett system for 6verforing av medel med formella och standardiserade rutiner och gemensamma regler

for behandling, clearing och/eller avveckling av betalningstransaktioner.

. betalare: en fysisk eller juridisk person som #r betalkontoinnehavare och som godkénner en betalningsorder frén detta

betalkonto eller, om det inte finns ndgot betalkonto, en fysisk eller juridisk person som limnar en betalningsorder.

. betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som ér den avsedda mottagaren av medel som har omfattats av en

betalningstransaktion.

. betaltjdnstanvindare: en fysisk eller en juridisk person som utnyttjar en betaltjinst i egenskap av betalare, betalnings-

mottagare eller bada.

. betaltjdnstleverantir: ett organ som avses i artikel 1.1 eller en fysisk eller juridisk person som omfattas av ett undantag

enligt artiklarna 32 eller 33.

. betalkonto: ett konto i en eller flera betaltjinstanvindares namn for anvindning vid genomf6randet av betalnings-

transaktioner.

. betalningsorder: en instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin betaltjanstleverantér om att en

betalningstransaktion ska genomforas.

. betalningsinstrument: en personlig(a) anordning(ar) och/eller rutiner som betaltjanstanvindaren och betaltjinstleveran-

toren har triffat avtal om och som anvinds for att initiera en betalningsorder.
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15. betalningsinitieringstjdnst: en tjanst for att initiera en betalningsorder pad begiran av betaltjinstanvindaren med av-
seende pd ett betalkonto hos en annan betaltjanstleverantor.

1

o

. kontoinformationstjdnst: en onlinetjinst for att tillhandahalla sammanstilld information om ett eller flera betalkonton
som betaltjinstanvindaren innehar hos antingen en annan betaltjinstleverantor eller hos fler dn en betaltjinstleve-
rantor.

1

~

. kontoforvaltande betaltjanstleverantor: en betaltjanstleverantor som tillhandahéller och forvaltar ett betalkonto for en
betalare.

oo

. leverantor av betalningsinitieringstjdnster. en betaltjinstleverantor som bedriver affirsverksamhet som avses i punkt 7 i
bilaga L

1

©

. leverantér av kontoinformationstjdnster: en betaltjanstleverantor som bedriver affirsverksamhet som avses i punkt 8 i
bilaga L.

20. konsument: en fysisk person som enligt de betaltjanstavtal som omfattas av detta direktiv agerar for dndamdl som
ligger utanfor hans eller hennes narings- eller yrkesverksamheten.

2

—_

. ramavtal: ett betaltjanstavtal som reglerar det kommande genomforandet av enskilda och successiva betalningstrans-
aktioner och som kan innehlla skyldigheter och villkor for att 6ppna ett betalkonto.

2

I

penningiverforing: en betaltjanst dar medel tas emot frdn en betalare, utan att nigot betalkonto oppnas i betalarens
eller betalningsmottagarens namn, uteslutande i syfte att dverféra motsvarande belopp till en betalningsmottagare
eller en annan betaltjanstleverantor som agerar pa betalningsmottagarens vignar, och/eller dir dessa medel tas emot
pé betalningsmottagarens vignar och stills till dennes forfogande.

23,

w

autogiro: en betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dir en betalningstransaktion initieras av betalnings-
mottagaren pd grundval av betalarens medgivande till betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjinstleve-
rantr eller betalarens egen betaltjanstleverantor.

24. betalning: en betaltjanst for kreditering av en betalningsmottagares betalkonto med en betalningstransaktion eller en
rad betalningstransaktioner frin en betalares betalkonto, som utfors av en betaltjinstleverantor som har tillging till
betalarens betalkonto pa grundval av en instruktion som limnats av betalaren.

25. medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden eller elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv
2009/110/EG.

26. valuteringsdag: den referenstidpunkt som en betaltjinstleverantér anvinder for berdkningen av rintan pd de medel
som debiterats eller krediterats ett betalkonto.

27. referensvixelkurs: den vixelkurs som ligger till grund for berikningen av eventuell valutavixling och som betaltjanst-
leverantéren tillhandahéller eller som hirror frin en offentligt tillginglig kalla.

28. referensrintesats: en rintesats som ligger till grund for berikningen av eventuell tillimplig rinta och som hirror frin
en offentligt tillgéinglig kélla som kan kontrolleras av bida parterna i ett betaltjanstavtal.

29. autentisering: ett forfarande genom vilket en betaltjinstleverantér kan kontrollera en betaltjdnstanvindares identitet

eller giltighet nir det giller anvindningen av ett specifikt betalningsinstrument, inklusive anvindarens personliga
sakerhetsbehorighetsuppgifter.

542



SOU 2016:53

Bilaga 2

23.12.2015 v Europeiska unionens officiella tidning L 337/59

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

stark kundautentisering: en autentisering som grundas pd anvindning av tvd eller flera element, kategoriserade som
kunskap (ndgot som bara anvindaren vet), innehav (ndgot som bara anvindaren har) och unik egenskap (nigot som
anvindaren dr), som dr fristdende fran varandra sa att det faktum att nigon har kommit 6ver ett av elementen inte
aventyrar de andra elementens tillforlitlighet, och som ar utformad for att skydda autentiseringsuppgifternas sekretess.

personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter: personligt anpassade funktioner som betaltjinstleverantoren tillhandahéller be-
taltjanstanvandaren for autentiseringsandamal.

kénsliga betalningsuppgifter. uppgifter, inbegripet personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter, som kan anvindas for
bedrigerier. Vad betriffar verksamhet som bedrivs av leverantorer av betalningsinitieringstjanster och leverantorer
av kontoinformationstjanster utgér kontoinnehavarens namn och kontonumret inte kinsliga betalningsuppgifter.

unik identifikationskod: en kombination av bokstaver, siffror eller symboler som betaltjinstleverantéren tillhandahéller
betaltjinstanvindaren och som denne ska uppge for att pa ett otvetydigt sitt identifiera en annan betaltjinstanvan-
dare och/eller dennes betalkonto for en betalningstransaktion.

teknik for distanskommunikation: en metod som kan anvindas for att ingd betaltjinstavtal, utan att betaltjinstleveran-
toren och betaltjinstanvindaren samtidigt ar fysiskt nirvarande pd samma plats.

varaktigt medium: ett instrument som betaltjanstanvindaren kan anvinda for att lagra information som ér riktad till
den betaltjinstanvindaren personligen, pd ett sadant sitt att informationen ér tillginglig for anvindning i framtiden
under en tid som &r limplig for informationens syfte och som gor det mojligt att dterge informationen oforandrad.

mikroféretag: foretag som, nér betaltjinstavtalet ingds, dr ett foretag enligt definitionen i artiklarna 1, 2.1 och 2.3 i
bilagan till rekommendation 2003/361/EG.

bankdag: en dag pd vilken betalarens eller betalningsmottagarens betaltjinstleverantér, nir denne medverkar till
genomforandet av en betalningstransaktion, har oppet for verksamhet i den utstrickning som krivs for genom-
forande av en betalningstransaktion.

ombud: en fysisk eller juridisk person som agerar for ett betalningsinstituts rakning vid tillhandahéllandet av betal-
tjdnster.

filial: ett annat driftsstalle &n huvudkontoret, som utgor en del av ett betalningsinstitut och inte dr en juridisk person
och som sjilvstindigt genomfor alla eller vissa av de transaktioner som hanfor sig till betalningsinstitutets verk-
samhet. Alla de driftsstillen i en medlemsstat som ar inrittade av ett betalningsinstitut med huvudkontor i en annan
medlemsstat ska anses utgora en enda filial.

koncern: en grupp av foretag som ar knutna till varandra genom ett sidant forhéllande som avses i artikel 22.1, 22.2
eller 22.7 i direktiv 2013/34[EU eller foretag enligt definitionen i artiklarna 4, 5, 6 och 7 i kommissionens
delegerade forordning (EU) nr 241/2014 ('), som 4r knutna till varandra genom ett sidant forhdllande som avses
i artikel 10.1 eller artikel 113.6 eller 113.7 i frordning (EU) nr 575/2013.

elektroniskt kommunikationsnat: ett nit enligt definitionen i artikel 2 a i Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/21[EG ().

elektronisk kommunikationstjdnst: en tjanst enligt definitionen i artikel 2 ¢ i direktiv 2002/21/EG.

(') Kommissionens delegerade forordning (EU) nr 241/2014 av den 7 januari 2014 om komplettering av Europaparlamentets och ridets

forordning (EU) nr 575/2013 med avseende pa tekniska tillsynsstandarder for kapitalbaskrav pd institut (EUT L 74, 14.3.2014, s. 8).

(%) Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommuni-

kationsnét och kommunikationstjénster (ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 33).
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

1.

digitalt innehll: varor eller tjénster som framstills och tillhandahalls i digital form, vars anvindning eller konsumtion
ar begrinsad till en teknisk anordning och som inte pd ndgot sitt innefattar anvindning eller konsumtion av fysiska
varor eller tjinster.

inlgsen av betalningstransaktioner: en betaltjinst som tillhandahélls av en betaltjinstleverantér som har ingdtt avtal med
en betalningsmottagare om att denne ska acceptera och behandla betalningsmottagarens betalningstransaktioner och
som leder till 6verforing av medel till betalningsmottagaren.

utgivning av betalningsinstrument: en betaltjénst hos en betaltjinstleverantér som har ingdtt avtal om att tillhandahélla
betalaren ett betalningsinstrument for att initiera och behandla betalarens betalningstransaktioner.

kapitalbas: en kapitalbas enligt definitionen i artikel 4.1.118 i forordning (EU) nr 575/2013 dir dtminstone 75 % av
primérkapitalet r i form av kirnprimérkapital enligt artikel 50 i den forordningen och supplementirkapitalet ska
vara lika med eller mindre 4n en tredjedel av primérkapitalet.

betalmdrke: varje namn, term, tecken eller symbol, oavsett om dessa 4r materiella eller digitala, eller kombination av
dessa som kan ange inom vilken betalningsordning de kortbaserade betalningstransaktionerna genomfors.

co-badging: inbegripande av tvé eller flera betalmirken eller betalningsapplikationer som tillhr samma betalmirke pa
samma betalningsinstrument.

AVDELNING 11
BETALTJANSTLEVERANTORER

KAPITEL 1

Betalningsinstitut

Avsnitt 1

Allminna regler

Artikel 5
Ansokningar om auktorisation

For att ett betalningsinstitut ska kunna auktoriseras som sidant mdste en ansokan inlimnas till de behériga

myndigheterna i hemmedlemsstaten tillsammans med foljande:

d

En verksamhetsplan, dir det sirskilt anges vilka slag av betaltjanster som planeras.

En affirsplan med en budgetprognos for de tre forsta rikenskapsaren, dir det visas att den sokande har férmdga att
utnyttja system, resurser och forfaranden som ar limpliga och vil anpassade for en sund verksamhet.

Bevis for att betalningsinstitutet har det startkapital som anges i artikel 7.

For betalningsinstitut enligt artikel 10.1, en beskrivning av de dtgdrder som vidtagits for att skydda betaltjanstan-
vindarnas medel i enlighet med artikel 10.

En beskrivning av den sokandes styrsystem och interna kontrollmekanismer, inklusive férvaltnings-, riskhanterings-
och redovisningsforfaranden, vilken ska visa att dessa styrsystem, kontrollmekanismer och forfaranden ar proportio-
nella, lampliga, sunda och tillrickliga.

En beskrivning av de forfaranden som finns for att dvervaka, hantera och folja upp sikerhetsincidenter och sikerhets-
relaterade kundklagomdl, inklusive en rapporteringsmekanism for incidenter som beaktar betalningsinstitutets infor-
mationsskyldigheter enligt artikel 96.
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2) En beskrivning av den process som har inforts for att arkivera, dvervaka, spara och begrinsa dtkomsten till kinsliga

=
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=3

e

=5

betalningsuppgifter.

En beskrivning av arrangemang for verksamhetens driftskontinuitet, inklusive en tydlig angivelse av kritiska verk-
samheter, effektiva beredskapsplaner och ett forfarande for att regelbundet kontrollera och se Gver dessa planers
lamplighet och effektivitet.

En beskrivning av de principer och definitioner som tillimpas p insamling av statistiska uppgifter om resultat,
transaktioner och bedrigerier.

Ett sikerhetspolicydokument, inbegripet en detaljerad riskbedomning av betaltjansterna och en beskrivning av de
sikerhetskontroll- och begrinsningstgarder som vidtagits for att pa limpligt sitt skydda betaltjanstanvindarna mot
de belagda riskerna, bland annat bedrigeri och olaglig anvindning av kénsliga uppgifter och personuppgifter.

For betalningsinstitut som ska uppfylla skyldigheterna i friga om penningtvitt och finansiering av terrorism enligt
Europaparlamentets och rdets direktiv (EU) 2015/849 (') och Europaparlamentets och ridets forordning (EU)
2015/847 (%), en beskrivning av de mekanismer for intern kontroll som sokanden har infort for att uppfylla dessa
skyldigheter.

En beskrivning av sokandens organisationsstruktur, som i tillimpliga fall dven ska omfatta en beskrivning av avsedd
anvindning av ombud och filialer och de externa kontroller och kontroller pa plats som sokanden forbinder sig att
genomfora hos dessa minst en gang per dr samt en beskrivning av 16sningarna for utkontraktering och sokandens
deltagande i ett nationellt eller internationellt betalningssystem.

Identitetsuppgifter om personer som direkt eller indirekt har ett kvalificerat innehav i sokanden i den mening som
avses i artikel 4.1.36 i forordning (EU) nr 575/2013, storleken pé deras innehav och bevis pa deras limplighet med
hinsyn till att en sund och ansvarsfull ledning av betalningsinstitutet ska garanteras.

Identitetsuppgifter om personer i styrelsen och personer som leder betalningsinstitutet och i tillimpliga fall om
personer som leder betalningsinstitutets betaltjanstverksamhet samt bevis pa att dessa har gott anseende och enligt
betalningsinstitutets hemmedlemsstat har den kunskap och erfarenhet som krévs for att tillhandahélla betaltjanster.

I tillimpliga fall identitetsuppgifter om lagstadgade revisorer och revisionsforetag enligt definitionen i Europaparla-
mentets och ridets direktiv 2006/43[EG ().

Den sokandes rittsliga stillning och bolagsordning.

Adressen till den sokandes huvudkontor.

Vid tillimpningen av leden d, e, f och 1 i forsta stycket ska sokanden tillhandahélla en beskrivning av sina revisions-
arrangemang samt de organisatoriska arrangemangen for att alla rimliga dtgirder ska vidtas for att skydda anvindarnas
intressen samt trygga kontinuitet och tillforlitlighet vid genomforandet av betaltjansterna.

0

0
)

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om dtgéirder for att forhindra att det finansiella systemet

anvinds for penningtvitt eller finansiering av terrorism, om &ndring av Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 648/2012
och om upphivande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/60/EG och kommissionens direktiv 2006/70/EG (EUT L 141,
5.6.2015, s. 73).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015/847 av den 20 maj 2015 om uppgifter som ska atfélja 6verforingar av medel
och om upphavande av forordning (EG) nr 1781/2006 (EUT L 141, 5.6.2015, s. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/43/EG av den 17 maj 2006 om lagstadgad revision av arsbokslut och sammanstilld
redovisning, om dndring av rddets direktiv 78/660/EEG och 83[349/EEG samt om upphévande av rddets dircktiv 84/253/EEG
(EUT L 157, 9.6.2006, s. 87).
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I samband med de sikerhetskontroll- och begrinsningsétgirder som avses i led j i forsta stycket ska det anges pd vilket
sitt de sdkrar en hog teknisk sikerhet och dataskydd, diribland for de programvaru- och it-system som anvinds av
sokanden eller de foretag till vilka denne utkontrakterar hela eller delar av sin verksamhet. Dessa dtgirder ska ocksd
omfatta de sikerhetsatgarder som faststills i artikel 95.1. I samband med dessa dtgirder ska hansyn tas till EBA:s riktlinjer
for sikerhetsitgarder som avses i artikel 95.3 nir dessa har inforts.

2. Medlemsstaterna ska kriva att foretag som ansoker om auktorisation for att tillhandahalla betaltjinster som avses i
punkt 7 i bilaga I, som ett villkor for auktorisationen, innehar en ansvarsforsikring for de territorier dir de tillhandahéller
tjdnster, eller annan jimforbar garanti mot skadestindsansvar som ska sikerstilla att de kan ticka sitt skadestdndsansvar
enligt artiklarna 73, 89, 90 och 92.

3. Medlemsstaterna ska kriva att foretag som ansoker om registrering for att tillhandahalla betaltjanster som avses i
punkt 8 i bilaga I, som ett villkor for registreringen, innehar en ansvarsforsikring for de territorier dar de tillhandahéller
tjanster, eller annan jamforbar garanti mot skadestdndsansvar gentemot den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren eller
betaltjinstanvindaren till foljd av icke auktoriserat eller bedrigligt tilltride till eller icke auktoriserad eller bedriglig
anvindning av betalkontoinformation.

4. Efter samrdd med alla relevanta intressenter, inbegripet de inom marknaden for betaltjinster, varvid samtliga
berorda intressen aterspeglas, ska EBA senast den 13 januari 2017 utfirda riktlinjer riktade till de behoriga myndigheterna
i enlighet med artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 for kriterierna for att faststilla ett minimibelopp for den
ansvarsforsikring eller annan jamforbar garanti som avses i punkterna 2 och 3.

Vid utarbetandet av de riktlinjer som avses i forsta stycket ska EBA beakta

a) foretagets riskprofil,

b) huruvida foretaget tillhandahaller andra betaltjinster som avses i bilaga I eller bedriver annan verksamhet,

¢) verksamhetens storlek,

i) for foretag som ansoker om auktorisation att tillhandahélla betaltjanster som avses i punkt 7 i bilaga I, de initierade
transaktionernas virde,

ii) for foretag som ansoker om registrering for att tillhandahlla betaltjanster som avses i punkt 8 i bilaga I, antalet
kunder som anvinder kontoinformationstjinsterna,

d) sirdragen hos jimforbara garantier och kriterierna for deras genomférande.

EBA ska regelbundet se over dessa riktlinjer.

5. Efter samrdd med samtliga relevanta intressenter, inbegripet de inom marknaden for betaltjinster, varvid samtliga
berérda intressen dterspeglas, ska EBA senast den 13 juli 2017 utfirda riktlinjer i enlighet med artikel 16 i forordning
(EU) nr 1093/2010 for de uppgifter som ska ldmnas till de behoriga myndigheterna vid ansokan om auktorisation for
betalningsinstitut, inbegripet de krav som faststills i leden a, b, ¢, e och g+ i forsta stycket i punkt 1 i den har artikeln.

EBA ska regelbundet se 6ver riktlinjerna, och under alla omstindigheter minst vart tredje dr.
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6. Med beaktande, nir sd ir limpligt, av den erfarenhet som gjorts vid tillimpningen av de riktlinjer som avses i punkt
5, far EBA utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn, dir den information som ska limnas till de behoriga
myndigheterna vid ansékan om auktorisation som betalningsinstitut anges, inbegripet de krav som faststills i leden a, b,
¢, e och g i punkt 1.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med
artiklarna 10-14 i forordning (EU) nr 1093/2010.

7. Den information som avses i punkt 4 ska delges de behoriga myndigheterna i enlighet med punkt 1.

Artikel 6
Kontroll av aktieinnehav

1. Alla fysiska eller juridiska personer som har beslutat att direkt eller indirekt forvirva eller ytterligare oka ett
kvalificerat innehav i enlighet med artikel 4.1.36 i férordning (EU) nr 575/2013 i ett betalningsinstitut, varigenom
andelen av kapitalet eller rostetalet kommer att nd eller overstiga 20 %, 30 % eller 50 % eller sd att betalningsinstitutet
darigenom kommer att fd stillning som dotterforetag, ska i forvig skriftligen underritta de behériga myndigheterna om
sina avsikter. Detta giller dven alla fysiska eller juridiska personer som har beslutat att direkt eller indirekt avyttra ett
kvalificerat innehav eller minska sitt kvalificerade innehav si att andelen av kapitalet eller rostetalet understiger 20 %,
30 % eller 50 % eller sa att betalningsinstitutets stillning som dotterforetag kommer att upphéra.

2. Den tilltinkte forvirvaren av ett kvalificerat innehav ska limna uppgifter till den behériga myndigheten om
storleken pa det tilltinkta innehavet samt relevanta uppgifter enligt artikel 23.4 i direktiv 2013/36/EU.

3. Om det inflytande som utovas av den tilltinkte forvirvaren som avses i punkt 2 sannolikt ér till skada for en sund
och ansvarsfull ledning av betalningsinstitutet, ska medlemsstaterna kriva att de behoriga myndigheterna motsitter sig
detta eller vidtar andra limpliga atgarder for att forhallandet ska upphora. Sidana atgirder kan bestd av foreldgganden,
sanktioner for styrelsen eller de personer som leder verksamheten, eller upphévande av réstritt som ér knuten till de
aktier som innehas av det berorda betalningsinstitutets aktiedgare eller medlemmar.

Liknande atgarder ska vidtas i friga om fysiska eller juridiska personer som underldter att limna sidan forhandsinfor-
mation som avses i denna artikel.

4. Om ett innehav har forvirvats trots att de behoriga myndigheterna har motsatt sig forvirvet, ska medlemsstaterna,
oavsett eventuella dvriga sanktioner som &liggs, foreskriva antingen att sddana rostritter inte fir utovas eller att avgivna
roster ska vara ogiltiga eller att de far forklaras ogiltiga.

Artikel 7
Startkapital

Medlemsstaterna ska kriva att betalningsinstituten vid tidpunkten for auktorisationen har ett startkapital bestdende av en
eller flera av de poster som avses i artikel 26.1 a—e i forordning (EU) nr 575/2013 enligt foljande:

a) Om betalningsinstitutet endast tillhandahaller betaltjinsten enligt punkt 6 i bilaga I, fir dess kapital aldrig underskrida
20 000 EUR.

b) Om betalningsinstitutet tillhandahaller betaltjinsten enligt punkt 7 i bilaga I, far dess kapital aldrig underskrida 50 000
EUR.
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¢) Om betalningsinstitutet tillhandahaller nigon av betaltjinsterna enligt punkterna 1-5 i bilaga I, far dess kapital aldrig
underskrida 125 000 EUR.

Artikel 8
Kapitalbas

1. Betalningsinstitutens kapitalbas far inte underskrida det belopp for startkapitalet som avses i artikel 7 eller beloppet
for kapitalbasen berdknat i enlighet med artikel 9 i detta direktiv, beroende pa vilket som dr hogst.

2. Medlemsstaterna ska vidta nodvindiga dtgarder for att forhindra att de poster som fér ingd i kapitalbasen anvinds
flera gdnger, niir betalningsinstitutet tillhér samma koncern som ett annat betalningsinstitut, kreditinstitut, virdepappers-
foretag, kapitalforvaltningsbolag eller forsikringsforetag. Denna punkt ska dven tillimpas nir betalningsinstitutet ar av
hybridkaraktir och bedriver annan verksamhet in att tillhandahalla betaltjanster.

3. Om villkoren enligt artikel 7 i forordning (EU) nr 575/2013 ar uppfyllda, fir medlemsstaterna eller deras behoriga
myndigheter vilja att inte tillimpa artikel 9 i det héir direktivet pa betalningsinstitut som omfattas av den gruppbaserade
tillsynen av moderkreditinstitutet enligt direktiv 2013/36/EU.

Atikel 9
Berikning av kapitalbasen

1. Oaktat de inledande kapitalkrav som faststills i artikel 7, ska medlemsstaterna kréva att betalningsinstituten, med
undantag for institut som endast tillhandahiller tjanster som avses i punkt 7 eller 8, eller bida, i bilaga I, alltid har en
kapitalbas beriknad med en av féljande tre metoder enligt vad de behoriga myndigheterna faststillt i enlighet med
nationell ratt:

Metod A

Betalningsinstitutets kapitalbas ska uppgé till ligst 10 % av dess fasta omkostnader foregdende ar. De behoriga myndig-
heterna fir justera detta krav om det har skett en visentlig forandring av betalningsinstitutets verksamhet sedan foregé-
ende dr. Om ett betalningsinstitut inte har fullféljt ett helt ars affirsverksamhet vid tidpunkten for berikningen, ska kravet
vara att kapitalbasen ska uppga till lagst 10 % av motsvarande fasta omkostnader enligt dess affirsplan, sivida inte de
behoriga myndigheterna kriver en justering av planen.

Metod B

Betalningsinstitutets kapitalbas ska minst uppga till summan av foljande poster, multiplicerad med den skalfaktor k som
anges i punkt 2, dir betalningsvolymen (BV) utgdr en tolftedel av det sammanlagda beloppet av de betalningstrans-
aktioner som betalningsinstitutet genomforde under foregdende ar:

a) 4,0% av den del av BV som inte dverstiger 5 miljoner EUR

samt

b) 2,5% av den del av BV som overstiger 5 miljoner EUR men inte 10 miljoner EUR

samt

¢) 1% av den del av BV som 6verstiger 10 miljoner EUR men inte 100 miljoner EUR

samt
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d) 0,5% av den del av BV som 6verstiger 100 miljoner EUR men inte 250 miljoner EUR

samt

) 0,25% av den del av BV som overstiger 250 miljoner EUR.

Metod C

Betalningsinstitutets kapitalbas ska minst uppga till den relevanta indikatorn enligt led a, multiplicerad med faktorn enligt
led b och med skalfaktorn k enligt punkt 2:

a) Den relevanta indikatorn ska vara summan av
i) rdnteinkomster,
ii) rénteutgifter,
i) mottagen kommission och mottagna avgifter, och

iv) 6vriga rorelseintikter.

Varje post ska summeras med sitt positiva eller negativa tecken. Inkomster fran extraordinira eller irreguljira poster far
inte tas med i berikningen av den relevanta indikatorn. Kostnaderna for tjanster som utkontrakterats till tredje man far
dras av frdn den relevanta indikatorn, om de harror fran ett foretag som ar foremal for tillsyn enligt detta direktiv. Den
relevanta indikatorn ska berdknas pa grundval av den tolvménadersobservation som gjorts vid utgdngen av foregdende
rakenskapsar. Den relevanta indikatorn ska beriknas pa det foregdende rikenskapsaret. Kapitalbaser som beriknats
enligt metod C far emellertid inte ligga under 80 % av den relevanta indikatorns medelvirde under de tre foregdende
rakenskapsdren. Om inga reviderade uppgifter finns tillgingliga far foretagets egna skattningar anvindas.

=

Multiplikationsfaktorn ska vara

i) 10 % for den del av den relevanta indikatorn som inte 6verstiger 2,5 miljoner EUR,

ii) 8% for den del av den relevanta indikatorn som 6verstiger 2,5 miljoner EUR men inte 5 miljoner EUR,
iii) 6 % for den del av den relevanta indikatorn som Gverstiger 5 miljoner EUR men inte 25 miljoner EUR,
iv) 3% for den del av den relevanta indikatorn som overstiger 25 miljoner EUR men inte 50 miljoner EUR,
v) 1,5 % over 50 miljoner EUR.

2. Den skalfaktor k som ska anvindas i metoderna B och C ska vara

a) 0,5, om betalningsinstitutet tillhandahiller endast den betaltjanst som avses i punkt 6 i bilaga I,

b) 1, om betalningsinstitutet tillhandahéller nigon av de betaltjinster som avses i nigon av punkterna 1-5 i bilaga I
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3. De behoriga myndigheterna fir, pd grundval av en utvirdering av betalningsinstitutets riskhanteringsprocesser,
forlustdatabas och interna kontrollmekanismer, krdva att det har en kapitalbas som ér upp till 20 % hogre 4n det belopp
som skulle bli resultatet av tillimpningen av den metod som valts i enlighet med punkt 1 eller tillita betalningsinstitutet
att ha en kapitalbas som &r upp till 20 % ligre 4n det belopp som skulle bli resultatet av tillimpningen av den metod som
valts i enlighet med punket 1.

Atikel 10
Skyddskrav

1. Medlemsstaterna eller de behoriga myndigheterna ska kriva att ett betalningsinstitut som tillhandahller de betal-
tjdnster som avses i punkterna 1-6 i bilaga I ska skydda alla medel som for genomférandet av betalningstransaktioner har
tagits emot av betaltjinstanvindare eller genom en annan betaltjinstleverantér pd ndgot av foljande stt:

a) Medlen ska inte vid ndgon tidpunkt sammanblandas med de medel som innehas for nigon annan fysisk eller juridisk
persons rikning dn betaltjinstanvindarnas och ska, nar medlen fortfarande innehas av betalningsinstitutet men dnnu
inte har sints till betalningsmottagaren eller 6verforts till en annan betaltjinstleverantér vid slutet av bankdagen efter
den dag di medlen mottogs, deponeras pa ett sirskilt konto hos ett kreditinstitut eller investeras i sikra, likvida
lagrisktillgngar i enlighet med vad hemmedlemsstatens behoriga myndigheter faststiller, och i betaltjanstanvindarnas
intresse hdllas skyddade i enlighet med nationell ritt mot ansprak fran betalningsinstitutets ovriga kreditorer, sarskilt
vid insolvens.

b) Medlen ska omfattas av en forsikring eller annan jimforlig garanti fran ett forsikringsbolag eller ett kreditinstitut som
inte tillhér samma koncern som betalningsinstitutet, uppgdende till det belopp som skulle ha avskilts i avsaknad av en
forsakring eller annan jimforbar garanti, vilket ska utbetalas om betalningsinstitutet inte kan uppfylla sina finansiella
skyldigheter.

2. Om ett betalningsinstitut r skyldigt att skydda medel enligt punkt 1 och en andel av dessa medel ska anviindas for
kommande betalningstransaktioner och det dterstdende beloppet ska anvindas for tjdnster som inte ar en betaltjinst, ska
dven den andel av medlen som ska anviindas for kommande betalningstransaktioner omfattas av punkt 1. Om denna
andel ar variabel eller okdnd péd forhand, fir medlemsstaterna tillita att betalningsinstituten tillimpar denna punkt pa
grundval av en representativ andel som ska antas anvindas for betaltjanster, forutsatt att det pd grundval av historiska
uppgifter kan goras en rimlig uppskattning av denna representativa andel vilken godtas av de behoriga myndigheterna.

Artikel 11
Beviljande av auktorisation

1. Av foretag som avser att tillhandahlla betaltjinster ska medlemsstaterna kriva att de har auktoriserats som betal-
ningsinstitut innan de bérjar tillhandahélla dessa tjanster, med undantag av de foretag som avses i artikel 1.1 a, b, ¢, e och
f och fysiska eller juridiska personer som utnyttjar ett undantag enligt artiklarna 32 eller 33. Auktorisation fir endast
beviljas en juridisk person som ir etablerad i en medlemsstat.

2. Behoriga myndigheter ska bevilja auktorisation om den information och de bestyrkanden som atfoljer ansokan
uppfyller alla krav som faststalls i artikel 5 och de behoriga myndigheterna efter att ha granskat ansokan gor en positiv
sammanlagd bedomning. Innan auktorisation beviljas, far de behériga myndigheterna vid behov hora den nationella
centralbanken eller andra berorda offentliga myndigheter.

3. Ett betalningsinstitut som enligt den nationella ritten i sin hemmedlemsstat 4r skyldigt att ha ett site ska ha sitt
huvudkontor i den medlemsstat dir det har sitt site och ska bedriva dtminstone en del av sin betaltjinstverksamhet dar.

4. De behoriga myndigheterna fér bevilja auktorisation endast om betalningsinstitutet for tryggandet av en sund och
ansvarsfull ledning har effektiva styrsystem for sin betaltjanstverksamhet, bla. en tydlig organisationsstruktur med en vil
definierad, 6verblickbar och konsekvent ansvarsfordelning, effektiva forfaranden for att kartligga, hantera, overvaka och
rapportera de risker som betalningsinstitutet utsitts eller kan utsittas for och tillfredsstillande rutiner fér intern kontroll,
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diribland sunda forfaranden for administration och redovisning; styrsystemen, forfarandena och rutinerna ska omfatta
hela verksamheten och std i proportion till arten och omfattningen av de betaltjinster som betalningsinstitutet till-
handahaller och till deras komplexitet.

5. Om ett betalningsinstitut tillhandahéller nigon av de betaltjanster som avses i punkterna 1-7 i bilaga I och
samtidigt bedriver annan affirsverksamhet fir de behoriga myndigheterna kréva att det upprittas en separat enhet for
betaltjanstverksamheten, om den verksamhet hos betalningsinstitutet som inte avser betaltjanster forsimrar eller kan
komma att forsimra betalningsinstitutets finansiella sundhet eller de behoriga myndigheternas formaga att vervaka att
betalningsinstitutet iakttar alla sina skyldigheter enligt detta direktiv.

6. De behoriga myndigheterna ska neka auktorisation om de, med hinsyn till behovet av att forsikra sig om sund och
ansvarsfull ledning av ett betalningsinstitut, inte ir forvissade om att aktiedgare eller andra medlemmar med kvalificerade
innehav ar lampliga.

7. Om det dessutom finns nira forbindelser enligt definitionen i artikel 4.1.38 i forordning (EU) nr 575/2013 mellan
betalningsinstitutet och andra fysiska eller juridiska personer, ska de behoriga myndigheterna bevilja auktorisation endast
om dessa forbindelser inte hindrar ett effektivt utévande av deras tillsyn.

8. De behoriga myndigheterna fir bevilja auktorisation endast om ett effektivt utévande av deras tillsyn inte hindras av
lagar och andra forfattningar i ett tredjeland, som giller for en eller flera fysiska eller juridiska personer till vilka
betalningsinstitutet har nira forbindelser, eller hindras av svarigheter vid tillimpningen av dessa lagar och andra forfatt-
ningar.

9. Auktorisationen ska gilla i alla medlemsstater och gora det majligt for det berorda betalningsinstitutet att till-
handahilla betaltjanster som omfattas av auktorisationen inom hela unionen med stod av friheten att tillhandahélla
tjanster eller etableringsfriheten.

Artikel 12
Meddelande om beslut

Inom tre mnader frin mottagandet av en ansokan eller, om ansokan skulle vara ofullstindig, frin mottagandet av all den
information som kravs for beslut, ska de behoriga myndigheterna underritta sokanden om huruvida auktorisationen
beviljas eller avslas. Om den behoriga myndigheten nekar auktorisation ska den ange skilen for detta.

Artikel 13
Aterkallande av auktorisation

1. De behoriga myndigheterna fir dterkalla en auktorisation som beviljats ett betalningsinstitut endast om institutet:

a) inte utnyttjar auktorisationen inom tolv manader, uttryckligen avstdr frn auktorisationen eller inte har bedrivit nigon
verksamhet pd 6ver sex médnader, om den berérda medlemsstaten inte har infort bestimmelser om att auktorisationen
ska upphora att gilla i sidana fall,

b) har erhillit auktorisationen pa grundval av oriktiga uppgifter eller pd nigot annat sitt i strid mot gillande regler,

¢) inte lingre uppfyller villkoren for beviljande av auktorisation eller underlater att underritta den behoriga myndigheten
om viktiga hindelser i detta avseende,

d) skulle utgora ett hot mot stabiliteten i eller fortroendet for betalningssystemet om det fortsatte att bedriva sin
betaltjinstverksamhet, eller

551



Bilaga 2 SOU 2016:53

L 337/68 Europeiska unionens officiella tidning 23.12.2015

¢) omfattas av ndgot annat fall dér det i nationell riitt foreskrivs att auktorisationen ska aterkallas.

2. Den behériga myndigheten ska ange skilen for terkallandet av en auktorisation och underritta de som berors av
beslutet om detta.

3. Den behoriga myndigheten ska offentliggora dterkallandet av en auktorisation, dven i de register som avses i
artiklarna 14 och 15.

Artikel 14
Registrering i hemmedlemsstaten

1. Medlemsstaterna ska uppritta ett offentligt register, i vilket foljande fors in:

a) Auktoriserade betalningsinstitut och deras ombud.

b) Fysiska och juridiska personer som utnyttjar ett undantag enligt artiklarna 32 eller 33, och deras ombud och

¢) de institut som avses i artikel 2.5 och som enligt nationell ritt har ratt att tillhandahdlla betaltjanster.

Filialer till betalningsinstitut om dessa filialer tillhandahéller tjanster i en annan medlemsstat &n sin hemmedlemsstat.

2. Det offentliga registret ska innehélla uppgift om de betaltjinster for vilka betalningsinstitutet r auktoriserat eller for
vilka de fysiska eller juridiska personerna har registrerats. Auktoriserade betalningsinstitut ska upptas i en separat for-
teckning i registret och skiljas fran de fysiska och juridiska personer som omfattas av ett undantag enligt artikel 32 eller
33. Registret ska vara allmant tillgingligt, dven online, och ska uppdateras utan dréjsmal.

3. Behoriga myndigheter ska fora in varje dterkallande av en auktorisation och varje dterkallande av ett undantag enligt
artikel 32 eller 33 i det offentliga registret.

4. De behoriga myndigheterna ska underritta EBA om skalen till terkallandet av en auktorisation och ett undantag
enligt artikel 32 eller 33.

Atikel 15
EBA:s register

1. EBA ska utveckla, driva och uppritthélla ett elektroniskt centralt register som innehéller den information som
ldmnas av de behoriga myndigheterna i enlighet med punkt 2. EBA ska svara for att denna information presenteras pé ett
korrekt sitt.

EBA ska pd sin webbplats gora registret tillgingligt for allminheten och ska mojliggora enkel tillging till och enkel
sokning av den fortecknade informationen, utan kostnad.

2. De behoriga myndigheterna ska utan drojsmal underritta EBA om den information som forts in i deras offentliga
register enligt artikel 14 pd ett sprak som ar brukligt pd det finansiella omradet.

3. De behoriga myndigheterna ska svara for att den information som anges i punkt 2 ér korrekt och uppdateras
regelbundet.
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4. EBA ska utarbeta ett forslag till tekniska standarder for tillsyn dir tekniska krav anges for utveckling, drift och
underhdll av det elektroniska centrala registret och tillgang till informationen i detta. De tekniska kraven ska sikerstilla att
dndring av informationen dr méjlig endast for den behoriga myndigheten och fér EBA.

EBA ska ligga fram detta forslag till tekniska standarder for tillsyn for kommissionen senast den 13 januari 2018.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med
artiklarna 10-14 i férordning (EU) nr 1093/2010.

5. EBA ska utarbeta ett forslag till tekniska standarder for genomforande for detaljerna och strukturen i den infor-
mation som ska limnas enligt punkt 1, inklusive det gemensamma formatet och modellen for tillhandahéllande av
informationen.

EBA ska ligga fram detta forslag till tekniska standarder fér genomférande for kommissionen senast den 13 juli 2017.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for genomforande som avses i forsta stycket i enlighet
med artikel 15 i férordning (EU) nr 1093/2010.

Artikel 16
Uppritthillande av auktorisation

Varje forindring som péaverkar riktigheten av den information och de uppgifter som tillhandahillits i enlighet med
artikel 5 ska av betalningsinstitutet utan onodigt drojsmal meddelas de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten.

Artikel 17
Redovisning och lagstadgad revision

1. Direktiv 86/635/EEG och 2013/34/EU samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1606/2002 (') ska i
tillimpliga delar vara tillimpligt pa betalningsinstitut.

2. Om de inte 4r undantagna enligt direktiv 2013/34/EU och i tillimpliga fall direktiv 86/635/EEG, ska betalnings-
institutens arsbokslut och sammanstillda redovisning revideras av lagstadgade revisorer eller revisionsforetag i den mening
som avses i direktiv 2006/43/EG.

3. For tillsynsindamdl ska medlemsstaterna stilla krav pa att betalningsinstitut limnar separata redovisningsuppgifter
om betaltjinster och om verksamhet enligt artikel 18.1 fér vilken en revisionsberittelse ska limnas. Denna revisions-
berittelse ska i tillimpliga fall sammanstillas av lagstadgade revisorer eller ett revisionsforetag.

4. Nar det giller betaltjanstverksamhet ska forpliktelser enligt artikel 63 i direktiv 2013/36/EU i tillimpliga delar ocksd
gilla betalningsinstitutens lagstadgade revisorer eller revisionsforetag.

Artikel 18
Verksamhet

1. Utover tillhandahéllande av betaltjinster ska betalningsinstitut ha ritt att utova foljande verksamhet:

a) Tillhandahéllande av operativa och anknutna sidotjinster, exempelvis sikerstillande av genomforandet av betalnings-
transaktioner, valutavéxlingstjdnster, forvaringsverksamhet samt lagring och behandling av uppgifter.

(") Europaparlamentets och rdets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisnings-
standarder (EGT L 243, 11.9.2002, s. 1).
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b) Drift av betalningssystem utan att det paverkar tillimpningen av artikel 35.

¢) Annan verksamhet éin tillhandahdllandet av betaltjinster, med hénsyn till tillimplig unionsritt och nationell rtt.

2. Nir betalningsinstitut tillhandahéller en eller flera av betaltjinsterna, far de endast ha betalkonton som uteslutande
anvinds for betalningstransaktioner.

3. Eventuella medel som sddana betalningsinstitut tar emot frin betaltjinstanvindare for att tillhandahélla betaltjinster
ska inte betraktas som insittningar eller andra dterbetalbara medel i den mening som avses i artikel 9 i direktiv
2013/36/EU eller elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv 2009/110/EG.

4. Betalningsinstitut fir bevilja kredit for betaltjanster som avses i punkterna 4 eller 5 i bilaga I endast om samtliga
foljande villkor dr uppfyllda:

&

Kreditgivningen ska vara en sidoverksamhet och kredit ska beviljas endast i samband med genomforandet av en
betalningstransaktion.

=

Utan hinder av nationella bestimmelser om kreditgivning med kreditkort ska den kredit som beviljas i samband med
en betalning och som genomfors i enlighet med artiklarna 11.9 och 28 dterbetalas inom en kort tidsperiod som under
inga omstindigheter fir Gverstiga tolv mdnader.

o

En sidan kredit far inte beviljas ur medel som erhdllits eller innehas for att genomfora en betalningstransaktion.

&

Betalningsinstitutet ska alltid ha en for tillsynsmyndigheterna tillfredstéllande kapitalbas med hansyn till det totala
kreditbelopp som ér beviljat.

5. Betalningsinstitut fir inte bedriva verksamhet som bestdr i att ta emot insittningar eller andra dterbetalbara medel i
den mening som avses i artikel 9 i direktiv 2013/36/EU.

6. Det hir direktivet ska inte paverka direktiv 2008/48/EG, annan tillimplig unionsritt- eller nationella bestimmelser
avseende villkor for beviljande av konsumentkrediter, som inte harmoniseras genom det hir direktivet, som overens-
stimmer med unionsritten.

Avsnitt 2
Ovriga krav

Atikel 19
Anvindning av ombud, filialer eller enheter till vilka verksamhet utkontrakteras

1. Nar ett betalningsinstitut avser att tillhandahilla betaltjanster via ett ombud ska det limna foljande information till
de behoriga myndigheterna i sin hemmedlemsstat:

a) Ombudets namn och adress.

b

En beskrivning av de mekanismer for intern kontroll som ombudet kommer att anvénda for att fullgora skyldigheterna
nir det giller penningtvitt och finansiering av terrorism enligt direktiv (EU) 2015/849, vilken ska uppdateras utan
drojsmél i handelse av betydande dndringar av de uppgifter som meddelades vid den ursprungliga anmalan.

o

Identitetsuppgifter om direktorer och personer som svarar for ledningen av det ombud som ska anvindas for till-
handahallande av betaltjinster samt, fér andra ombud én betaltjinstleverantérer, styrkande av deras limplighet.

&

De av betalningsinstitutets betaltjinster som ombudet har mandat for.
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e) 1 tillimpliga fall ombudets unika identifikationskod eller identifikationsnummer.

2. Inom tvd ménader efter mottagandet av den information som avses i punkt 1 ska den behoriga myndigheten i
hemmedlemsstaten meddela betalningsinstitutet huruvida ombudet har férts in i registret enligt artikel 14 eller inte. Efter
inforandet i registret fir ombudet borja tillhandahélla betaltjinster.

3. Innan ombudet férs in i registret fir de behériga myndigheterna, om de bedémer att den information som de fétt ar
felaktig, vidta ytterligare atgarder for att kontrollera informationen.

4. Om de behoriga myndigheterna efter kontroll av informationen inte ar forvissade om att informationen som
ldmnats till dem enligt punkt 1 ar korrekt, ska de vigra att infora ombudet i registret enligt artikel 14 och utan onodigt
drojsmél informera betalningsinstitutet om detta.

5. Om betalningsinstitutet vill tillhandahalla betaltjinster i en annan medlemsstat genom att anlita ett ombud eller
inritta en filial ska det tillimpa de forfaranden som foreskrivs i artikel 28.

6. Om ett betalningsinstitut avser att utkontraktera operativa betaltjinstfunktioner, ska det meddela detta till de
behoriga myndigheterna i sin hemmedlemsstat.

Utkontraktering av viktiga operativa funktioner, inbegripet it-system, fir inte ske pa s sitt att det vésentligt forsamrar
kvaliteten péd betalningsinstitutets interna kontroll och de behériga myndigheternas majligheter att dvervaka och félja upp
att betalningsinstitutet fullgor alla skyldigheter enligt detta direktiv.

Vid tillimpningen av andra stycket ska en operativ funktion betraktas som viktig om ett fel eller en brist vid utforandet av
denna visentligt skulle forsimra ett betalningsinstituts formdga att fortsitta uppfylla villkoren i dess enligt denna
avdelning begirda auktorisation, iaktta andra skyldigheter enligt detta direktiv, dess finansiella resultat eller dess betal-
tjansters sundhet eller kontinuitet. Om betalningsinstitut utkontrakterar viktiga operativa funktioner ska medlemsstaterna
sikerstilla att betalningsinstituten uppfyller foljande villkor:

a) Utkontraktering far inte leda till att den hogsta ledningen delegerar sitt ansvar.

b) Betalningsinstitutets férhdllande till och skyldigheter gentemot sina betaltjinstanvindare enligt detta direktiv fér inte
forindras.

¢) De villkor som betalningsinstitutet ska uppfylla for att bli och forbli auktoriserat enligt denna avdelning fir inte
undergrévas.

d) Inget av de andra villkoren enligt vilka betalningsinstitutets auktorisation beviljades ska upphévas eller dndras.

7.  Betalningsinstitut ska forsikra sig om att ombud eller filialer som agerar for deras rikning informerar betaltjins-
tanvandarna om detta.

8. Betalningsinstitut ska utan onddigt drojsmél underritta de behériga myndigheterna i hemmedlemsstaten om even-
tuella dndringar i anvindningen av enheter till vilka verksamheter utkontrakterats i enlighet med det forfarande som anges
i punkterna 2, 3 och 4, ombud, inbegripet ytterligare ombud.
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Atikel 20
Ansvar

1. Medlemsstaterna ska forsikra sig om att ett betalningsinstitut som anlitar tredje man for genomf6randet av opera-
tiva funktioner vidtar skaliga dtgirder for att sikerstilla att kraven i detta direktiv dr uppfyllda.

2. Medlemsstaterna ska kriva att betalningsinstitutet har fullt ansvar for de anstilldas agerande eller for alla ombud,
filialer eller enheter till vilka verksamhet utkontrakterats.

Artikel 21
Bevarande av uppgifter

Medlemsstaterna ska kréva att betalningsinstituten bevarar alla relevanta uppgifter enligt denna avdelning i minst fem ér,
utan att det paverkar tillimpningen av direktiv (EU) 2015/849 eller annan relevant unionsritt.

Avsnitt 3

Behoriga myndigheter och tillsyn

Artikel 22
Utseende av behoriga myndigheter

1. Till behoriga myndigheter med ansvar for auktorisation och tillsyn av betalningsinstitut som ska utfora aliggandena
enligt denna avdelning ska medlemsstaterna utse antingen offentliga myndigheter eller sidana organ som erkinns i
nationell ritt eller av offentliga myndigheter som enligt nationell ritt uttryckligen har fatt sidant bemyndigande, inklusive
nationella centralbanker.

De behériga myndigheterna ska se till att de dr oberoende av ekonomiska organ och undvika intressekonflikter. Utan att
det paverkar tillimpningen av forsta stycket ska betalningsinstitut, kreditinstitut, institut for elektroniska pengar eller
postgiroinstitut inte utses till behoriga myndigheter.

Medlemsstaterna ska underrdtta kommissionen om detta.

2. Medlemsstaterna ska se till att de enligt punkt 1 utsedda behoriga myndigheterna har alla befogenheter som de
behover for att fullgora sina uppgifter.

3. Medlemsstater pd vilkas territorium det finns mer dn en behorig myndighet for frigor som omfattas av denna
avdelning, ska forsikra sig om att dessa myndigheter har ett ndra samarbete, s att de kan genomfora sina uppgifter pa ett
effektivt sitt. Detsamma ska gilla om myndigheterna med behérighet i frigor enligt denna avdelning inte dr behoriga
myndigheter med ansvar for tillsyn av kreditinstitut.

4. Ansvaret for de uppgifter som de enligt punkt 1 utsedda behoriga myndigheterna ska utfora ska ligga pd hem-
medlemsstatens behoriga myndigheter.

5. Punkt 1 ska inte medféra att de behoriga myndigheterna méste 6vervaka nigon annan del av betalningsinstitutens
affirsverksamhet én tillhandahéllande av betaltjanster och de verksamheter som avses i artikel 18.1 a.

Artikel 23
Tillsyn

1. Medlemsstaterna ska se till att de kontroller som de behériga myndigheterna genomfér for att kontrollera 16pande
efterlevnad av denna avdelning ar proportionerliga, tillrickliga och motsvarar de risker som betalningsinstituten &r
exponerade for.
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For att kontrollera att denna avdelning efterlevs ska de behériga myndigheterna sirskilt ha ritt att vidta foljande dtgarder:

a) Kriva att betalningsinstitutet tillhandahéller all information som krivs for att 6vervaka efterlevnaden, med angivande
av syftet med begdran, nir sd ar limpligt, och av den tidsfrist inom vilken informationen ska limnas.

b) Genomfora inspektion pa plats pd betalningsinstitutet, hos ombud eller filialer som tillhandahaller betaltjanster under
betalningsinstitutets ansvar eller hos enheter till vilka betaltjinstverksamhet har utkontrakterats.

¢) Utfirda rekommendationer och riktlinjer och, i tillimpliga fall, bindande administrativa bestimmelser.

d) Tillfalligt upphiva eller aterkalla en auktorisation enligt artikel 13.

2. Utan att det paverkar forfaranden for terkallande av auktorisationer och bestimmelser i straffritt ska medlems-
staterna svara for att deras behoriga myndigheter mot betalningsinstituten och mot dem som har ett bestimmande
inflytande over betalningsinstitutens verksamhet, nir dessa overtrider bestimmelser i lagar och andra forfattningar om
tillsyn av eller om verksamhet i form av betaltjanstverksamhet, kan besluta om sanktioner eller vidta atgarder i syfte att
sarskilt avbryta observerade 6vertridelser eller orsakerna till sddana overtridelser.

3. Utan hinder av kraven i artiklarna 7, 8.1, 8.2 och 9 ska medlemsstaterna sikerstilla att de behoriga myndigheterna
har ritt att vidta de dtgarder som avses i punkt 1 i denna artikel for att se till att det finns ett tillrickligt kapital for att
kunna genomféra betaltjinster, sirskilt i de fall nir den del av betalningsinstitutets verksamhet som inte avser betal-
tjanster forsimrar eller kan komma att forsimra betalningsinstitutets finansiella sundhet.

Artikel 24
Tystnadsplikt

1. Medlemsstaterna ska se till att alla personer som arbetar eller har arbetat for de behoriga myndigheterna och
experter som handlar pd de behoriga myndigheternas vignar dr bundna av tystnadsplikt, utan att det péverkar fall
som omfattas av straffritt.

2. Vid informationsutbytet enligt artikel 26 ska tystnadsplikt tillimpas strikt for att sikerstilla skyddet av enskildas och
foretags rattigheter.

3. Medlemsstaterna far tillimpa denna artikel med beaktande i tillimpliga delar av artiklarna 53-61 i direktiv
2013/36[EU.

Atikel 25
Ritt till domstolsprovning

1. Medlemsstaterna ska se till att beslut som fattats av de behoriga myndigheterna avseende ett betalningsinstitut med
stod av de lagar och andra forfattningar som antagits i enlighet med detta direktiv far prévas i domstol.

2. Punkt 1 ska éven tillimpas pd underldtenhet att agera.

Atikel 26
Utbyte av information

1. Medlemsstaternas behoriga myndigheter ska samarbeta med varandra och, nir si ar limpligt, med ECB och
medlemsstaternas nationella centralbanker, EBA samt andra relevanta behériga myndigheter som utsetts enligt unions-
ritten eller nationell ritt som ir tillimplig pd betaltjinstleverantérer.
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2. Medlemsstaterna ska dessutom tillita utbyte av information mellan sina behoriga myndigheter och foljande organ:

&

Andra medlemsstaters behoriga myndigheter som ansvarar for auktorisation av och tillsyn over betalningsinstitut.

b) ECB och medlemsstaternas nationella centralbanker i deras egenskap av monetira myndigheter och tillsynsmyndig-
heter och, i fsrekommande fall, andra offentliga myndigheter med ansvar for tillsyn av betalnings- och avvecklings-
system.

o

Andra relevanta myndigheter som utses enligt detta direktiv, direktiv (EU) 2015/849 och annan unionsritt som ar
tillimplig pd betaltjinstleverantérer, exempelvis ritt avseende penningtvitt och finansiering av terrorism.

d) EBA, enligt dess uppdrag att bidra till att de tillsynsmekanismer som avses i artikel 1.5 a i férordning (EU) nr
1093/2010 fungerar enhetligt och konsekvent.

Atikel 27

Losande av tvister mellan behériga myndigt i olika dl ater

1. Om en behorig myndighet i en medlemsstat anser att det grinsoverskridande samarbetet med de behériga myn-
digheterna i en annan medlemsstat i ett visst drende som avses i artiklarna 26, 28, 29, 30 eller 31 i detta direktiv inte
dverensstimmer med dessa bestimmelser, kan den hénskjuta drendet till EBA och begira dess bistind i enlighet med
artikel 19 i forordning (EU) nr 1093/2010.

2. I fall dir EBA:s bistind har begarts, enligt punkt 1 i den har artikeln, ska EBA fatta ett beslut enligt artikel 19.3 i
forordning (EU) nr 1093/2010 utan onddigt drojsmal. EBA fir ocksd pd eget initiativ bistd de behdriga myndigheterna
med att nd fram till en 6verenskommelse i enlighet med artikel 19.1 andra stycket i den forordningen. I bada fallen ska
de berdrda behoriga myndigheterna avvakta med sina beslut i viintan pa avgorande enligt artikel 19 i den forordningen.

Atikel 28

Ansokan om utdvande av etableringsritten och friheten att tillhandahilla tjinster

1. Ett auktoriserat betalningsinstitut som 6nskar tillhandahalla betaltjanster for forsta gdngen i en annan medlemsstat
in hemmedlemsstaten genom att utova etableringsritten eller friheten att tillhandahélla tjinster ska limna foljande
information till de behoriga myndigheterna i sin hemmedlemsstat:

a) Betalningsinstitutets namn och adress samt, i tillimpliga fall, auktorisationsnummer.

b) I vilka medlemsstater det har for avsikt att bedriva verksamhet.

¢) Vilka betaltjinster det kommer att tillhandahlla.

d) Nar betalningsinstitutet har for avsikt att anviinda ett ombud, den information som avses i artikel 19.1.

¢) Nir betalningsinstitutet har for avsikt att anvinda en filial, den information som avses i artikel 5.1 b och e nir det
giller betaltjanstverksamheten i virdmedlemsstaten, en beskrivning av filialens organisatoriska struktur och vilka som
ar ansvariga for ledningen av filialen.

Nar ett betalningsinstitut avser att utkontraktera operativa betaltjanstfunktioner till andra enheter i virdmedlemsstaten ska
det meddela detta till de behoriga myndigheterna i sin hemmedlemsstat.
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2. Inom en mdnad efter mottagandet av all information som avses i punkt 1 ska de behériga myndigheterna i
hemmedlemsstaten skicka denna information till de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten.

Inom en manad efter mottagandet av informationen frin de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten ska de
behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten, efter en bedémning av denna information, férse de behériga myndighe-
terna i hemmedlemsstaten med relevant information i samband med det berorda betalningsinstitutets planerade till-
handahéllande av betaltjinster inom ramen for etableringsfriheten eller friheten att tillhandahélla tjanster. De behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaten ska informera de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten, sirskilt om alla
rimliga skil till farhdgor i samband med det avsedda anlitandet av ett ombud eller inrittandet av en filial, nir det galler
penningtvitt eller finansiering av terrorism i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/849.

Nir de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten inte instimmer i bedomningen fran de behoriga myndigheterna i
virdmedlemsstaten ska de redogéra for skilen till sitt beslut for de sistnimnda.

Om bedomningen frin de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten, sirskilt mot bakgrund av den information som
erhéllits frin de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten, inte dr positiv ska den behoriga myndigheten i hem-
medlemsstaten vigra att registrera ombudet eller filialen, eller dterkalla registreringen om den redan har gjorts.

3. Inom tre manader efter mottagandet av den information som avses i punkt 1 ska de behoriga myndigheterna i
hemmedlemsstaten meddela sitt beslut till de behoriga myndigheterna i viardmedlemsstaten och till betalningsinstitutet.

Efter det att ombudet eller filialen har inforts i registret som avses i artikel 14 kan de inleda sin verksamhet i den berorda
virdmedlemsstaten.

Betalningsinstitutet ska underritta de behériga myndigheterna i virdmedlemsstaten om vilket datum det inleder sin
verksamhet via ombudet eller filialen i den berorda virdmedlemsstaten. De behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten
ska underritta de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten om detta.

4. Betalningsinstitutet ska utan onddigt drojsmél underritta de behériga myndigheterna i hemmedlemsstaten om alla
relevanta dndringar av den information som meddelas i enlighet med punkt 1, inbegripet ytterligare ombud, filialer eller
enheter till vilka verksamheter utkontrakteras i de virdmedlemsstater dir det bedriver verksamhet. Det forfarande som
anges i punkterna 2 och 3 ska tillimpas.

5. EBA ska utarbeta ett forslag till tekniska standarder for tillsyn for att ange ramen for samarbete, och for utbyte av
information, mellan hemmedlemsstatens och virdmedlemsstatens behoriga myndigheter i enlighet med denna artikel.
Detta forslag till tekniska standarder for tillsyn ska specificera metoder, medel och detaljer rorande samarbetet vid
underrittelse om grinsoverskridande betalningsinstitut och sirskilt den utbytta informationens omfattning och behand-
ling, daribland gemensam terminologi samt standardiserade underrittelsemallar for att sikra ett konsekvent och effektivt
underrittelseforfarande.

EBA ska overlimna detta forslag till tekniska standarder for tillsyn till kommissionen senast den 13 januari 2018.

Kommissionen ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med
forfarandet i artiklarna 10-14 i forordning (EU) nr 1093/2010.

Artikel 29
Tillsyn av betalningsinstitut som utdvar etableringsritten och friheten att tillhandahilla tjinster

1. For att kunna genomfora de kontroller och vidta de nddvindiga dtgérder som foreskrivs i denna avdelning och i de
bestimmelser i nationell ritt som inférlivar avdelningarna 11l och IV, i dverensstimmelse med artikel 100.4, betriffande i
en annan medlemsstat etablerade ombud for eller filialer till ett betalningsinstitut ska de behériga myndigheterna i
hemmedlemsstaten samarbeta med virdmedlemsstatens behériga myndigheter.
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Genom samarbete enligt forsta stycket ska de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten underritta de behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaten nir de avser att genomféra en kontroll pd plats inom den senares territorium.

Uppgiften att genomfora kontroller pd plats av de berdrda instituten fr de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten
dock delegera till de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten.

2. De behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten fir krava att betalningsinstitut som har ombud eller filialer inom
deras territorier ska limna periodiska rapporter om den verksamhet som bedrivs inom deras territorier.

Dessa rapporter ska krivas for informations- eller statistikindamdl och, nir ombuden och filialerna genomfér betaltjanst-
verksamheten inom ramen for etableringsritten, for att 6vervaka efterlevnaden av de bestimmelser i nationell ritt som
inforlivar avdelningarna III och IV. Sidana ombud och filialer ska omfattas av krav pd tystnadsplikt som minst ar
likvirdiga med de som avses i artikel 24.

3. De behoriga myndigheterna ska till varandra éverlimna all visentlig och/eller relevant information, sarskilt vad
giller 6vertridelser eller misstinkta dvertridelser frin ombud eller filialer, och om sddana 6vertridelser har intriffat inom
ramen for utovandet av friheten att tillhandahélla tjinster. De behoriga myndigheterna ska i detta avseende pd begiran
limna all relevant information och pa eget initiativ all visentlig information, inbegripet om betalningsinstitutets efter-
levnad av kraven i artikel 11.3.

4. Medlemsstaterna fir kréiva att betalningsinstitut som &r verksamma pé deras territorium via ombud inom ramen for
etableringsritten, vars huvudkontor ir beldget i en annan medlemsstat ska utse en central kontaktpunkt pa deras
territorium for att sikerstilla tillricklig information om efterlevnaden av avdelningarna III och IV, utan att det paverkar
ndgra bestimmelser om forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism, samt forenkla tillsynen genom de
behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten och i virdmedlemsstaterna, inbegripet genom att pd begiran forse de
behoriga myndigheterna med handlingar och information.

5. EBA ska utarbeta ett forslag till tekniska standarder for tillsyn for att specificera de kriterier som ska tillimpas vid
faststillandet, i 6verensstimmelse med proportionalitetsprincipen, av de omstindigheter under vilka inrittande av en
central kontaktpunkt dr limpligt och vilka funktioner dessa centrala kontaktpunkter ska ha, i enlighet med punkt 4.

Forslaget till tekniska standarder for tillsyn ska i synnerhet beakta

a) den totala volymen och det totala virdet for transaktioner som genomférs av betalningsinstitutet i virdmedlemsstaten,

b) den typ av betaltjinster som tillhandahalls, och

¢) det totala antalet ombud som ir etablerade i virdmedlemsstaten.

EBA ska overlimna detta forslag till tekniska standarder for tillsyn till kommissionen senast den 13 januari 2017.

6. EBA ska utarbeta ett forslag till tekniska standarder for tillsyn for att ange ramen for samarbete, och for utbyte av
information, mellan hemmedlemsstatens och virdmedlemsstatens behoriga myndigheter i enlighet med denna avdelning
samt overvaka efterlevnaden av de bestimmelser i den nationella ritten som inforlivar avdelningarna IIl och IV. Forslaget
till tekniska standarder for tillsyn ska specificera metoder, medel och detaljer rérande samarbetet vid tillsynen av griins-
overskridande betalningsinstitut och, sirskilt, den utbytta informationens omfattning och behandling for att sikra en
konsekvent och effektiv tillsyn éver betalningsinstitut som tillhandahéller grinsoverskridande betaltjinster.

I forslaget till tekniska standarder for tillsyn ska dven metoder och detaljer specificeras nir det géller all rapportering som
virdmedlemsstaterna kraver frin betalningsinstituten om de betaltjanstverksamheter som utfors pa deras territorier i
enlighet med punkt 2, inbegripet tidsintervallen for denna rapportering.
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EBA ska overlimna detta forslag till tekniska standarder for tillsyn till kommissionen senast den 13 januari 2018.

7. Kommissionen ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i punkterna 5 och 6 i enlighet
med artiklarna 10-14 i férordning (EU) nr 1093/2010.

Atikel 30
Atgirder vid bristande efterlevnad, inbegripet sikerhetsitgirder

1. Utan att det paverkar ansvaret for de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten ska den behoériga myndigheten i
virdmedlemsstaten om den konstaterar att ett betalningsinstitut med ombud eller filialer pa dess territorium inte foljer
denna avdelning eller nationell lagstiftning som inforlivar avdelning III eller IV utan drojsmél informera den behoriga
myndigheten i hemmedlemsstaten.

Efter att ha utvirderat den mottagna informationen enligt forsta stycket ska den behoriga myndigheten i hemmedlems-
staten utan onodigt drojsmal vidta alla lampliga dtgarder for att garantera att det berorda betalningsinstitutet upphor att
bryta mot bestimmelserna. Den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten ska utan drojsmal informera den behoriga
myndigheten i virdmedlemsstaten och de behoriga myndigheterna i alla andra berérda medlemsstater om dessa atgérder.

2. I krissituationer, dér det krdvs en omedelbar tgird for att ta itu med ett allvarligt hot mot de kollektiva intressena
for betaltjinstanvindarna i virdmedlemsstaten, kan de behériga myndigheterna i virdmedlemsstaten, parallellt med det
grinsoverskridande samarbetet mellan de behoriga myndigheterna och i avvaktan pé att de behoriga myndigheterna i
hemmedlemsstaten vidtar dtgérder enligt artikel 29, vidta sikerhetsitgarder.

3. Alla sdkerhetsatgarder enligt punkt 2 ska vara limpliga och proportionella med tanke pa syftet, nimligen att skydda
de kollektiva intressena for betaltjinstanvindarna i virdmedlemsstaten mot ett allvarligt hot. De far inte leda till att
betaltjinstinstitutets betaltjanstanvindare i virdmedlemsstaten ges foretrade framfor betaltjanstinstitutets betaltjanstanvén-
dare i andra medlemsstater.

Sikerhetsétgarder ska vara tillfilliga och avslutas nir de allvarliga hot som upptickts tas itu med, inbegripet med bistdnd
av eller i samarbete med de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten eller EBA som anges i artikel 27.1.

4. Om det dr limpligt mot bakgrund av krissituationen ska de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten informera
de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten och i alla andra berérda medlemsstater, kommissionen och EBA i forvig,
och under alla omstindigheter utan onodigt drojsmal, om de sikerhetsitgirder som vidtas enligt punkt 2 och om
motiveringen till dem.

Artikel 31
Motivering och meddelande

1. Varje tgird som vidtas av de behoriga myndigheterna enligt artiklarna 23, 28, 29 eller 30 och som innebir
sanktioner eller inskrinkningar i ritten att tillhandahalla tjinster eller etableringsritten ska vara vil motiverad och
meddelas till det berorda betalningsinstitutet.

2. Artiklarna 28, 29 och 30 ska inte piverka de behoriga myndigheternas skyldighet enligt direktiv (EU) 2015/849
och forordning (EU) 2015/847, sirskilt artikel 48.1 i direktiv (EU) 2015/849 och artikel 22.1 i forordning (EU)
2015/847, att utova tillsyn 6ver eller overvaka efterlevnaden av kraven enligt dessa rittsakter.
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Avsnitt 4
Undantag
Artikel 32
Villkor

1. Medlemsstaterna far undanta eller tillita sina behoriga myndigheter att undanta fysiska eller juridiska personer som
tillhandahéller de betaltjanster som avses i punkterna 1-6 i bilaga I fran tillimpningen av hela eller delar av de
forfaranden och villkor som féreskrivs i avsnitten 1, 2 och 3, med undantag for artiklarna 14, 15, 22, 24, 25 och
26, om foljande galler:

a) Det mdnatliga genomsnittet av det totala virdet pd de betalningstransaktioner under de féregdende tolv manaderna
som genomforts av den berdrda personen, inklusive varje ombud som den tar fullt ansvar for, inte 6verstiger en grins
som faststills av medlemsstaten, men som under alla omstandigheter inte 6verstiger 3 miljoner EUR. Detta krav ska
bedomas med hansyn till de forvintade totala betalningstransaktionerna i den berorda personens affirsplan om inte de
behériga myndigheterna kriver en édndring i denna plan.

b) Ingen av de fysiska personer som ansvarar for ledningen eller driften av affirsverksamheten har démts for brott som
ror penningtvitt eller finansiering av terrorism eller annan ekonomisk brottslighet.

2. Alla fysiska eller juridiska personer som &r registrerade i enlighet med punkt 1 ska ha sitt huvudkontor eller sin
hemvist i den medlemsstat dér de faktiskt bedriver sin verksamhet.

3. De personer som avses i punkt 1 i den hir artikeln ska behandlas pd samma sitt som betalningsinstitut, men
artiklarna 11.9, 28, 29 och 30 ska inte tillimpas pd dem.

4. Medlemsstaterna far ocksd foreskriva att alla fysiska eller juridiska personer som ér registrerade i enlighet med punkt
1 i den hir artikeln endast far delta i vissa verksamheter enligt artikel 18.

5. De personer som avses i punkt 1 i den hir artikeln ska underritta de behériga myndigheterna om alla forandringar
som har betydelse for det villkor som anges i den punkten. Om villkoren i punkt 1, 2 eller 4 i den hir artikeln inte lingre
uppfylls, ska medlemsstaterna vidta nodvindiga atgérder for att se till att de berdrda personerna ansoker om auktorisation
inom 30 kalenderdagar i enlighet med artikel 11.

6. Punkterna 1-5 i denna artikel ska inte tillimpas pa direktiv (EU) 2015/849 eller pd nationell ritt inom omrédet
bekdmpning av penningtvitt.

Atikel 33
Leverantérer av kontoinformationstjinster

1. Fysiska eller juridiska personer som endast tillhandahaller de betaltjinster som avses i punkt 8 i bilaga I ska
undantas fran tillimpningen av det forfarande och de villkor som faststills i avdelningarna 1 och 2, med undantag
for artikel 5.1 a, b, e-h, j, I, n, p och q, artikel 5.3 och artiklarna 14 och 15. Avsnitt 3 ska tillimpas, med undantag for
artikel 23.3.

2. De personer som avses i punkt 1 ska behandlas som betalningsinstitut, fsrutom att avdelningarna III och IV inte ska
tillimpas pa dem, med undantag for artiklarna 41, 45 och 52, i tillimpliga fall, samt artiklarna 67, 69 och 95-98.

Artikel 34
Anmilan och information

Om en medlemsstat tillimpar ett undantag enligt artikel 32 ska den underritta kommissionen om sitt beslut senast den
13 januari 2018 samt genast underritta kommissionen om varje senare forindring. Medlemsstaten ska dessutom under-
ritta kommissionen om hur ménga fysiska och juridiska personer som berdrs och pa rsbasis om det totala virdet for
genomférda betalningstransaktioner per den 31 december varje kalenderdr enligt vad som avses i artikel 32.1 a.
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KAPITEL 2

Gemensamma bestimmelser

Attikel 35
Tilltride till betalningssystem

1. Nir det giller auktoriserade eller registrerade betaltjinstleverantdrer som dr juridiska personer ska medlemsstaterna
forsikra sig om att tilltridesreglerna till betalningssystem ar objektiva, icke-diskriminerande och proportionella, och att de
inte hindrar tilltride i storre utstrickning 4n vad som dr nodvindigt for att skydda mot sirskilda risker, som avveck-
lingsrisk, operativ risk och affirsrisk och for att skydda betalningssystemets finansiella och operativa stabilitet.

Betalningssystem fir inte innebéira ndgot av foljande krav pd betaltjinstleverantorer, betaltjinstanvindare eller andra
betalningssystem:

a) Regler som begransar faktiskt deltagande i andra betalningssystem.

b) Regler som diskriminerar auktoriserade eller registrerade betaltjinstleverantorer i friga om deltagarnas rittigheter,
skyldigheter och befogenheter.

¢) Begransningar pd grundval av institutets status.

2. Punkt 1 ska inte gilla

a) betalningssystem som betecknats enligt direktiv 98/26/EG,

b) betalningssystem som uteslutande bestr av betaltjinstleverantorer som tillhor en koncern.

Vid tillimpning av forsta stycket led a ska medlemsstaterna sikerstilla att, nir en deltagare i ett betecknat system tilldter
en auktoriserad eller registrerad betaltjinstleverantor som inte dr deltagare i systemet att sinda verforingsorder genom
systemet, den deltagaren pa begiran ska ge samma mojlighet pd ett objektivt, proportionellt och icke-diskriminerande sitt
till andra auktoriserade eller registrerade betaltjanstleverantorer i 6verensstimmelse med punkt 1.

Deltagaren ska ge den begirande betaltjinstleverantéren en fullstindig motivering till ett eventuellt avslag.

Artikel 36
Tilltride till konton som hdlls i ett kreditinstitut

Medlemsstaterna ska se till att betalningsinstitut far tillgang till kreditinstitutens betalkontotjinster pa objektiva, icke-
diskriminerande och proportionella grunder. Denna tillging ska vara tillrickligt omfattande for att betalningsinstituten ska
kunna tillhandahalla betaltjanster pd ett obehindrat och effektivt sitt.

Kreditinstitutet ska ge den behériga myndigheten vederborligen motiverade skal till ett eventuellt avslag.

Artikel 37

Forbud for andra in betaltjinstleverantorer att tillhandahilla betaltjinster och underrittelseskyldighet

1. Medlemsstaterna ska forbjuda fysiska eller juridiska personer som varken dr betaltjanstleverantérer eller uttryckligen
dr undantagna fran detta direktivs tillimpningsomrade fran att tillhandahalla betaltjinster.
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2. Medlemsstaterna ska kriva att tjinsteleverantérer som bedriver ndgon av verksamheterna som avses i artikel 3 k i
och ii eller som bedriver bdda, for vilka det sammanlagda virdet av de genomférda betalningstransaktionernas under de
foregdende 12 manaderna overstiger 1 miljon EUR, skickar en underrittelse till de behoriga myndigheterna med en
beskrivning av de tillhandahéllna tjansterna och fortydligar inom ramen for vilket undantag som avses i artikel 3 k i och
ii verksamheten anses bedrivas.

Pé grundval av den underrittelsen ska den behoriga myndigheten fatta ett vil motiverat beslut pa grundval av de kriterier
som avses i artikel 3 k nir verksamheten inte kan betecknas som ett begrinsat nitverk och underritta tjinsteleverantoren
om detta.

3. Medlemsstaterna ska kriva att tjinsteleverantorer som bedriver verksamhet enligt artikel 3 1 skickar en underrittelse
till de behoriga myndigheterna och forser de behoriga myndigheterna med ett arligt revisionsuttalande i vilket det
bekriftas att verksamheten ér forenlig med de grinser som faststills i artikel 3 1.

4. Trots vad som sigs i punkt 1 ska de behoriga myndigheterna informera EBA om de tjinster som anmilts i enlighet
med punkt 2 och 3 samt inom ramen for vilket undantag verksamheten genomfors.

5. Beskrivningen av de verksamheter som anmils i enlighet med punkterna 2 och 3 i denna artikel ska offentliggoras i
det register som avses i artiklarna 14 och 15.

AVDELNING TIT
KLARHET OM VILLKOREN OCH INFORMATIONSKRAVEN FOR BETALTJANSTER

KAPITEL 1

Allménna regler

Artikel 38
Tillimpningsomrade

1. Denna avdelning ar tillimplig pa enstaka betalningstransaktioner, ramavtal och sidana betalningstransaktioner som
dessa omfattar. Parterna fir avtala om att den helt eller delvis inte ska tillimpas, nir betaltjinstanvindaren inte ir en
konsument.

2. Medlemsstaterna far tillimpa bestimmelserna i denna avdelning pd mikroforetag pd samma sitt som pd kon-
sumenter.

3. Det hir direktivet ska inte paverka tillimpningen av direktiv 2008/48/EG, annan tillimplig unionsritt, eller natio-
nella dtgirder avseende villkoren for beviljande av konsumentkrediter, som inte harmoniseras genom det har direktivet,
som dr i overensstimmelse med unionsritten.

Artikel 39
Andra bestimmelser i unionsritten

Bestimmelserna i denna avdelning ska inte paverka sidan unionsritt som innehéller ytterligare krav pd forhandsinfor-
mation.

Om direktiv 2002/65/EG ocksd r tillimpligt ska emellertid de informationskrav som anges i artikel 3.1 i det direktivet,
utom leden 2 c-g, 3 a, d och e samt 4 b i den punkten, ersittas med artiklarna 44, 45, 51 och 52 i detta direktiv.

Atikel 40
Informationsavgifter
1. Betaltjinstleverantoren fir inte ta ut ndgon avgift av betaltjinstanvindaren for tillhandahéllande av information

enligt denna avdelning.

2. Betaltjinstleverantoren och betaltjinstanvindaren far avtala om avgifter for extra eller frekventare information eller
overforing med hjilp av andra kommunikationsmedel 4n dem som anges i ramavtalet, som tillhandahlls pd betaltjans-
tanvindarens begiran.
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3. Nir betaltjinstleverantoren fir ta ut avgifter for information i enlighet med punkt 2, ska avgifterna vara rimliga och
std i proportion till betaltjinstleverantorens faktiska kostnader.

Attikel 41
Bevisborda for informationskrav

Medlemsstaterna ska foreskriva att bevisbordan ligger pd betaltjinstleverantoren nir det géller att visa att denne har
uppfyllt informationskraven i denna avdelning.

Artikel 42
Undantag frin informationskraven for betalningsinstrument som avser liga belopp och elektroniska pengar

1. Nir det giller betalningsinstrument som enligt det berorda ramavtalet endast rér enskilda betalningstransaktioner pa
hogst 30 EUR eller som har en utgiftstroskel pd 150 EUR eller lagrar medel som inte vid ndgot tillfalle verstiger 150
EUR

a) ska betaltjinstleverantéren genom undantag fran artiklarna 51, 52 och 56 limna betalaren information endast om
betaltjanstens viktigaste kinnetecken, inklusive hur betalningsinstrumentet kan anvindas, om ansvar, uttagna avgifter
och annan visentlig information som behovs for att fatta ett informerat beslut samt meddela var annan information
och villkor enligt artikel 52 litt kan hittas,

b) fir man komma Gverens om att betaltjanstleverantoren genom undantag frén artikel 54 inte behover foresla andringar
av villkoren i ramavtalet pd det sitt som foreskrivs i artikel 51.1,

o

fir man komma 6verens om att betaltjinstleverantoren genom undantag fran artiklarna 57 och 58 efter genom-
forandet av en betalningstransaktion

i) endast tillhandahéller eller gor tillginglig en hinvisning som gor det mojligt for betaltjinstanvindaren att identifiera
betalningstransaktionen, dess belopp, eventuella avgifter och/eller vid flera betalningstransaktioner av samma typ till
samma betalningsmottagare, information om betalningstransaktionernas totalbelopp och totala avgifter,

ii) inte behover tillhandahélla eller gora tillginglig information enligt led i om betalningsinstrumentet anvinds ano-
nymt eller om betaltjinstleverantoren av andra skl inte har tekniska mojligheter att tillhandahélla informationen.
Betaltjanstleverantoren ska emellertid ge betalaren majlighet att kontrollera det lagrade beloppet.

2. For nationella betalningstransaktioner far medlemsstaterna eller deras behériga myndigheter sinka eller fordubbla
beloppen enligt punkt 1. For forbetalda betalningsinstrument far medlemsstaterna hoja dessa belopp till hogst 500 EUR.

KAPITEL 2
Enstaka betalni Lt
Artikel 43
Tillimpningsomrade

1. Detta kapitel ar tillimpligt pd enstaka betalningstransaktioner som inte omfattas av ett ramavtal.

2. Nir en betalningsorder for en enstaka betalningstransaktion 6verfors med ett betalningsinstrument som omfattas av
ett ramavtal, ska betaltjinstleverantoren inte vara skyldig att limna eller tillhandahélla sidan information som redan ges
till betaltjanstanvindaren enligt ramavtalet med en annan betaltjinstleverantor eller som kommer att ges till denna
anvindare enligt det ramavtalet.
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Artikel 44
Allmin férhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska kréva att betaltjinstleverantoren innan betaltjanstanvindaren dr bunden av ett avtal om en
enstaka betaltjanst eller ett erbjudande om en sidan tjanst, ger betaltjanstanvindaren tillgng pé ett littdtkomligt sitt till
den information och de villkor som ndrmare anges i artikel 45 med avseende pd dennes egna tjinster. Betaltjanst-
leverantoren ska pé betaltjinstanvindarens begiran tillhandahalla informationen och villkoren pa papper eller nigot annat
varaktigt medium. Informationen och villkoren ska vara enkla att forstd och uttryckas klart och littbegripligt pd ett sprik
som ir officiellt sprdk i den medlemsstat dar betaltjansten erbjuds, eller pa nigot annat sprak som parterna kommit
Gverens om.

2. Om avtalet om enstaka betaltjinst har ingdtts pa betaltjinstanvindarens begiran med hjilp av en teknik for
distanskommunikation som inte gor det méjligt for betaltjanstleverantoren att uppfylla villkoren i punkt 1, ska denne
uppfylla sina skyldigheter enligt den punkten omedelbart efter det att betalningstransaktionen har genomforts.

3. Skyldigheterna enligt punkt 1 i denna artikel far dven fullgoras genom tillhandahéllande av en kopia av utkastet till
avtalet om enstaka betaltjanst eller utkastet till betalningsordern med information och villkor som ndrmare anges i
artikel 45.

Artikel 45
Information och villkkor

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjinstleverantéren limnar eller gor foljande information och villkor tillgingliga
for betaltjinstanvindaren:

a) En specifikation av den information eller unika identifikationskod som betaltjanstanviindaren ska ange for att en
betalningsorder ska initieras eller genomféras korrekt.

b) Hur ling tid det maximalt tar att genomféra den betaltjanst som ska tillhandahallas.

¢) Alla avgifter som betaltjinstanvindaren ska betala till betaltjinstleverantéren och, i tillimpliga fall, en specificering av
dessa avgifter.

d) I tillimpliga fall den faktiska vixelkurs eller referensvixelkurs som ska gilla for betalningstransaktionen.

2. Dessutom ska medlemsstaterna se till att leverantdrer av betalningsinitieringstjanster fore initieringen till betalaren
limnar, eller gor tillganglig, tydlig och utforlig information om f6ljande:

a) Namnet pé leverantoren av betalningsinitieringstjinster, den geografiska adressen till dess huvudkontor och, i till-
lampliga fall, den geografiska adressen till dess ombud eller filial, etablerade i den medlemsstat dér betaltjinsten
erbjuds, samt alla andra kontaktuppgifter, inbegripet e-postadress, som ir relevanta fér kommunikation med leveran-
toren av betalningsinitieringstjanster.

b) Kontaktuppgifter for den behoriga myndigheten.

3. T tillimpliga fall ska betaltjinstanvindaren litt kunna fd tillgdng till all annan relevant information och de villkor
som anges i artikel 52.

Artikel 46
Information till betalaren och betalningsmottagaren efter initieringen av en betalningsorder

Nir en betalningsorder initieras via en leverantér av betalningsinitieringstjénster ska leverantor av betalningsinitierings-
tjanster, utover den information och de villkor som anges i artikel 45, till betalaren och i tillimpliga fall till betalnings-
mottagaren omedelbart efter initieringen tillhandahélla eller tillgiingliggora samtliga foljande uppgifter:
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a) En bekriftelse av att betalningsordern initierats med betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantr.

b) En referens som gor det méjligt for betalaren och betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen och, i
forekommande fall, for betalningsmottagaren att identifiera betalaren samt all information som overforts tillsammans
med betalningstransaktionen.

¢) Betalningstransaktionens belopp.

d) 1 tillimpliga fall alla avgiftsbelopp som ska betalas till leverantéren av betalningsinitieringstjanster for transaktionen
och i tillimpliga fall en specificering av beloppen for sidana avgifter.

Artikel 47
Information till betalarens kontoférvaltande betaltjinstleverantor vid en betalningsinitieringstjinst

Nir en betalningsorder initieras via en leverantér av betalningsinitieringstjinster ska denne gora referensen for betal-
ningstransaktionen tillganglig for betalarens kontoforvaltande betaltjinstleverantor.

Artikel 48
Information till betalaren efter mottagande av betalningsordern

Omedelbart efter det att betalningsordern tagits emot ska betalarens kontoférvaltande betaltjanstleverantor pa samma sitt
som anges i artikel 44.1 med avseende pé sina egna tjinster limna eller gora samtliga foljande uppgifter tillgingliga for
betalaren:

a) En referens som gor det mojligt for betalaren att identifiera betalningstransaktionen samt, i forekommande fall,
information som avser betalningsmottagaren.

b) Betalningstransaktionens belopp i den valuta som anvinds i betalningsordern.

¢) Betalningstransaktionens eventuella avgifter som betalaren ska betala och, i tillimpliga fall, en specificering av belop-
pen for sddana avgifter.

d) I tillimpliga fall den viixelkurs som betalarens betaltjanstleverantor anvinde vid betalningstransaktionen eller ocksd en
referens till denna, om den skiljer sig fran den kurs som faststills i enlighet med artikel 45.1 d, samt betalnings-
transaktionens belopp efter denna valutakonvertering.

e) Den dag dé betalningsordern togs emot.

Artikel 49
Information till betalningsmottagaren efter genomforande

Omedelbart efter det att betalningstransaktionen genomforts ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor pa samma
sitt som anges i artikel 44.1 med avseende pd sina tjanster limna eller gora samtliga foljande uppgifter tillgangliga for
betalningsmottagaren:

a) En referens som gor det méjligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen samt, i tillimpliga fall,
betalaren och all information som 6verforts tillsammans med betalningstransaktionen.

b) Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken medlen stér till betalningsmottagarens forfogande.

¢) Betalningstransaktionens eventuella avgifter som betalaren ska betala och, i tillimpliga fall, en specificering av belop-
pen for sidana avgifter.
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d) 1 tillimpliga fall den viixelkurs som betalningsmottagarens betaltjinstleverantér anvéinder vid betalningstransaktionen
samt betalningstransaktionens belopp fore denna valutakonvertering.

) Krediteringens valuteringsdag.

KAPITEL 3

Ramavtal

Atikel 50
Tillimpningsomrade

Detta kapitel ska tillimpas pd betalningstransaktioner som omfattas av ett ramavtal.

Artikel 51
Allmin férhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska kriva att betaltjinstleverantoren, pd papper eller pd nigot annat varaktigt medium, limnar den
information och de villkor som anges i artikel 52 till betaltjanstanvindaren, i god tid innan betaltjanstanvindaren binds
av ndgot ramavtal eller erbjudande. Informationen och villkoren ska vara enkla att forstd och uttryckas klart och latt-
begripligt pé ett sprak som &r officiellt sprak i den medlemsstat dar betaltjinsten erbjuds, eller pd ndgot annat sprak som
parterna kommit Gverens om.

2. Om ramavtalet har ingdtts pd begdran av betaltjanstanvindaren med hjilp av en teknik for distanskommunikation
som inte gor det mojligt for betaltjinstleverantoren att uppfylla villkoren i punkt 1, ska betaltjanstleverantoren fullgéra
sina skyldigheter enligt den punkten omedelbart efter det att ramavtalet har ingdtts.

3. Skyldigheterna enligt punkt 1 fir ocksa fullgoras genom tillhandahallande av en kopia av utkastet till ramavtal som
innehéller den information och de villkor som anges i artikel 52.

Artikel 52
Information och villkor

Medlemsstaterna ska se till att foljande information och villkor limnas till betaltjinstanvindaren:

1. Om betaltjinstleverantoren:

a) Namnet pd betaltjinstleverantoren, den geografiska adressen till dess huvudkontor och, i tillimpliga fall, den
geografiska adressen till dess ombud eller filial, etablerade i den medlemsstat dir betaltjinsten erbjuds, samt alla
andra adresser, inbegripet e-postadress, som ar relevanta for kommunikation med betaltjinstleverantoren.

b) Uppgifter om relevanta tillsynsmyndigheter och om det register som avses i artikel 14 eller annat relevant offentligt
register med uppgift om betaltjanstleverantorens auktorisation samt registreringsnummer eller motsvarande uppgift
for identifiering i det registret.

2. Om anvéndning av betaltjansten:

a) En beskrivning av huvuddragen i den betaltjinst som tillhandahills.

b) En specifikation av den information eller unika identifikationskod som betaltjinstanvindaren méste ange for att en
betalningsorder ska initieras eller genomforas korrekt.

¢) Vilken form och vilket forfarande som anvinds for att godkidnna initiering av en betalningsorder eller genomfora
en betalningstransaktion och dterkallande av detta godkinnande i enlighet med artiklarna 64 och 80.
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d) En hénvisning till tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder i enlighet med artikel 78 och den eventuella
bryttidpunkt som betaltjanstleverantoren faststillt.

¢) Hur ldng tid det maximalt tar att genomfora de betaltjinster som ska tillhandahallas.

f) Om det finns mojlighet att avtala om utgiftstrosklar for anvandningen av betalningsinstrumentet i enlighet med
artikel 68.1.

g) Nar det giller kortbaserade betalningsinstrument med co-badging, betaltjanstanvindarens rittigheter enligt artikel 8
i forordning (EU) 2015/751.

w

. Om avgifter, rinta och vixelkurser:

a) Alla avgifter som betaltjanstanvindaren ska betala till betaltjanstleverantoren, inbegripet dem med anknytning till
pé vilket sitt och inom vilka intervall information enligt detta direktiv tillhandahalls eller gors tillganglig och, i
tillimpliga fall, en specificering av sddana avgiftsbelopp.

b) I tillimpliga fall de rintesatser och vixelkurser som ska tillimpas eller, om referensrintesatsen och referensvix-
elkursen ska anvindas, metoden for berikning av den faktiska rintan samt relevant dag och index eller underlag for
att bestimma en sidan referensrintesats eller referensvixelkurs.

¢) Omedelbar tillimpning, om sidan avtalats, av fordndringar av referensrintesatsen eller referensvixelkursen samt
informationskrav i samband med forindringarna i enlighet med artikel 54.2.

4. Om kommunikation:

a) I tillimpliga fall den kommunikationsteknik som parterna kommit 6verens om for att dverfora information eller
underrittelser enligt detta direktiv, inbegripet de tekniska kraven pa betaltjinstanvindarens utrustning och pro-
gramvara.

b) P4 vilket sdtt och hur ofta information enligt detta direktiv ska limnas eller goras tillginglig.

¢) Det eller de sprik som ramavtalet ska ingds pd och pé vilket eller vilka kommunikationen under detta avtals-
forhéllande ska ske.

d) Betaltjanstanvindarens ritt att erhalla ramavtalets avtalsvillkor samt information och villkor i enlighet med arti-
kel 53.

v

. Om skydds- och korrigeringsdtgarder:

a) 1 tillimpliga fall en beskrivning av de dtgérder som betaltjinstanviindaren ska vidta for att skydda ett betalnings-
instrument och av hur betaltjinstleverantoren ska underrattas i enlighet med artikel 69.1 b.

b) Ett sikert forfarande genom vilket betaltjanstanvindaren underrittas av betaltjanstleverantoren i hidndelse av miss-
tinke eller faktiskt bedrageri eller sikerhetshot.

¢) Om si avtalats, pd vilka villkor betaltjinstleverantoren forbehéller sig ritten att blockera ett betalningsinstrument i
enlighet med artikel 68.

569



Bilaga 2 SOU 2016:53

L 337/86 Europeiska unionens officiella tidning 23.12.2015
d) Betalarens ansvar i enlighet med artikel 74, inbegripet information om det relevanta beloppet.

o

Hur och inom vilken tidsfrist betaltjanstanvindaren ska underritta betaltjinstleverantren om icke auktoriserade
eller felaktigt initierade eller genomférda betalningstransaktioner i enlighet med artikel 71 samt betaltjinstleveran-
torens ansvar for icke auktoriserade betalningstransaktioner i enlighet med artikel 73.

f) Betaltjanstleverantorens ansvar for initiering eller genomférande av betalningstransaktioner i enlighet med arti-
kel 89.

g) Villkoren for terbetalning i enlighet med artiklarna 76 och 77.

6. Om dndringar i, och avslutande av, ramavtalet:

&

Om sé avtalats, information om att betaltjinstanviindaren ska anses ha godként de éndrade villkoren i enlighet med
artikel 54, om betaltjinstanvindaren inte fore den dag dé de foreslds trada i kraft underrittar betaltjinstleveran-
toren om att de inte godkinns.

b

Ramavtalets loptid.

o

Betaltjinstanvindarens ritt att avsluta ramavtalet och eventuella avtal som rér avslutandet i enlighet med artiklarna
54.1 och 55.

~

. Om tvistlosning:

a) Eventuella avtalsbestimmelser om tillimplig lag for ramavtalet och/eller behoriga domstolar.

b) Forfaranden for alternativ tvistlosning som betaltjanstanvindaren kan anvinda i enlighet med artiklarna 99-102.

Artikel 53
Tillging till information och villkor i ramavtalet

Under avtalsforhdllandet ska betaltjanstanvindaren nir som helst ha ritt att pd begiran erhélla ramavtalets avtalsvillkor
samt informationen och villkoren enligt artikel 52 pd papper eller nigot annat varaktigt medium.

Artikel 54
Forindringar av villkoren i ramavtalet

1. Senast tvd médnader fore den dag som de foreslds borja tillimpas ska betaltjinstleverantéren foresld eventuella
andringar av ramavtalet eller av informationen och villkoren enligt artikel 52, pd samma sitt som anges i artikel 51.1.
Betaltjinstanvindaren kan antingen godkénna eller forkasta dndringarna fore den dag da de foreslds trada i kraft.

I tillimpliga fall ska betaltjanstleverantoren i enlighet med artikel 52.6 a meddela betaltjinstanvindaren att han eller hon
anses ha godkint dessa dndringar om han eller hon inte fore den dag dé de foreslas trida i kraft underrittar betaltjanst-
leverantéren om att de inte godkinns. Betaltjinstleverantéren ska ocksd informera betaltjanstanvindaren om att ifall
betaltjinstanvindaren forkastar dessa dndringar har betaltjinstanvindaren ritt att avgiftsfritt avsluta ramavtalet nar som
helst fram till den dag dd dndringarna skulle ha tillimpats.
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2. Andringar av rintesatser eller vixelkurser far tillimpas omedelbart och utan underrittelse, om denna rittighet har
avtalats i ramavtalet och om 4ndringarna av rintesatserna eller vixelkurserna grundas pd den avtalade referensrintesatsen
eller referensvixelkursen i enlighet med artikel 52.3 b och c. Betaltjanstanvindaren ska snarast mojligt informeras om alla
andringar av rintesatsen pd samma sitt som anges i artikel 51.1, sdvida inte parterna har avtalat att informationen ska
limnas eller géras tillginglig med en viss regelbundenhet eller pa ett visst sitt. Andringar av rantesatsen eller vixelkursen
som dr mer fordelaktiga for betaltjanstanvindarna far dock tillimpas utan underrittelse.

3. Andringar av den rintesats eller vixelkurs som anvinds vid betalningstransaktioner ska genomféras och beriknas
med en neutral metod som inte diskriminerar betaltjanstanvindare.

Artikel 55
Avslutande

1. Betaltjanstanvindaren fir nir som helst avsluta ramavtalet, sdvida inte parterna har avtalat om en uppsigningstid.
Uppsigningstiden fr inte overstiga en ménad.

2. Att avsluta ramavtalet ska vara kostnadsfritt for betaltjinstanvindaren, utom nar avtalet har varit i kraft kortare tid
an sex manader. Alla eventuella avgifter for avslutande av ramavtalet ska vara rimliga och std i proportion till kost-
naderna.

3. Betaltjinstleverantoren fir med minst tvd manaders uppsigningstid pd samma sitt som foreskrivs i artikel 51.1
avsluta ett ramavtal som ingdtts pa obestimd tid, forutsatt att detta avtalats i ramavtalet.

4. Regelbundet uttagna betaltjinstavgifter ska betaltjanstanvandaren endast betala proportionellt mot tiden fram till det
att avtalet avslutas. Om sddana avgifter har betalats i forvig, ska de aterbetalas proportionellt.

5. Bestimmelserna i denna artikel paverkar inte medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om parternas ritt att
forklara att ramavtalet inte dr verkstallbart eller att det ér ogiltigt.

6.  Medlemsstaterna fir foreskriva forménligare bestimmelser for betaltjanstanvindarna.
Atikel 56

Information innan enskilda betalningstransaktioner genomfors

Om en enskild betalningstransaktion som omfattas av ett ramavtal initierats av betalaren, ska en betaltjinstleverantor pa
betalarens begiran for denna specifika betalningstransaktion limna explicit information om allt foljande:

a) Den maximala genomforandetiden.

b) De avgifter som ska betalas av betalaren.

o) I tillimpliga fall en specificering av alla avgiftsbelopp.

Atikel 57
Information till betalaren om enskilda betalningstransaktioner

1. Efter det att den enskilda betalningstransaktionens belopp har debiterats betalarens konto, eller efter mottagande av
betalningsordern om betalaren inte anvinder ndgot betalkonto, ska betalarens betaltjinstleverantor utan onddigt drojsmal
och pd samma sitt som foreskrivs i artikel 51.1 ge betalaren information om allt foljande:
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RA

En referens som gor det méjligt for betalaren att identifiera varje betalningstransaktion samt, i férekommande fall,
information om betalningsmottagaren.

=

Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken betalarens betalkonto debiteras eller i den valuta som anvinds for
betalningsordern.

o

Betalningstransaktionens avgifter och, i tillimpliga fall, en specificering av det avgiftsbelopp eller av den rinta som
betalaren ska betala.

k=3

I tillimpliga fall den vixelkurs som betalarens betaltjanstleverantér tillimpar vid betalningstransaktionen samt betal-
ningstransaktionens belopp efter denna valutakonvertering.

o

Debiteringens valuteringsdag eller den dag dd betalningsordern togs emot.

2. Ramavtal ska innehdlla ett villkor om att betalaren kan kriva att informationen enligt punkt 1 regelbundet ska
limnas eller goras tillginglig minst en gang i ménaden, avgiftsfritt och pd ett Gverenskommet sitt sd att betalaren kan
lagra och dterskapa informationen i oforindrad form.

3. Medlemsstaterna far emellertid kriva att betaltjinstleverantorerna minst en gang i mdnaden avgiftsfritt limnar denna
information pa papper eller pd ett annat varaktigt medium.

Atikel 58
Information till betalningsmottagaren om enskilda betalningstransaktioner

1. Nir en enskild betalningstransaktion genomforts ska betalningsmottagarens betaltjinstleverantér utan onddigt drojs-
mal och pd samma sitt som foreskrivs i artikel 51.1 ge betalningsmottagaren information om allt foljande:

R

En referens som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen och betalaren samt all
information som overforts tillsammans med betalningstransaktionen.

=

Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken betalningsmottagarens betalkonto krediteras.

o

Betalningstransaktionens avgifter och, i tillimpliga fall, en specificering av de avgiftsbelopp eller av den rinta som ska
betalas av betalningsmottagaren.

&

I tillimpliga fall den vixelkurs som betalningsmottagarens betaltjanstleverantor anvinder vid betalningstransaktionen
samt betalningstransaktionens belopp fére denna valutakonvertering.

&

Krediteringens valuteringsdag.

2. Ramavtal fir innehdlla ett villkor om att informationen enligt punkt 1 regelbundet ska ges eller goras tillginglig
minst en gdng i mdnaden och pa ett dverenskommet sitt sd att betalningsmottagaren kan lagra och aterskapa infor-
mationen i oférindrad form.

3. Medlemsstaterna far emellertid kréva att betaltjinstleverantorerna minst en gdng i manaden avgiftsfritt tillhanda-
héller denna information pd papper eller via ett annat varaktigt medium.
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KAPITEL 4

Gemensamma bestimmelser

Atikel 59
Valuta och valutakonvertering

1. Betalningarna ska goras i den valuta som parterna kommit dverens om.

2. Nir en valutakonverteringstjinst erbjuds fore initieringen av betalningstransaktionen och om denna tjinst erbjuds i
en uttagsautomat, pa forsiljningsstillet eller av betalningsmottagaren, ska den part som erbjuder betalaren valutakon-
verteringstjansten for betalaren uppge alla avgifter samt den véxelkurs som ska anvindas for konvertering av betalnings-
transaktionen.

Betalaren ska godkinna valutakonverteringstjansten pd denna grundval.

Atikel 60
Information om extra avgifter eller nedsittning

1. Nir betalningsmottagaren begir en avgift eller erbjuder en nedsittning vid anvindning av ett visst betalnings-
instrument, ska betalningsmottagaren underritta betalaren om detta innan betalningstransaktionen initieras.

2. Nir betaltjinstleverantoren eller en annan part som medverkar i transaktionen begér en avgift for anvindning av ett
visst betalningsinstrument, ska denne underritta betaltjinstanvindaren om detta innan betalningstransaktionen initieras.

3. Betalaren ska vara skyldig att betala de avgifter som avses i punkterna 1 och 2 endast om deras fullstindiga belopp
tillkinnagavs fore initieringen av betalningstransaktionen.

AVDELNING IV
RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER MED AVSEENDE PA TILLHANDAHALLANDE OCH ANVANDNING AV
BETALTJANSTER
KAPITEL 1
G hocti 1.

Artikel 61
Tillimpningsomrade

1. Om betaltjinstanvindaren inte dr konsument fir betaltjanstanvindaren och betaltjinstleverantoren avtala om att
artiklarna 62.1, 64.3, 72, 74, 76, 77, 80 och 89 helt eller delvis inte ska vara tillimpliga. Betaltjinstanvindaren och
betaltjinstleverantoren far 4ven avtala om en andra tidsfrister dn de som faststalls i artikel 71.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att artikel 102 inte ska tillimpas om betaltjanstanvindaren inte dr konsument.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att bestimmelserna i denna avdelning ska tillimpas pa mikroféretag pd samma sitt
som pa konsumenter.

4. Detta direktiv ska inte paverka tillimpningen av direktiv 2008/48/EG, annan tillimplig unionsritt eller nationella
bestimmelser avseende villkoren for beviljande av konsumentkrediter som inte harmoniseras genom detta direktiv och
som Gverensstimmer med unionsritten.

Artikel 62
Tillimpliga avgifter

1. Betaltjinstleverantoren fir inte ta ut ndgon avgift av betaltjanstanvindaren for fullgorandet av sina informations-
skyldigheter eller korrigeringsdtgirder och forebyggande dtgirder enligt denna avdelning, sdvida inte annat foreskrivs i
artiklarna 79.1, 80.5 och 88.2. Betaltjanstanvindaren och betaltjinstleverantéren ska avtala om dessa avgifter, som ska
vara rimliga och std i proportion till betaltjinstleverantorens faktiska kostnader.
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2. For betalningstransaktioner som tillhandahélls inom unionen, dir bide betalarens och betalningsmottagarens betal-
ningstjansteleverantorer eller den enda betaltjdnstleverantoren i betalningstransaktionen ér etablerade i unionen, ska
medlemsstaterna kriva att betalningsmottagaren betalar de avgifter som dennes betaltjinstleverantér tar ut och att
betalaren betalar de avgifter som dennes betaltjanstleverantor tar ut.

3. Betaltjanstleverantoren fir inte hindra betalningsmottagaren att av betalaren ta ut en avgift, erbjuda en nedsittning
eller pa annat sitt styra betalaren mot anvindning av ett visst betalningsinstrument. Eventuella avgifter som tillimpas far
inte dverskrida betalningsmottagarens direkta kostnader for att anvinda ett visst betalningsinstrument.

4. Medlemsstaterna ska under alla omstindigheter se till att betalningsmottagaren inte tar ut avgifter for anvindning av
betalningsinstrument vars formedlingsavgifter regleras i kapitel 11 i forordning (EU) 2015/751 och for de betalnings-
tjdnster som forordning (EU) nr 260/2012 tillimpas pd.

5. Medlemsstaterna far forbjuda eller begrinsa betalningsmottagarens ritt att ta ut avgifter med beaktande av behovet
av att stimulera konkurrensen och frimja anvindningen av effektiva betalningsinstrument.

Artikel 63
Undantag for betalningsinstrument for liga belopp och elektroniska pengar

1. I friga om betalningsinstrument som enligt ramavtalet endast avser enskilda betalningstransaktioner pd hogst 30
EUR eller som antingen har en utgiftstroskel pd 150 EUR eller lagrar medel som aldrig overstiger 150 EUR, far betal-
tjinstleverantorerna nir som helst avtala med betaltjinstanvindarna att

a) artiklarna 69.1 b, 70.1 ¢ och d, och 74.3 inte &r tillimpliga om betalningsinstrumentet inte kan blockeras eller dess
vidare anvindning forhindras,

b) artiklarna 72, 73, 74.1 och 74.3 inte ar tillimpliga om betalningsinstrumentet anvinds anonymt eller om betaltjanst-
leverantéren av andra till betalningsinstrumentet knutna skél inte kan bevisa att en betalningstransaktion var aukto-
riserad,

¢) betaltjanstleverantoren genom undantag frin artikel 79.1 inte 4r skyldig att underritta betaltjinstanvindaren om att
betalningsordern avvisats, om det av sammanhanget klart framgdr att den inte har genomforts,

d) betalaren genom undantag frén artikel 80 inte far dterkalla betalningsordern efter att ha 6verfort betalningsordern eller
gett sitt godkdnnande att genomfora betalningstransaktionen till betalningsmottagaren,

¢) andra tider for genomférandet ér tillimpliga genom undantag frén artiklarna 83 och 84.

2. For nationella betalningstransaktioner fir medlemsstaterna eller deras behoriga myndigheter sinka eller fordubbla
beloppen enligt punkt 1. De fir hoja dem for forbetalda betalningsinstrument upp till 500 EUR.

3. Artiklarna 73 och 74 i detta direktiv ska ocksd tillimpas péd elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i
direktiv 2009/110/EG, om inte betalarens betaltjinstleverantor saknar majlighet att frysa det betalkonto dir de elek-
troniska pengarna lagras eller blockera betalningsinstrumentet. Medlemsstaterna far begrinsa detta undantag till betal-
konton dir de elektroniska pengarna lagras eller betalningsinstrument med ett visst virde.
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KAPITEL 2

Auktorisation av betalningstransaktioner

Artikel 64
Godkinnande och dterkallande av godkinnande

1. Medlemsstaterna ska sorja for att en betalningstransaktion ska betraktas som auktoriserad endast om betalaren har
godkint dess genomforande. Betalaren fir auktorisera betalningstransaktionen fore dess genomférande eller, om betalaren
och betaltjinstleverantoren har avtalat om detta, efter genomférandet.

2. Godkinnande att genomfora en betalningstransaktion eller en serie betalningstransaktioner ska limnas i den form
som avtalats mellan betalaren och betaltjinstleverantoren. Godkinnande av genomférandet av en betalningstransaktion
kan ocksd ges via betalningsmottagaren eller leverantdren av betalningsinitieringstjinster.

Om ett sadant godkinnande saknas ska betalningstransaktionen anses vara icke auktoriserad.

3. Ett godkidnnande fir alltid &terkallas av betalaren, men inte efter tidpunkten for odterkallelighet i enlighet med
artikel 80. Godkdnnande att genomfora en serie betalningstransaktioner fér dven dterkallas, med foljden att varje efter-
foljande betalningstransaktion ska anses vara icke auktoriserad.

4. Godkinnandeforfarandet ska avtalas mellan betalaren och den relevanta betaltjinstleverantoren.

Attikel 65
Bekriftelse av tillgingliga medel

1. Medlemsstaterna ska se till att en kontoférvaltande betaltjinstleverantér pa begiran av en betaltjanstleverantor som
ger ut kortbaserade betalningsinstrument, omedelbart bekriftar om ett belopp som krivs for genomférande av en
kortbaserad betalningstransaktion ér tillgiingligt pa betalarens betalningskonto, forutsatt att samtliga foljande villkor ar

uppfyllda:

a) Betalarens betalningskonto ar tillgingligt via internet vid tidpunkten for begiran.

b) Betalaren har uttryckligen godkint att den kontoférvaltande betaltjinstleverantéren besvarar begiranden fran en
specifik betaltjanstleverantor om att bekrifta att ett belopp som motsvarar en viss kortbaserad betalningstransaktion
ar tillgingligt pd betalarens betalningskonto.

¢) Det godkinnande som avses i led b har givits innan den férsta begiran om bekriftelse gors.

2. Betaltjanstleverantoren far begira en sidan bekriftelse som avses i punkt 1 om samtliga foljande villkor ar upp-
fyllda:

a) Betalaren har uttryckligen godkiint att betaltjinstleverantoren fir begira sidan bekriftelse som avses i punkt 1.

b) Betalaren har initierat den kortbaserade transaktionen for beloppet i friga med anvindning av ett kortbaserat betal-
ningsinstrument som getts ut av betaltjinstleverantoren.

¢) Betaltjinstleverantoren autentiserar sig gentemot den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren fore varje begiran om
bekriftelse, och kommunicerar pa ett sikert sitt med den kontoforvaltande betaltjinstleverantéren i enlighet med
artikel 98.1d.

3. I enlighet med direktiv 95/46/EG ska den bekriftelse som avses i punkt 1 endast bestd av ett svar i form av ett
enkelt "ja” eller "nej” och inte av kontoutdrag. Detta svar far inte lagras eller anvindas for andra syften 4n genomférande
av den kortbaserade betalningen.
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4. Den bekriftelse som avses i punkt 1 ska inte innebira att den kontoférvaltande betaltjinstleverantéren far spirra
medel pa betalarens betalningskonto.

5. Betalaren fir begira att den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren meddelar betalaren betaltjanstleverantorens
identitet och det svar som limnats.

6. Denna artikel 4r inte tillimplig pd betalningstransaktioner som initieras genom kortbaserade betalningsinstrument
dir elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv 2009/110/EG lagras.

Artikel 66

Bestimmelser om tillging till betalningskonto i band med betalningsinitieringstjinster

5"

1. Medlemsstaterna ska se till att betalaren har ritt att utnyttja en leverantdr av betalningsinitieringstjanster for
betaltjinster enligt punkt 7 i bilaga I. Ritten att utnyttja en leverantor av betalningsinitieringstjanster ska inte gilla
nir betalkontot inte ar tillgingligt online.

2. Nir betalaren ger sitt uttryckliga godkinnande till en betalning som ska genomforas i enlighet med artikel 64 ska
den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren vidta de dtgarder som anges i punkt 4 i den hir artikeln for att sikerstilla
betalarens ritt att anvinda betalningsinitieringstjinsten.

3. Leverantorer av betalningsinitieringstjinster

£

far inte vid ndgon tidpunkt inneha betalarens medel i samband med tillhandahéllandet av betalningsinitieringstjansten,

b) ska se till att betaltjinstanvindarens personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter inte ér tillgingliga for andra parter, med
undantag for anvindaren och utgivaren av de personliga sikerhetsbehorighetsuppgifterna, och att de overfors av
leverantéren av betalningsinitieringstjinsten via sikra och effektiva kanaler,

o

ska se till att eventuell dvrig information om betaltjanstanvindaren som erhéllits vid tillhandahéllande av betalnings-
initieringstjanster endast limnas till betalningsmottagaren och endast med betaltjinstanvindarens uttryckliga godkén-
nande,

e

ska varje gang en betalning initieras identifiera sig gentemot kontodgarens kontoforvaltande betaltjinstleverantor och
kommunicera med den kontoférvaltande betaltjinstleverantoren, betalaren och betalningsmottagaren pa ett sikert sitt
i enlighet med artikel 98.1 d,

o

fir inte lagra kinsliga betalningsuppgifter som tillhor betaltjanstanvindaren,

=

far inte av betaltjinstanvindaren begira andra uppgifter dn sddana som krévs for att tillhandahélla betalningsinitie-
ringstjdnster,

fir inte anvinda, ha tillgang till eller lagra uppgifter for andra dndamdl dn for att tillhandahélla den betalnings-
initieringstjanst som uttryckligen begirs av betalaren,

8

h) fir inte 4ndra beloppet, betalaren eller nigot annat inslag i transaktionen.

4. Den kontoforvaltande betaltjanstleverant6ren

a) ska kommunicera sikert med leverantorer av betalningsinitieringstjanster i enlighet med artikel 98.1 d,

576



SOU 2016:53 Bilaga 2

23.12.2015 v Europeiska unionens officiella tidning L 337/93

b) ska omedelbart efter mottagande av betalningsordern frin en leverantdr av betalningsinitieringstjinster tillhandahalla
eller gora tillganglig for leverantoren av betalningsinitieringstjinster all information om initieringen av betalningstrans-
aktionen samt all information om genomférandet av betalningstransaktionen som dr tillgiinglig for den kontofor-
valtande betaltjanstleverantoren,

o

far inte av andra dn objektiva skil behandla betalningsorder som 6verfors via en leverantor av betalningsinitierings-
tjanster pa ett skiljaktigt sitt nar det giller val av tidpunkt, prioritering eller avgifter jamfort med betalningsorder som
betalaren Gverfor direkt.

5. Tillhandahallandet av betalningsinitieringstjanster far inte vara avhingigt av forekomsten av ett avtalsférhillande
mellan leverantorer av betalningsinitieringstjanster och kontoférvaltande betaltjanstleverantorer i detta syfte.

Atikel 67

Bestimmelser om tillging till och anvindning av betalkontoinformation i samband med
kontoinformationstjinster

1. Medlemsstaterna ska sorja for att en betaltjanstanvindare har ritt att utnyttja tjanster som mojliggor tillgang till
kontoinformation som avses i punkt 8 i bilaga I. Den ritten ska inte gilla nir betalkontot inte ir tillgingligt online.

2. Leverantérer av kontoinformationstjinster

a

far endast tillhandahélla tjdnster pd grundval av betaltjanstanvindarens uttryckliga godkdnnande,

b

ska sikerstilla att betaltjinstanvindarens personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter, med undantag for anvindaren och
utgivaren av de personliga sikerhetsbehorighetsuppgifterna, inte ar tillgingliga for andra parter och att nir dessa
uppgifter dverfors genom leverantdren av kontoinformationstjinster detta sker via sikra och effektiva kanaler,

o

ska for varje kommunikationssession identifiera sig gentemot den kontoforvaltande betaltjinstleverantéren och kom-
municera sikert med den kontoforvaltande betaltjinstleverantéren och betaltjanstanvindaren i enlighet med arti-
kel 98.1 d,

e

ska endast ha tillgdng till information frin betecknade betalkonton och dithérande betalningstransaktioner,

o

far inte begira kinsliga betalningsuppgifter som 4r kopplade till betalkontona,

f) far inte anvinda, ha tillging till eller lagra ndgra uppgifter f6r nigra andra dndamél dn for att genomféra den
kontoinformationstjinst som betaltjanstanvindaren uttryckligen har begirt, i enlighet med uppgiftsskyddsreglerna
om uppgiftsskydd.

3. Nir det giller betalkonton ska den kontoforvaltande betaltjinstleverantdren

a

kommunicera sikert med leverantorer av kontoinformationstjanster i enlighet med artikel 98.1 d,

b

inte behandla begiranden om uppgifter som 6verfors via en leverantor av kontoinformationstjinster péd ett skiljaktigt
sdtt annat dn av objektiva skal.

4. Tillhandahallande av kontoinformationstjinster fir inte vara avhingigt av forekomsten av ett avtalsforhallande
mellan leverantdrer av kontoinformationstjanster och kontoférvaltande betaltjinstleverantorer i detta syfte.
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Artikel 68
Begrinsning av betalningsinstrumentets anvindning och av tillgingen till betalkonton for betaltjinstleverantorer

1. Om ett sirskilt betalningsinstrument anvinds for godkinnande, far betalaren och betalarens betaltjanstleverantor
avtala om utgiftstrosklar for betalningstransaktioner som genomfors genom det betalningsinstrumentet.

2. Om detta avtalats i ramavtalet far betaltjinstleverantoren forbehdlla sig ritten att blockera betalningsinstrumentet av
objektivt betingade skil som ir relaterade till betalningsinstrumentets sikerhet, misstanke om icke auktoriserad eller
bedriglig anvindning av det eller, vid betalningsinstrument med kreditutrymme, en visentligt 6kad risk for att betalaren
eventuellt inte kan fullf6lja sitt betalningsansvar.

3. 1sadana fall ska betaltjinstleverantoren pé avtalat sitt informera betalaren om blockering av betalningsinstrumentet
och om skilen till denna, om majligt innan betalningsinstrumentet blockeras och senast direkt efter blockeringen, om
inte tillhandahallandet av sidan information hindras av objektivt motiverade sikerhetsskal eller forbjuds i annan relevant
unionsritt eller nationell ritt.

4. Betaltjinstleverantoren ska hiva blockeringen av betalningsinstrumentet eller ersitta det med ett nytt betalnings-
instrument sd snart skélen till blockeringen inte lingre foreligger.

5. En kontoforvaltande betaltjinstleverantor fir neka en leverantdr av kontoinformationstjinster eller en leverantor av
betalningsinitieringstjanster tillgang till ett betalkonto av objektivt motiverade och vederbérligen styrkta skl rorande icke
auktoriserad eller bedriglig tillgéng till betalkontot av den leverantoren av kontoinformationstjinster eller den leveran-
toren av betalningsinitieringstjanster, inbegripet icke auktoriserad eller bedréglig initiering av en betalningstransaktion. I
sadana fall ska den kontoférvaltande betaltjinstleverantoren pa avtalat sitt informera betalaren om att tillgangen till
betalkontot har nekats och om skalen till detta. Den informationen ska, om méjligt, ges till betalaren innan tillgdng nekas
och senast direkt dérefter, om inte tillhandahéllandet av sidan information hindras av objektivt motiverade sikerhetsskal
eller forbjuds i annan relevant unionsritt eller nationell ritt.

Den kontoforvaltande betaltjinstleverantéren ska medge tillgang till betalkontot nir skilen for att neka tillging inte
lingre foreligger.

6. I de fall som avses i punkt 5 ska den kontoférvaltande betaltjinstleverantoren omedelbart rapportera om en
incident som avser leverantoren av kontoinformationstjanster eller leverantoren av betalningsinitieringstjanster till den
behoriga myndigheten. Informationen ska inbegripa relevanta uppgifter om fallet och skilen till att dtgérder vidtas. Den
behoriga myndigheten ska bedéma fallet och vid behov vidta limpliga tgirder.

Atikel 69

Betaltjinstanvindarens skyldigheter med avseende pd betalningsinstrument och personlig
sikerhetsbehérighetsuppgifter

1. Betaltjinstanviindare som har ritt att anvinda ett betalningsinstrument ska

a) anvinda betalningsinstrumentet i enlighet med villkoren for utgivande och anvindning av betalningsinstrumentet, som
mdste vara objektiva, icke-diskriminerande och proportionella,

b) utan onédigt dréjsmal underritta betaltjanstleverantoren eller den enhet som den senare angett, si snart de erfar att
betalningsinstrumentet forlorats, stulits, missbrukats eller anvints utan auktorisation.

2. Vid tillimpningen av punkt 1 a ska betaltjinstanvindaren, sd snart han eller hon mottagit ett betalningsinstrument,
vidta alla rimliga dtgirder for att skydda sina personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter.
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Attikel 70
Betaltjinstleverantorens skyldigheter med avseende pi betalningsinstrument

1. Den betaltjanstleverantor som ger ut ett betalningsinstrument ska

a) forvissa sig om att specifika sikerhetsbehorighetsuppgifter inte ar tillgingliga for andra @n den betaltjinstanvindare
som har ritt att anvinda dem, utan att detta paverkar betaltjinstanviindarens skyldigheter enligt artikel 69,

b) avstd frén att skicka betalningsinstrument som inte bestillts utom dé ett betalningsinstrument som betaltjinstanvén-
daren redan har ska ersittas,

¢) se till att betaltjanstanvindare alltid har mojlighet att pd limpligt sitt limna underrattelser enligt artikel 69.1 b eller att
begiira att en blockering av betalningsinstrumentet hivs enligt artikel 68.4. Pa begiran ska betaltjinstleverantoren gora
det majligt for betaltjinstanvindaren att under 18 ménader efter underrittelsen styrka att betaltjinstanvindaren har
limnat en sidan underrittelse,

d) ge betaltjinstanvindaren méjlighet att avgiftsfritt limna en underrittelse i enlighet med artikel 69.1 b, och i alla
hiindelser endast ta ut avgift for ersittningskostnader som direkt kan hinféras till betalningsinstrumentet,

¢) forhindra varje anvindning av betalningsinstrumentet si snart den underrittelse som avses i artikel 69.1 b har
limnats.

2. Betaltjanstleverantoren ska svara for den risk som det innebidr att skicka betalningsinstrumentet eller dartill till-
horande personliga sikerhetsbehorighetuppgifter till betaltjinstanvindaren.

Atikel 71
Underrittelse och rittelse i samband med icke auktoriserade eller felaktigt utforda betalningstransaktioner

1. Nir betaltjinstanvandaren fir kinnedom om en icke auktoriserad eller felaktigt genomford betalningstransaktion
som ger upphov till en fordran, dven sddan som foljer av artikel 89, ska betaltjinstanvindaren endast fa rittelse om
betaltjinstanvindaren underrittar sin betaltjinstleverantor utan onédigt drojsmél och senast 13 ménader efter debiterings-
dagen.

Tidsfristerna for underrittelse som faststélls i forsta stycket ér inte tillimpliga dé betaltjinstleverantdren varken har limnat
information om betalningstransaktionen eller gjort informationen tillginglig i enlighet med avdelning III.

2. Om en leverantor av betalningsinitieringstjinster ar inblandad ska betaltjinstanviindaren fi rittelse av den kon-
toforvaltande betaltjanstleverantoren enligt punkt 1 i den hir artikeln utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna
73.2 och 89.1.

Attikel 72
Bevis for autentisering och genomférande av betalningstransaktioner

1. Medlemsstaterna ska kriiva att betaltjinstleverantoren, om en betaltjinstanviindare nekar till att ha auktoriserat en
genomford betalningstransaktion eller hévdar att betalningstransaktionen inte genomfordes pé ett korrekt sitt, ska kunna
styrka att betalningstransaktionen har autentiserats, registrerats korrekt, kontoforts och inte péverkats av ett tekniskt fel
eller ndgon annan brist i den tjanst som tillhandahalls av betaltjinstleverantoren.

Om betalningstransaktionen initieras genom en leverantor av betalningsinitieringstjinster ska bevisbordan ligga pa leve-
rantdren av betalningsinitieringstjanster att inom ramen for sin behérighet visa att betalningstransaktionen har autenti-
serats, registrerats korrekt och inte paverkats av ett tekniskt fel eller ndgon annan brist i samband med den betalnings-
tjanst som leverantoren har ansvar for.
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2. Om en betaltjinstanvindare nekar till att ha auktoriserat en genomf6rd betalningstransaktion ska anvindningen av
ett betalningsinstrument som betaltjanstleverantoren registrerat, inklusive leverantdren av betalningsinitieringstjanster i
forekommande fall, inte nédvindigtvis ricka som bevis for att betalaren auktoriserat betalningstransaktionen eller att
betalaren handlat bedrigligt, eller avsiktligen eller av grov vérdsloshet forsummat att uppfylla en eller flera av sina
skyldigheter enligt artikel 69. Betaltjinstleverantdren, inklusive, i forekommande fall, leverantoren av betalningsinitierings-
tjanster, ska ligga fram styrkande handlingar for att bevisa bedrageri eller grov vardsloshet fran betaltjanstanvandarens
sida.

Attikel 73
Betaltjinstleverantorens ansvar for icke auktoriserade betalningstransaktioner

1. Vid icke auktoriserade betalningstransaktioner ska medlemsstaterna, utan att det paverkar tillimpningen av arti-
kel 71, se till att betalarens betaltjinstleverantér omedelbart betalar tillbaka den icke auktoriserade betalningstransaktio-
nens belopp till betalaren, och i alla hindelser senast i slutet av foljande bankdag, efter att ha noterat eller underrittats om
transaktionen, utom nir betalarens betaltjinstleverantor har rimlig anledning att misstinka bedrigeri och skriftligt
meddelar denna anledning till den berérda nationella myndigheten. 1 tillimpliga fall ska betalarens betaltjanstleverantor
aterstilla det debiterade betalkontot till den stillning som skulle ha forelegat om den icke auktoriserade betalningstrans-
aktionen inte hade dgt rum. Detta ska ocksé sikerstilla att valuteringsdagen for krediteringen av betalarens betalkonto
inte infaller senare 4n den dag da beloppet hade debiterats.

2. Om betalningstransaktionen initieras av en leverantdr av betalningsinitieringstjanster ska den kontoforvaltande
betaltjinstleverantoren omedelbart, och i alla hindelser senast i slutet av foljande bankdag, betala tillbaka den icke
auktoriserade betalningstransaktionens belopp och i tillimpliga fall dterstilla det debiterade betalkontot till den stillning
som skulle ha forelegat om den icke auktoriserade betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

Om leverantoren av betalningsinitieringstjanster 4r ansvarig for den icke auktoriserade betalningstransaktionen ska den
omedelbart ersitta den kontoférvaltande betaltjinstleverantoren pd betaltjinstleverantdrens begiran for forluster eller
betalda belopp till foljd av dterbetalningen till betalaren, inbegripet den icke auktoriserade betalningstransaktionens
belopp. I enlighet med artikel 72.1 ska bevisbordan ligga pd leverantéren av betalningsinitieringstjénster att inom ramen
for sin behorighet visa att betalningstransaktionen har autentiserats, registrerats korrekt och inte paverkats av ett tekniskt
fel eller ndgon annan brist i samband med den betalningstjanst som leverantoren har ansvar for.

3. Ytterligare ekonomisk ersittning kan faststillas i enlighet med den ritt som ér tillimplig pd det avtal som ingdtts
mellan betalaren och betaltjinstleverantoren eller, i tillimpliga fall, det avtal som ingatts mellan betalaren och leveran-
toren av betalningsinitieringstjinster.

Artikel 74
Betalarens ansvar for icke auktoriserade betalningstransaktioner

1. Med avvikelse fran artikel 73 far betalaren aldggas att std for sidana forluster vid alla icke auktoriserade betalnings-
transaktioner upp till 50 EUR som ir en foljd av att ett forlorat eller stulet betalningsinstrument anvénts eller av att ett
betalningsinstrument missbrukats.

Forsta stycket ska inte tillimpas om

a) forlusten, stolden eller missbruket av ett betalningsinstrument inte kunde upptickas av betalaren innan en betalning
utférdes, med undantag fér om betalaren handlat bedrigligt, eller

b) forlusten orsakades av agerande eller brist pd agerande av en betaltjinstleverantors anstillda, ombud, filialer eller
enheter till vilka dennes verksamhet utkontrakterats.

Betalaren ska sté for samtliga forluster till f6ljd av icke auktoriserade betalningstransaktioner om betalaren ddrog sig dessa
genom att handla bedragligt eller genom att avsiktligen eller med grov vardsloshet underlata att uppfylla en eller flera av
sina skyldigheter enligt artikel 69. I sidana fall ska det maximibelopp som avses i forsta stycket inte tillimpas.
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Om betalaren varken har handlat bedrigligt eller avsiktligen underldtit att uppfylla sina skyldigheter enligt artikel 69, far
medlemsstaterna begrinsa det ansvar som avses i denna punkt, varvid sirskild hinsyn ska tas till arten av de personliga
sakerhetsbehorighetsuppgifter och till de sirskilda omstindigheter under vilka betalningsinstrumentet forlorades, stals eller
missbrukades.

2. Om betalarens betaltjinstleverantor inte kraver stark kundautentisering ska betalaren inte bira de ekonomiska
konsekvenserna férutom om betalaren har handlat bedrigligt. Om betalningsmottagaren eller betaltjanstleverantoren
inte godtar stark kundautentisering ska de terbetala den ekonomiska skada som villats betalarens betaltjinstleverantér.

3. Efter underrittelse enligt artikel 69.1 b ska betalaren inte bira ndgra eckonomiska konsekvenser av anvindningen av
ett betalningsinstrument som forlorats, stulits eller missbrukats, sdvida betalaren inte har handlat bedragligt.

Om betaltjinstleverantdren inte erbjuder ett limpligt sdtt att anméla att ett betalningsinstrument forlorats, stulits eller
missbrukats i enlighet med kraven i artikel 70.1 ¢ ska betalaren inte ansvara for de ekonomiska konsekvenserna av
betalningsinstrumentets anvindning, sdvida betalaren inte har handlat bedragligt.

Artikel 75

gl . " .
gstransaktioner dir transakt PP

inte dr kint i forvig

1. Om en betalningstransaktion initieras av eller via betalningsmottagaren inom ramen for en kortbaserad betalnings-
transaktion och det exakta beloppet inte ar kint vid tidpunkten dd betalaren ger sitt godkinnande till genomférandet av
betalningstransaktionen kan betalarens betaltjinstleverantér endast spirra medel pa betalarens betalkonto om betalaren
har gett sitt godkdnnande till det exakta belopp som ska spirras.

2. Betalarens betaltjinstleverantor ska frigora de spirrade medlen pé betalarens betalkonto enligt punkt 1 utan onddigt
drojsmél efter mottagandet av information om betalningstransaktionens exakta belopp och senast omedelbart efter
mottagande av betalningsordern.

Atikel 76
Aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats av eller via en betalningsmottagare

1. Medlemsstaterna ska se till att en betalare har ritt till dterbetalning frén betaltjinstleverantéren av en redan genom-
ford auktoriserad betalningstransaktion, som var initierad av eller via en betalningsmottagare, om bada féljande villkor ar
uppfyllda:

a) Vid auktorisationstillfillet angavs inte betalningstransaktionens exakta belopp i auktorisationen.

b) Betalningstransaktionens belopp oversteg det belopp som betalaren rimligen kunde ha forvintat sig med hinsyn till
tidigare utgiftsmonster, ramavtalets villkor och relevanta omstindigheter.

P4 betaltjinstleverantorens begiran ska betalaren bira bevisbérdan om att dessa villkor ar uppfyllda.

Aterbetalningen ska motsvara den genomférda betalningstransaktionens hela belopp. Valuteringsdagen for krediteringen
av betalarens betalkonto fir inte infalla senare @n den dag dd beloppet hade debiterats.

Utan att det paverkar punkt 3 ska medlemsstaterna se till att betalaren, utéver den ritt som avses i denna punkt, for
autogireringar enligt artikel 1 i forordning (EU) nr 260/2012 har en ovillkorlig ritt till dterbetalning inom de tidsfrister
som faststills i artikel 77 i detta direktiv.
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2. Vid tillimpningen av punkt 1 b férsta stycket far betalaren dock inte dberopa valutavixlingskursen som skil om
den referensvixelkurs som avtalats med betalarens betaltjinstleverantor i enlighet med artiklarna 45.1 d och 52.3 b
tillimpades.

3. Iramavtalet mellan betalaren och betaltjinstleverantoren far det avtalas att betalaren inte har ritt till aterbetalning
nar

a) betalaren direkt till betaltjinstleverantoren har godkint att betalningstransaktionen genomférs, och

b) i forekommande fall, att betaltjinstleverantdren eller betalningsmottagaren pd avtalat sitt tillhandahllit betalaren
information om den framtida betalningstransaktionen eller gjort denna information tillginglig for betalaren minst
fyra veckor fore den sista betalningsdagen.

4. For autogireringar i andra valutor @n euro fir medlemsstaterna kriva att deras betaltjinstleverantorer erbjuder mer
gynnsamma dterbetalningsvillkor i enlighet med sina autogireringssystem, forutsatt att de dr mer fordelaktiga for beta-
laren.

Attikel 77
Begiran om aterbetalning for betalningstransaktioner initierade av eller via en betalningsmottagare

. Medlemsstaterna ska se till att betalaren under dtta veckor frin den dag dd medlen debiterades kan begira en

1
aterbetalning enligt artikel 76 av en auktoriserad betalningstransaktion initierad av eller via en betalningsmottagare.

2. Inom tio bankdagar frin mottagandet av begiran om dterbetalning ska betaltjanstleverantoren antingen aterbetala
hela betalningstransaktionens belopp eller underritta betalaren om skilen for att aterbetalningen vigrades och ange till
vilka organ betalaren kan hinskjuta drendet i enlighet med artiklarna 99-102, om betalaren inte godtar de angivna
skilen.

Betaltjinstleverantorens ritt enligt forsta stycket i denna punkt att vigra aterbetalning ska inte tillimpas i det fall som
avses i artikel 76.1 fjirde stycket.

KAPITEL 3

Genomforande av betalningstransaktioner

Avsnitt 1

Betalningsorder och belopp som ska éverforas

Artikel 78
Mottagande av betalningsorder

1. Medlemsstaterna ska se till att mottagandetidpunkten 4r dd betalarens betaltjanstleverantor tar emot betalnings-
ordern.

Betalarens konto far inte debiteras innan betalningsordern har tagits emot. Om mottagandetidpunkten inte dr en bankdag
for betalarens betaltjanstleverantor ska betalningsordern anses ha mottagits under den féljande bankdagen. Betaltjanst-
leverantéren fér faststilla en bryttidpunkt néra bankdagens slut efter vilken alla betalningsorder som tas emot ska anses
ha mottagits under den foljande bankdagen.

2. Om den betaltjinstanviindare som initierar en betalningsorder avtalar med betaltjinstleverantéren att genomforandet
av betalningsordern ska inledas en viss dag, vid slutet av en viss period eller den dag dd betalaren har stillt medel till
betaltjinstleverantdrens forfogande, ska mottagandetidpunkten med avseende pé artikel 83 anses vara den avtalade dagen.
Om den avtalade dagen inte r en bankdag for betaltjanstleverantoren ska betalningsordern anses ha mottagits under den
foljande bankdagen.
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Atikel 79
Vigran att genomféra betalningsorder

1. Om betaltjinstleverantoren vigrar att genomfora en betalningsorder eller initiera en betalningstransaktion, ska
vigran och om majligt skalen till vigran samt forfarandet for att korrigera eventuella sakfel som lett till vigran meddelas
betaltjinstanvindaren, om inte detta &r forbjudet enligt annan relevant unionsritt eller nationell ritt.

Betaltjinstleverantoren ska limna underrittelsen eller gora den tillginglig pa avtalat sitt snarast méjligt och i alla
hindelser inom de tidsfrister som anges i enligt artikel 83.

Ramavtalet far innehdlla ett villkor som innebir att betaltjinstleverantoren fir ta ut en rimlig avgift for denna vigran om
vigran r objektivt motiverad.

2. Nir alla villkor i betalarens ramavtal dr uppfyllda, fr betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantér inte vigra att
genomfora en auktoriserad betalningsorder, oberoende av om betalningsordern initieras av en betalare, inbegripet genom
en leverantor av betalningsinitieringstjanster pa betalarens viignar eller av eller via en betalningsmottagare, om inte detta
ar forbjudet enligt annan relevant unionsritt eller nationell ritt.

3. Vid tillimpningen av artiklarna 83 och 89 ska en betalningsorder inte anses ha tagits emot, om dess genomforande
har vigrats.

Atikel 80

Betalni 1 2t arkealleliol
8 derns oater! 14

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjinstanvindaren inte far terkalla en betalningsorder efter det att den har den
mottagits av betalarens betaltjinstleverantor, om inte annat anges i denna artikel.

2. Nir betalningstransaktionen initieras av en leverantor av betalningsinitieringstjénster eller av eller genom betalnings-
mottagaren ska betalaren inte terkalla betalningsordern efter att ha gett sitt godkinnande till leverantoren av betalnings-
initieringstjanster att initiera betalningstransaktionen eller efter att till betalningsmottagaren ha gett sitt godkdnnande till
att betalningstransaktionen genomfors.

3. Vid en autogirering och utan att det paverkar aterbetalningsritten far betalaren emellertid dterkalla betalningsordern
senast i slutet av den bankdag som foregir den dag som avtalats for debitering av medlen.

4. 1 det fall som avses i artikel 78.2 fir betaltjinstanvindaren 4terkalla en betalningsorder senast i slutet av den
bankdag som foregdr den avtalade dagen.

5. Vid utgdngen av de tidsfrister som anges i punkterna 1-4 fir betalningsordern &terkallas endast om detta har
avtalats av betaltjanstanvindaren och de berdrda betaltjanstleverantorerna. 1 de fall som avses i punkterna 2 och 3 krivs
dven betalningsmottagarens godkinnande. Om s har avtalats i ramavtalet fir den berdrda betaltjinstleverantoren ta ut en
avgift for aterkallande.

Artikel 81
Overforda belopp och mottagna belopp

1. Medlemsstaterna ska kriiva att betalarens betaltjinstleverantér(er), betalningsmottagarens betaltjinstleverantor(er) och
betaltjinstleverantorernas eventuella mellanhinder 6verfor betalningstransaktionens hela belopp och avstér fran att dra av
avgifter frin det 6verforda beloppet.

2. Betalningsmottagaren far dock avtala med sin betaltjinstleverantr att betaltjanstleverantéren far dra av sina avgifter
frén det overforda beloppet innan det krediteras betalningsmottagaren. Hela betalningstransaktionens belopp och avgif-
terna ska i s fall redovisas separat in den information som limnas till betalningsmottagaren.
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3.

Om andra avgifter 4n dem som avses i punkt 2 dras av frin det overforda beloppet, ska betalarens betaltjinst-

leverantér se till att betalningsmottagaren erhller hela beloppet med avseende pd den betalningstransaktion som beta-
laren initierat. Nar betalningstransaktionen initieras av eller genom betalningsmottagaren, ska betalningsmottagarens
betaltjinstleverantor se till att betalningsmottagaren mottar betalningstransaktionens hela belopp.

1.

kA

o

2.

Avsnitt 2

Genomfoérandetid och valuteringsdag

Artikel 82
Tillimpningsomrade

Detta avsnitt ar tillimpligt pa

betalningstransaktioner i euro,

nationella betalningstransaktioner i valutan i medlemsstaten utanfoér euroomrédet,

betalningstransaktioner som inbegriper endast en valutakonvertering mellan euro och valutan i en medlemsstat utanfor
euroomréddet, forutsatt att den nodvindiga valutakonverteringen genomférs i den berdrda medlemsstaten utanfor
euroomrddet och i friga om grinsoverskridande betalningstransaktioner att den grinsoverskridande transaktionen
sker i euro.

Med undantag av artikel 87, som parterna inte disponerar over ér detta avsnitt tillimpligt pd betalningstransaktioner

som inte anges i punkt 1, om inte annat avtalats mellan betaltjanstanvandaren och betaltjinstleverantren. Om betal-
tjanstanvindaren avtalar med betaltjinstleverantren om en lingre period 4n den som faststills i artikel 83 far emellertid
en sddan period for betalningstransaktioner inom unionen inte overstiga fyra bankdagar efter mottagandetidpunkten
enligt artikel 78.

1.

Artikel 83
Betalningstransaktioner till ett betalkonto

Medlemsstaterna ska krdva att betalarens betaltjinstleverantor ser till att betalningstransaktionens belopp, efter

mottagandetidpunkten enligt artikel 78, krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantors konto vid slutet av fol-
jande bankdag. Vid betalningstransaktioner som initierats pa papper far dock den tidsfristen forlingas med ytterligare en
bankdag.

2.

Medlemsstaterna ska kriva att betalningsmottagarens betaltjinstleverantér valuterar och gor tillginglig betalnings-

transaktionens belopp pa betalningsmottagarens betalkonto efter det att betaltjanstleverantoren har mottagit medlen i
enlighet med artikel 87.

3.

Medlemsstaterna ska kréva att betalningsmottagarens betaltjinstleverantor till betalarens betaltjinstleverantdr dverfor

en betalningsorder som initierats av eller via betalningsmottagaren inom de tidsfrister som betalningsmottagaren och
dennes betaltjanstleverantor avtalat om, s att for autogiro en avveckling kan ske pa den 6verenskomna forfallodagen.

Artikel 84

Om betalningsmottagaren saknar betalkonto hos betaltjinstleverantoren

Nir betalningsmottagaren inte har ndgot betalkonto hos betaltjinstleverantoren, ska den betaltjinstleverantor som tar
emot medlen gora dem tillgiingliga for betalningsmottagaren inom den tidsfrist som anges i artikel 83.
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Attikel 85
Kontantinsittningar pa ett betalkonto

Om en konsument sitter in kontanter pd ett betalkonto hos betaltjinstleverantoren i detta betalkontos valuta, ska
betaltjinstleverantoren sorja for att beloppet gors tillgangligt och valuteras omedelbart efter mottagandet av medlen.
Om betaltjinstanvindaren inte dr en konsument, ska beloppet goras tillgingligt och valuteras senast den bankdag som
foljer pa dagen for mottagandet av medlen.

Artikel 86
Nationella betalningstransaktioner

For nationella betalningstransaktioner far medlemsstaterna foreskriva kortare maximitider for genomférandet dn enligt
detta avsnitt.

Artikel 87
Valuteringsdag och tillgingliga medel

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att valuteringsdagen for kreditering av betalningsmottagarens konto senast ir den
bankdag da betalningstransaktionens belopp krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantors konto.

2. Betalningsmottagarens betaltjinstleverantor ska sikerstilla att betalningstransaktionens belopp stills till betalnings-
mottagarens forfogande omedelbart efter det att detta belopp krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantors
konto, nir det hos betalningsmottagarens betaltjanstleverantor

a) inte sker ndgon valutakonvertering, eller

b) det sker valutakonvertering mellan euron och en medlemsstats valuta eller mellan tvd medlemsstaters valuta.

Den skyldighet som faststills i denna punkt ska dven gilla betalningar inom en och samma betaltjinstleverantér.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att valuteringsdagen for debitering av betalarens betalkonto infaller tidigast vid
tidpunkten nir betalningstransaktionens belopp debiteras detta betalkonto.

Avsnitt 3

Ansvar

Atikel 88
Felaktiga unika identifikationskoder

1. Om en betalningsorder genomf6rs med hjilp av en unik identifikationskod, ska betalningsordern anses ha genom-
forts korrekt vad avser den betalningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden.

2. Om den unika identifikationskod som limnats av betaltjinstanvindaren ir felaktig, ska betaltjinstleverantéren inte
vara ansvarig enligt artikel 89 for att betalningstransaktionen inte genomforts eller for brister i dess genomférande.

3. Betalarens betaltjinstleverantor ska dock vidta rimliga tgarder for att tervinna de medel som betalningstrans-
aktionen avsdg. Betalningsmottagarens betaltjinstleverantor ska medverka i dessa anstringningar, dven genom att meddela
betalarens betaltjinstleverantér all information som ir relevant for aterfiende av medlen.

Om det inte dr mojligt att dterfd medlen enligt forsta stycket ska betalarens betaltjanstleverantor pd skriftlig begéran
limna all information som finns tillginglig for betalarens betaltjinstleverantdr och ar relevant for betalaren nar denne vill
inleda ett rattsligt forfarande for att dtervinna medlen.
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4. Om s har avtalats i ramavtalet far betaltjinstleverantoren av betaltjinstanvindaren ta ut en avgift for atervinningen.

5. Om en betaltjinstanvindare limnar information utéver den som specificeras i artiklarna 45.1 a eller 52.2 b, ska
betaltjinstleverantdren endast vara ansvarig for genomforandet av betalningstransaktioner i enlighet med den unika
identifikationskod som betaltjinstanvindaren har angivit.

Artikel 89

Betaltjinstleverantorens ansvar for betalningstransaktioner som inte g forts eller
eller sent

forts bristfilligt

5

1. Om betalaren har initierat en betalningsorder, ska betaltjinstleverantoren, utan att detta paverkar tillimpningen av
artiklarna 71, 88.2 och 88.3 samt 93, infér betalaren vara ansvarig for att betalningstransaktionen genomfors korrekt,
savida denne inte for betalaren och i forekommande fall betalningsmottagarens betaltjinstleverantor kan styrka att
betalningsmottagarens betaltjinstleverantér har mottagit betalningstransaktionens belopp i enlighet med artikel 83.1. I
sd fall ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor vara ansvarig infor betalningsmottagaren for att betalningstrans-
aktionen genomférs korrekt.

Om betalarens betaltjanstleverantdr dr ansvarig enligt det forsta stycket ska denne utan onddigt drojsmél dterbetala
beloppet av den icke genomforda eller bristfilliga betalningstransaktionen till betalaren och i forekommande fall terstilla
det debiterade betalkontots kontostillning till den som skulle ha forelegat om den bristfilligt genomforda betalnings-
transaktionen inte hade dgt rum.

Krediteringens valuteringsdag for betalarens betalkonto fir inte infalla senare dn den dag dd beloppet debiterades.

Om betalningsmottagarens betaltjinstleverantor dr ansvarig enligt det forsta stycket ska denne omedelbart stilla betal-
ningstransaktionens belopp till betalningsmottagarens forfogande och i férekommande fall kreditera betalningsmottaga-
rens betalkonto med motsvarande belopp.

Krediteringens valuteringsdag for betalningsmottagarens betalkonto fir inte infalla senare dn den dag dd beloppet skulle
ha valuterats om transaktionen hade genomforts korrekt, i enlighet med artikel 87.

Nir en betalningstransaktion genomférs for sent ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor, pa begiran av betalarens
betaltjinstleverantor som agerar pd betalarens vignar, se till att krediteringens valuteringsdag for betalningsmottagarens
konto inte infaller senare dn den dag dd beloppet skulle ha valuterats om betalningstransaktionen hade genomforts
korrekt.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller genomfors bristfilligt och betalningsordern har initierats av betalaren,
ska betalarens betaltjinstleverantor oavsett ansvar enligt denna punkt pd begiran omedelbart forsoka spara betalnings-
transaktionen och underritta betalaren om resultatet. Detta ska vara avgiftsfritt for betalaren.

2. Nir en betalningsorder har initierats av eller via betalningsmottagaren, ska betalningsmottagarens betaltjinstleve-
rantor, utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 71, 88.2 och 88.3 samt 93, infor betalningsmottagaren vara
ansvarig for att betalningsordern 6verfors korrekt till betalarens betaltjanstleverantor i enlighet med artikel 83.3. Nar
betalningsmottagarens betaltjinstleverantdr dr ansvarig enligt detta stycke ska denne omedelbart pd nytt overfora den
berorda betalningsordern till betalarens betaltjanstleverantor.

Om en betalningsorder 6verfors sent far beloppet inte valuteras pa betalningsmottagarens betalkonto senare én den dag
dé beloppet skulle ha valuterats om overforingen hade genomforts korrekt.

Betalningsmottagarens betaltjinstleverantdr ska dessutom, utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 71, 88.2 och
88.3 samt 93, infér betalningsmottagaren vara ansvarig for hanteringen av betalningstransaktionen i enlighet med sina
skyldigheter enligt artikel 87. Nir betalningsmottagarens betaltjanstleverantor dr ansvarig enligt detta stycke ska denne se
till att betalningstransaktionens belopp stills till betalningsmottagarens forfogande omedelbart efter det att detta belopp
krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantors konto. Beloppet far inte valuteras pd betalningsmottagarens betal-
konto senare in den dag dd beloppet skulle ha valuterats om transaktionen hade genomférts korrekt.
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Om en betalningstransaktion inte genomférs eller genomférs bristfilligt och betalningsmottagarens betaltjinstleverantor
inte dr ansvarig enligt det forsta och det andra stycket, ska betalarens betaltjinstleverantor vara ansvarig infor betalaren.
Om betalarens betaltjinstleverantér dr ansvarig, ska denne pé limpligt siitt och utan onddigt drojsmal dterbetala den icke
genomforda eller bristfilliga betalningstransaktionens belopp till betalaren och aterstilla det debiterade betalkontots
kontostillning till den som skulle ha forelegat om den bristfilligt genomférda betalningstransaktionen inte hade gt
rum. Krediteringens valuteringsdag for betalarens betalkonto fir inte infalla senare 4n den dag dd beloppet debiterats.

Skyldigheten i fjirde stycket ska inte tillimpas pa betalarens betaltjinstleverantdr nir betalarens betaltjinstleverantor visar
att betalningsmottagarens betaltjinstleverantor har mottagit betalningstransaktionens belopp, 4ven om det endast fore-
kom en forsening vid utférandet av betalningen. 1 sidant fall ska betalningsmottagarens betaltjinstleverantdr valutera
beloppet pd betalningsmottagarens betalkonto senast den dag da beloppet skulle ha valuterats om transaktionen hade
genomforts korrekt.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller genomfors bristfilligt och betalningsordern initierats av eller via
betalningsmottagaren, ska betalningsmottagarens betaltjinstleverantor, oavsett ansvar enligt denna punkt, pd begiran
omedelbart forsoka spdra betalningstransaktionen och meddela betalningsmottagaren om resultatet. Detta ska vara av-
giftsfritt for betalningsmottagaren.

3. Betaltjanstleverantorerna ska dessutom infor sina respektive betaltjanstanvindare std for eventuella avgifter som de
fororsakat och for eventuell rinta som betaltjanstanvindaren ska erldgga till foljd av att betalningstransaktionen inte
genomforts eller genomforts bristfilligt eller sent.

Artikel 90

Ansvar vid betalningsinitieringstjinster for uteblivet genomférande, bristfilligt genomforande eller forsenat
genomforande av betalningstransaktioner

1. Nir en betalningstransaktion initieras av betalaren via en leverantor av betalningsinitieringstjanster ska den kon-
toforvaltande betaltjinstleverantoren, utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 71, 88.2 och 88.3, betala tillbaka
beloppet for den icke genomforda eller bristfilligt genomférda betalningstransaktionen till betalaren och i tillimpliga fall
aterstilla det debiterade betalkontots kontostillning till den som skulle ha forelegat om den bristfilligt genomforda
betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

Bevisbordan ska ligga pa leverantoren av betalningsinitieringstjinster att visa att betalningsordern mottogs av betalarens
kontoforvaltande betaltjanstleverantor i enlighet med artikel 78 samt — inom ramen for sin behorighet — att betalnings-
transaktionen autentiserats, registrerats korrekt och inte paverkats av ett tekniskt fel eller ndgon annan brist i samband
med den icke genomférda, bristfilliga eller sent gjorda transaktionen.

2. Om leverantoren av betalningsinitieringstjanster dr ansvarig for den icke genomforda, bristfilliga eller sent gjorda
betalningstransaktionen ska den omedelbart ersitta den kontoforvaltande betaltjinstleverantéren pa dess begiran for alla
forluster eller betalda belopp till foljd av terbetalningen till betalaren.

Artikel 91
Ytterligare ekonomisk ersittning

For det avtal som ingdtts mellan betaltjinstanvindaren och dennes betaltjinstleverantor far all ekonomisk ersittning
utover ersittning enligt detta avsnitt faststillas i enlighet med tillimplig lag.

Artikel 92
Riitt till dterkrav

1. Om en betaltjinstleverantors ansvar enligt artiklarna 73 och 89 kan hinforas till en annan betaltjinstleverantor eller
till en mellanhand ska denna betaltjinstleverantor eller mellanhand ersitta den forsta betaltjinstleverantéren for forluster
eller betalda belopp enligt artiklarna 73 och 89. Detta ska omfatta ersittning om ndgon av betaltjinstleverantorerna
underldter att anvinda string kundautentisering.
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2. Ytterligare ekonomisk ersittning far faststillas i enlighet med avtal mellan betaltjinstleverantorer och/eller mellan-
hander samt enligt den ritt som &r tillimplig pa detta avtal.

Artikel 93
Extraordinira och oférutsigbara omstindigheter

Inget ansvar ska uppkomma enligt kapitlen 2 eller 3 i fall av extraordindra och oforutsigbara omstindigheter som den
part som dberopar dessa omstindigheter inte kan paverka och vars konsekvenser trots alla anstringningar hade varit
omdjliga att avvirja eller da en betaltjanstleverantor dr bunden av andra rittsliga krav enligt unionsritten eller nationell
ratt.

KAPITEL 4
Dataskydd

Artikel 94
Dataskydd

1. Medlemsstaterna ska tillita att betalningssystem och betaltjanstleverantérer behandlar personuppgifter nir det ar
nodvindigt for att sikerstilla forebyggande, undersokning och avslojande av betalningsbedrégerier. Tillhandahallande av
information till enskilda personer om behandlingen av personuppgifter och behandlingen av sidana personuppgifter och
all annan behandling av personuppgifter enligt detta direktiv ska folja direktiv 95/46/EG, de nationella regler genom vilka
direktiv 95/46/EG inférlivas och férordning (EG) nr 45/2001.

2. Betaltjanstleverantorer ska endast ha tillgdng till, behandla och bevara sidana personuppgifter som #r nddvindiga
for tillhandahallande av betaltjinsterna, med uttryckligt medgivande fran betaltjinstanvindaren.

KAPITEL 5

Operativa risker, sikerhetsrisker och autentisering

Attikel 95
Hantering av operativa risker och sikerhetsrisker

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjinstleverantérerna inrittar en ram med limpliga begrinsningsatgirder och
kontrollmekanismer for att hantera operativa risker och sikerhetsrisker, med anknytning till de betaltjinster som de
tillhandahéller. Som en del av denna ram ska betaltjinstleverantorerna faststilla och uppritthalla effektiva incidenthan-
teringsforfaranden, inbegripet for upptickt och klassificering av allvarliga operativa incidenter och sikerhetsincidenter.

2. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorerna till den behoriga myndigheten drligen, eller enligt kortare
intervall som faststills av den behoriga myndigheten, limnar en uppdaterad och 6vergripande bedomning av operativa
risker och sikerhetsrisker hos de betaltjinster som de tillhandahaller och om limpligheten av de begrinsningsatgirder och
kontrollmekanismer som genomfors for att hantera dessa risker.

3. Senast den 13 juli 2017 ska EBA i nira samarbete med ECB och efter att ha hort alla berorda aktorer, inklusive de
inom betaltjinstmarknaden, sd att alla berorda intressegrupper beaktas, utfirda riktlinjer i enlighet med artikel 16 i
forordning (EU) nr 1093/2010 for inrittande, genomforande och évervakning av sikerhetstgirderna, inbegripet certi-
fieringsforfaranden om sd ar relevant.

EBA ska i nira samarbete med ECB se ver de riktlinjer som avses i forsta stycket regelbundet, och i alla hindelser minst
vartannat dr.

4. Med beaktande av de erfarenheter som gjorts vid tillimpningen av de riktlinjer som avses i punkt 3 ska EBA, i
forekommande fall pd begiran av kommissionen, utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn for kriterier och
villkor fér inrittande och 6vervakning av sikerhetsatgirderna.
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Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med
artiklarna 10-14 i forordning (EU) nr 1093/2010.

5. EBA ska pa omrddet operativa risker och sikerhetsrisker med anknytning till betaltjanster frimja samarbete,
inklusive informationsutbyte, mellan de behériga myndigheterna och ECB och, om si ar relevant, med Europeiska
unionens byrd for nit- och informationssikerhet.

Attikel 96
Incidentrapportering

1. Vid allvarliga operativa eller sikerhetsincidenter, ska betaltjinstleverantérerna utan onédigt drojsmél underritta den
behoriga myndigheten i betaltjanstleverantorens hemmedlemsstat.

Om incidenten paverkar eller kan pdverka betaltjanstanvindarnas ekonomiska intressen ska betaltjanstleverantoren utan
onddigt drojsmél informera betaltjinstanvindarna om incidenten och om alla tillgingliga atgérder de kan vidta for att
begriinsa incidentens negativa effekter.

2. Den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten ska, efter att ha mottagit underrittelsen som avses i punkt 1, utan
ondodigt drojsmal lata EBA och ECB ta del av relevanta uppgifter om incidenten. Den behériga myndigheten ska, efter att
ha bedomt incidentens relevans for berorda myndigheter i den medlemsstaten, informera dem i enlighet med detta.

EBA och ECB ska, i samarbete med den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten, bedéma incidentens relevans for
andra berérda unionsmyndigheter och nationella myndigheter och informera dem i enlighet med detta. ECB ska under-
ritta medlemmarna i Europeiska centralbankssystemet om frigor som dr relevanta for betalningssystemet.

P4 grundval av den underrittelsen ska de behériga myndigheterna i forekommande fall vidta alla ndvindiga dtgarder for
att skydda det finansiella systemets omedelbara sikerhet.

3. Senast den 13 januari 2018 ska EBA i nira samarbete med ECB och efter att ha hort alla berérda aktérer, inklusive
de inom betaltjinstmarknaden, s att alla berdrda intressegrupper beaktas, utfirda riktlinjer i enlighet med artikel 16 i
férordning (EU) nr 10932010 for var och en av foljande:

a) Betaltjinstleverantorer om klassificeringen av allvarliga incidenter enligt punkt 1 och om innehdllet, formatet, inklusive
standardiserade underrittelsemallar, och forfarandena for att anmila sidana incidenter,

b) Behériga myndigheter om kriterierna for att bedéma incidentens relevans och vilka uppgifter i incidentrapporterna
som de andra inhemska myndigheterna ska fi ta del av.

4. EBA ska i, nira samarbete med ECB, regelbundet men i vart fall minst vartannat &r se 6ver riktlinjerna enligt
punkt 3.

5. Vid utfirdandet och 6versynen av riktlinjerna enligt punkt 3 ska EBA beakta de standarder och/eller specifikationer
som Europeiska unionens byrd for nét- och informationssikerhet tagit fram och offentliggjort for sektorer som bedriver
annan verksamhet én tillhandahdllande av betaltjinster.

6. Medlemsstaterna ska se till att betaltjinstleverantdrerna dtminstone en ging per &r tillhandahéller de behoriga
myndigheterna statistiska uppgifter om bedrégerier i samband med olika betalningsmedel. Dessa behoriga myndigheter
ska tillhandahalla EBA och ECB sidana uppgifter i aggregerad form.
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Artikel 97
Autentisering

1. Medlemsstaterna ska sorja for att betaltjinstleverantérerna tillimpar string kundautentisering nér betalaren

a) loggar in pa sitt konto online,

b) initierar en elektronisk betalningstransaktion,

¢) genomfor ndgon dtgird, pd distans, som kan innebira en risk for betalningsbedrigeri eller andra missbruk.

2. Nir det giller initieringen av elektroniska betalningstransaktioner som avses i punkt 1 b ska medlemsstaterna
sikerstilla att betaltjinstleverantorerna, for elektroniska betalningstransaktion pé distans, tillimpar string kundautentise-
ring som ska omfatta inslag som pé ett dynamiskt sitt kopplar transaktionen till ett specifikt belopp och en specifik
betalningsmottagare.

3. Nir det giller punkt 1 ska medlemsstaterna sérja for att betaltjinstleverantorerna har tillridckliga sikerhetskrav for
att skydda konfidentialitet och integritet nir det giller betaltjinstanvindarnas personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter.

4. Punkterna 2 och 3 ska éven tillimpas nir betalningar initieras via en leverantdr av betalningsinitieringstjénster.
Punkterna 1 och 3 ska édven tillimpas nir informationen begirs via en leverantdr av kontoinformationstjinster.

5. Medlemsstaterna ska se till att den kontoférvaltande betaltjinstleverantoren gor det méjligt for leverantéren av
betalningsinitieringstjanster och leverantoren av kontoinformationstjnster att forlita sig pa de autentiseringsforfaranden
som den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren tillhandahéller betaltjanstanvindaren i enlighet med punkterna 1 och 3
samt, ndr leverantoren av betalningsinitieringstjanster deltar, i enlighet med punkterna 1, 2 och 3.

Artikel 98
Tekniska standarder for tillsyn for autentisering och kommunikation

1. EBA ska, i nira samarbete med ECB och efter att ha hort alla berérda aktérer, inklusive de inom betaltjinstmark-
naden, sd att alla berorda intressegrupper beaktas, utarbeta ett forslag till tekniska standarder for tillsyn som riktar sig till
betaltjinstleverantorer enligt artikel 1.1 i detta direktiv i Gverensstimmelse med artikel 10 i forordning (EU) nr
1093/2010 och som innehaller

a) kraven for den stringa kundautentiseringen som avses i artiklarna 97.1 och 97.2,

b) undantagen frén tillimpningen av artikel 97.1, 97.2 och 97.3 som grundas pd de kriterier som faststills i punkt 3 i
den hir artikeln,

¢) de krav som sikerhetstgirderna méste uppfylla i enlighet med artikel 97.3 i syfte att skydda konfidentialiteten och
integriteten ndr det géller betaltjinstanvindarnas personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter,

e

kraven pd gemensamma och sikra 6ppna kommunikationsstandarder i identifierings-, autentiserings-, underrattelse-
och informationssyfte samt for genomférande av sikerhetsdtgirder mellan kontoforvaltande betaltjinstleverantérer,
leverantérer av betalningsinitieringstjinster, leverantérer av kontoinformationstjanster, betalare, betalningsmottagare
och andra tillhandahéllare av betaltjinster.

~

Forslaget till tekniska standarder for tillsyn som avses i punkt 1 ska utarbetas av EBA i 6verensstimmelse i syfte att

&

sikerstilla en limplig sikerhetsnivd for betaltjanstanvindare och tillhandahllare av betaltjanster genom antagande av
effektiva och riskbaserade krav,
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b) sikerstilla sikerhet for betaltjanstanvindares medel och personuppgifter,

¢) sikerstilla och uppritthalla rittvis konkurrens mellan alla betaltjinstleverantorer,

d) sikerstilla neutralitet betriffande teknik och affirsmodeller,

e) méjliggora utveckling av anvindarvinliga, littillgangliga och innovativa betalningsmedel.

3. De undantag som avses i punkt 1 b ska bygga pd foljande kriterier:

a) Den risk som ér forenad med den tillhandahéllna tjansten.

b) Transaktionens belopp och/eller om den upprepas.

¢) Det betalningssitt som anvinds for att genomféra transaktionen.

4. EBA ska overlimna det forslag till tekniska standarder for tillsyn som avses i punkt 1 till kommissionen senast den
13 januari 2017.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta dessa tekniska standarder for tillsyn i enlighet med artiklarna 10-14 i
forordning (EU) nr 1093/2010.

5. Ienlighet med artikel 10 i férordning (EU) nr 1093/2010 ska EBA se over och vid behov regelbundet uppdatera de
tekniska standarderna for tillsyn i syfte att bland annat ta hinsyn till innovation och teknisk utveckling.

KAPITEL 6

Forfaranden for alternativ tvistlosning

Avsnitt 1

Klagomilsforfaranden

Atikel 99
Klagomil

1. Medlemsstaterna ska se till att det inrittas forfaranden for att gora det mojligt for betaltjanstanvindare och andra
berorda parter, diribland konsumentorganisationer, att till de behoriga myndigheterna anmila klagomal som ror betal-
tjdnstleverantorers pastddda overtridelser av detta direktiv.

2. I lampliga fall och utan paverkan pa ritten att fi saken provad i domstol i enlighet med nationell processritt, ska
klaganden i svaret frin de behoriga myndigheterna informeras om de férfaranden for alternativ tvistldsning som faststills
i enlighet med artikel 102.

Atikel 100
Behoriga myndigheter
1. Medlemsstaterna ska utse behoriga myndigheter for att sikerstilla och dvervaka att detta direktiv foljs effektivt. De
behoriga myndigheterna ska vidta alla limpliga tgérder for att se till att sd sker.

De ska vara antingen

a) behoriga myndigheter i den mening som avses i artikel 4.2 i forordning (EU) nr 1093/2010, eller
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b) organ som erkints enligt nationell ritt eller av offentliga myndigheter som enligt nationell ritt uttryckligen har
bemyndigats for detta dndamdl.

De fér inte vara betaltjinstleverantorer, med undantag for nationella centralbanker.

2. De myndigheter som avses i punkt 1 ska ha alla befogenheter och resurser som krivs for att fullgora sina uppdrag.
Nir mer dn en behorig myndighet bemyndigas att sikerstilla och overvaka att detta direktiv f6ljs effektivt ska medlems-
staterna se till att de myndigheterna har ett ndra samarbete, si att de kan fullgora sina respektive uppdrag effektivt.

3. De behoriga myndigheterna ska utova sina befogenheter i enlighet med nationell ritt antingen

a) direkt inom ramen for sina egna befogenheter eller under tillsyn av de rattsliga myndigheterna, eller

b) genom ansokan till domstolar som ar behoriga att fatta det beslut som kravs, inbegripet, nir s ar limpligt, genom
overklagande, om ansokan om att fatta det nodvindiga beslutet avslds.

4. Vid overtridelse eller misstanke om 6vertradelse av bestimmelser i nationell ritt som inférlivar avdelningarna III
och 1V, ska de behoriga myndigheterna enligt punkt 1 i denna artikel vara de behériga myndigheterna i betaltjanst-
leverantorens hemmedlemsstat, utom for ombud och filialer vars verksamhet bedrivs enligt etableringsritten, dd de ska
vara virdmedlemsstatens behoriga myndigheter.

5. S& snart som mojligt och under alla omstindigheter senast den 13 januari 2018 ska medlemsstaterna meddela
kommissionen vilka behoriga myndigheter som har utsetts enligt punkt 1. De ska informera kommissionen om eventuell
uppdelning av dessa myndigheters uppdrag. De ska utan drojsmdl underritta kommissionen om alla eventuella senare
forindringar av utsedda myndigheter och av deras befogenheter.

6. EBA ska, efter samrdd med ECB, utfirda riktlinjer for behoriga myndigheter i enlighet med artikel 16 i forordning
(EU) nr 1093/2010 om vilka klagomélsforfaranden som ska overvigas for att sikerstilla efterlevnaden av punkt 1 i den
har artikeln. Riktlinjerna ska utfirdas senast den 13 januari 2018 och ska uppdateras regelbundet néir sd krivs.

Avsnitt 2

Forfaranden for alternativ tvistlésning och sanktioner

Artikel 101
Tvistlésning

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer infor och tillimpar limpliga och effektiva forfaranden for
hantering av klagomdl for att reglera betaltjanstanvindares klagomdl som giller de rattigheter och skyldigheter som
faststills i avdelningarna IIl och IV i detta direktiv, och ska kontrollera deras dtgirder i detta avseende.

Dessa forfaranden ska tillimpas i alla medlemsstater dér betaltjanstleverantoren tillhandahaller betaltjansterna och ska vara
tillgingliga pd ett sprik som ir officiellt sprék i den berorda medlemsstaten eller pa ett annat sprak som betaltjinst-
leverant6ren och betaltjanstanvindaren kommit Gverens om.

2. Medlemsstaterna ska kriva att betaltjanstleverantorer gor allt for att pd papper eller nigot annat varaktigt medium
som betaltjinstleverantoren och betaltjinstanviindaren kommit Gverens om besvara betaltjinstanvindares klagomal. I ett
sadant svar ska varje punkt i klagomalet besvaras, i rimlig tid och senast inom 15 bankdagar efter det att klagomalet
mottagits. Under sirskilda omstindigheter som betaltjanstleverantoren inte kan paverka och svaret inte kan limnas inom
15 bankdagar, ska denne skicka ett preliminart svar, med klart angivna skal till forseningen av svaret pd klagomélet och
med angivande av nir betaltjanstanvindaren ska fd det definitiva svaret. Inte under ndgra omstindigheter far tidsfristen
for mottagande av det slutliga svaret overskrida 35 bankdagar.
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Medlemsstaterna far infora eller behélla regler for tvistlosningsforfaranden som dr mer fordelaktiga for betaltjanstanvin-
daren dn det som avses i forsta stycket. Nir de gor det ska dessa regler tillimpas.

3. Betaltjanstleverantoren ska informera betaltjanstanvindaren om minst ett alternativt tvistlosningsorgan som ar
behorigt att behandla tvister som giller de rittigheter och skyldigheter som faststills i avdelningarna III och IV.

4. Informationen enligt punkt 3 ska vara tydlig, begriplig och litt tillginglig pa betaltjinstleverantérens webbplats, om
sadan finns, vid filialen och i de allminna villkoren for avtal mellan betaltjinstleverantoren och betaltjinstanvindaren. Det
ska anges var ytterligare information kan inhimtas om det berérda alternativa tvistlosningsorganet och villkoren for att
anlita ett sidant organ.

Artikel 102
Forfaranden for alternativ tvistlosning

1. Medlemsstaterna ska se till att det i enlighet med relevant nationell ritt och unionsritten i enlighet med Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU (') infors lampliga, oberoende, opartiska, oppna och effektiva forfaranden
for alternativ tvistlosning for att avgora tvister mellan betaltjinstanvindare och deras betaltjinstleverantorer om rattig-
heter och skyldigheter enligt avdelningarna Il och IV i det hér direktivet, varvid befintliga behériga organ ska utnyttjas
nir sd dr lampligt. Medlemsstaterna ska se till att forfaranden for alternativ tvistldsning ar tillimpliga pa betaltjanst-
leverantorer och att de dven omfattar utsedda ombuds verksamhet.

2. Medlemsstaterna ska krdva att de organ som avses i punkt 1 i denna artikel samarbetar effektivt for att losa
grinsoverskridande tvister om de rittigheter och skyldigheter som giller enligt avdelningarna III och IV.

Artikel 103
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om vilka sanktioner som ska tillimpas vid évertridelser av nationell ritt som
inforlivar detta direktiv och vidta alla nddvindiga dtgirder for att se till att de genomfors. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska tillita att deras behoriga myndigheter offentliggor administrativa sanktioner som paférs for
overtridelser av de bestimmelser som antas for inforlivande av detta direktiv, om inte offentliggorandet allvarligt
aventyrar de finansiella marknaderna eller &samkar de berdrda parterna oproportionell skada.

AVDELNING V
DELEGERADE AKTER OCH TEKNISKA STANDARDER FOR TILLSYN

Artikel 104
Delegerade akter

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 105 med avseende pa:

a) | artikel 4.36 anpassning av hanvisningen till rekommendation 2003/361/EG, om den rekommendationen &ndras.

b) Andring av beloppen i artiklarna 32.1 och 74.1 av hansyn till inflation.

(') Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013,
5. 63).

593



Bilaga 2 SOU 2016:53

L 337/110 Europeiska unionens officiella tidning 23.12.2015

Artikel 105
Utovande av delegeringen

1. Befogenhet att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehdll for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 104 ska ges till kommissionen tills vidare frin och med
den 12 januari 2016.

3. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 104 fir nir som helst dterkallas av Europaparlamentet
eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebir att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla.
Beslutet far verkan dagen efter det att det offentliggdrs i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet
angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. S snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och rdet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artikel 104 ska trida i kraft endast om varken Europaparlamentet eller radet har
gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period av tre minader frin den dag da akten delgavs Europa-
parlamentet och rdet, eller om bade Europaparlamentet och rddet, fore utgdngen av den perioden, har underrattat
kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period kan forlingas med tre ménader pa Europaparlamentets
eller radets initiativ.

Artikel 106
Skyldighet att informera konsumenterna om deras rittigheter

1. Senast den 13 januari 2018 ska kommissionen utarbeta en anvindarvinlig elektronisk broschyr, som pé ett tydligt
och littbegripligt sitt redogor for konsumenternas rittigheter enligt detta direktiv och annan unionsritt pd nirliggande
omréden.

2. Kommissionens ska informera medlemsstaterna, europeiska betaltjinstleverantérers sammanslutningar och europe-
iska konsumentorganisationer om offentliggorandet av den broschyr som avses i punkt 1.

Kommissionen, EBA och de behériga myndigheterna ska var for sig sikerstilla att broschyren gor dtkomlig pa ett latt-
tillgangligt sitt pd deras webbplatser.

3. Betaltjanstleverantorer ska se till att broschyren gérs atkomlig pa ett lattillgangligt sitt pd deras webbplats, om de
har ndgon sddan, och i pappersform vid deras filialer, hos deras ombud och vid de enheter till vilka deras verksamhet har
utkontrakterats.

4. Betaltjanstleverantorer fir inte ta ut ndgon avgift av sina kunder for den information som enligt denna artikel gors
atkomlig.

5. Nir det giller personer med funktionsnedsittning ska bestimmelserna i denna artikel tillimpas med anvindning av
alternativa medel, som medger att informationen gors dtkomlig i ett tillgingligt format.

AVDELNING VI
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 107
Fullstindig harmonisering

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 2, 8.3, 32, 38.2, 42.2, 55.6, 57.3, 58.3, 61.2, 61.3, 62.5, 63.2,
63.3, artikel 74.1 andra stycket och artikel 86 fir medlemsstaterna i den mén detta direktiv innehéller harmoniserade
bestimmelser inte behalla eller inféra andra bestimmelser dn de som foreskrivs i direktivet.
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2. Om en medlemsstat utnyttjar nigon av de méjligheter som avses i punkt 1, ska den informera kommissionen om
detta och om alla foljande dndringar. Kommissionen ska offentliggéra informationen pé en webbplats eller pd annat sitt
som ger ltt dtkomst.

3. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer inte avviker frin bestimmelser i nationell ritt som inforlivar
detta direktiv till nackdel for betaltjinstanviindarna, om inte detta uttryckligen foreskrivs i direktivet.

Betaltjinstleverantorer far dock besluta att ge betaltjinstanvindare formanligare villkor.

Artikel 108
Oversynsklausul

Senast den 13 januari 2021 ska kommissionen till Europaparlamentet, ridet, ECB och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén overlimna en rapport om dess tillimpning och effekter, sirskilt om

a|

limplighet och effekter nir det giller avgiftsreglerna enligt artiklarna 62.3, 62.4 och 62.5,

b

tillimpningen av artikel 2.3 och 2.4 inbegripet en bedomning av huruvida avdelningarna Il och IV nir det ér tekniskt
méjligt kan tillimpas i sin helhet pa de betalningstransaktioner som avses i dessa punkter,

o

tilltradet till betalningssystemen, sirskilt vad géller graden av konkurrens,

d) limpligheten och effekten av trosklarna for de betalningstransaktioner som avses i artikel 3 1,

o

lampligheten och effekten av trosklarna for de undantag som avses i artikel 32.1 a,

f) huruvida det, med tanke pa utvecklingen, skulle vara 6nskvirt att, som ett komplement till bestimmelserna i artikel 75
om betalningstransaktioner dir beloppet inte ar kant i forvdg och medlen ar spirrade, infora maxgrinser for de belopp
som ska spirras pd betalarens betalkonto i sidana situationer.

Om sa krivs ska kommissionen 6verlimna ett lagstiftningsforslag tillsammans med sin rapport.

Artikel 109
Overgdngsbestimmelse

1. Betalningsinstitut som har inlett verksamhet i enlighet med den nationella ritt som inforlivar direktiv 2007/64/EG
senast den 13 januari 2018 ska medlemsstaterna tillita att till och med den 13 juli 2018 fortsitta bedriva denna
verksamhet i enlighet med kraven i direktiv 2007/64[EG, utan att behova ansoka om auktorisation i enlighet med
artikel 5 i det har direktivet eller iaktta de andra bestimmelser som faststills eller anges i avdelning II i direktivet.

Medlemsstaterna ska kriva att dessa betalningsinstitut limnar all relevant information till de behoriga myndigheterna sa
att dessa senast den 13 juli 2018 ska kunna bedéma om dessa betalningsinstitut uppfyller kraven i avdelning II, och i
annat fall vilka dtgérder som krivs for att se till att de uppfylls eller om auktorisationen bér aterkallas.
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Betalningsinstitut som vid de behériga myndigheternas kontroll uppfyller kraven enligt avdelning II ska beviljas aukto-
risation och foras in i de register som avses i artiklarna 14 och 15. Om dessa betalningsinstitut inte uppfyller kraven
enligt avdelning II senast den 13 juli 2018, ska de forbjudas att tillhandahélla betalningstjanster i enlighet med artikel 37.

2. Medlemsstaterna far besluta att betalningsinstitut som avses i punkt 1 i denna artikel automatiskt ska beviljas
auktorisation och foras in i de register som avses i artiklarna 14 och 15 om de behériga myndigheterna redan har bevis
for att kraven enligt i artiklarna 5 och 11 &r uppfyllda. De behoriga myndigheterna ska informera de berorda betal-
ningsinstituten innan de beviljas auktorisation.

3. Denna punkt ir tillimplig pa fysiska eller juridiska personer som omfattas av artikel 26 i direktiv 2007/64/EG fore
den 13 januari 2018 och som har bedrivit betaltjanstverksamhet enligt direktiv 2007/64/EG.

Medlemsstaterna ska fram till den 13 januari 2019 tillita dessa personer att fortsitta att bedriva dessa verksamheter inom
den berérda medlemsstaten i enlighet med direktiv 2007/64/EG, utan att vara skyldiga att ansoka om auktorisation enligt
artikel 5 i det hir direktivet, eller erhdlla ett undantag enligt artikel 32 i det hir direktivet eller uppfylla de andra
bestimmelser som faststills eller anges i avdelning II i det hir direktivet.

Varje person som avses i forsta stycket som inte senast den 13 januari 2019 har auktoriserats eller beviljats undantag
enligt det hir direktivet ska forbjudas att tillhandahélla betalningstjénster i enlighet med artikel 37 i det hér direktivet.

4. Medlemsstaterna far tillta att fysiska och juridiska personer som omfattas av ett undantag som avses i punkt 3 ska
anses omfattas av ett undantag och automatiskt foras in i de register som avses i artiklarna 14 och 15, nir de behoriga
myndigheterna redan har uppgifter som visar att kraven enligt artikel 32 dr uppfyllda. De behoriga myndigheterna ska
informera de berorda betalningsinstituten.

5. Trots vad som sigs i punkt 1 i den hir artikeln ska betalningsinstitut som har beviljats auktorisation att till-
handahalla betaltjanster som avses i punkt 7 i bilagan till direktiv 2007/64/EG behdlla denna auktorisation for till-
handahallandet av de betaltjinster som anses vara betaltjanster som avses punkt 3 i bilaga I till det hir direktivet, om de
behoriga myndigheterna senast den 13 januari 2020 har bevis for att kraven i artiklarna 7 ¢ och 9 i det hir direktivet ar
uppfyllda.

Artikel 110
Andringar av direktiv 2002/65/EG
Artikel 4.5 i direktiv 2002/65/EG ska ersittas med foljande:

5. Om Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2366 (*) ocksa ir tillimpligt, ska emellertid informations-
krav enligt artikel 3.1 i det hér direktivet, utom leden 2 c-g, 3 a, d och e samt 4 b, ersittas med artiklarna 44, 45, 51 och
52 i direktiv (EU) 2015/2366.

(*) Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pa den inre
marknaden, om éndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EU och forordning (EU) nr 10932010
och om upphivande av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).”

Artikel 111
Andringar av direktiv 2009/110/EG
Direktiv 2009/110/EG ska dndras pa foljande siitt:
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1. Artikel 3 ska dndras pd foljande sitt:
a) Punkt 1 ska ersdttas med foljande:

"1. Utan att det paverkar tillimpningen av det hir direktivet ska artiklarna 5, 11-17, 19.5 och 19.6 och 20-31,
i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2366 (*), inbegripet de delegerade akter som antas enligt
artiklarna 15.4, 28.5 och 29.7, gilla i tillimpliga delar for institut for elektroniska pengar.

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pa den
inre marknaden, om #ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EU och férordning (EU) nr
1093/2010 och om upphivande av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).”

=

Punkterna 4 och 5 ska ersittas med foljande:

"4, Medlemsstaterna ska tillata institut for elektroniska pengar att distribuera och 16sa in elektroniska pengar via
fysiska eller juridiska personer som agerar for deras rikning. Om institutet for elektroniska pengar distribuerar
elektroniska pengar i en annan medlemsstat genom att anlita en sddan fysisk eller juridisk person ska artiklarna
27-31, med undantag av artikel 29.4 och 29.5, i direktiv (EU) 2015/2366, inbegripet de delegerade akter som
antas i enlighet med artiklarna 28.5 och 29.7, gilla i tillimpliga delar for sidana institut for elektroniska pengar.

5. Utan hinder av punkt 4 i den hir artikeln fér institut for elektroniska pengar inte ge ut elektroniska pengar
via ombud. Institut for elektroniska pengar ska tillétas att tillhandahélla sddana betaltjinster som avses i artikel 6.1
a i det hir direktivet via ombud i enlighet med villkoren som faststills i artikel 19 i direktiv (EU) 2015/2366.”

2. I artikel 18 ska foljande punkt liggas till:

4. Medlemsstaterna ska tillita institut for elektroniska pengar som fore den 13 januari 2018 har inlett verksamhet
i enlighet med det hir direktivet och direktiv 2007/64/EG i den medlemsstat dir de har sitt site att fortsitta bedriva
verksamhet i den medlemsstaten eller i en annan medlemsstat, utan att behdva ansoka om auktorisation i enlighet
med artikel 3 i det hér direktivet eller iaktta 6vriga bestimmelser som faststills eller anges i avdelning 11 i detta direktiv
fram till den 13 juli 2018.

Medlemsstaterna ska krava att institut for elektroniska pengar enligt forsta stycket limnar all relevant information till
de behoriga myndigheterna sd att dessa senast den 13 juli 2018 ska kunna bedéma om de instituten for elektroniska
pengar uppfyller kraven som faststills i avdelning II i det hir direktivet, och i annat fall vilka dtgarder som kravs for att
se till att de uppfylls eller om auktorisationen bor &terkallas.

Institut for elektroniska pengar enligt forsta stycket som vid de behoriga myndigheternas kontroll uppfyller kraven
enligt avdelning II ska beviljas auktorisation och tas upp i registret. Om dessa institut for elektroniska pengar inte
uppfyller kraven som faststills i avdelning II senast den 13 juli 2018 ska de forbjudas att ge ut elektroniska pengar.”

Artikel 112
Andringar av forordning (EU) nr 1093/2010
Forordning (EU) nr 1093/2010 ska dndras pé foljande sitt:
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1. I artikel 1 ska punkt 2 ersittas med féljande:

"2. Myndigheten ska agera enligt de befogenheter som den tilldelas genom denna férordning och vara verksam
inom tillimpningsomrddet for direktiv 2002/87[EG, direktiv 2009/110/EG, Europaparlamentets och ridets forordning
(EU) nr 575/2013 (*), Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/36/EU (**), Europaparlamentets och ridets direktiv
2014[49[EU (**¥), Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2015847 (****) Europaparlamentets och ridets
direktiv (EU) 2015/2366 (*****) samt, i den médn dessa akter tillimpas pa kredit- och finansinstitut och de behoriga
myndigheter som 6vervakar dem, inom ramen for de tillimpliga delarna av direktiv 2002/65/EG och Europaparlamen-
tets och radets direktiv (EU) 2015/849 (******) inbegripet alla direktiv, forordningar och beslut som grundas péd dessa
akter och alla framtida rittsligt bindande unionsakter genom vilka myndigheten tilldelas befogenheter. Myndigheten
ska ocksd agera i enlighet med radets forordning (EU) nr 1024/2013 ( (),

(*) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for
kreditinstitut och virdepappersforetag och om andring av férordning (EU) nr 648/2012 (EUT L 176,
27.6.2013, s. 1).

(**) Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behorighet att utova verk-
samhet i kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och virdepappersforetag, om dndring av direktiv
2002/87[EG och om upphivande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG (EUT L 176, 27.6.2013, s. 338).

(***) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/49/EU av den 16 april 2014 om insittningsgarantisystem (EUT
L 173, 12.6.2014, s. 149).

(****) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/847 av den 20 maj 2015 om uppgifter som ska &tfolja
overforingar av medel och om upphivande av férordning (EG) nr 1781/2006 (EUT L 141, 5.6.2015, s. 1).

(****) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pd den
inre marknaden, om éndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EU och férordning (EU) nr
1093/2010 och om upphivande av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).

(**¥) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om atgérder for att forhindra att
det finansiella systemet anvinds for penningtvitt eller finansiering av terrorism, om dndring av Europapar-
lamentets och radets forordning (EU) nr 648/2012 och om upphivande av Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/60/EG och kommissionens direktiv 2006/70/EG (EUT L 141, 5.6.2015, s. 73).

() Radets forordning (EU) nr 1024/2013 av den 15 oktober 2013 om tilldelning av sirskilda uppgifter till
Europeiska centralbanken i friga om politiken for tillsyn 6ver kreditinstitut (EUT L 287, 29.10.2013, s. 63).”

2. Artikel 4.1 ska ersittas med foljande:

1. finansiella institut: kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i forordning (EU) nr 575/2013, virdepappersforetag
enligt definitionen i artikel 4.1.2 i forordning (EU) nr 575/2013, finansiella konglomerat enligt definitionen i artikel 2.14
i direktiv 2002/87EG, betaltjinstleverantdrer enligt definitionen i artikel 4.11 i direktiv (EU) 2015/2366 och institut for
elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.1 i direktiv 2009/110/EG, med forbehdll for att, vad giller direktiv (EU)
2015/849, finansiella institut avser kreditinstitut och finansiella institut enligt definitionen i artikel 3.1 och 3.2 i direktiv
(EU) 2015[849."

Artikel 113
Andring av direktiv 2013/36/EU
Punkt 4 i bilaga I till direktiv 2013/36/EU ska ersittas med foljande:

"4, Betaltjanster enligt definitionen i artikel 4.3 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 (*).

(*) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pd den inre
marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EU och forordning (EU) nr 10932010
och om upphivande av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).”
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Artikel 114
Upphivande

Direktiv 2007/64/EG ska upphora med verkan den 13 januari 2018.

Hanvisningar till det upphivda direktivet ska anses som hanvisningar till det hir direktivet och ska ldsas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga II till det har direktivet.

Artikel 115
Inforlivande

1. Senast den 13 januari 2018 ska medlemsstaterna anta och offentliggéra de bestimmelser som ér nodvandiga for att
folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

2. De skall tillimpa dessa bestimmelser frin och med den 13 januari 2018.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser, ska de innehélla en hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan
hanvisning néir de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfirda.

3. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

4. Genom undantag frn punkt 2 ska medlemsstaterna se till att de sikerhetsatgdrder som avses i artiklarna 65, 66, 67
och 97 tillimpas frén och med 18 ménader efter dagen for ikrafttridandet av de tekniska standarder for tillsyn som avses
i artikel 98.

5. Medlemsstaterna fir inte forbjuda juridiska personer som fore den 12 januari 2016 har bedrivit verksamhet som
leverantérer av betalningsinitieringstjénster och kontoinformationstjanster i enlighet med detta direktiv pd sitt territorium,
att fortsitta att bedriva samma verksamhet pd sitt territorium under den 6vergdngsperiod som avses i punkterna 2 och 4 i
enlighet med den nu gillande rittsliga ramen.

6. Medlemsstaterna ska se till att enskilda kontoforvaltande betaltjinstleverantorer, fram tills dess att kontoforvaltande
betaltjinstleverantorer foljer de tekniska standarder for tillsyn som avses i punkt 4, inte missbrukar den bristande
efterlevnaden for att blockera eller forhindra anvindningen av betalningsinitierings- och kontoinformationstjinster for
de konton som de forvaltar.

Artikel 116
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 117
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utférdat i Strasbourg den 25 november 2015.
Pé Europaparlamentets vignar Pé radets vignar
M. SCHULZ N. SCHMIT
Ordférande Ordférande
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BILAGA 1
BETALTJANSTER

(som avses i artikel 4.3)

1. Tjdnster som mojliggor kontantinsittningar pa ett betalkonto samt alla dtgirder som krivs for forvaltningen av ett
betalkonto.

o

. Tjanster som mojliggor kontantuttag frin ett betalkonto samt alla atgérder som krivs for forvaltningen av ett betal-
konto.

w

. Genomféorande av betalningstransaktioner, daribland 6verforing av medel pa ett betalkonto hos anvindarens betal-
tjanstleverantér eller ndgon annan betaltjinstleverantor:

a) Genomforande av autogireringar, inklusive engdngsautogireringar.
b) Genomforande av betalningstransaktioner med kontokort eller liknande utrustning.

¢) Genomférande av betalningar, inklusive stdende betalningsorder.

N

. Genomforande av betalningstransaktioner, nir medlen ticks av en betaltjinstanvindares kreditutrymme:
a) Genomférande av autogireringar, inklusive engdngsautogireringar.
b) Genomforande av betalningstransaktioner med kontokort eller liknande utrustning.
¢) Genomforande av betalningar, inklusive stdende betalningsorder.

5. Utgivande av betalningsinstrument och/eller forvirv av betalningstransaktioner.

6. Penningdverforing.

7. Betalningsinitieringstjanster.

8. Kontoinformationstjinster.
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BILAGA 11
JAMFORELSETABELL
Detta direktiv Direktiv 2007/64[EG

Artikel 1.1 Artikel 1.1
Artikel 1.2 Artikel 1.2
Artikel 2.1 Artikel 2.1
Artikel 2.2
Artikel 2.3
Artikel 2.4
Artikel 2.5 Artikel 2.3
Artikel 3 Artikel 3
Artikel 4: Artikel 4:

punkt 1, 2, 3, 4, 5 och 10

punkt 7

punkt 8

punkt 9

punkt 11

punkt 12

punkt 13

punkt 14

punkt 20, 21, 22
punkt 23

punkt 25

punkt 26, 27
punkt 28

punkt 29

punkt 33

punkt 34, 35, 36, 37
punkt 38

punkt 39, 40

punkt 6, 15-19, 24, 30-32, 41-48

Artikel 5.1
Artikel 5.2
Artikel 5.3

Artikel 5.4

punkt
punkt
punkt
punkt
punkt
punkt
punkt
punkt
punkt
punkt
punkt
punkt
punkt
punkt
punkt
punkt

punkt

6

7

oo

o

24, 25, 26,

22

29, 30

Artikel 5

punkt 1, 2, 3, 4, 5 och 10

27
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Detta direktiv

Direktiv 2007/64[EG

Artikel 5.5
Artikel 5.6
Artikel 5.7
Artikel 6.1
Artikel 6.2
Artikel 6.3
Artikel 6.4
Artikel 7
Artikel 8.1
Artikel 8.2
Artikel 8.3
Artikel 9.1
Artikel 9.2
Artikel 9.3
Artikel 10.1
Artikel 10.2
Artikel 11.1
Artikel 11.2
Artikel 11.3
Artikel 11.4
Artikel 11.5
Artikel 11.6
Artikel 11.7
Artikel 11.8
Artikel 11.9
Artikel 12
Artikel 13.1
Artikel 13.2
Artikel 13.3
Artikel 14.1
Artikel 14.2
Artikel 14.3
Artikel 14.4

Artikel 15.1

602

Artikel 6
Artikel 7.1
Artikel 7.2
Artikel 7.3
Artikel 8.1
Artikel 8.2
Artikel 8.3
Artikel 9.1
Artikel 9.2
Artikel 9.3 och 9.4
Artikel 10.1
Artikel 10.2
Artikel 10.3
Artikel 10.4
Artikel 10.5
Artikel 10.6
Artikel 10.7
Artikel 10.8
Artikel 10.9
Artikel 11
Artikel 12.1
Artikel 12.2
Artikel 12.3
Artikel 13

Artikel 13
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Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG

Artikel 15.2 —
Artikel 15.3 —
Artikel 15.4 —

Artikel 15.5 —

Artikel 16 Artikel 14

Artikel 17.1 Artikel 15.1
Artikel 17.2 Artikel 15.2
Artikel 17.3 Artikel 15.3
Artikel 17.4 Artikel 15.4
Artikel 18.1 Artikel 16.1
Artikel 18.2 Artikel 16.2
Artikel 18.3 Artikel 16.2
Artikel 18.4 Artikel 16.3
Artikel 18.5 Artikel 16.4
Artikel 18.6 Artikel 16.5
Artikel 19.1 Artikel 17.1
Artikel 19.2 Artikel 17.2
Artikel 19.3 Artikel 17.3
Artikel 19.4 Artikel 17.4
Artikel 19.5 Artikel 17.5
Artikel 19.6 Artikel 17.7
Artikel 19.7 Artikel 17.8

Artikel 19.8 —

Artikel 20.1 Artikel 18.1
Artikel 20.2 Artikel 18.2
Artikel 21 Artikel 19

Artikel 22.1 Artikel 20.1
Artikel 22.2 Artikel 20.2
Artikel 22.3 Artikel 20.3
Artikel 22.4 Artikel 20.4
Artikel 22.5 Artikel 20.5
Artikel 23.1 Artikel 21.1
Artikel 23.2 Artikel 21.2
Artikel 23.3 Artikel 21.3
Artikel 24.1 Artikel 22.1
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Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG

Artikel 24.2 Artikel 22.2
Artikel 24.3 Artikel 22.3
Artikel 25.1 Artikel 23.1
Artikel 25.2 Artikel 23.2
Artikel 26.1 Artikel 24.1
Artikel 26.2 Artikel 24.2
Artikel 27.1 —
Artikel 27.2 —
Artikel 28.1 Artikel 25.1
Artikel 28.2 —
Artikel 28.3 —
Artikel 28.4 —
Artikel 28.5 —
Artikel 29.1 Artikel 25.2 och 25.3
Artikel 29.2 —
Artikel 29.3 Artikel 25.4
Artikel 29.4 —
Artikel 29.5 —
Artikel 29.6 -
Artikel 30.1 —
Artikel 30.2 —
Artikel 30.3 —
Artikel 30.4 —
Artikel 31.1 —
Artikel 31.2 Artikel 25.4
Artikel 32.1 Artikel 26.1
Artikel 32.2 Artikel 26.2
Artikel 32.3 Artikel 26.3
Artikel 32.4 Artikel 26.4
Artikel 32.5 Artikel 26.5
Artikel 32.6 Artikel 26.6
Artikel 33.1 —
Artikel 33.2 —
Artikel 34 Artikel 27
Artikel 35.1 Artikel 28.1
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Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG

Artikel 35.2 Artikel 28.2
Artikel 36 —

Artikel 37.1 Artikel 29
Artikel 37.2 —

Artikel 37.3 -

Artikel 37.4 —

Artikel 37.5 —

Artikel 38.1 Artikel 30.1
Artikel 38.2 Artikel 30.2
Artikel 38.3 Artikel 30.3
Artikel 39 Artikel 31
Artikel 40.1 Artikel 32.1
Artikel 40.2 Artikel 32.2
Artikel 40.3 Artikel 32.3
Artikel 41 Artikel 33
Artikel 42.1 Artikel 34.1
Artikel 42.2 Artikel 34.2
Artikel 43.1 Artikel 35.1
Artikel 43.2 Artikel 35.2
Artikel 44.1 Artikel 36.1
Artikel 44.2 Artikel 36.2
Artikel 44.3 Artikel 36.3
Artikel 45.1 Artikel 37.1
Artikel 45.2 —

Artikel 45.3 Artikel 37.2
Artikel 46 —

Artikel 47 —

Artikel 48 Artikel 38
Artikel 49 Artikel 39
Artikel 50 Artikel 40
Artikel 51.1 Artikel 41.1
Artikel 51.2 Artikel 41.2
Artikel 51.3 Artikel 41.3
Artikel 52.1 Artikel 42.1
Artikel 52.2 Artikel 42.2
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Detta direktiv

Direktiv 2007/64[EG

Artikel 52.3
Artikel 52.4
Artikel 52.5
Artikel 52.6
Artikel 52.7
Artikel 53

Artikel 54.1
Artikel 54.2
Artikel 54.3
Artikel 55.1
Artikel 55.2
Artikel 55.3
Artikel 55.4
Artikel 55.5
Artikel 55.6
Artikel 56

Artikel 57.1
Artikel 57.2
Artikel 57.3
Artikel 58.1
Artikel 58.2
Artikel 58.3
Artikel 59.1
Artikel 59.2
Artikel 60.1
Artikel 60.2
Artikel 60.3
Artikel 61.1
Artikel 61.2
Artikel 61.3
Artikel 61.4
Artikel 62.1
Artikel 62.2
Artikel 62.3

Artikel 62.4
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Artikel 42.3
Artikel 42.4
Artikel 42.5
Artikel 42.6
Artikel 42.7
Artikel 43

Artikel 44.1
Artikel 44.2
Artikel 44.3
Artikel 45.1
Artikel 45.2
Artikel 45.3
Artikel 45.4
Artikel 45.5
Artikel 45.6
Artikel 46

Artikel 47.1
Artikel 47.2
Artikel 47.3
Artikel 48.1
Artikel 48.2
Artikel 48.3
Artikel 49.1
Artikel 49.2
Artikel 50.1
Artikel 50.2
Artikel 51.1
Artikel 51.2
Artikel 51.3
Artikel 51.4
Artikel 52.1
Artikel 52.2

Artikel 52.3
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Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG
Artikel 62.5 —
Artikel 63.1 Artikel 53.1
Artikel 63.2 Artikel 53.2
Artikel 63.3 Artikel 53.3
Artikel 64.1 Artikel 54.1
Artikel 64.2 Artikel 54.2
Artikel 64.3 Artikel 54.3
Artikel 64.4 Artikel 54.4
Artikel 65.1 —
Artikel 65.2 —
Artikel 65.3 —
Artikel 65.4 -
Artikel 65.5 —
Artikel 65.6 —
Artikel 66.1 —

Artikel 66.2 —

Artikel 66.3 —

Artikel 66.4 —

Artikel 66.5 -

Artikel 67.1 —

Artikel 67.2 —

Artikel 67.3 —

Artikel 67.4 —

Artikel 68.1 Artikel 55.1
Artikel 68.2 Artikel 55.2
Artikel 68.3 Artikel 55.3
Artikel 68.4 Artikel 55.4
Artikel 69.1 Artikel 56.1
Artikel 69.2 Artikel 56.2
Artikel 70.1 Artikel 57.1
Artikel 70.2 Artikel 57.2
Artikel 71.1 Artikel 58
Artikel 71.2 —

Artikel 72.1 Artikel 59.1
Artikel 72.2 Artikel 59.2
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Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG
Artikel 73.1 Artikel 60.1
Artikel 73.2 —
Artikel 73.3 Artikel 60.2
Artikel 74.1 Artikel 61.1, 61.2 och 61.3
Artikel 74.2 —
Artikel 74.3 Artikel 61.4 och 61.5
Artikel 75.1 —
Artikel 75.2 —
Artikel 76.1 Artikel 62.1
Artikel 76.2 Artikel 62.2
Artikel 76.3 Artikel 62.3
Artikel 76.4 -
Artikel 77.1 Artikel 63.1
Artikel 77.2 Artikel 63.2
Artikel 78.1 Artikel 64.1
Artikel 78.2 Artikel 64.2
Artikel 79.1 Artikel 65.1
Artikel 79.2 Artikel 65.2
Artikel 79.3 Artikel 65.3
Artikel 80.1 Artikel 66.1
Artikel 80.2 Artikel 66.2
Artikel 80.3 Artikel 66.3
Artikel 80.4 Artikel 66.4
Artikel 80.5 Artikel 66.5
Artikel 81.1 Artikel 67.1
Artikel 81.2 Artikel 67.2
Artikel 81.3 Artikel 67.3
Artikel 82.1 Artikel 68.1
Artikel 82.2 Artikel 68.2
Artikel 83.1 Artikel 69.1
Artikel 83.2 Artikel 69.2
Artikel 83.3 Artikel 69.3
Artikel 84 Artikel 70
Artikel 85 Artikel 71
Artikel 86 Artikel 72
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Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG

Artikel 87.1 Artikel 73.1
Artikel 87.2 Artikel 73.1
Artikel 87.3 Artikel 73.2
Artikel 88.1 Artikel 74.1
Artikel 88.2 Artikel 74.2
Artikel 88.3 Artikel 74.2
Artikel 88.4 Artikel 74.2
Artikel 88.5 Artikel 74.3
Artikel 89.1 Artikel 75.1
Artikel 89.2 Artikel 75.2
Artikel 89.3 Artikel 75.3
Artikel 90.1 —

Artikel 90.2 —

Artikel 91 Artikel 76
Artikel 92.1 Artikel 77.1
Artikel 92.2 Artikel 77.2
Artikel 93 Artikel 78
Artikel 94.1 Artikel 79.1
Artikel 94.2 —

Artikel 95.1 —

Artikel 95.2 —

Artikel 95.3 —

Artikel 95.4 —

Artikel 95.5 —

Artikel 96.1 —

Artikel 96.2 -

Artikel 96.3 —

Artikel 96.4 —

Artikel 96.5 —

Artikel 96.6 —

Artikel 97.1 —

Artikel 97.2 —

Artikel 97.3 —

Artikel 97.4 —

Artikel 97.5 —
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Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG

Artikel 98.1 —
Artikel 98.2 —
Artikel 98.3 —
Artikel 98.4 —
Artikel 98.5 -
Artikel 99.1 Artikel 80.1
Artikel 99.2 Artikel 80.2
Artikel 100.1 —
Artikel 100.2 —
Artikel 100.3 —
Artikel 100.4 Artikel 82.2
Artikel 100.5 -
Artikel 100.6 —
Artikel 101.1 —
Artikel 101.2 —
Artikel 101.3 —

Artikel 101.4 —

Artikel 102.1 Artikel 83.1
Artikel 102.2 Artikel 83.2
Artikel 103.1 Artikel 81.1

Artikel 103.2 —
Artikel 104 —
Artikel 105.1 —
Artikel 105.2 —
Artikel 105.3 —
Artikel 105.4 -
Artikel 105.5 —
Artikel 106.1 —
Artikel 106.2 —
Artikel 106.3 —
Artikel 106.4 —

Artikel 106.5 —

Artikel 107.1 Artikel 86.1
Artikel 107.2 Artikel 86.2
Artikel 107.3 Artikel 86.3
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L 337/127

Detta direktiv

Direktiv 2007/64[EG

Artikel 108

Artikel 109.1
Artikel 109.2
Artikel 109.3
Artikel 109.4
Artikel 109.5
Artikel 110

Artikel 111.1
Artikel 111.2
Artikel 112.1
Artikel 112.2
Artikel 113

Artikel 114

Artikel 115.1
Artikel 115.2
Artikel 115.3
Artikel 115.4
Artikel 115.5
Artikel 116

Artikel 117

Bilaga 1

Artikel 87
Artikel 88.1
Artikel 88.3

Artikel 88.2 och 88.4

Artikel 90

Artikel 92
Artikel 93
Artikel 94.1
Artikel 94.2

Artikel 95

Artikel 96

Bilaga
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Bilaga 3

Parallelluppstallning dver
genomfbrandet av det andra
betaltjgnstdirektivet

Artikel i direktivet |Svenska bestaimmelser i betaltjanstlagen (om inte annat anges)
1.1 1 kap. 1 och 3 §§

1.2 Anger direktivets syfte

2.1 1 kap. 1 § forsta stycket

2.2 1 kap. 1 § andra stycket

2.3 1 kap. 1 § tredje stycket

2.4 1 kap. 1 § fjarde stycket

2.5 Medlemsstatsoptionen utnyttjas inte
3 1 kap. 6-7 §§

4 1kap. 2,3 och4§§

5.1 2 kap. 3 § fjarde stycket samt omhandertas i verkstéllighetsforeskrifter
5.2 2 kap. 6 § tredje stycket

5.3 2 kap. 4 § fjarde stycket

5.4-7 Avser atgarder som ska vidtas av Eba
6.1-4 2 kap. 8 §

7 Jkap. 1§

8.1 3 kap. 2 § forsta stycket

8.2 3 kap. 2 § andra stycket

8.3 Medlemsstatsoptionen utnyttjas inte
9.1 3 kap. 3 § forsta stycket

9.2 Omhéandertas i foreskrifter

9.3 Jkap. 4§
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Artikel i direktivet |Svenska hestammelser i betaltjanstlagen (om inte annat anges)
10.1 3 kap. 7 § forsta och andra styckena

10.2 3 kap. 7 § tredje stycket

11.1 2 kap. 1-2 §§

11.2 2kap.6§

11.3 3 kap. 11§

114 2kap.6§

11.5 Jkap. 5§

11.6 2kap.6§

11.7-8 2 kap. 7 § andra stycket

11.9 3 kap. 18-22 §§

12 2kap. 9§

13.1 8 kap. 10-11 §§

13.2-3 Uttryckliga bestammelser med detta innehall &r inte nddvéndiga
14.1-3 8 kap. 5 § forsta stycket

14.4 8 kap. 5 § andra stycket

15.1 Avser atgarder som ska vidtas av Eba

15.2-3 8 kap. 5 § andra stycket

15.4-5 Avser atgarder som ska vidtas av Eba

16 3 kap. 25§

17.1 Far anses genomférd genom arsredovisningslagen (1995:1554)
17.2 Jkap.9§

17.3 3 kap. 10 §

17.4 8kap. 6§

18.1 3 kap. 5 § forsta stycket

18.2-3 3 kap. 6 § forsta stycket 2

18.4 3 kap. 6 § andra stycket

18.5 3 kap. forsta stycket 1

18.6 Foreskriver inte att medlemsstaterna ska vidta ndgon atgard
19.1 3 kap. 17 § andra stycket

19.2 3 kap. 17 § tredje stycket

19.3-4 Uttryckliga bestimmelser med detta innehall 4r inte nddvéndiga
19.5 3 kap. 18 §

19.6 3 kap. 28 §

19.7 3 kap. 24 §

19.8 3 kap. 28 a § forsta stycket

20.1-2 Uttryckliga bestimmelser med detta innehall 4r inte nddvéndiga
21 Jkap. 8§

22.1 8 kap. 1 § forsta och fjarde styckena
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Artikel i direktivet

Svenska bestimmelser i betaltjinstlagen (om inte annat anges)

22.2 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nddvandig
22.3 8 kap. 1 § tredje stycket
22.4 8 kap. 1 § forsta stycket
22.5 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nédvandig
23.1 3 kap. 29 §, 8 kap. 2 § forsta och andra styckena, 3, 11-12 och 27 §§
23.2 8 kap. 8, 21 och 23 §§
23.3 3 kap. 5 § andra stycket och 8 kap. 8 §
24.13 Artikeln far anses genomfdrd genom offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)
25.1 8 kap. 26 §
25.2 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nddvandig
26.1-2 8 kap. 4 § forsta stycket
27.1-2 8kap.4a$§
28.1 3 kap. 18 § férsta och andra stycket, 19 § forsta
och andra styckena och 21 §§
28.2 3 kap. 18 § tredje stycket, 19 § tredje stycket, 20, 22 och 27 §§
28.3 3 kap. 18 § fjarde stycket och 19 § fjdrde stycket
28.4 3 kap.250ch 28 a §
28.5 Avser atgarder som ska vidtas av Eba
29.1 8 kap. 4 § forsta och tredje styckena
29.2 8 kap. 2 § forsta och andra stycket
29.3 8 kap. 4 § forsta stycket
29.4 8 kap. 2 § fjarde stycket
29.5-7 Avser atgarder som ska vidtas av Eba
30.1 8 kap. 13 § och 21 § andra stycket
30.2-4 Mojligheten att inrdtta sakerhetsatgarder utnyttjas inte
31.1 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nédvandig
31.2 8 kap. 1 § forsta stycket och 21 §
32.1 2 kap. 3§
32.2 3kap. 11§
32.3 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nédvandig
324 Medlemsstatsoptionen utnyttjas inte
32.5 2 kap. 4 och 5 §§
32.6 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nédvandig
33.1 2 kap. 3 § fjarde stycket, 3 kap. 5 § forsta stycket,
11 § andra stycket, 17 § forsta stycket och 24 § forsta stycket,
i ovrigt dr det inte nddvéndigt med uttryckliga bestdmmelser
33.2 A kap. 4 boch 10 §§, i dvrigt &r det inte nédvandigt med uttryckliga

bestammelser

615



Bilaga 3

SOU 2016:53
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Svenska bestimmelser i betaltjanstlagen (om inte annat anges)

34 Omhéandertas i foreskrifter med stod av 8 kap. 27 §
35.1 7 kap. 1-2 §§
35.2 7 kap. 3§
36 7 kap. 4§
37.1 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nodvandig
37.2 1 kap. 6 § tredje stycket, 8 kap. 2 § forsta stycket
37.3 1 kap. 7 § tredje stycket, 8 kap. 2 § forsta stycket
37.4-5 1 kap. 6 § fjarde stycket och 7 § fjarde stycket
38.1 4 kap. 20 §
38.2 Medlemsstatsoptionen utnyttjas inte
38.3 En uttrycklig bestammelse med detta innehall 4r inte nddvandig
39 3 kap. 3 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler
40.1 4 kap. 1 § forsta stycket
40.2 4 kap. 1 § andra stycket
40.3 4 kap. 1 § tredje stycket
41 En uttrycklig bestammelse med detta innehall 4r inte nddvandig
42.1 dkap.19°§
42.2 Medlemsstatsoptionen utnyttjas inte
43.1 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nodvandig
43.2 4 kap.9§
44.1 4 kap. 4-5 §§
44.2 4 kap. 6§
44.3 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nodvandig
45.1 4 kap. 4§
45.2 Adkap.4aochdbs§§
45.3 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nodvandig
46 4 kap.7 aoch8as§§
47 dkap.7b§
48 A kap. 7§
49 4 kap. 8§
50 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nodvandig
51.1 dkap. 11§
51.2 dkap.12 §
51.3 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nodvandig
52.1-7 4 kap. 10 §
53 dkap. 13 §
54.1 4 kap. 14 § forsta, andra och fjarde styckena
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54.2 4 kap. 14 § tredje stycket

54.3 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nddvandig

55.1 4 kap. 15 § forsta stycket

55.2 4 kap. 15 § tredje stycket

55.3 4 kap. 15 § andra stycket

55.4 4 kap. 15 § tredje stycket

55.5 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nédvandig

55.6 Medlemsstatsoptionen utnyttjas inte

56 4 kap. 16 §

57.1 4 kap. 17 § forsta och andra styckena

57.2 4 kap. 17 § tredje stycket

57.3 4 kap. 17 § fjarde stycket

58.1 4 kap. 18 § forsta och andra styckena

58.2 4 kap. 18 § tredje stycket

58.3 4 kap. 18 § fjarde stycket

59.1 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nédvandig

59.2 4 kap. 3§

60.1 4 kap. 2 § forsta stycket

60.2 4 kap. 2 § andra stycket

60.3 4 kap. 2 § tredje stycket

61.1 5 kap. 61§

61.2 Medlemsstatsoptionen utnyttjas, men en uttrycklig bestammelse
med detta innehall &r inte nddvandig

61.3 Medlemsstatsoptionen utnyttjas inte

61.4 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nédvandig

62.1 5 kap. 1 § forsta stycket

62.2 5 kap. 1 § andra stycket

62.3 5 kap. 1 § tredje stycket

62.4 D& medlemsstatsoptionen i artikel 62.5 utnyttjas ar en uttrycklig
bestammelse med detta innehall inte nédvandig

62.5 5 kap. 1 § fjarde stycket

63.1 Skap.2§

63.2 Medlemsstatsoptionen utnyttjas inte

63.3 Medlemsstatsoptionen utnyttjas inte

64.1-2 5kap. 3§

64.3-4 Uttryckliga bestammelser med detta innehall ar inte nodvandiga

65.1 5 kap. 20 § forsta stycket

65.2 5 kap. 21 § forsta stycket och 22 §
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Artikel i direktivet |Svenska hestammelser i betaltjanstlagen (om inte annat anges)
65.3 5 kap. 20 § andra stycket

65.4 5 kap. 20 § andra stycket

65.5 5 kap. 20 § tredje stycket

65.6 5 kap. 23 §

66.1 5kap. 7§

66.2 5 kap. 11-13 §§

66.3 5 kap. 8-10 och 13 §§

66.4 5 kap. 11-13 §§

66.5 5kap. 7§

67.1 5kap. 14 §

67.2 5 kap. 15-16 och 18 §§

67.3 5 kap. 17-18 §§

67.4 5kap. 14 §

68.1 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nodvandig
68.2 5 kap. 4 § forsta stycket

68.3 5 kap. 4 § andra och tredje styckena

68.4 5 kap. 4 § fjarde stycket

68.5 5 kap. 19 § férsta till fjarde styckena

68.6 5 kap. 19 § femte stycket

69.1-2 5 kap. 5 § forsta stycket 1 och 6 §

70.1 5kap. 5§

70.2 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nodvandig
71.1 5 kap. 49 § forsta stycket och 56 § forsta stycket

71.2 5 kap. 49 § andra stycket och 56 § andra stycket

72.1-2 Nagon uttrycklig bestammelse med detta innehall &r inte nodvandig
73.1 5 kap. 51 § forsta stycket

73.2 5 kap. 51 § andra stycket och 59 §

73.3 Négon uttrycklig bestimmelse med detta innehall 4r inte nodvéndig
74.1 5 kap. 52 och 53 §§

74.2 5 kap. 55 §

74.3 5 kap. 54 §

75.1 5 kap. 24 § férsta stycket

75.2 5 kap. 24 § andra stycket

76.1 5 kap. 25 § férsta, andra och fjarde styckena

76.2 5 kap. 25 § tredje stycket

76.3 5 kap. 26 §

76.4 Medlemsstatsoptionen utnyttjas inte

77.1 5 kap. 27 § forsta stycket
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Svenska bestimmelser i betaltjinstlagen (om inte annat anges)

77.2 5 kap. 27 § andra stycket

78.1 5 kap. 28 § forsta och tredje styckena
78.2 5 kap. 28 § andra stycket

79.1 5 kap. 29 §

79.2 5kap. 30 §

79.3 5kap. 31§

80.1 5 kap. 32 §

80.2 5 kap. 33 § forsta stycket

80.3 5 kap. 33 § andra stycket

80.4 5 kap. 33 § tredje stycket

80.5 5 kap. 34 §

81.1 5 kap. 35 § forsta stycket

81.2 5 kap. 35 § andra stycket

81.3 5 kap. 35 § tredje stycket

82.1 5 kap. 36 § férsta och andra styckena
82.2 5 kap. 36 § tredje stycket

83.1 5kap. 37 §

83.2 5 kap. 39 § forsta och andra styckena
83.3 5 kap. 38 §

84 5 kap. 40 §

85 5kap. 41§

86 Medlemsstatsoptionen utnyttjas inte
87.1 5 kap. 39 § andra stycket

87.2 5 kap. 39 § tredje och fjarde styckena
87.3 5 kap. 39 § femte stycket

88.1 5 kap. 42 § forsta stycket

88.2 5 kap. 42 § andra stycket

88.3 5 kap. 42 § tredje och fjarde styckena
88.4 5 kap. 42 § tredje stycket

88.5 5kap. 43 §

89.1 5 kap. 44 och 45 §§

89.2 5 kap. 46 och 47 §§

89.3 5kap. 48 §

90.1 5 kap. 50 §

90.2 5 kap. 59 §

91 Nagon uttrycklig bestimmelse med detta innehall 4r inte nodvandig
92.1 5 kap. 58 §

92.2 En uttrycklig bestammelse med detta innehall ar inte nddvandig
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93 5 kap. 60 §

94.1 6 kap.

94.2 Far anses genomford genom personuppgiftslagen (1998:204)

95.1 5akap.1§

95.2 5 a kap. 2 § forsta stycket

95.3-5 Avser atgarder som ska vidtas av Eba

96.1 5akap.3§

96.2 5akap. 4§

96.3-5 Avser atgarder som ska vidtas av Eba

96.6 5 a kap. 2 § andra stycket

97.1 5 a kap. 7 § forsta stycket

97.2 5 a kap. 7 § andra stycket

97.3 5 akap. 7 § fjarde stycket

97.4 5 a kap. 7 § tredje stycket

97.5 5akap. 8§

98.1-5 Avser atgarder som ska vidtas av Eba

99.1-2 Uttryckliga bestammelser med detta innehall &r inte nddvéndiga

100.1 8kap. 18§

100.2-3 Uttryckliga bestimmelser med detta innehall 4r inte nddvéndiga

100.4 8 kap. 21 §

100.5 Foranleder ingen genomférandeatgéard

100.6 Avser atgarder som ska vidtas av Eba

101.1-2 Omhaéndertas i foreskrifter med stod av 8 kap. 27 §,
medlemsstatsoptionen i artikel 99.2 andra stycket utnyttjas inte

101.3-4 Far anses genomférd genom EU:s tvistlosningsforordning och lagen
(2015:671) om alternativ tvistldosning i konsumentférhallanden

102.1-2 En uttrycklig bestimmelse med detta innehall 4r inte nddvandig

103.1 8 kap. 8-25 §§

103.2 Finansinspektionens beslut ar alltid offentliga

104 Avser delegation till kommissionen

105 Avser delegation till kommissionen

106.1-2 Avser atgarder av kommissionen

106.3 Omhéandertas i foreskrifter med stod av 8 kap. 27 §

106.4 4 kap. 1 § fjarde stycket

106.5 Omhéndertas i foreskrifter med stod av 8 kap. 27 §

107.1-3 Anger att direktivet ar ett fullharmoniseringsdirektiv,
kraver ingen genomforandeatgard

108 Avser atgarder av kommissionen

109.1-2 Overgéngsbestammelserna i p. 3
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109.3-4 Overgéngsbestammelserna i p. 4

109.5 Overgéngsbestammelserna i p. 5

110 Kréver ingen genomférandeatgard

111.1-2 3kap. 18-21,27a,28 §,5kap. 1,2,4 a,5, 13,21 a, 27 §§
lagen (2011:755) om elektroniska pengar

112 Kraver ingen genomférandeatgard

113 Kréver ingen genomforandeatgard

114 Anger dag for upphdvande av direktivet

115.1-4 Anger dag for inforlivande av direktivet

115.5-6 Overgangsbestammelserna i p. 6

116 och 117 Avser direktivets ikrafttradandedag och adressater
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Till statsradet Per Bolund

Regeringen beslutade den 1 april 2015 att tillkalla en sirskild utredare
med uppdrag att limna f6rslag till de lagindringar som krivs i svensk
ritt for att genomfora de regler som féljer av arbetet inom EU med
anledning av Europeiska kommissionens férslag (KOM [2013] 547)
till Europaparlamentets och ridets direktiv om betaltjinster pd den
inre marknaden och om indring av direktiven 2002/65/EG,
2013/36/EU  och 2009/110/EG samt upphivande av direktiv
2007/64/EG.

Utredaren ska vidare limna forslag till de lagindringar som krivs
1 svensk ritt for att genomfora de regler som foljer av Europaparla-
mentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner.

Utredaren ska slutligen limna férslag till de dndringar i svensk
lagstiftning som behdvs for att komplettera bestimmelserna i den nu-
mera antagna EU-férordningen om férmedlingsavgifter vid kort-
betalningar, Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
nr 2015/751 av den 29 april 2015 om férmedlingsavgifter for kort-
baserade betalningstransaktioner.

Uppdraget ska redovisas senast den 4 januari 2016. Eventuella
forslag om kompletterande regler till EU-férordningen om férmed-
lingsavgifter ska dock delredovisas senast den 17 augusti 2015.

Till sirskild utredare férordnades fran och med den 27 april 2015
f.d. justitierddet Annika Brickman.

Som experter i utredningen férordnades frin och med den 1 april
2015 bitridande avdelningschefen Joachim Allard, bankjuristen
Anders Dolling, kanslirddet Catarina Erséus, departementssekre-
teraren Monika Johansson, departementssekreteraren Sofia Knapp,
betalansvarige Bengt Nilervall, juristen Fredrik Nordquist, rittssak-
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kunniga Galit Saar, tf. avdelningschefen Johan Terfelt och juristen
Anna Wilbe.

Sekreterare &t utredningen har varit hovrittsassessorn Isabel
Andersson.

Utredningen, som har antagit namnet 2015 irs betaltjinstutred-
ning, éverlimnar delrapporten Formedlingsavgifter vid kortbetalningar.
Arbetet fortsitter nu med aterstiende delar.

Stockholm 1 augusti 2015

Annika Brickman

/Isabel Andersson
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Sammanfattning

EU:s forordning om formedlingsavgifter

EU:s férordning om férmedlingsavgifter innehdller bestimmelser
om taknivier i vissa fall f6r de férmedlingsavgifter som fir tas ut av
kortutgivaren frin kortinlésaren vid en kortbetalning. Enligt for-
ordningen fir avgiften for konsumenters debetkortstransaktioner
vara hogst 0,2 procent av transaktionssumman. For deras kredit-
kortstransaktioner fir avgiften vara hogst 0,3 procent av transak-
tionssumman.

Utrymmet for nationell reglering av inhemska transaktioner

Taknivderna i férordningen giller f6r grinséverskridande transak-
tioner. For inhemska transaktioner fir medlemsstaterna inféra andra, 1
huvudsak ligre taknivier 4n de som anges i férordningen. Utred-
ningen foresldr inte att nigon nationell reglering av taknivderna ska
inféras i Sverige.

Utredningen foreslar vidare att vissa s.k. trepartsbetalningsord-
ningar som omfattas av tillimpningen av férordningens taknivier
ska undantas fran tillimpningen av taknivierna vid inhemska trans-
aktioner. Undantaget ska gilla under de tre ir som foérordningen
medger det.

Behoriga myndigheter

Utredningen foreslar att tillsynsansvaret i Sverige for efterlevnaden
av EU:s férordning om férmedlingsavgifter ska delas upp mellan
Konsumentverket och Finansinspektionen. Konsumentverket ska vara
behorig myndighet 1 friga om skyldigheten f6r betalningsmottagare
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som inte godtar alla kort att informera konsumenterna om detta.
Finansinspektionen ska vara behérig myndighet 1 friga om efter-
levnaden av bestimmelserna i férordningen 1 évrigt.

Alternativ tvistlosning

Enligt EU:s férordning om férmedlingsavgifter ir medlemsstaterna
skyldiga att erbjuda tvistlésning utanfér domstol i tvister mellan
betalningsmottagare och deras betaltjinstleverantérer som kan upp-
komma 1 samband med tillimpningen av férordningen. Utredningen
anser inte att ndgot sirskilt tvistlosningsorgan ska inrittas. Utred-
ningen goér beddmningen att de befintliga méjligheterna till alter-
nativ tvistldsning dr tillrickliga for att uppfylla férordningens krav.

Tkrafttridande

Taknivierna f6r formedlingsavgifter 1 EU:s forordning om férmed-
lingsavgifter borjar tillimpas den 9 december 2015. Det undantag
som foreslas for vissa trepartsbetalningsordningar ska gilla redan da.
Forfattningsforslaget foreslds dirfor trida i kraft den 9 december
2015.
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1 Forfattningsforslag

Forslag till lag (0000:000) med kompletterande
bestammelser till EU:s forordning om férmedlingsavgifter
for kortbaserade betalningstransaktioner

Hirigenom foéreskrivs foljande.

1§ I denna lag finns bestimmelser som kompletterar Europaparla-
mentets och rddets férordning (EU) nr 2015/751 av den 29 april 2015
om férmedlingsavgifter fér kortbaserade betalningstransaktioner.

2 § Kapitel II 1 Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
nr2015/751 ska tillimpas pd en sddan trepartsbetalningsordning
som avses i artikel 1.5 i nimnda férordning endast om de kortbase-
rade betalningstransaktionerna i Sverige inom ramen for en sddan
betalningsordning fér kontokort pd arsbasis dverstiger tre procent
av virdet av alla kortbaserade betalningstransaktioner i Sverige.

3 § Behoriga myndigheter enligt artikel 13 1 Europaparlamentets och
ridets forordning (EU) nr 2015/751, i den ursprungliga lydelsen, ir
1. Konsumentverket, 1 friga om tillimpningen av bestimmelserna
om betalningsmottagares skyldigheter mot konsumenter 1 artikel 10.4
i férordningen, och
2. Finansinspektionen, 1 friga om bestimmelserna 1 férordningen
1 6vrigt.

4 § Finansinspektionen har, utéver det tillsynsansvar som féljer av
3 §, tillsyn 6ver efterlevnaden av bestimmelsen 12 §.
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5 § Nir Konsumentverket utfor sina uppgifter som behérig myndig-
het enligt 3 § tillimpas marknadsféringslagen (2008:486), med undan-
tag for bestimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift.

6 § Nir Finansinspektionen utfér sina uppgifter som behédrig myn-
dighet enligt 3 § och utdvar tillsyn enligt 4 § tillimpas 8 kap. lagen
(2010:751) om betaltjinster. Bestimmelser som ger mojlighet till in-
gripande mot betalningsinstitut ska dirvid ge motsvarande méojlighe-
ter till ingripande mot betalningsordningar och bearbetningsenheter.

Vid sidan av de avgifter som far tas ut med stéd av 8 kap. 7 §
lagen om betaltjinster ska Finansinspektionens verksamhet bekostas
av avgifter frdn betalningsordningar och bearbetningsenheter.

1. Denna lag trider i1 kraft den 9 december 2015.
2. Bestimmelsen 1 2 § upphor att gilla den 9 december 2018.

10
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2 Inledning

2.1 Utredningsuppdraget

Utredningens uppdrag (Dir. 2015:39, Bilaga 1) omfattar tre olika
delar. Den férsta delen, som utredningen har fitt i uppdrag att del-
redovisa i augusti 2015, giller Europaparlamentets och ridets forord-
ning (EU) nr 2015/751 av den 29 april 2015 om férmedlingsavgifter
for kortbaserade betalningstransaktioner (EU:s férordning om fér-
medlingsavgifter) (Bilaga 2).

I den hir delen av uppdraget ska utredningen analysera vilka
indringar av den svenska lagstiftningen som behovs for att anpassa
den till reglerna i férordningen. Utredningen ska ocks utarbeta néd-
vindiga forfattningsforslag.

P4 vissa omrdden ger férordningen mojligheter f6r medlemsstater-
na att gora nationella val. T utredningsuppdraget ingdr dirfor att
analysera och ta stillning till om och i s3 fall hur Sverige ska utnyttja
dessa valmaojligheter.

Utifrdn de regler som féreslas ska utredningen redovisa de kost-
nader och andra konsekvenser som férslagen medfér. I uppdraget
ingdr att sirskild hinsyn ska tas till dessa konsekvenser redan vid
utformningen av forslagen.

2.2 Utredningsarbetet

Utredningen borjade sitt arbete 1 maj 2015. EU:s férordning om
férmedlingsavgifter antogs den 29 april 2015, och publicerades 1 Euro-
peiska unionens officiella tidning den 19 maj 2015.

Utredningen har 1 den hir delen haft tre sammantriden med den
expertgrupp som har knutits till utredningen. Utredningen har dven
triffat eller pd annat sitt haft kontakt med foretridare f6r banker och
kortnitverk. Utredningen har vidare varit i kontakt med Stockholms
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tingsritt angdende férekomsten av tvister mellan betalningsmottagare
och betaltjinstleverantorer.
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3 Bakgrund

3.1 Formedlingsavgifter for kortbaserade
betalningstransaktioner

Kortbaserade betalningstransaktioner

Kortbaserade betalningstransaktioner ir ett samlingsuttryck for de
tjinster som grundas pd infrastruktur och affirsregler f6r en betal-
ningsordning fér att med hjilp av utrustning eller programvara for
kort, telekommunikation, digital teknik eller informationsteknik gora
en debet- eller kreditkortstransaktion.

Betalningsordningar kallas ofta kortnditverk. De dominerande kort-
nitverk som anvinds av kortutgivare och inldsare i Sverige dr VISA
och MasterCard. I andra linder finns ibland nationella kortnitverk,
exempelvis Dankort 1 Danmark.

Debetkort och kreditkort ir olika typer av kontokort. Debetkort
ir kort som har knutits till ett bankkonto, vanligtvis ett transak-
tionskonto, som debiteras direkt nir en betalning eller ett uttag
gors med kortet. Ett kreditkort ir 1 stillet knutet till en fér kortet
egen reskontra. Nir en kreditkortstransaktion genomférs forskotterar
kreditgivaren betalningen. Kunden fir sedan en faktura att betala
vid ett senare tillfille, med eller utan rinta.

13
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Formedlingsavgifter i fyrpartsbetalningsordningar

Formedlings-
ift
Kort- avet Kort-
utgivaren inlésaren

Betalnings-
ordning
(Kortnatverk)

Betalnings-

m——)>|  mottagaren

Kort-
betalning

Betalaren

Formedlingsavgifter vid kortbetalningar i s.k. fyrpartsbetalningsord-
ningar ir avgifter som tas ut mellan kortutgivaren och kortinldsa-
ren, som ofta ir tvd banker eller finansiella institut. Dessa avgifter
kallas dirfor ibland for mellanbanksavgifter. De fyra parterna ir
kunden/betalaren (kortinnehavaren), kortutgivaren, kortinlgsaren
och betalningsmottagaren. Parterna kan befinna sig i olika linder.
Kortutgivarna och kortinldsarna ir anslutna till betalningsordningar
(kortnitverk), t.ex. VISA eller MasterCard. Kortinnehavaren fir
genom avtal med sin kortutgivare tillging till kortet, vanligtvis mot en
drsavgift. Nir betalningstransaktionen genomférs tar kortutgivaren
ut en mellanbanksavgift frin kortinlésaren. Inldsaren tar i sin tur ut
en serviceavgift frin betalningsmottagaren.

Formedlingsavgifter i trepartsbetalningsordningar

Det finns dven trepartsordningar f6r kortbetalningar. I en treparts-
ordning har bide betalaren och betalningsmottagaren konton hos
kortforetaget. Betaltjinstleverantdren ir 1 det fallet alltsd bade kort-
utgivare och inlésare. Exempel pd sddana system dr American Express
och Diners Club. Den avgift som tas ut {6r inldsen i en ren treparts-
betalningsordning tas ut direkt av betalningsmottagaren.

Det férekommer att trepartsbetalningsordningar ger andra betal-
yénstleverantdrer licens att ge ut kortbaserade betalningsinstrument
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eller 16sa in kortbaserade betalningstransaktioner. Det férekommer
ocks att trepartsbetalningsordningar ger ut kortbaserade betalnings-
instrument med s.k. co-branding (att det kortbaserade betalnings-
instrumentet utdver det eller de betalmirken som anger vilken
betalningsordning det tillhér har minst ett varumirke som inte ir
betalmirke) eller genom en agent.

3.2 EU:s forordning om férmedlingsavgifter
Forordningens syfte

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 2015/751 av
den 29 april 2015 om férmedlingsavgifter for kortbaserade betal-
ningstransaktioner (EU:s foérordning om férmedlingsavgifter) har
tillkommit som ett led i arbetet {6r att utveckla en EU-omfattande
marknad for betalningar som ska gora det mojligt f6r konsumenter
och foretag att dra full nytta av férdelarna med EU:s inre marknad.
For att uppnd detta har det ansetts att rittsliget bor vara entydigt
och lika konkurrensvillkor gilla.

Foérmedlingsavgifterna vid kortbetalningar har forutsatts vara en
viktig del i detta. Det har ocksd antagits att ligre férmedlingsavgifter
bidrar till att omférdela intikterna frin banker till handlare, och 1
forlingningen till konsumenterna 1 form av ligre priser. En av {6r-
ordningens tvd huvuddelar innehdller dirfor gemensamma regler 1
EU om taknivier for formedlingsavgifter. Den andra huvuddelen
benimns affirsregler.

Taknivderna for formedlingsavgifter

Taknivén f6r de formedlingsavgifter som fir tas ut vid kortbaserade
betalningstransaktioner ligger enligt férordningen pd 0,2 procent av
transaktionssumman vid debetkortstransaktioner och 0,3 procent
vid kreditkortstransaktioner.

Forordningen reglerar dock inte taknivéer for alla kortbetalningar
och kortbaserade betalningstransaktioner. Reglerna giller for det
forsta bara fér konsumenters debet- och kreditkortbetalningar och
kortbaserade betalningstransaktioner. De omfattar allts3 inte trans-
aktioner med foretagskort. Som utgdngspunkt omfattar de inte heller
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transaktioner med kort som har utfirdats av en trepartsordning. En
trepartsordning som ger andra betaltjinstleverantdrer licens att ge
ut kortbaserade betalningsinstrument eller 16sa in kortbaserade betal-
ningstransaktioner, eller som ger ut kortbaserade betalningsinstru-
ment med en s.k. co-branding-partner eller genom en agent, anses
dock vara en fyrpartsbetalningsordning.

Foérordningen giller inte for kontantuttag i uttagsautomat eller
hos betalningsinstitut.

Afférsreglerna

Den del av férordningen som innehéller affirsregler giller for alla
kort, alltsi dven foretagskort och kort utfirdade av trepartsbetal-
ningsordningar. I den delen av férordningen finns bestimmelser om
licensiering, om separation av kortnitverk och bearbetningsenheter
(enheter som utfér de dtgirder som krivs for att hantera en betal-
ningsinstruktion mellan kortinlésaren och kortutgivaren) samt om
forbud fér kortnitverk att hindra att en kortutgivare kombinerar
tvd eller flera betalmirken eller betalningsapplikationer pd samma
kort. Vidare finns det regler som forpliktar kortinlésaren att speci-
ficera de avgifter som tas ut av handlaren och som férpliktar betal-
ningsmottagarens betaltjinstleverantdr att ge viss information om
varje enskild transaktion till betalningsmottagaren. Slutligen finns
det bestimmelser som begrinsar regeln om att alla kort inom ett
kortnitverk miste godtas, den s.k. honour all cards-regeln. Enligt
forordningen far kortnitverk inte tvinga betalningsmottagare som
godtar vissa kategorier av kortbaserade betalningsinstrument att
dven godta andra kategorier av kortbaserade betalningsinstrument
som getts ut inom ramen fér samma kortnitverk. Detta innebir att
en betalningsmottagare valfritt kan avtala om att ta emot debet-
kort, kreditkort, forbetalda kort eller féretagskort frin respektive
kortnitverk. En betalningsmottagare som beslutar att inte godta
samtliga kort ska enligt férordningen informera konsumenterna
om detta pd ett klart och otvetydigt sitt. Informationen ska anslds
vid ingdngen och vid kassan eller, om det ir friga om distans-
forsiljning, tillhandahllas 1 god tid innan ett kdpeavtal ingis.
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Tillsyn och tvistlosning

I en avslutande del innehéller EU:s férordning om férmedlings-
avgifter ocksd forpliktelser f6r medlemsstaterna att utse behériga
myndigheter som ska se till att férordningen genomférs och som
far utrednings- och verkstillighetsbefogenheter. Medlemsstaterna
ska vidare faststilla sanktioner for évertridelse av férordningen och
vidta alla nédvindiga dtgirder for att se till att bestimmelserna tillim-
pas. Medlemsstaterna ska slutligen sikerstilla tillgdngen till tvist-
16sning utanfér domstol {6r tvister mellan betalningsmottagare och
deras betaltjinstleverantorer.

Tillimpning och éversyn

EU:s forordning om formedlingsavgifter har tritt 1 kraft men har
inte 1 alla delar bérjat tillimpas. Bestimmelserna om taknivier for
féormedlingsavgifter (artiklarna 3, 4 och 6) samt om skyldighet for
betaltjinstleverantorer att limna viss information till betalningsmot-
tagare (artikel 12) ska bérja tillimpas den 9 december 2015.

Bestimmelserna om separation av kortnitverk och bearbetnings-
enheter (artikel 7), férbudet mot att hindra utgivare att kombinera
tvd eller flera betalmirken pd samma kort samt bestimmelserna om
val av betalmirke och betalningsapplikation (artikel 8), bestimmel-
ser om specificering av avgifter (artikel 9) samt begrinsningen av
regler om att alla kort inom ett kortnitverk miste godtas (arti-
kel 10) ska borja tillimpas férst den 9 juni 2016.

I forordningen anges att en dversyn ska goras. Den ska vara
slutford senast den 9 juni 2019, d& kommissionen ska éverlimna en
rapport om tillimpningen av férordningen. Kommissionen ska sir-
skilt granska om nivin pa férmedlingsavgifterna ar limplig, och even-
tuellt foresld en dndring av taknivderna. Vid granskningen ska bl.a.
konkurrensnivdn bland kontokortleverantérer och kortnitverk samt
kostnadseffekterna fér betalare och betalningsmottagare beaktas.
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3.3 Behovet av nationell reglering

Utredningens bedomning: Den del av EU:s férordning om for-
medlingsavgifter som innehdller affirsregler kriver inte ndgon
nationell lagstiftning 1 Sverige. Det finns inte heller nigon natio-
nell svensk reglering som behéver dndras f6r att férordningen i
ovrigt ska kunna tillimpas.

Som konstaterades 1 féregdende avsnitt har EU:s férordning om for-
medlingsavgifter tvd huvuddelar: taknivier f6r férmedlingsavgifter
och affirsregler. Dirutéver innehdller férordningen bestimmelser
om medlemsstaternas skyldigheter att utse behoriga myndigheter for
tillsyn samt att erbjuda tvistlésning utanfér domstol.

Omridet ir i dag oreglerat i nationell svensk ritt. Varken bestim-
melserna om taknivder f6r formedlingsavgifter eller affirsreglerna
berér alltsd ndgon befintlig lagstiftning. Det krivs dirfor inte nigra
indringar av nationell ritt f6r att férordningen ska kunna tillimpas.

P34 en del omrdden framstdr det som om reglerna i EU:s férord-
ning om férmedlingsavgifter skulle behéva kompletteras med tillimp-
ningsforeskrifter f6r att tydliggora vad som krivs av de parter som
berors. Exempel pd sddana frigor dr de nirmare reglerna om hur
betaltjinstleverantorer ska fullgdra sina skyldigheter enligt férord-
ningen att limna viss information till betalningsmottagare, grins-
dragningen mellan konsumenters kort och féretagskort samt det
tekniska genomférandet for att uppfylla kravet pd elektroniskt iden-
tifierbara korttyper dir nya standarder och nya virden krivs 1 kortens
chip. Det ir dock frigor dir férordningen inte ger ndgot utrymme
for nationell reglering. Det ir dirfor inte mojligt att infora tillimp-
ningsféreskrifter 1 svensk ritt. Inte heller dr det méjligt att nationellt
reglera exempelvis grinsdragningen mellan inhemska och grinséver-
skridande transaktioner, som méste f§ samma tolkning inom hela EU.

Nir det giller konsumenters inhemska debet- och kreditkorts-
transaktioner ger férordningen medlemsstaterna mojlighet att infora
andra, i huvudsak ligre taknivier fo6r férmedlingsavgifterna. Det
finns ocksd en tidsbegrinsad mojlighet att vid inhemska transaktioner
undanta de trepartsbetalningsordningar som till {6ljd sina licensavtal
ska anses vara fyrpartsbetalningsordningar vid tillimpningen av f6r-
ordningen. Utredningen behandlar frigorna om och i s fall hur
Sverige ska utnyttja dessa valméjligheter 1 4 kap. Forpliktelsen for
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medlemsstaterna att utse behériga myndigheter for tillsyn behand-
las 1 5 kap. I 6 kap. behandlas kravet att erbjuda alternativ tvistlds-
ning.
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4 Bor Sverige utnyttja mojligheten
till nationell reglering?

4.1 Utrymmet for nationell reglering
Taknivdernas tillimplighet for vissa trepartsbetalningsordningar

Som konstaterades i avsnitt 3.2 omfattas inte trepartsbetalnings-
ordningar av bestimmelserna om taknivier i EU:s férordning om
formedlingsavgifter. Ett undantag finns dock enligt artikel 1.5 i for-
ordningen. Om en sddan trepartsbetalningsordning ger andra betal-
tjdnstleverantérer licens att ge ut kortbaserade betalningsinstrument
eller 16sa in kortbaserade betalningstransaktioner ska den enligt
férordningen anses vara en fyrpartsbetalningsordning fér konto-
kort. Det innebir att taknivierna blir tillimpliga i sddana fall.

Enligt artikel 1.5 fir medlemsstaterna fram till den 9 december
2018 1 friga om inhemska betalningstransaktioner undanta dessa
trepartsbetalningsordningar frin bestimmelserna om tak for férmed-
lingsavgifter. Mgjligheterna till undantag férutsitter att de kortbase-
rade betalningstransaktioner som gors i medlemsstaten inom ramen
foér en sddan trepartsordning fér kontokort pd arsbasis inte dver-
stiger tre procent av virdet av alla kortbaserade betalningstransak-
tioner 1 medlemsstaten.

Nationella taknivder vid inhemska transaktioner

Enligt artikel 3.2 kan medlemsstaterna f6r inhemska debetkorts-
transaktioner antingen (a) sitta upp ett tak fér férmedlingsavgifterna
som ir ligre dn nivdn i artikel 3.1, och ha en fast maxsumma som
blir ligre in vad som foéljer av den tillimpliga procentsatsen, eller
(b) tillita betaltjinstleverantdrer att ta ut en férmedlingsavgift om
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maximalt 0,05 euro eller motsvarande 1 lokal valuta. Summan enligt
(b) far kombineras med en maxsumma om hégst 0,2 procent, allt
under férutsittning att summan av férmedlingsavgifter f6r det aktu-
ella kortnitverket aldrig 6verstiger 0,2 procent av det arliga totala
transaktionsvirdet f6r de inhemska debetkortstransaktionerna.

Enligt artikel 3.3 fir medlemsstaterna till och med den 9 december
2020 tilldta att betaltjinstleverantérerna tillimpar en vigd genom-
snittlig férmedlingsavgift som hdgst motsvarar 0,2 procent av det
totala &rliga transaktionsvirdet pd samtliga inhemska debetkorts-
transaktioner.

Enligt artikel 4 f&r medlemsstaterna faststilla ett ligre tak for
féormedlingsavgiften for inhemska kreditkortstransaktioner dn det
tak om 0,3 procent av transaktionssumman som anges 1 artikeln.

4.2 Utgangspunkter fér bedomningen
Kortbetalningarna i Sverige

Sverige har en vil utvecklad marknad 1 friga om kortbetalningar.
En utredning som gjordes av Riksbanken (Den svenska massbetal-
ningsmarknaden, Riksbanksstudier, juni 2013) visade bla. att tvd
tredjedelar av alla betalningar pd inképsstillet gjordes med kort.
Andelen kortbetalningar okar stadigt.

Utmirkande for Sverige ir att kort anvinds dven for sma inkép.
Antalet transaktioner dr stort, men den genomsnittliga transak-
tionssumman ligre in for kortbetalningar i minga andra EU-linder.
Enligt Riksbankens rapport Den svenska Finansmarknaden 2014 var
den genomsnittliga summan 1 Sverige &r 2013 331 kr f6r debetkort
och 589 kr fér kreditkort. Statistik frin Europeiska centralbanken
innehdller en motsvarande uppgift om det genomsnittliga transak-
tionsvirdet (debet- och kreditkort) i Sverige f6r ar 2013, nimligen
43 euro 40 cent.

Dessa siffror ska hanteras med viss forsiktighet. Det ir inte klart
om siffrorna inkluderar t.ex. grinséverskridande transaktioner eller
kontantuttag. Om sidana ingdr hojer det antagligen genomsnitts-
beloppet. Det ska dessutom papekas att nivierna har sjunkit stadigt,
och att genomsnittsbeloppen i dag troligtvis ir ligre dn vad de var
ar 2013.
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Nir det giller andelen transaktioner pé ldga belopp har Pan-Nordic
Card Association presenterat en kartliggning i samband med ett
projekt om kontantlésa betalningar som genomférdes &r 2013. En-
ligt den kartliggningen avsig 63 procent av debetkortstransaktioner-
na i Sverige belopp under 220 kr, och 40 procent avsig belopp under
100 kr. Andelen transaktioner pd liga belopp kan férmodas ha 6kat
sedan 4r 2013.

Nir det giller de mindre transaktionerna dominerar anvindningen
av debetkort. Kreditkort ir vanligare nir det giller stérre belopp,
och mer férekommande inom vissa sektorer, bl.a. hotell och restau-
rang, resor och e-handel. Nir det giller resor kan anvindningen av
kreditkort 1 viss min forklaras med att det dels ofta handlar om
storre belopp dir konsumenten kan behéva krediten, dels att an-
vindningen av kreditkort kan ge ett starkare konsumentskydd, bl.a.
genom mojligheten enligt 29 § konsumentkreditlagen (2010:1846)
att géra samma invindningar mot kreditgivaren som mot siljaren.

Formedlingsavgifterna i Sverige i dag

Det finns ingen tillginglig information om storleken pa de férmed-
lingsavgifter som tas ut i Sverige 1 dag. Enligt uppgift ir det vanligast
med en fast avgift f6r debetkort och en fast avgift kombinerat med
en rorlig del f6r kreditkort. Férmedlingsavgifterna for debetkort dr
betydligt ligre in for kreditkort.

Kortregelverken innehéller standardregler om férmedlingsavgif-
terna. Enligt MasterCards regelverk {6r den svenska marknaden ska
avgiften vara 0,8 procent av transaktionsvirdet vid en betalning dir
initieringen av transaktionen genomférs genom att kortets chip
lises 1 terminalen. For kortbetalningar dir betalningsmottagaren
later transaktionen genomféras dven om chipet inte kan lisas eller
vid transaktioner dir kortet inte visas upp, t.ex. vid kop pd Internet
eller via telefon, ir avgiften hogre.

Formedlingsavgifterna i Sverige dr emellertid oftast ett resultat av
bilaterala avtal mellan kortutgivaren och inlgsaren, vilket ofta torde
innebira att nivderna ir ligre in vad som foljer av kortregelverken.
Den typen av avtal dr vanliga i Sverige, men férekommer annars
bara p4 vissa hill, exempelvis 1 Finland och Baltikum.
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En jimforelse kan goras med de serviceavgifter som betalnings-
mottagare 1 dag betalar till den inlésande banken. Enligt Svensk
Handels ramavtal ligger avgiften pd 78 6re per transaktion f6r svenska
debetkort, med procentuella tilligg for kreditkort och utlindska kort.
Enligt uppgifter frin Svensk Handel varierar avgifterna i allminhet
mellan 50 6re och tvd kr per debetkortstransaktion. Avgifterna
grundar sig pd individuella avtal mellan handlaren och banken. De
ligre avgifterna ir ofta framférhandlade av handlare med stora
volymer, medan mindre niringsidkare ofta har avgifter 1 det hogre
spannet.

Det gir dock inte att likstilla serviceavgifternas storlek med for-
medlingsavgifternas. Férmedlingsavgiften utgér bara en del av den
totala serviceavgiften, som ocksd ska ticka bl.a. interna kostnader,
betalningsgarantier, risktickning och vinstmarginaler.

Serviceavgiften 1 det enskilda avtalet ir dessutom bara en del av
det totala affirsforhillandet mellan handlaren och kortinlésaren.
Nivierna kan dirfér vara framférhandlade med hinsyn till helt andra
bestdndsdelar 1 parternas totala avtalspaket. En serviceavgift pd en
s& lg nivd som 50 6re for debetkort uppges ligga under nivan for
kostnadstickning for inldsaren. Att avgiften indd kan ligga pd den
nivin kan vara motiverat utifrdn konkurrensen pd inlésenmark-
naden. For betaltjinstleverantdren kan det vara I6nsamt att erbjuda
en stor handlare en lg avgift f6r debetkort for att 3 tillgdng till
handlarens totala kortinlésen, alltsd dven den som baseras pd kredit-
kort och utlindska kort. Dessutom omfattar avtalet kanske dven
handlarens 6vriga bankaffirer.

Sammanfattningsvis gdr det alltsd inte att sikert faststilla niva-
erna pd formedlingsavgifterna i Sverige 1 dag. Med hinsyn till bak-
grunden och syftet med EU:s férordning om férmedlingsavgifter
far det forutsittas att de nivder som finns i férordningen generellt
innebir en sinkning av avgifterna. Eftersom férmedlingsavgifterna for
debetkortstransaktioner sannolikt ligger ligre 1 Sverige dn 1 stora
delar av EU blir skillnaden mot férordningens takbelopp inte nod-
vindigtvis sd stort. Nir det giller kreditkortstransaktioner innebir
diremot foérordningens taknivier tvekldst en betydande minskning
av férmedlingsavgifternas storlek.
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Grinsdragningen mellan grinséverskridande och inhemska
transaktioner

En grinsoverskridande transaktion definieras 1 EU:s férordning om
férmedlingsavgifter som en kortbaserad betalningstransaktion dir
utgivaren och inldsaren dr beligna i olika medlemsstater, eller dir
det kortbaserade betalningsinstrumentet ges ut av en utgivare som
ir beligen 1 en annan medlemsstat in forsiljningsstillet. Inhemska
transaktioner definieras i férordningen som transaktioner som inte
ir grinsoverskridande.

Vad som avses med att vara beligen i en viss stat klargors inte
nirmare. Det ir dirfor inte helt klart om exempelvis en svensk ut-
givare som har en filial i ett annat land anses vara beligen bara 1
Sverige eller ocksd i det andra landet, och hur man 1 sidana fall avgosr
vilka transaktioner som ir grinsoverskridande.

Det avgorande dr dock aldrig var betalaren ir beligen. En trans-
aktion som utférs mellan en betalare och en betalningsmottagare 1
Sverige kan alltsd vara grinséverskridande genom att exempelvis in-
16saren befinner sig i ett annat land. P4 den svenska marknaden finns
nimligen bdde inhemska och utlindska kortinlésare. Vid e-handel
har det blivit sirskilt vanligt med utlindska kortinlosare.

Inférande av nationell reglering i andra EU-linder

Det finns vissa uppgifter om och hur andra linder i EU kommer att
utnyttja de mojligheter till nationell reglering av férmedlingsav-
gifterna som ges 1 férordningen. Kommissionen har frigat medlems-
linderna hur de preliminirt stiller sig i denna del. Av dem som be-
svarat frdgan har enbart Nederlinderna med ndgon sikerhet forklarat
att landet har for avsikt att inféra en nationell reglering av tak-
nivierna for formedlingsavgifter. Bland de linder som i stillet svarat
att férordningens nivier kommer att tillimpas finns Osterrike,
Estland, Ungern, Lettland, Litauen, Polen, Ruminien och Slovakien.

I friga om undantaget for vissa trepartsbetalningsordningar har
Storbritanniens regering foreslagit att ett undantag infors 1 enlighet
med vad som medges i férordningen.
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4.3 Mojligheten att undanta vissa
trepartsbetalningsordningar fran taknivaerna

Utredningens forslag: Inhemska betalningstransaktioner som
utférs 1 sidana trepartsbetalningsordningar f6r kontokort som
avses 1 artikel 1.5 1 EU:s férordning om férmedlingsavgifter ska
undantas frin tillimpningen av kapitel II i férordningen.

Som redovisats 1 avsnitt 3.1 kan en trepartsbetalningsordning
licensiera sitt varumirke till en annan aktér. Enligt artikel 1.5 1 EU:s
férordning om férmedlingsavgifter ska det dd anses vara en fyrparts-
betalningsordning. T Sverige finns tvd licensavtal av den typ som
avses 1 artikel 1.5. Diners Club Nordic AB, som igs av SEB Kort
Bank AB, har ett licensavtal med Diners Club International.
EnterCard, som igs av bl.a. Swedbank AB, har ett motsvarande med
American Express.

Enligt artikel 1.5 1 EU:s férordning om férmedlingsavgifter fir
medlemsstaterna nir det giller inhemska transaktioner medge ett
undantag fér dessa trepartsbetalningsordningar frin tillimpningen
av férordningens bestimmelser om takniver for formedlingsavgifter.
En férutsittning for att medlemsstaterna ska kunna medge undan-
tag 1 enlighet med artikel 1.5 ir att de kortbaserade betalningstrans-
aktioner som gérs inom ramen f6r en sddan betalningsordning inte
overstiger tre procent av virdet av alla kortbaserade betalnings-
transaktioner i den medlemsstaten.

Det saknas uppgifter om hur stor andel av betalningarna i Sverige
som utgors av betalningar i dessa trepartsbetalningsordningar. Det
finns dven skilda uppfattningar i friga om vad som ska riknas in 1
de tre procent av transaktionsvirdet som ir grinsen for att f3
undantas. En uppfattning ir att det ska avse hela transaktionsvirdet
inom de aktuella trepartsbetalningsordningarna, dvs. alla transak-
tioner inom American Express respektive Diners Club. En annan
uppfattning ir att det bara idr virdet av transaktionerna i de licens-
situationer som innebir att nitverket ska anses vara en fyrparts-
betalningsordning enligt férordningen. Den sistnimnda uppfatt-
ningen synes stimma bist 6verens med férordningens ordalydelse.

Sett till alla sektorer torde transaktionerna inom de aktuella kort-
nitverken ligga under tre procent. Inom vissa sektorer, exempelvis
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hotell- och restaurangbranschen, ir anvindningen av American
Express och Diners Club betydligt mer vanlig.

For de berdrda licenstagarna och kortnitverken innebir en
tillimpning av férordningens taknivéer for férmedlingsavgifter en stor
sinkning av avgifterna jimfoért med de trepartsbetalningsordningar
som inte kommer att omfattas. Strukturen fér sidana licensavtal
skulle behova ses 6ver och nya affirsmodeller eventuellt tas fram.
Det kan dirfér behovas en omstillningstid for dessa foretag.

Ett undantag skulle kunna pdstds medféra en viss konkurrens-
fordel for de berdrda kortnitverken, inte minst inom de sektorer
dir korten anvinds mer frekvent. Om transaktionerna inom de
aktuella kortnitverken blir mer lénsamma skulle det kunna vara ett
incitament for kortutgivarna att utfirda fler kort av detta slag och
uppmuntra till 6kad anvindning av dem. Konkurrensaspekten har
dock inte ndgon avgorande betydelse, di eventuellt 6kade mark-
nadsandelar f6r dessa kort éver grinsen pd tre procent av det totala
transaktionsvirdet leder till att de inte lingre ir berittigade till
undantaget. Dessutom blir den eventuella konkurrensférdelen mindre
pataglig di omstillningstiden behover tas 1 ansprak for att férindra
affirsmodellen i stillet f6r att utveckla den. Gentemot de treparts-
betalningsordningar som inte alls kommer att omfattas av férord-
ningen och gentemot eventuella nya inlésare av Diners Club och
American Express-transaktioner som etablerar sig 1 Sverige blir det
& andra sidan en konkurrensnackdel om ett undantag inte inférs.

Det kan visserligen hivdas att dven fyrpartsbetalningsordningarna
behover anpassa sina regelverk till f6ljd av férordningens taknivier
for formedlingsavgifter. Den anpassningen ir dock inte helt jim-
férbar med den totala dndring av affirsstrukturen som kommer att
behova goras inom de trepartsbetalningsordningar som till f6ljd av
licensavtalen kommer att omfattas av EU:s férordning om férmed-
lingsavgifter. Det kan ocks3 pdpekas att det inte forrin pd ett relativt
sent stadium i de férhandlingar som féregick férordningen stod
klart i vilken utstrickning de aktuella trepartsbetalningsordning-
arna skulle omfattas av férordningen. Det kan dirfor inte krivas att
de redan nu ska ha genomfért alla nédvindiga indringar av sin
affirsverksamhet.

Sammantaget anser utredningen att det dr rimligt att under en
dvergdngstid undanta de aktuella trepartsbetalningsordningarna frin
tillimpningen av férordningens bestimmelser om taknivéer for for-
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medlingsavgifter. Ett tidsbegrinsat undantag for dessa trepartsbetal-
ningsordningar ska dirfér inféras i enlighet med artikel 1.5 1 EU:s
férordning om férmedlingsavgifter.

4.4 Utrymmet for nationella taknivaer
44.1 Jamforelse av alternativen

Inledningsvis ska klargéras att taknivderna for férmedlingsavgifter
naturligtvis inte innebir att betaltjinstleverantdrerna miste ta ut en
avgift som ndr upp till taket. Det kommer fortfarande att vara tilldtet
att avtala om ligre nivder. Som konstaterades ovan har de svenska
betaltjinstleverantérerna genom bilaterala avtal férhandlat fram
avgifter som ligger pd en ligre nivd dn 1 6vriga EU-linder. Genom
att taknivder nu inférs i enlighet med en EU-férordning kan det
dock antas att incitamentet for sddana bilaterala avtal minskar. I av-
saknad av avtal kommer kortnitverkens generella regelverk att gilla.
Det finns ganska lite — om ens nigot — som talar {6r att nivierna i
sddana fall skulle hamna ligre in vad som féljer av EU:s férordning
om férmedlingsavgifter eller eventuell nationell reglering.

De alternativ som 6vervigs 1 det foljande bygger dirfoér pd an-
tagandet att nivderna i praktiken kommer att sammanfalla med de
tillitna taknivierna.

Tillimpning av forordningens taknivder

For att kunna ta stillning till om Sverige bér utnyttja méjligheterna
till nationell reglering av férmedlingsavgifterna vid inhemska kort-
betalningar ska de olika alternativen bedémas mot bakgrund av vad
som hinder om Sverige inte infér nigon nationell reglering. I sddana
fall kommer foérordningens taknivder om 0,2 procent respektive
0,3 procent av transaktionssumman vid debet- respektive kredit-
kortstransaktioner att gilla.

En fordel med detta dr att samma nivder dd kommer att gilla vid
inhemska och grinséverskridande betalningar. Redan svirigheterna
med att avgrinsa vad som ir inhemska respektive grinséverskridan-
de betalningar talar mot att sirreglera de inhemska betalningarna 1
nationell ritt.
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Som konstaterats inledningsvis ir minga av debetkortsbetal-
ningarna i Sverige pd smé belopp, vilket leder till att en procentuell
avgift dven pd férordningens nivd sannolikt medfér ligre formed-
lingsavgifter in 1 dag. En mjlig negativ konsekvens ir dock att
avgiftsbeloppen for stora transaktionssummor riskerar att bli hogre
in 1 dag for dessa kort.

Som konstaterades inledningsvis gir det inte att faststilla hur
hoga férmedlingsavgifterna ir 1 dag, men for debetkort bor de i regel
rymmas inom den avgift om tvd kr som normalt ir den hogsta av-
giften 1 handlarledet. Med férordningens taknivd om 0,2 procent av
transaktionssumman kommer férmedlingsavgiften fér en debet-
kortstransaktion att dverstiga tvd kr om transaktionssumman 6ver-
stiger 1000 kr. Alla debetkortstransaktioner utéver den summan
kommer alltsd att innebira hogre formedlingsavgifter dn 1 dag. For
att ta ett vardagligt exempel skulle férmedlingsavgiften vid kop av
vitvaror eller elektronik f6r 10 000 kr bli 20 kr. Vid kép av resor i
en resebutik f6r 50 000 kr, for att ta ett annat tinkbart exempel,
skulle formedlingsavgiften bli 100 kr.

Om kopet av resan for 50 000 kr diremot gors med ett kredit-
kort, vilket dr vanligt just nir det giller resor, skulle f6rmedlings-
avgiften bli 150 kr. I det fallet skulle avgiften, trots att den dr hogre
in avgiften for ett debetkort, bli betydligt ligre in motsvarande
avgift i dag.

Héga avgifter 1 vissa fall kan ocksd paverka utvecklingen av andra
betaltjinster. Redan 1 dag ir det vanligt att vitvaru- och elektronik-
branschen har egna kort som faller utanfér systemen med férmed-
lingsavgifter. I exemplet med resan kan man tinka sig att betal-
ningsmottagare 1 storre utstrickning vill anvinda sig av alternativa
elektroniska betalningssitt, t.ex. dverféringar. Det skulle kanske
t.o.m. kunna gynna en utveckling av nya, billigare elektroniska betal-
tjinster.

Ldgre procentuella taknivder in i forordningen (artikel 3.2 (a)
och artikel 4)

Medlemsstaterna tilldts betriffande bide debet- och kreditkortstrans-
aktioner att tillimpa ligre procentuella taknivder in de som anges 1
EU:s férordning om férmedlingsavgifter.
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De taknivder som har satts i EU:s férordning om foérmedlings-
avgifter innebir en sinkning av nuvarande nivier trots att det, som
angetts 1 det féregdende, inte kan utredas nirmare hur stor sink-
ningen ir. Nivderna i férordningen har bestimts efter omfattande
forhandlingar. Aven om taket for férmedlingsavgifter har sin bak-
grund 1 konkurrens- och konsumenthinsyn mdste dven andra in-
tressen vigas in. Dit hor betaltjinstleverantdrernas intresse av att {3
tickning foér kostnader och risker som kortbetalningarna innebir.
Det har i sin tur stor betydelse fér att kortanvindningen inte ska
motverkas. Det dr dirfor svart att sl3 fast att en annan, ligre nivd ir
mer limplig.

Ett maximalt fast avgiftsbelopp som resultat av den tillimpliga
procentuella avgiften (artikel 3.2 (a))

Som artikeln fir forstds kan ett maximalt fast avgiftsbelopp for
debetkortstransaktioner inféras vare sig den tillimpliga procentsatsen
ir den som anges i férordningen eller medlemsstaten viljer inféra ett
lagre tak p& den procentuella férmedlingsavgiften.

Som konstaterats tidigare ir minga av kortbetalningarna i Sverige
pd sma belopp, vilket leder till att en procentuell avgift dven pd for-
ordningens nivd medfor l8ga formedlingsavgifter. Omvint innebir
de procentuella férmedlingsavgifterna, om betaltjinstleverantdrerna
viljer att tillimpa dessa fullt ut, till att storre transaktioner medfor
jimforelsevis hoga avgifter. Detta dr ett skil att dverviga ett maximalt
fast avgiftsbelopp. Ett alternativ dr att bestimma att avgiften inte
far overstiga tvd kr per transaktion, vilket motsvarar den service-
avgift som en mindre handlare 1 dag far betala per transaktion.

Samtidigt dr det inte givet att betaltjinstleverantdrerna aldrig ska
kunna f3 tillgodogora sig en hogre avgift in i dag. Genom att mer-
parten av képen — dvs. alla kép pd mindre belopp — blir billigare in
i1dag ir det inte orimligt att avgiften 1 nigot fall skulle hjas. Det
talar f6r att maxsumman 1 vart fall skulle bestimmas till ett hogre
belopp in tvd kr per transaktion. Hur hog avgift som skulle kunna
tilldtas dr svdrt att avgora.
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En fast maxsumma vid debetkortstransaktioner, eventuellt
i kombination med en hégsta procentuell avgift (artikel 3.2 (b))

Om betaltjinstleverantdrerna skulle tillimpa en fast férmedlings-
avgift om motsvarande 0,05 euro per transaktion skulle det med
aktuella vixlingskurser innebira en avgift om omkring 46 6re per
transaktion. En avgift om 46 6re motsvarar 0,2 procent av 230 kr.
Det innebir att for alla transaktioner under 230 kr skulle avgiften
bli hégre dn 0,2 procent om betaltjinstleverantéren tilldts att tillimpa
en fast avgift om 46 6re, medan den fér alla transaktioner under
230 kr skulle bli ligre.

Mot bakgrund av den héga kortanvindningen 1 Sverige och att
kortbetalning anvinds dven vid smd kop finns det en klar risk for
att en fast maxsumma i praktiken skulle innebira en héjning av
formedlingsavgifterna 1 forhdllande till de 0,2 procent av transak-
tionssumman som annars anges 1 férordningen. Effekten att en
maxsumma 1 praktiken kan innebira hogre féormedlingsavgifter in
0,2 procent av transaktionssumman kan 1 och for sig hindras. Av-
giften om motsvarande 0,05 Euro fir nimligen kombineras med en
hégsta avgift om 0,2 procent, vilket skulle kunna hindra att av-
giften blir orimligt hég f6r de mindre transaktionerna.

En sddan effekt motverkas ocksi av férordningen genom att
tillimpningen av en fast maxsumma, med eller utan en hogsta pro-
centuella avgift, forutsitter att summan av alla férmedlingsavgifter
inom det aktuella kortnitverket aldrig éverstiger 0,2 procent av det
totala &rliga transaktionsvirdet fér de inhemska debetkortstransak-
tionerna inom varje kortnitverk.

Det finns bestimmelser 1 férordningen om hur det &rliga trans-
aktionsvirdet ska beriknas. Diremot ir det svirt att [6pande under
dret ha kontroll 6ver det innevarande &rets férmedlingsavgifter for
att pd s8 sitt avgdra nir grinsen eventuellt har uppnétts. Inte heller
ir det givet vad resultatet skulle bli av att nivierna éverskrids, dvs.
om det bara innebir att resterande transaktioner blir avgiftsfria
eller om 6verskjutande belopp ocksd ska betalas tillbaka. Det skulle
medfora inte bara en komplicerad nationell reglering utan ocksd
betydande svirigheter bide att efterleva och att kontrollera.

Tillimpning av en fast maxsumma vid inhemska transaktioner
skulle ocksd kunna vara ett incitament f6r handlare med ménga sm3
transaktioner att vilja inlgsare 1 andra linder och pd s& sitt gora
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transaktionen grinsoverskridande. En sddan utveckling skulle i sin
tur piverka berikningarna av rligt transaktionsvirde, eftersom dessa
handlares transaktioner flyttas ur mingden som ska beriknas.

En vigd genomsnittlig formedlingsavgift vid debetkorts-
transaktioner(artikel 3.3)

Mojligheten att under en begrinsad tid tillimpa en vigd genom-
snittlig formedlingsavgift som hégst motsvarar 0,2 procent av det
genomsnittliga drliga transaktionsvirdet pd samtliga debetkorts-
transaktioner innebir samma svarigheter som foéregdende alternativ
nir det giller att kontrollera det drliga transaktionsvirdet och utéva
tillsyn éver att bestimmelsen {6ljs.

4.4.2 Utredningens slutsats

Utredningens bedomning;: Sverige bor inte inféra nigon nationell
reglering av formedlingsavgifterna vid inhemska kontokortstrans-
aktioner. De taknivder som anges 1 EU:s férordning om férmed-
lingsavgifter bor alltsd gilla hir.

De olika alternativ till nationell reglering som medges enligt férord-
ningen har olika fér- och nackdelar. Inget av alternativen framstar
som s& dvervigande fordelaktigt att det motiverar nationell regle-
ring 1 Sverige.

Nir det giller konsumenternas intressen gir det inte att dra nigra
sikra slutsatser om vad som ir mest gynnsamt. En forskningsrapport
pd uppdrag av Konkurrensverket ar 2009 (Mellanbanksavgifter i betal-
system, Bra eller ddligt for konsumenternad, uppdragsforsknings-
rapport 2009:11) syftade till att belysa effekterna fér konsumenter.
Rapporten mynnade ut 1 slutsatsen att ligre avgifter inte sjilvklart
ligger 1 konsumenternas intresse. De positiva effekterna av myn-
dighetsintervention 1 syfte att sinka avgifterna handlade i huvudsak
om att fler handlare skulle acceptera kort, vilket skulle 6ka kon-
sumenternas kortanvindning. Nigra sidana effekter pd den svenska
marknaden, dir kortanvindningen redan ir mycket utbredd, kan
inte forutsittas.
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Om nigon nationell reglering ver huvud taget ska inféras 1 Sverige
ligger det enligt utredningens uppfattning nirmast till hands att in-
fora ett maximalt fast avgiftsbelopp som resultat av de procentuella
taknivderna i férordningen, i vart fall f6r debetkort. Det dr emeller-
tid nirmast omdjligt att faststilla hur stort det beloppet skulle vara.
Med tanke pi den generella sinkning av férmedlingsavgifterna som
férordningens taknivier innebir dr det heller inte orimligt att av-
giften 1 nigra fall tillits bli hogre in i dag.

Det finns ocksd klara nackdelar med att 6ver huvud taget infora
nationell reglering. Trots att uppgifterna om hur andra EU-linder
kommer att utnyttja mojligheterna till nationell reglering ir spar-
samma finns det inte ndgot som talar f6r att nigot av alternativen 1
forordningen kommer att utnyttjas av en majoritet. I nuliget ir det
i stillet fler linder som har uttalat att de avser att tillimpa de gene-
rella taknivierna i férordningen dn som har sagt att de avser att inféra
en nationell reglering.

EU-férordningen har bla. tll syfte att motverka fragmentisering
pd den inre marknaden och i stillet frimja bl.a. konkurrenskraften
inom unionen (se preambel 1). Nationella taknivier for formedlings-
avgifter kan inte 1 sig sigas frimja dessa syften. Utlindska inlésare
missgynnas 1 konkurrensen med inhemska inlsare om férmed-
lingsavgifterna blir ligre fér inhemska transaktioner, vilket skulle
motverka internationell konkurrens.

Det ir ocksd viktigt att nationell lagstiftning inte himmar kort-
anvindningen till f6rmén f6r exempelvis kontantbetalningar. Att
frimja kortanvindningen ir ocks3 ett av de uttalade syftena med EU:s
férordning om formedlingsavgifter (se preambel 8). Alltfor pressa-
de avgiftsnivder kan leda till att &rsavgifterna for korten i stillet 6kar,
vilket 1 sin tur begrinsar konsumenternas vilja att ha tminstone mer
in ett kontokort. I sammanhanget ska dock nimnas att kortanvind-
ningen kan férvintas oka till f6ljd av Europaparlamentets och ridets
direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimfoérbarhet for av-
gifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgdng till betal-
konto med grundliggande funktioner. Enligt direktivet ska nimligen
1 princip alla konsumenter ges tillging till ett betalkonto med ett
tillhérande debetkort.

Kommissionen ska senast den 9 juni 2019 utvirdera tillimpningen
av férordningen. D3 ska bl.a. utvecklingen av avgiftsnivierna, kon-
kurrensen bland kortutgivare och kortnitverk och kostnadseffek-
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terna for betalare och betalningsmottagare granskas. Med hinsyn
till att skilen for nationell lagstiftning i Sverige inte dverviger eller
overtygar och till den utvirdering som kommer att goras anser ut-
redningen att det dr limpligast att taknivierna 1 EU:s férordning
om formedlingsavgifter tills vidare tillimpas i Sverige.

34



SOU 2016:53

5 Tillsyn, ingripande
och sanktioner

5.1 Skyldigheten att utse behoériga myndigheter

Enligt artikel 13 1 EU:s forordning om férmedlingsavgifter ska med-
lemsstaterna utse behériga myndigheter som har befogenhet att se
till att férordningen genomférs och som fir utrednings- och verk-
stillighetsbefogenheter. Befintliga organ far utses till behériga myn-
digheter och flera myndigheter fir utses. De behériga myndig-
heterna ska ha tillrickliga resurser for att utféra sina uppgifter.
Medlemsstaterna ska kriva att de behoriga myndigheterna effektivt
bevakar att férordningen f6ljs och att de vidtar alla dtgirder for
detta. Medlemsstaterna ska senast den 9 juni 2016 underritta kom-
missionen om vilka myndigheter som har utsetts.

5.2 Nuvarande tillsyn pa betaltjanstomradet
Tillsyn enligt betaltjinstlagen

Bestimmelser om tillsyn finns i 8 kap. lagen (2010:751) om betal-
géinster (betaltjinstlagen). Enligt 8 kap. 1 § har Finansinspektionen
tillsyn 6ver att bestimmelserna 1 lagen f6ljs. Enligt samma paragraf
omfattar tillsynen ocksd bestimmelserna 1 Europaparlamentets och
ridets férordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009 om
grinsoverskridande betalningar 1 gemenskapen och om upphivande
av foérordning (EG) nr 2560/2001 och i1 Europaparlamentets och
ridets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om an-
tagande av tekniska och affirsmissiga krav f6r betalningar och auto-
gireringar 1 euro och om dndring av férordning (EG) nr 924/2009.
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I friga om ullsynen over 6vriga betaltjinstleverantdrer enligt
1 kap. 3 § betaltjinstlagen — t.ex. banker — giller bestimmelserna i de
lagar som reglerar deras verksamhet, om inte nigot annat féljer av
betaltjinstlagen.

I tillsynsverksamheten ska Finansinspektionen samarbeta och
utbyta information med behériga myndigheter inom EES. Ingrip-
ande kan ske mot betaltjinstleverantérer och kan resultera 1 fore-
ligganden eller férbud.

Finansinspektionen fir enligt 8 kap. betaltjinstlagen genomféra
platsundersékning hos ett betalningsinstitut, en registrerad betal-
tjinstleverantér och utlindska foéretag som tillhandahiller betal-
yanster 1 Sverige. Finansinspektionen fir iven meddela en varning
och dven 3terkalla tillstdnd. Ett betalningsinstitut som fitt en anmirk-
ning eller varning kan 8liggas en straffavgift.

Tillsynsverksamheten bekostas av avgifter frin betalningsinstitut
och registrerade betaltjinstleverantorer.

Konsumentverkets tillsyn

Konsumentverket ir enligt férordningen (2009:607) med instruk-
tion fér Konsumentverket forvaltningsmyndighet fér konsument-
frdgor, och har ansvar for att de konsumentskyddande regler som
ligger inom myndighetens tillsynsansvar f6ljs. Konsumentverket har
alltsd tillsyn 6ver konsumentskyddande regler foljs dven pd betal-
tjinstomradet, bl.a. nir det giller marknadsféring och avtalsvillkor.
Konsumentverket kan ingripa mot féretag med stdd av regler 1 de
olika lagar som faller inom verkets tillsynsansvar. Nir det giller infor-
mation frin foretag till konsumenter aktualiseras marknadsférings-
lagen (2008:486). Enligt den lagen finns ingripandeméjligheter 1 form
av foreligganden och férbud, och féretag som bryter mot vissa av
reglerna i lagen kan 3liggas att betala en s.k. marknadsstérningsavgift.

5.3 Overviaganden och forslag

Utredningens forslag: Konsumentverket ska ha tillsyn dver att
bestimmelserna 1 om betalningsmottagares skyldigheter 1 arti-
kel 10.4 1 EU:s férordning om férmedlingsavgifter {6ls 1 Sverige.
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Finansinspektionen ska ha tillsyn éver att vriga bestimmelser i
forordningen 16ljs 1 Sverige. Vid utévande av sitt tillsynsansvar ska
Konsumentverket tillimpa bestimmelserna 1 marknadsféringslagen
(2008:486). Finansinspektionen ska tillimpa bestimmelserna 1
8 kap. betaltjinstlagen (2010:751).

De behériga myndigheter som ska utses av medlemsstaterna ska se
till att EU:s forordning om formedlingsavgifter genomfors. En av-
gorande friga for vilken eller vilka myndigheter som ska utses 1
Sverige ir vem tillsynen ska rikta sig mot. Utgdngspunkten blir d3
vilka objekt som EU:s férordning om férmedlingsavgifter inne-
hiller regler for.

Merparten av artiklarna i férordningen innehdller regler for betal-
tjinstleverantdrer. Reglerna avser betaltjinstleverantdrer bide i egen-
skap av kortutgivare och som inlésare. Det finns dven regler for
kortndtverk. T vissa fall ir kortnitverken idven betaltjinstleveran-
torer, nimligen 1 trepartsordningarna for betalning. I fyrpartsbetal-
ningsordningarna ir kortnitverken diremot inte betaltjinstleveran-
torer.

Ett fital bestimmelser giller betalningsmottagare, bearbetnings-
enheter respektive dvriga leverantdrer av tekniska tjinster.

Finansinspektionen har 1 dag tillsyn éver att bla. reglerna i betal-
yjanstlagen f6ljs. Finanasinspektionen kan foér det indamalet ingripa
mot betaltjinstleverantorer. I den mén bestimmelser 1 EU:s for-
ordning om férmedlingsavgifter tar sikte pa betaltjinstleverantorer
ligger den tillsyn som krivs enligt férordningen inte sirskilt lingt
frdn den befintliga tillsynen enligt betaltjinstlagen. Finansinspek-
tionens ingripande- och sanktionsméjligheter enligt betaltjinst-
lagen idr ocksd adekvata for tillsynsansvaret enligt forordningen. Det
framstdr dirfér som rimligt att Finansinspektionens tillsyn utvidgas
till att omfatta tillsyn Gver att betaltjinstleverantdrer dven foljer
bestimmelserna 1 EU:s férordning om férmedlingsavgifter.

Kortnitverken anses i dag inte vara betaltjinstleverantdrer enligt
betalgjinstlagen. Det ir dock inte rimligt att tillsynen 6ver dessa
sirskiljs frin tillsynen &6ver de &vriga betaltjinstleverantdrerna.
Finansinspektionen bér vid tillsyn éver férordningen dven ha ingrip-
ande- och sanktionsméjligheter gentemot kortnitverken. For att
tillsynen ska bli heltickande méste den ocksd omfatta bearbetnings-
enheter.
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Foérordningen innehiller dock inte bara regler fér betaltjinstleve-
rantdrer och bearbetningsenheter, utan iven {6r betalningsmottaga-
re. Enligt artikel 10 ska betalningsmottagare som beslutar att inte
godta samtliga kort eller andra betalningsinstrument inom ett kort-
nitverk informera konsumenterna om detta pd ett klart och tydligt
sitt. Informationen ska anslds pd vil synlig plats vid affirens inging
och vid kassan. Ar det friga om distansforsiljning ska informationen
tillhandahllas i god tid innan betalaren ingdr ett kopeavtal.

Det ir allts friga om en reglering som tar sikte pi konsumentens
ritt till information frdn niringsidkaren. Den regeln faller pd ett
naturligt sitt inom det tillsynsansvar som Konsumentverket har.

Annorlunda forhéller det sig med artikel 8.6 1 férordningen, som i
och f6r sig ocksd innehiller regler som triffar betalningsmottagare.
Den artikeln giller dock i férsta hand for institut som stir under
Finansinspektionens tillsyn. Den ger heller inte enbart rittigheter
for konsumenter.

Det limpligaste ir dirfor att tillsynen delas upp mellan myndig-
heterna, sd att Konsumentverket har tillsyn éver att reglerna 1 arti-
kel 10.4 i férordningen om betalningsmottagarens skyligheter mot
konsumenter 6ljs, medan Finansinspektionen har tillsyn 6ver efter-
levnaden av 6vriga delar av férordningen.

Enligt EU:s férordning om férmedlingsavgifter ska de behoriga
myndigheterna ha utrednings- och verkstillighetsbefogenheter, och
det ska finnas bestimmelser om sanktioner f6r évertridelse av for-
ordningen. Vid utévande av sitt tillsynsansvar ska Konsmentverket
dirfor tillimpa marknadsféringslagen (2008:486) med undantag for
bestimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift. Finans-
inspektionen ska tillimpa 8 kap. betaltjinstlagen.
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6 Tvistlosning

6.1 Kravet pa alternativ tvistlosning

Enligt artikel 15 1 EU:s férordning om férmedlingsavgifter ska med-
lemsstaterna frimja limpliga och effektiva férfaranden f6r klagomal
och prévning utanfér domstol, eller vidta motsvarande dtgirder for
att avgora tvister mellan betalningsmottagare och deras betaltjinst-
leverantérer som uppkommit i samband med tillimpningen av fér-
ordningen. Medlemsstaterna ska utse befintliga organ eller inritta nya
sddana. Organen ska vara oberoende av parterna. Medlemsstaterna
ska senast den 9 juni 2017 underritta kommissionen om dessa organ.

6.2 Alternativen i dag
Lagen (1999:116)om skiljeforfararande

Enligt lagen (1999:116) om skiljeforfarande kan niringsidkare 1 tvister
dir forlikning ir tilliten l3ta saken provas av en skiljenimnd, om de
har avtalat om det. En skiljenimnd kan ocksa ta upp en faststillelse-
talan, och den fir prova konkurrensrittens civilrittsliga verkningar
mellan parterna (1 §).

Parterna far bestimma hur ménga skiljeminnen ska vara och hur
de ska utses. Om de inte bestimmer nigot annat ska vardera parten
vilja en skiljeman och de valda utse den tredje. Om parterna bestimt
det eller ndgon av dem yrkar det kan skiljemin ocksg utses av tings-
ritten. Lagen om skiljeforfarande innehiller ocksd férfaranderegler.
Parterna ska solidariskt betala skilig ersittning till skiljenimnden
for arbete och utligg.

39

661

Bilaga 4



Bilaga 4

Tvistlésning

662

SOU 2016:53

Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitur (SCC)

Stockholms handelskammare ir en regional niringslivsorganisation
dir foretag kan vara medlemmar. Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC) ir en sjilvstindig enhet inom handelskam-
maren som erbjuder tvistlésning. Det har utvecklats till att bli ett
av virldens ledande tvistlosningsorgan.

SCC erbjuder skiljeférfarande, férenklat skiljeforfarande, medling,
interimistisk skiljeman och handliggning av skiljeférfarande enligt
skiljedomsreglerna frén FN:s kommission for internationell handels-
ritt (UNICITRAL). I ett skiljeférfarande enligt SCC:s regler kan
det, beroende pd vad parterna kommit 6verens om och tvistens karak-
tir, vara en eller flera skiljemin. T ett forenklat forfarande ir det alltid
endast en skiljeman. Det férenklade foérfarandet innebir vidare att
parterna bara far ge in ett begrinsat antal inlagor och att tidsfristerna
ir kortare.

Ett foérfarande hos SCC forutsitter att parterna har kommit
&verens om att deras tvister ska 16sas genom ett sddant skiljeférfaran-
de. Detsamma giller om parterna vill att tvisten ska 18sas genom ett
forenklat skiljeférfarande.

Ovriga handelskamrars skiljerdd

Vid sidan av Stockhoms Handelskammare finns tio andra regionala
handelskamrar. Flera av dessa erbjuder ocks3 tvistlosning pd motsva-
rande sitt som SCC.

Forlikning och sirskild medling i tvistemal

Aven inom ramen fér en domstolsprocess kan tvister l6sas p3 annat
sitt in genom att ritten provar saken.

Nir stimning har utfirdats 1 ett tvistem&l ska enligt 42 kap. 6 §
rittegdngsbalken foérberedelse dga rum. Forberedelsen har till syfte
att klarligga bl.a. om det finns férutsittningar {6r forlikning eller
nigon annan samférstindslésning. Ritten ska enligt 42 kap. 17 § ritte-
gingsbalken verka for att parterna férliks eller pd annat sitt uppndr
en samforstindslésning, om det inte dr olimpligt med hinsyn till
mélets karaktir och 6vriga omstindigheter.
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I mal dir forlikning om saken ir tilliten fir ritten med parternas
samtycke besluta om sirskild medling. Medlaren férordnas av ritten
och parterna svarar solidariskt fér dennes kostnader.

Hur alternativen utnyttjas i dag

Det ir i dag mycket ovanligt att tvister mellan betalningsmottagare
och betaltjinstleverantérer avgdrs av allmin domstol.

Enligt uppgifter frin de stdrsta bankerna i Sverige ir det vanligast
att eventuella tvister l6ses utom ritta. Det kan vara efter férhand-
lingar mellan parterna eller efter att ndgot skiljerdd anlitats.

I avtalen mellan betaltjinstleverantorer och betalningsmottagare
ir det vanligt med avtalsklausuler som hinvisar till Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC), och ofta d& till insti-
tutets forenklade forfarande. Det dr ocksd vanligt att Stockholms
tingsritt pekas ut som exklusivt forum.

6.3 Overviaganden

Utredningens bedomning: Skyldigheten att erbjuda tvistlésning
utanfér domstol for tvister som uppkommer i samband med
tillimpningen av EU:s férordning om férmedlingsavgifter dr upp-
fylld genom att parterna har tillgdng till skiljeforfarande, exem-
pelvis hos ndgot av de skiljedomsinstitut som Sveriges handels-
kamrar tillhandahéller. Nigot sirskilt organ fér tvistlosning i an-
ledning av EU-férordningen om férmedlingsavgifter bér inte
inrittas.

Vad innebir kravet pa tvistlosning utanfér domstol?

Artikel 15 1 EU:s forordning om férmedlingsavgifter rubriceras
Forlikning, klagomdl och prévning utanfér domstol. 1 artikeln anges
att medlemsstaterna ska sikerstilla och frimja limpliga och effek-
tiva férfaranden eller vidta motsvarande dtgirder.

Det kan ifrigasittas om forlikning eller sirskild medling inom
ramen f6r en domstolsprocess innebir prévning utanfér domstol 1
férordningens mening, eller om det i annat fall kan inrymmas under
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“motsvarande atgirder”. Skiljeférfarande ir diremot utan tvekan
ett forfarande utanfér domstol.

De forfaranden som ska sikerstillas ska vara limpliga och effek-
tiva. Skiljeforfarande dr 1 allminhet ett bdde limpligt och mycket
effektivt sitt for alternativ tvistldsning. Det som brukar anforas till
dess nackdel dr att det dr kostsamt for parterna. Nigot krav pd att
forfarandena ska vara kostnadsfria eller tillhandah&llas till en 1ig kost-
nad stills dock inte i férordningen. For att begrinsa kostnaderna gir
det dock att anvinda sig av ett forenklat férfarande. Mojligheterna
till forlikning, med eller utan sirskild medling, inom ramen for ett
tvistemdl 1 domstol for inte heller med sig lika héga kostnader for
parterna som ett ordinirt skiljeférfarande. Handliggningen av tviste-
mal i domstol dr 4 andra sidan 1 allminhet [dngsammare in ett skilje-
forfarande. I sidana fall skulle det 1 och fér sig kunna ifrigasittas
om kravet pd effektivitet dr uppfyllt nir det giller forfarandet.

Vilka tvister enligt forordningen kan bli aktuella?

EU-férordningens krav pd medlemsstaterna att utse organ fér prov-
ning utanfér domstol giller tvister mellan betalningsmottagare och
deras betaltjinstleverantérer som uppkommit i samband med tillimp-
ningen av férordningen.

Gemensamt fér de mojligheter till alternativ tvisldsning for
niringsidkare som 1 dag finns 1 Sverige ir att de giller dispositiva mal,
dvs. mil dir forlikning som saken ir tilliten. En skiljenimnd kan
dven ta upp en faststillelsetalan. En sddan talan ska dock alltid gilla
frigan om ett visst rdttstérhillande bestér eller inte bestr. Det sak-
nas mojlighet att 8 sakforhillanden faststillda.

Det ir inte givet vad som ligger 1 uttrycket tvister som uppkommit
i samband med tillimpningen av EU:s férordning om formedlings-
avgifter. Forordningen grundar inte ngra direkta rittigheter mellan
enskilda niringsidkare och férordningens regler som sidana ir inte
dispositiva mellan parterna. Pdstdende om att en betalningsmottagare
eller en betaltjinstleverantor inte uppfyllt sina skyldigheter enligt
férordningen borde i allminhet ge upphov till tillsynsirenden och
inte tvistemal.

Dispositiva tvister i anledning av férordningen skulle diremot
kunna réra betalningsskyldighet grundad p8 pastiende frin en part
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att denne lidit ekonomisk skada till féljd av att den andra parten
3sidosatt sina skyldigheter enligt férordningen.

Sammanfattning och slutsatser

Med hinsyn till att EU:s férordning om férmedlingsavgifter inte 1
ndgon storre utstrickning reglerar forhéllandet mellan betaltjinst-
leverantdrer och betalningsmottagare ir det mycket svirt att forutse
vilka tvister mellan dem som tillimpningen av férordningen skulle
kunna ge upphov till. Dirmed gir det heller inte att ha ndgon upp-
fattning om hur ofta sddana tvister skulle kunna aktualiseras. Det
kan konstateras att tvister mellan betaltjinstleverantdrer och betal-
ningsmottagare i dag ir mycket ovanliga. En f6rfrigan till Stockholms
tingsritt, Sveriges storsta allminna domstol, gav resultatet att det
helt saknades kinnedom om sidana tvister. Aven om nya sorters
tvister kan uppstd med anledning av férordningen framstir det mot
den bakgrunden inte som rimligt att inritta nigot sirskilt tvistlds-
ningsinstitut.

For dispositiva tvistemdl finns det redan i1 dag goda mojligheter
till alternativ tvistldsning. Om talan vicks i domstol finns dessutom
mojligheter till medling och forlikning inom ramen f6r domstols-
processen.

Utredningens bedomning ir att de mojligheter till alternativ tvist-
l6sning som finns i dag i form av skiljeférfarande, exempelvis hos
ndgot av de skiljedomsinstitut som Sveriges handelskamrar tillhanda-
hiller, ir tllrickliga f6r att uppfylla férordningens krav. Skyldig-
heten enligt forordningen innefattar att utse befintliga organ. Ett
utpekande av exempelvis ett visst skiljerdd kan dock inte goras, d&
det skulle riskera att beréva parterna méjligheten att sjilva avgora
vilken instans som ska prova eventuella tvister mellan dem. I stillet
far skyldigheten att utse tvislosningsorgan uppfyllas genom en hin-
visning till att tillrickliga méjligheter till alternativ tvistldsning erbjuds
genom de forfaranden som parterna i dag har tillgdng till.
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/ Konsekvensbeskrivning

Enligt 14-15 a §§ kommittéférordningen (1998:1474) ska en utred-
ning redovisa kostnadsberikningar och andra konsekvensbeskriv-
ningar f6r de forslag som limnas 1 ett betinkande. Om ett betin-
kande innehdller forslag till nya eller indrade regler, ska forslagets
konsekvenser anges 1 enlighet med 6 och 78§§ foérordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Formedlingsavgifter vid kortbetalningar har tidigare inte varit
reglerade i svensk lagstiftning. Genom EU:s férordning om férmed-
lingsavgifter inférs en reglering som innebir att taknivder inférs for
hur stora dessa avgifter fir vara. Medlemsstaterna ges vissa mojlig-
heter till nationell reglering i form av andra, i huvudsak ligre tak
for inhemska transaktioner. Medlemsstaterna ges vidare mojlighet
att under en begrinsad tid undanta vissa trepartsbetalningsordningar
frén forordningens tillimpningsomride vid inhemska transaktioner.
Foérordningen innebir ocksd att medlemsstaterna dr skyldiga att
utse en eller flera behoriga myndigheter f6r tillsyn av férordningens
regler.

Férslaget att undanta vissa trepartsbetalningsordningar frin
tillimpningen av bestimmelserna om tak for formedlingsavgifter

Utredningen har 1 avsnitt 4.3 foreslagit att de trepartsbetalnings-
ordningar for kontokort som avses 1 artikel 1.5 1 EU:s férordning om
formedlingsavgifter ska undantas frin skyldigheterna 1 kapitel IT i
férordningen fram till den 9 december 2018, alltsd tre &r efter det
att de aktuella bestimmelserna ska bérja tillimpas. Det innebir att
forordningens tak for formedlingsavgifter under denna tid inte
kommer att vara tillimpligt pd inhemska transaktioner inom de
aktuella trepartsbetalningsordningarna.
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Inhemska transaktioner definieras i férordningen som motsatsen
till grinséverskridande transaktioner, dvs. de transaktioner dir ut-
givaren och inldsaren ir beligna i olika medlemsstater, eller det kort-
baserade betalningsinstrumentet ges ut av en utgivare som ir beligen
1 en annan medlemsstat dn forsiljningsstillet. Det avgdrande ir alltsd
inte om betalaren och betalningsmottagaren ir beligna i Sverige.

Syftet dr att berdrda licenstagare och kortnitverk under en ver-
gingstid ska ha mojlighet att se dver strukturen 1 sin affirsmodell.
Direkt berorda av regleringen ir de féretag som genom licensavtal ger
ut kort for trepartsbetalningsordningars rikning. I Sverige ror det
sig om Swedbank AB och Diners Nordic AB, igt av SEB, som har
licens att ge ut kort for kortnitverken American Express respektive
Diners Club.

Det féreslagna undantaget ir forenligt med de skyldigheter som
foljer av Sveriges anslutning till EU, men gr utéver de direkta skyl-
digheterna for medlemsstaterna enligt EU:s férordning om férmed-
lingsavgifter.

Konsekvenserna av forslaget och en jimférelse av konsekvenserna
av att ett undantag inte infors har berdrts som en del av 6vervigan-
dena i avsnitt 4.3. For de berérda licenstagarna och kortnitverken
har det stor ekonomisk betydelse att en omstillningstid ges. Med
hinsyn till den begrinsade marknadsandelen och till att betalare
och betalningsmottagare har mojlighet att rida éver vilket kort som
anvinds respektive godtas kan det inte antas medféra ngra nimn-
virda konsekvenser f6r handlare eller konsumenter. Det foreslagna
undantaget ska dessutom bara gilla under begrinsad tid.

Foérordningens taknivder for formedlingsavgifter kommer att borja
tillimpas den 9 december 2015. Eftersom det handlar om redan
gillande licensavtal bor undantaget tillimpas s snart det dr mojligt.
D3 det i det aktuella fallet 1 praktiken handlar om att l3ta den nu-
varande ordningen bestd under en 6vergingstid behdvs inte nigra
informationsinsatser eller andra férberedelser.

Taknivderna for formedlingsavgifter

Taknivier for formedlingsavgifter f6ljer direkt av EU:s férordning
om férmedlingsavgifter. Utredningens uppdrag har i den delen om-
fattat att ta stillning till om Sverige i enlighet med de mojligheter
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som ges 1 férordningen ska infora nationell reglering av taknivderna
for inhemska transaktioner. Utredningens 6verviganden har mynnat
ut 1 att ndgon nationell reglering inte bér inféras. Det innebir att
férordningens taknivder ska tillimpas dven for de inhemska trans-
aktionerna.

Utredningen limnar 1 den hir delen alltsd inte ndgot forslag till
nya eller dndrade regler i forhdllande till vad som giller enligt EU:s
férordning om férmedlingsavgifter. Utredningen har dock, som en
del av 6vervigandena som lett fram till denna slutsats, dvervigt kon-
sekvenserna av att inféra nationell reglering. Dessa ¢verviganden
finns i avsnitt 4.3. Det kan konstateras att konsekvenserna ir oerhort
svara att dverblicka och att ndgra entydigt positiva effekter for hand-
lare och konsumenter inte har kunnat pavisas eller kan férmodas bli
foljden om ligre taknivier for formedlingsavgifterna inférs dn vad
som foljer av forordningen.

Valet av behoriga myndigheteter

Medlemsstaterna forpliktas 1 EU:s férordning om férmedlingsavgifter
att utse behériga myndigheter for tillsyn 6ver férordningens regler.
At ett tillsynsansvar ska 8liggas ndgon myndighet ir allts inte utred-
ningens férslag. Utredningens ¢verviganden begrinsar sig till valet
av tillsynsmyndigheter.

Nir det giller den begrinsade del av férordningen dir Konsument-
verket foreslds f3 ett tillsynsansvar gor utredningen féljande bedém-
ning. Artikel 10 1 EU:s férordning om férmedlingsavgifter begrinsar
regeln att alla kort miste godtas. Den innebir alltsd att en betal-
ningsmottagare som godtar vissa kortbaserade betalningsinstrument
som getts ut av en utgivare inte maste godta andra kortbaserade betal-
ningsinstrument som getts ut inom ramen for samma kortnitverk. I
artikel 10.4 anges att en betalningsmottagare som valt att inte godta
alla kort ska informera konsumenter om detta pd ett klart och
otvetydigt sitt. Det dr den skyldigheten som utredningen har ansett
bor falla inom Konsumentverkets tillsyn.

Det har inom utredningens expertgrupp ritt enighet kring be-
démningen att mojligheten att inte godta samtliga kort eller andra
betalningsinstrument inom ett kortnitverk inte kommer att utnyttjas
1 ndgon nimnvird utstrickning. Det bygger dock pd antagandet att
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ligre formedlingsavgifter ocksd ger ligre serviceavgifter f6r hand-
larna. Om serviceavgifterna inte f6ljer samma utveckling som for-
medlingsavgifterna skulle handlarna kunna tinkas agera annorlunda
in i dag. Det har ocksd betydelse om det nuvarande férbudet att ta
ut kortavgifter direkt frin konsumenter kommer att bestd. Givet
dessa forutsittningar finns det dock ingenting som 1 nuliget tyder
pd att det kommer att bli vanligt att artikel 10.4 1 EU:s férordning
om férmedlingsavgifter blir tillimplig. Den tillsyn som 1 praktiken
aktualiseras f6r Konsumentverket ir dirfér av marginell betydelse.
Den kan dirfér 1 nuliget inte bedémas medféra ndgra kostnadsok-
ningar av betydelse fé6r Konsumentverket.

Nir det giller férordningen 1 évrigt har utredningen ansett att
Finansinspektionen ska utses till behorig myndighet. Valet av myn-
dighet paverkar i och fér sig inte kostnaden for tillsynen. For den
foreslagna myndigheten innebir det dock kostnadsokningar.

Finansinspektionen har bedémt att myndigheten i dag saknar till-
ricklig kompetens och tillrickliga resurser f6r att kunna utéva till-
syn 6ver EU:s férordning om férmedlingsavgifter. For att uppfylla
behovet skulle Finansinspektionen initialt behéva rekrytera tvd
personer for tillsynsarbete. Dessa personer kommer det forsta dret
att behova avsitta hela sin arbetstid till att utarbeta rutiner och gora
en forsta granskning av marknaden. Direfter bor det ricka med en
drsarbetskraft.

En &rsarbetskraft motsvarar ungefir en kostnad pd en miljon
kronor. Under det forsta dret kan kostnadsékningen foér Finans-
inspektionen alltsd uppskattas till omkring tvd miljoner kr, och dir-
efter omkring en miljon kr per ar.

Finansinspektionens tillsynsverksamhet finansieras av tillsynsav-
gifter. Avgifterna fastsills av regeringen och baseras pa den tid Finans-
inspektionen ligger ned. Betaltjinstleverantdrer betalar redan 1 dag
en tillsynsavgift. Stod for detta finns 1 8 kap. 7 § lagen (2010:751)
om betaltjinster. Som konstaterades i dvervigandena kring valet av
tillsynsmyndighet (se avsnitt 5.3) omfattar Finansinspektionens be-
fintliga tillsyn inte kortnitverk eller bearbetningsenheter. Det finns
1 dag inte heller ndgot stdd for att ta ut avgifter frin dessa. Utred-
ningens forslag att utstricka Finansinspektionens tillsyn till att
omfatta kortnitverken samt bearbetningsenheter innefattar dirfor
ocksd en mojlighet att ta ut avgifter frin dem.
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Forslaget till lag (0000:000) med kompletterande
bestammelser till EU:s forordning om férmedlingsavgifter
for kortbaserade betalningstransaktioner

1§11 denna lag finns bestimmelser som kompletterar Europaparla-
mentets och rddets forordning (EU) nr 2015/751 av den 29 april 2015
om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner.

Av paragrafen framgar att lagen innehéller kompletterande bestim-
melser till EU:s forordning om férmedlingsavgifter. Rittsakten ir
direkt tillimplig i varje medlemsstat.

2 § Kapitel Il i Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
nr2015/751 ska tillimpas pd en sidan trepartsbetalningsordning som
avses 1 artikel 1.5 1 nimnda forordning endast om de kortbaserade
betalningstransaktionerna i Sverige inom ramen for en sidan betalnings-
ordning for kontokort pd drsbasis dverstiger tre procent av virdet av alla
kortbaserade betalningstransaktioner i Sverige.

Enligt artikel 1.5 1 EU:s férordning om férmedlingsavgifter ska en
trepartsbetalningsordning fér kontokort som ger andra betaltjinst-
leverantorer licens att ge ut eller 18sa in kortbaserade betalnings-
instrument, eller ger ut kortbaserade betalningsinstrument med co-
branding-partner eller genom en agent, anses vara en fyrpartsbe-
talningsordning fér kontokort. Dirmed blir ocksd férordningens
bestimmelser 1 kapitel II om taknivier for formedlingsavgifter
tillimpliga. Av paragrafen foljer att dessa trepartsbetalningsord-
ningar — i enlighet med det utrymme fér nationell reglering som
ges i artikel 1.5 1 férordningen — ska undantas frin tillimpningen av
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kapitel I i férordningen 1 friga om inhemska transaktioner i Sverige.
Undantaget har motiverats i avsnitt 4.3.

I paragrafen definieras inte vad som ir en inhemsk betalnings-
transaktion. Definitionen finns i EU:s férordning om férmedlings-
avgifter. Enligt artikel 2.8 1 férordningen ir en grinsdverskridande
transaktion en kortbaserad betalningstransaktion dir utgivaren och
inlosaren dr beligna i olika medlemsstater eller dir det kortbaserade
betalningsinstrumentet ges ut av en utgivare som ir beligen i en annan
medlemsstat dn forsiljningsstillet. En inhemsk betalningstransaktion
ir enligt artikel 2.9 en kortbaserad betalningstransaktion transaktion
som inte dr grinsverskridande. Innebérden av att vara beligen
nigonstans framgir inte nirmare i férordningen. Négot utrymme for
att reglera detta nationellt ges dock inte.

I friga om omfattningen av undantaget for vissa trepartsbetal-
ningsordningar som annars skulle ha omfattats av bestimmelserna
om taknivder i kapitel I i férordningen anges inte annat dn att de
transaktioner som gérs inom ramen for en sidan trepartsbetalnings-
ordning pd drsbasis inte fir 6verstiga tre procent av virdet av alla
kortbaserade betalningstransaktioner i1 Sverige. Det ankommer pd
den trepartsbetalningsordning som vill 8beropa undantaget for att
kunna ta ut férmedlingsavgifter som ligger hégre dn férordningens
taknivder att visa att den dr berittigad till ett undantag. Det giller
bide fo6r om ett undantag dver huvud ska goras och f6r undantagets
fortsatta giltighet om transaktionerna inom dessa trepartsbetalnings-
ordningar 6kar pd ett sddant sitt att de kommer att 6verstiga tre-
procentgrinsen.

3 § Behoriga myndigheter enligt artikel 13 i Europaparlamentets och
rddets forordning (EU) nr 2015/751, i den ursprungliga lydelsen, dr
1. Konsumentverket, i fraga om tillimpningen av bestimmelserna
om betalningsmottagares skyldigheter mot konsumenter i artikel 10.4 1
forordningen, och
2. Finansinspektionen, i fraga om bestimmelserna i forordningen i
durigt.

I paragrafen anges att Konsumentverket och Finansinspektionen ir
behoriga myndigheter enligt artikel 13 1 EU:s foérordning om férmed-
lingsavgifter. Konsumentverkets tillsynsansvar 1 egenskap av behorig
myndighet begrinsas till betalningsmottagarens skyldigheter gent-
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emot konsumenter enligt artikel 10.4, medan Finansinspektionen far
ett tillsynsansvar for bestimmelserna i férordningen 1 6vrigt.

4 § Finansinspektionen har, utover det tillsynsansvar som féljer av 3 §,
tillsyn dver efterlevnaden av bestimmelsen 1 2 §.

I 2 § har ett nationellt undantag fran tillimpningen av férordningens
bestimmelser om taknivier f6r formedlingsavgifter getts for vissa
trepartsbetalningsordningar som annars skulle ha omfattats av tillimp-
ningen. Finansinspektionens tillsynsansvar ska omfatta att dven be-
stimmelserna i den paragrafen f6ljs.

5 § Nir Konsumentverket utfor sina uppgifter som behérig myndighet
enligt 3 § tillimpas marknadsforingslagen (2008:486), med undantag
for bestimmelserna i 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift.

Av artikel 10.4 1 EU:s férordning om férmedlingsavgifter foljer att
betalningsmottagare som beslutar att inte godta samtliga kort eller
andra betalningsinstrument inom en betalningsordning fér konto-
kort ska informera konsumenterna om detta pa ett klart och otve-
tydigt sitt och samtidigt informera konsumenterna om att de godtar
andra kort och betalningsinstrument 1 ordningen. Informationen
ska enligt artikeln anslds pd vil synlig plats vid affirens ingdng och
vid kassan. Ar det friga om disansférsilining ska informationen anges
pd betalningsmottagarens webbplats eller annat limpligt elektro-
niskt eller mobilt medium, och tillhandahillas betalaren i god tid
innan ett kdpeavtal ingds.

Paragrafen innebir att sanktionssystemet i marknadsforingslagen
ska tillimpas om information inte limnas pd det sitt som anges i
artikel 10.4 1 férordningen. Om den som ansvarar for att limna infor-
mationen underldter detta eller limnar den p3 ett oklart, obegripligt,
tvetydigt eller annat olimpligt sitt, ska det normalt utgéra vilse-
ledande marknadsféring enligt 10 § marknadsforingslagen. Infor-
mationen ir visentlig 1 marknadsféringslagens mening.

Betalningsmottagren kan, om 6vriga férutsittningar enligt mark-
nadsforingslagen ir uppfyllda, 8liggas att limna informationen vid
dventyr av vite, ett s.k. informationsféreliggande (24 och 26 §§ mark-
nadsféringslagen). En talan om &liggande vicks vid Marknadsdom-
stolen och fir vickas av bl.a. Konsumentombudsmannen. I ett fall
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som inte ir av storre vikt fir Konsumentombudsmannen meddela ett
informationsforeliggande f6r godkinnande av den berérda nirings-
idkaren (28 § marknadsféringslagen).

Marknadsforingslagens bestimmelser om marknadsstérningsav-
gift ska inte tillimpas 1 de fall som omfattas av paragrafen. Motsva-
rande undantag finns t.ex. 1 lagen (2014:1344) med kompletterande
bestimmelser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningar,
lagen (2013:561) om férvaltare av alternativa investeringsfonder
och lagen (2011:1268) om investeringssparkonto.

6 § Nir Finansinspektionen utfor sina uppgifter som behorig myndighet
enligt 3 § och utovar tillsyn enligt 4 § tillimpas 8 kap. lagen (2010:751)
om betaltjinster. Bestimmelser som ger maojlighet till ingripande mot
betalningsinstitut ska déirvid ge motsvarande maojligheter till ingripan-
de mot betalningsordningar och bearbetningsenbeter.

Vid sidan av de avgifter som fdr tas ut med stod av 8 kap. 7 § lagen
om betaltjinster ska Finansinspektionens verksambet bekostas av av-
gifter fran betalningsordningar och bearbetningsenbeter.

Paragrafen innebir att 8 kap. betaltjinstlagen ska tillimpas nir Finans-
inspektionen utdvar tillsyn enligt EU:s férordning om férmedlings-
avgifter och 4 § denna lag. De ingripandemdjligheter som ges enligt
den lagen ska alltsd gilla dven hir, liksom exempelvis méjligheten
att dligga straffavgifter.

Enligt 8 kap. 1 § betaltjinstlagen giller vid tillsynen éver olika
betaltjinstleverantérer de regelverk som reglerar deras respektive
verksamhet, om inte annat f6ljer av betaltjinstlagen. I 8 kap. betal-
janstlagen finns mojligheter till ingripande mot betalningsinstitut.
Betalningsordningarna, dvs. kortnitverken, ir vare sig betalnings-
institut eller betaltjinstleverantorer enligt den nuvarande lydelsen
av betaltjinstlagen. Flera artiklar 1 EU:s férordning om férmed-
lingsavgifter innehéller dock bestimmelser som riktar sig mot betal-
ningsordningar. Det finns ocksi bestimmelser fér bearbetnings-
enheter. Begreppet bearbetningsenhet definieras 1 artikel 2 i férord-
ningen. Nir Finansinspektionen utdvar tillsyn 6ver férordningen
och 6ver 2 § denna lag ska dirfor bestimmelser som ger mojlighet
till ingripande mot betalningsinstitut ge motsvarande méjligheter till
ingripande mot betalningsordningar och bearbetningsenheter.
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Av 8kap. 7§ betaltjinstlagen foljer att Finansinspektionens
tillsynsverksamhet bekostas av avgifter frin betalningsinstitut och
registrerade betaltjinstleverantdrer. Enligt det foreslagna andra
stycket ska Finansinspektionen ges stod for att ta ut avgifter dven
frén betalningsordningar och bearbetningsenheter.

Tkrafttridande- och upphérandebestimmelserna

Forordningens taknivder borjar tillimpas en 9 december 2015. Vid
den tidpunkten ska alltsd ett undantag enligt 2 § gilla. Lagen fére-
slds dirfor trida i kraft vid denna tidpunket.

Det undantag som medlemsstaterna tillits att ge for vissa tre-
partsbetalningsordningar 1 friga om tillimpningen av férordningens
bestimmelser om taknivier for formedlingsavgifter ir enligt férord-
ningen begrinsat 1 tiden till den 9 december 2018. Vid den tid-
punkten ska 2 § dirfér upphéra att gilla.
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Kommittédirektiv 2015:39

Betaltjanster, formedlingsavgifter och grundlaggande
betalkonton

Beslut vid regeringssammantride den 1 april 2015

Sammanfattning

En sirskild utredare ska limna forslag till de lagindringar som krivs 1
svensk ritt for att genomfora de regler som foljer av det pigdende
arbetet inom EU med anledning av Europeiska kommissionens fér-
slag (KOM [2013] 547) till Europaparlamentets och rddets direktiv
om betaltjinster pd den inre marknaden och om indring av direk-
tiven 2002/65/EG, 2013/36/EU och 2009/110/EG samt upphivande
av direktiv 2007/64/EG.

Utredaren ska ocksd limna forslag till de dndringar i svensk lag-
stiftning som behovs for att komplettera de regler som foljer av det
pigdende arbetet med anledning av kommissionens férslag (KOM
[2013] 550) till Europaparlamentets och rddets férordning om for-
medlingsavgifter f6r kortbaserade betalningstransaktioner.

Utredaren ska vidare limna forslag till de lagindringar som krivs
1 svensk ritt f6r att genomfora de regler som foljer av Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jimforbarhet f6r avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner.

Uppdraget ska redovisas senast den 4 januari 2016.
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Betaltjinstdirektivet och motsvarande svenska regler
Gillande svensk reglering

Till grund f6r det nuvarande svenska regelverket om betaltjinster
ligger betaltjinstdirektivet (Europaparlamentets och radets direktiv
2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjinster pd den inre
marknaden och om dndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG och
2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG). Betaltjinst-
direktivet har genomforts 1 svensk ritt genom lagen (2010:751) om
betaltjinster, kallad betaltjinstlagen, och lagen (2010:738) om obe-
hériga transaktioner med betalningsinstrument (se prop. 2009/10:220
och prop. 2009/10:122).

Betaltjinstlagen innehiller bestimmelser om betaltjinster som till-
handahills i Sverige och utférs inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomridet (EES) i euro eller i ndgon annan av EES-lindernas
valutor. I lagen finns ocksd bestimmelser om betalningsinstitut och
registrerade betaltjinstleverantorer. Lagen innehdller vidare bestim-
melser om tillstdndsplikt f6r tillhandahéllande av betaltjinster, betal-
ningsinstituts och registrerade betaltjinstleverantérers rorelse, infor-
mationskrav vid tillhandahillande av betaltjinster, genomférande av
betaltjinster, behandling av personuppgifter, tilltride till betalnings-
system, tillsyn och ingripanden. Foreskrifter som kompletterar lagen
finns 1 férordningen (2010:1008) om betaltjianster och Finansinspek-
tionens foreskrifter och allminna rdd (FFFS 2010:3) om betalnings-
institut och registrerade betaltjinstleverantérer.

Lagen om obehériga transaktioner med betalningsinstrument inne-
hiller bestimmelser om vilka skyldigheter en kontohavare har vid
anvindningen av ett betalningsinstrument och vilket betalningsansvar
som giller vid obehériga transaktioner.

Forslaget till betaltjinstdirektiv

Europeiska kommissionen limnade den 24 juli 2013 férslag till ett
reviderat direktiv om betaltjinster pd den inre marknaden och om
indring av direktiven 2002/65/EG, 2013/36/EG och 2009/110/EG
samt upphivande av direktiv 2007/64/EG, kallat betaltjinstdirek-
tivet.
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Forslaget till direktiv innebir dels att en stor del av reglerna i
2007 &rs betaltjinstdirektiv éverfors mer eller mindre oférindrade
till det nya direktivet, dels att det inférs nya regler eller regler som
ir mer utforliga 4n motsvarande regler 1 2007 &rs direktiv.

Den féreslagna regleringen innehéller bl.a. f6ljande férindringar.

e Tillimpningsomridet utdkas i friga om geografiskt omrdde och
valutor.

e Bestimmelser om tredjepartsbetaltjinstleverantérer infors.

o Skyddskraven fér betalningsinstitut effektiviseras och harmoni-
seras ytterligare.

e En webbportal inrittas vid Europeiska bankmyndigheten (Eba).

o Taket f6r nir medlemsstaterna ska kunna medge undantag for
sm3 aktorer sinks.

e Bestimmelserna om betalningsinstitutens tillging till betalkonto
och tilltride till betalningssystem justeras for att sikerstilla lika
behandling av olika kategorier av auktoriserade betaltjinstleve-
rantorer.

e Anvindningen av tilliggsavgifter harmoniseras ytterligare och
anpassas till bl.a. férordningen om férmedlingsavgifter.

e Bestimmelserna om ansvarsférdelningen mellan inblandade leve-
rantorer vid icke auktoriserade betalningstransaktioner anpassas
s& att dven tredjepartsbetaltjinstleverantdrer omfattas.

¢ Tillimpningsomridet {or tvistldsning utanfér domstol utdkas.

o Eba ges uppdraget att pd ett antal omriden ta fram riktlinjer eller
tekniska standarder f6r tillsyn.

Forslaget till forordning om f6rmedlingsavgifter

Europeiska kommissionen presenterade den 24 juli 2013 férslag till
en forordning om férmedlingsavgifter f6r kortbaserade betalnings-
transaktioner. Forslaget innebir att gemensamma regler f6r férmed-
lingsavgifter (dven kallade mellanbanksavgifter) faststills f6r kort-
baserade betalningstransaktioner inom EU.
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I férordningen foreslds bestimmelser om taknivder f6r férmed-
lingsavgifter. Forslaget innehdller ocksd bestimmelser om redovisning
och om krav som stills pd kortsystem och betaltjinstleverantérer.
Forordningens tillimpningsomride omfattar samtliga kortbetalningar
som gors inom EU. Féretagskort och s.k. trepartssystem féreslés
dock undantas frin bestimmelserna om taknivier fér formedlings-
avgifter. Flertalet av de kredit- och debetkort som innehas av kon-
sumenter kommer att omfattas av bestimmelserna om takniver.

Dirutover finns bestimmelser som riktar sig till medlemsstaterna
och som avser sanktioner, klagomalshantering och tvistlgsning.

Betalkontodirektivet

Genom FEuropaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av
den 23 juli 2014 om jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto,
byte av betalkonto och tillging till betalkonto med grundliggande
funktioner, kallat betalkontodirektivet, inférs en ram for skydd av
konsumenters rittigheter 1 samband med tillgéng till och anvindning
av betalkonton. Regleringen tar sikte pa bl.a. f6ljande omriden:

e Ritt fér konsumenter som ir lagligen bosatta inom EU att 6ppna
och anvinda betalkonton med grundliggande funktioner samt
ritt till tvistldsning utanfér domstol.

e Tjinster som bl.a. mgjliggor insittning av medel pd betalkonto
och uttag av kontanter.

e Tjinster for byte av betalkonton som tillhandahills av betal-
tjinstleverantorer till konsumenter.

e Insyn i och jimférbarhet mellan avgifter som tas ut av konsu-
menter for betalkonton.

e Behoriga myndigheter och deras arbetsuppgifter.

e Sanktioner.
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Uppdraget

Det finns behov av att analysera och &verviga ett antal frigor med
anledning av forslaget till betaltjinstdirektiv, forslaget till forord-
ning om férmedlingsavgifter och betalkontodirektivet. En sirskild
utredare bor f3 i uppdrag att gora detta.

Utredaren ska analysera vilka dndringar av den svenska lagstift-
ningen som behévs for att dels anpassa den till EU-férordningen,
dels genomféra EU-direktiven. Utredaren ska ta fram underlag och
utarbeta de forfattningsforslag som bedéms som limpliga och dnda-
mélsenliga. I sitt arbete ska utredaren beakta arbetet inom EU med
framtagande av delegerade akter till direktiven.

I friga om betaltjinstdirektivet ska utredaren sirskilt 6verviga
vilka lagstiftningsitgirder som behéver vidtas for att sikerstilla dels
betalningsinstitutens tillgdng till betalkonto, dels att tilltridesreg-
lerna till betalningssystem ir objektiva, icke-diskriminerande och
proportionella.

I friga om betalkontodirektivet ska utredaren sirskilt 6verviga
vilka lagstiftningsdtgirder som behéver vidtas for att mojliggora in-
sittning och uttag av kontanter pd betalkonto. Utredaren ska vidare
ta stillning till om det finns behov av att helt eller delvis utvidga
regelverket till att avse andra aktdrer in konsumenter, om befintliga
tjinster fér byte av betalkonto fungerar och hur identifierings-
frigorna ska hanteras.

EU-direktiven innebir en reglering som 1 stora delar ir fullt har-
moniserad. P3 vissa omrdden éppnar dock direktiven upp mojlig-
heter f6r medlemsstaterna att gora nationella val och att 1 vissa fall
stilla mer lingtgdende krav. Utredaren ska dirfor analysera och ta
stillning till hur dessa optioner ska genomféras.

Utredaren ska vidare analysera och éverviga om det finns behov
av att behilla eller inféra andra bestimmelser in de som foreskrivs 1
direktiven och, i den min direktiven ger medlemsstaterna denna
mojlighet, utarbeta forfattningstorslag som bedéms som limpliga
och indamalsenliga for den svenska regleringen. I de fall direktiven
ger medlemsstaterna mojlighet att stilla upp mer lingtgdende krav
ska behovet av ett starkt konsumentskydd beaktas.

En EU-férordning ir till alla delar bindande och direkt tillimp-
lig 1 alla medlemsstater inom EU. Férslaget till férordning om for-
medlingsavgifter innebir emellertid att nuvarande lagregler behover

59

681

Bilaga 4

Bilaga 1



Bilaga 4

Bilaga 1

682

SOU 2016:53

indras for att anpassas till férordningen. Det finns dirfér ett behov
av att analysera och 6verviga ett antal frigor med anledning av for-
slaget till forordning. P4 vissa omrdden éppnar férordningen dven
upp mojligheter for medlemsstaterna att gora nationella val. Ut-
redaren ska dirfor analysera och ta stillning till hur dessa optioner
ska genomféras. Utredaren ska i sitt arbete beakta att férordningen
foreslds trida i kraft den tjugonde dagen efter offentliggérandet 1
Europeiska unionens officiella tidning.
Utredarens huvuduppgifter ir siledes att

e analysera direktiven och utarbeta de forfattningsférslag som
behovs for att genomfoéra direktiven 1 svensk ritt,

e ta fram underlag och utarbeta de forfattningsférslag som bedoms
som limpliga och dndamadlsenliga med hinsyn ull framfér alle
behovet av ett starkt konsumentskydd, i de fall direktiven ger
medlemsstaterna mojlighet att stilla upp mer ldngtgdende krav,

o beakta arbetet inom EU med framtagande av delegerade akter
till direktiven, och

¢ analysera vilka dndringar av den svenska lagstiftningen som be-
hévs for att anpassa den till de regler som féreslds 1 férordningen
och utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifrén de regler som foreslds limna en redovisning av
de konsekvenser och kostnader som uppstdr for betaltjinstanvin-
dare, betaltjinstleverantorer, tredjepartsbetaltjinstleverantérer, dvriga
fysiska och juridiska personer samt Finansinspektionen och staten i
ovrigt. I uppdraget ingdr att sirskild hinsyn ska tas till dessa och
6vriga konsekvenser redan vid utformningen av férslagen.

Samrdd och redovisning av uppdraget

Utredaren ska i sitt arbete samrdda med berérda myndigheter, orga-
nisationer och foéretag som har relevans fér utredningsuppdraget
samt samrdda med andra utredningar om genomférande av EU-
rittsakter pd finansmarknadsomridet i frigor som ir gemensamma.
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Utredaren ska beakta relevant arbete som pigdr inom Rege-
ringskansliet och inom EU samt hilla sig informerad om arbetet 1
andra linder inom EES med att genomféra direktiven. Utredaren
ska dven folja Europeiska kommissionens och Ebas arbete med regler
som ska komplettera direktiven.

Uppdraget ska redovisas senast den 4 januari 2016. Eventuella
forslag som har betydelse fér framtagande av kompletterande regler
till férordningen om férmedlingsavgifter ska delredovisas senast
den 17 augusti 2015.

(Finansdepartementet)
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I
(Lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2015/751
av den 29 april 2015

om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114.1,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter dversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande (),

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skil:

(1) En fragmenterad inre marknad skadar konkurrenskraften, tillvixten och sysselsittningen inom unionen. For en
vil fungerande inre marknad é4r det nodvéndigt att undanroja de direkta och indirekta hinder som star i viigen for
en vil fungerande och fullbordad integrerad marknad for elektroniska betalningar dir det inte gors ndgon
atskillnad mellan nationella och grinsoverskridande betalningar.

(2)  Europaparlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG (‘) skapade en rittslig grund for en inre marknad for
betalningar i hela unionen eftersom det avsevirt har underlittat betaltjinstleverantorernas verksamhet genom att
skapa enhetliga regler om tillhandahéllande av betaltjinster.

(3)  Genom Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 924/2009 () faststilldes principen att de avgifter som
anvindare betalar vid en grinsoverskridande betalning i euro ska vara desamma som fér en motsvarande
betalning inom en medlemsstat, inklusive kortbaserade betalningstransaktioner som omfattas av den hir
férordningen.

(4 Genom Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 260/2012 () faststilldes regler for betalningar och
autogireringar i euro pd den inre marknaden, men kortbaserade betalningstransaktioner ingick inte i
forordningens tillimpningsomrade.

1

(') EUTC193,24.6.2014,s.2.

() EUTC170,5.6.2014,s.78.

() Europaparlamentets stindpunkt av den 10 mars 2015 (annu ¢j offentliggjord i EUT) och radets beslut av den 20 april 2015.

(Y) Europaparlamentets och rédets direktiv 2007/64[EG av den 13 november 2007 om betaltjinster pd den inre marknaden och om
dndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319,
5.12.2007,s.1).

() Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009 om gransoverskridande betalningar i
gemenskapen och om upphivande av férordning (EG) nr 2560/2001 (EUT L 266, 9.10.2009,s. 11).

(%) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affirsmssiga krav for

betalningar och autogireringar i euro och om éndring av férordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, 5. 22).
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(5)  Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU (') syftar till att harmonisera vissa regler om avtal som
ingdtts mellan konsumenter och marknadsaktorer, inklusive regler om avgifter for olika betalningsmedel; pd
grundval av dessa regler ska medlemsstaterna forbjuda marknadsaktorer att dligga konsumenter, vid anvindning
av ett visst betalningsmedel, avgifter som Gverstiger marknadsaktorens faktiska kostnader for anvindningen av
sadana medel.

(6)  Sikra, effektiva, konkurrenskraftiga och innovativa elektroniska betalningar 4r mycket viktiga for att konsumenter,
handlare och foretag ska kunna utnyttja den inre marknaden fullt ut, sdrskilt eftersom den globala utvecklingen
gér mot e-handel.

(7)  Nagra medlemsstater har utfirdat eller utarbetar for nirvarande lagstiftning for att direkt eller indirekt reglera
formedlingsavgifter i friga om ett antal drenden, diribland tak for formedlingsavgifter pd olika nivder,
handlaravgifter, regler om att alla kort ska godtas och styrdtgirder. I vissa medlemsstater varierar de befintliga
administrativa besluten avsevirt. For att 6ka samstimmigheten mellan de olika formedlingsavgifterna emotses
ytterligare regleringsatgirder pd nationell nivd som ska atgirda nivderna pd eller diskrepanserna mellan de
avgifterna. Sidana nationella dtgirder skulle antagligen leda till avsevirda svarigheter att fullborda den inre
marknaden pd omrédet kortbaserade betalningstransaktioner och internet- och mobilbetalningar baserade pa kort
och skulle utgéra ett hinder for friheten att tillhandahalla tjanster.

(8)  Kontokort ir det vanligaste elektroniska betalningsmedlet vid inkop i detaljhandeln. Integrationen av unionens
kontokortsmarknad 4r dock ldngt ifrdn slutford eftersom ménga betalningslosningar inte kan utvecklas utanfor de
nationella grinserna och nya alleuropeiska aktorer inte kan etablera sig pd marknaden. Hindren for en effektivt
fungerande kortmarknad behover undanrdjas, dven pd omrddet kortbaserade betalningstransaktioner och
internet- och mobilbetalningar baserade pa kort.

(9)  For att den inre marknaden ska fungera effektivt bor anvandningen av elektroniska betalningar frimjas och
underlittas till forman for handlare och konsumenter. Kort och andra elektroniska betalningsmedel kan anvindas
pa ett mer flexibelt sitt, bl.a. genom internetbetalningar, for att den inre marknaden och e-handeln ska kunna
utnyttjas, och elektroniska betalningar ger ocksd handlare potentiellt sikra betalningar. Kortbaserade betalnings-
transaktioner i stillet for kontanta betalningar kan darfor gynna handlare och konsumenter, under forutsittning
att avgifterna for att anvinda betalningsordningar for kontokort faststills till en nivd som ar ekonomiskt effektiv
och samtidigt bidrar till rittvis konkurrens, innovationer och att nya aktorer kan etablera sig pd marknaden.

(10)  Formedlingsavgifter dr avgifter som vanligtvis tillimpas mellan inlosande och utgivande betaltjinstleverantorer
som tillhor en sdrskild betalningsordning for kontokort. Formedlingsavgifter utgor huvuddelen av de avgifter som
handlare betalar till inlosande betaltjinstleverantorer for varje kortbaserad betalningstransaktion. Handlare overfor
i sin tur de kortkostnaderna, liksom samtliga 6vriga kostnader, till priserna pd varor och tjinster. Konkurrensen
mellan betalningsordningar for kontokort for att 6vertyga betaltjanstleverantorer att ge ut deras kort leder till
hogre snarare dn ligre formedlingsavgifter pd marknaden, i motsats till konkurrensens normala verkan pd
priserna i en marknadsekonomi. Férutom att leda till en enhetlig tillimpning av konkurrensbestimmelserna nir
det giller formedlingsavgifterna skulle en reglering av sddana avgifter forbittra den inre marknadens funktionssitt
samt bidra till att minska transaktionskostnaderna for konsumenterna.

(11) De olika befintliga formedlingsavgifterna och deras nivder leder till att nya alleuropeiska aktorer vilkas
affirsmodeller har ligre eller inga formedlingsavgifter inte far tilltrade till marknaden, vilket hindrar potentiella
stordriftsfordelar och resulterande effektivitetsvinster. Detta pdverkar handlare och konsumenter negativt och
hdmmar innovationer. Eftersom alleuropeiska aktorer dtminstone skulle behéva erbjuda utgivare den hogsta
formedlingsavgiftsnivin pd den marknad som de vill tilltrida leder detta ocksd till en bestdende marknadsfrag-
mentering. Nuvarande nationella ordningar som har ldga eller inga formedlingsavgifter kan ocksa tvingas att
lamna marknaden till f6ljd av trycket frin bankerna om hogre intikter frin formedlingsavgifter. Detta resulterar i
ett begrinsat urval for konsumenter och handlare, hogre priser och en ligre kvalitet pa betaltjanster samt dven
begrinsade mojligheter att anvinda alleuropeiska betalningslosningar. Dessutom kan handlare inte utnyttja
skillnaden i avgifter genom att anvinda kortbetalningstjanster som tillhandahalls av banker i andra medlemsstater.
Betalningsordningar for kontokort tillimpar sirskilda regler som kriver att formedlingsavgiften for varje
betalningstransaktion debiteras av forsdljningsstallet (handlarens land), p& grundval av sina territoriella licensbe-
stimmelser. Detta krav hindrar inlosare fran att pd ett dndamdlsenligt sitt tillhandahdlla sina tjanster Gver

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, 5. 64).
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granserna. Detta kan dessutom hindra handlarna frin att minska sina betalningskostnader till gagn for
konsumenterna.

Kommissionen och de nationella konkurrensmyndigheterna har inte kunnat avhjilpa situationen genom att
tillimpa befintlig lagstiftning.

For att undvika fragmentering av den inre marknaden och en betydande snedvridning av konkurrensen pd grund
av skillnader i lagar och administrativa beslut behovs det i enlighet med artikel 114 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt atgdrder for att hantera problemet med héga och varierande formedlingsavgifter sd att
betaltjanstleverantorer kan tillhandahélla sina tjanster over grinserna och si att konsumenter och handlare far
mojlighet att utnyttja gransoverskridande tjanster.

Tillimpningen av denna forordning bér inte paverka tillimpningen av unionens konkurrensregler och nationella
konkurrensregler. Den bor inte hindra medlemsstaterna fran att behélla eller infora ligre tak eller dtgirder med
liknande syfte eller effekt genom den nationella lagstiftningen.

For att underlitta den inre marknadens funktion vad giller kortbaserade betalningar och internet- och
mobilbetalningar baserade pd kort och gynna konsumenter och handlare bér denna forordning tillimpas pd
utgivande och inlésen av kortbaserade betalningstransaktioner inom och 6ver de nationella grinserna. Om
handlare kan vilja en inl6sare utanfor den egna medlemsstaten (gransoverskridande inlosen), vilket gynnas av att det
faststills samma hogsta nivd pd formedlingsavgifter for bidde inhemska och grinsoverskridande inlsentran-
saktioner och forbud mot territoriella licensavtal, bor nodvindig rittslig klarhet kunna tryggas och snedvridning
av konkurrensen mellan olika betalningsordningar for kontokort undvikas.

Till f6ljd av ensidiga initiativ och dtaganden som gjorts i samband med konkurrensforfaranden genomfors redan
nu ménga grinsoverskridande kortbaserade betalningstransaktioner i unionen i enlighet med de maximala
formedlingsavgifterna. For att 4stadkomma rdttvis konkurrens pd marknaden for inlosentjinster bor
bestimmelserna om grinsoverskridande och inhemska transaktioner tillimpas samtidigt och inom en rimlig
period efter denna forordnings ikrafttridande, med hinsyn till svdrigheterna och komplikationerna i samband
med den omstillning av betalningsordningar for kontokort som faststills i denna forordning.

Det finns tvd huvudtyper av kreditkort pA marknaden. Med kort med uppskjuten debitering debiteras kortinne-
havarens konto med det totala transaktionsbeloppet vid en specifik tidpunkt som overenskommits i forvig,
vanligen en gdng per manad, utan att ndgon rinta betalas. Med andra kreditkort kan kortinnehavaren anvinda en
kreditfacilitet for att dterbetala en del av det belopp som han ir skyldig vid en senare tidpunkt 4n vad som
angivits tillsammans med rinta eller andra kostnader.

Alla  debetkorts- och kreditkortsbaserade betalningstransaktioner bor vara foremél for en maximal
formedlingsavgift.

Av konsekvensbedomningen framgér att ett forbud mot formedlingsavgifter for debetkortstransaktioner skulle
frimja kortacceptans, kortanvindning, den inre marknadens utveckling samt medféra fler fordelar for handlare
och konsumenter dn ett tak som faststills pd en hogre nivd. Dessutom skulle det undvikas att nationella
betalningsordningar for kontokort med mycket laga eller inga formedlingsavgifter for debetkortstransaktioner
skulle paverkas negativt av ett hogre tak pa grund av grinsoverskridande expansion eller aktérer som dr nya pd
marknaden och som hojer avgiftsnivderna till taknivén. Ett forbud mot formedlingsavgifter for debetkortstran-
saktioner kan ocksd mota hotet frin export av formedlingsavgiftsmodellen till nya, innovativa betaltjinster, sisom
mobila system eller onlinesystem.

Taken i denna forordning grundas pd den si kallade merchant indifference-metoden (MIT) som utvecklats i den
ekonomiska litteraturen. Med hjilp av denna metod faststills den avgiftsnivd som handlaren ér beredd att betala
vid en jimforelse av kostnaden for att en kund betalar med kontokort och kostnaden for andra betalningsmedel
(kontanter) (med beaktande av de avgifter som betalas till inlosande banker, dvs. serviceavgiften och formedlings-
avgiften). Dirmed stimuleras anvindningen av effektiva betalningsinstrument genom att frimja de kort som ger
storre transaktionsfordelar medan man undviker oproportionerliga handlaravgifter, vilket skulle innebira dolda
kostnader for andra konsumenter. De kollektiva formedlingsavgiftsarrangemangen skulle kunna leda till alltfor
hoga handlaravgifter eftersom handlare ogirna nekar kostsamma betalningsinstrument dd de 4r radda att forlora
kunder. Det har visat sig att dessa nivder dr proportionerliga eftersom de inte 4ventyrar verksamheten hos de
internationella betalningsordningarna for kontokort och betaltjinstleverantdrerna. De ér ocksd fordelaktiga for
handlare och konsumenter och tryggar rittssikerheten.
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(21)  Sésom framgér av konsekvensbedomningen har icke desto mindre formedlingsavgifterna i vissa medlemsstater
utvecklats pd ett sitt som gor det mojligt for konsumenterna att dra nytta av effektiva debetkortsmarknader vad
avser kortacceptans och kortanvindning med ligre formedlingsavgifter dn  merchant-indifference-nivan.
Medlemsstaterna bor darfor kunna faststilla lagre formedlingsavgifter for inhemska debetkortstransaktioner.

(22)  For att sikerstilla att debetkortsavgifter faststélls till en nivd som &r ekonomiskt effektiv med beaktande av de
inhemska debetkortmarknadernas struktur bor dessutom mojligheten att ldta taken for formedlingsavgiften ta sig
uttryck i en schablonsats behéllas. En schablonsats kan dven frimja kortbaserade betalningar av sma belopp
(mikrobetalningar). Det bor ocksd vara mojligt att tillimpa en sidan schablonsats i kombination med en
procentsats, under forutsittning att summan av sidana formedlingsavgifter inte Overstiger den bestimda
procentandelen av det totala drliga, inhemska transaktionsvirdet inom varje betalningsordning for kontokort.
Vidare bér det vara mojligt att for varje transaktion faststilla ett ligre procentuellt formedlingsavgiftstak och att
infora ett fast maximibelopp for det avgiftsbelopp som iér resultatet av den tillimpliga procentsatsen for varje
transaktion.

(23)  Med beaktande av det faktum att denna forordning innebér en harmonisering for forsta gdngen i ett sammanhang
dir befintliga betalningsordningar for debetkort och formedlingsavgifter ar mycket olika, dr det vidare nodvandigt
med flexibilitet for inhemska kontokortmarknader. Dirfor bor medlemsstaterna, med avseende pd inhemska
debetkortstransaktioner under en rimlig o6vergdngsperiod, for alla debetkorttransaktioner inom varje
betalningsordning for kontokort kunna tillimpa en vigd genomsnittlig formedlingsavgift som inte Gverstiger
0,2 % av det drliga genomsnittliga transaktionsvirdet med hénvisning till alla inhemska debetkortstransaktioner
inom varje betalningsordning for kontokort. Betriffande det tak for formedlingsavgiften som beriknas pd det
genomsnittliga drliga transaktionsvirdet inom en betalningsordning for kontokort ér det tillrickligt om en
betaltjanstleverantor deltar i en betalningsordning for kontokort (eller ett annat slag av avtal mellan betaltjinstle-
verantorer) dir en vigd genomsnittlig formedlingsavgift pd hogst 0,2 % for samtliga inhemska debetkortstran-
saktioner tillimpas. Aven hir kan en schablonavgift eller en procentuell avgift eller en kombination av dessa
tillimpas, under forutsittning att det vigda genomsnittliga 6vre taket respekteras.

(24)  For att faststilla de relevanta taken for formedlingsavgiften for inhemska debetkortstransaktioner ar det limpligt
att tilldta att de nationella behoriga myndigheter som ansvarar for efterlevnaden av denna foérordning samlar in
information om volym och virde f6r samtliga debetkortstransaktioner inom en betalningsordning fér kontokort
eller debetkortstransaktioner for en eller flera leverantorer av betalningstjinster. Foljaktligen bér betalnings-
ordningar for kontokort och betaltjanstleverantérer vara skyldiga att tillhandahélla relevanta uppgifter till
nationella behoriga myndigheter i enlighet med de myndigheternas foreskrifter och de tidsfrister dessa faststiller.
Rapporteringsskyldigheterna bor utvidgas till att omfatta betaltjanstleverantorer sdsom utgivare eller inlosare, och
inte endast betalningsordningar for kontokort, for att se till att all relevant information gors tillginglig for de
behoriga myndigheterna som i vilket fall som helst bor kunna kriva att sidan information samlas in via
betalningsordningar for kontokort. Det dr ocksd viktigt att medlemsstaterna sikerstiller en limplig nivd pd
tillhandahéllandet av relevanta uppgifter nir det giller tillimpliga tak for formedlingsavgiften. Med tanke pa att
betalningsordningar for kontokort i allménhet inte dr betaltjinstleverantorer som ar foremal for tillsyn, fir de
behoriga myndigheterna kriva att information som 6verlimnas av dessa enheter attesteras av en oberoende
revisor.

(25)  Vissa betalningsinstrument pd inhemsk niva tillater att betalaren initierar kortbaserade betalningstransaktioner dir
det inte gar att sirskilja debetkortstransaktioner fran kreditkortstransaktioner i betalningsordningar for kontokort.
Kortinnehavarens val dr okinda for betalningsordningar for kontokort och inlosaren och foljaktligen har
betalningsordningar for kontokort inte méjlighet att tillimpa de olika tak som faststillts i denna forordning for
debetkorts- respektive kreditkortstransaktioner, som kan atskiljas pa grundval av den 6verenskomna tidpunkten
for debitering av betalningstransaktionerna. Med tanke pd behovet av att bevara befintliga foretagsmodellers
funktionsduglighet genom att undvika omotiverade eller alltfor hoga kostnader for efterlevnaden av lagstiftningen
och vikten av att sikerstilla tillrickligt lika villkor for de olika kategorierna av kontokort dr det limpligt att
tillimpa samma regel som faststills i denna forordning for debetkortstransaktioner pd sidana inhemska
betalningstransaktioner med universella kort. De betalningsinstrumenten bor emellertid ges lingre tidsperiod for
anpassning. Genom undantag och under en Overgingsperiod pd 18 mdnader fran denna forordnings
ikrafttridande bor darfor medlemsstaterna kunna faststilla en maximal andel av inhemska betalningstransaktioner
med universella kort som anses vara likviardiga med kreditkortstransaktioner. Kreditkortstaket kan t.ex. tillimpas
pa den faststillda andelen av det totala virdet av handlares eller inlosares transaktioner. Det matematiska
resultatet av bestimmelserna torde sedan motsvara tillimpningen av ett enda tak pd formedlingsavgifter for
inhemska betalningstransaktioner som genomfors med universella kort.
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29

(30)
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Denna forordning bor omfatta alla transaktioner dir betalarens betaltjinstleverantor och betalningsmottagarens
betaltjinstleverantor ar beldgna i unionen.

I enlighet med principen om teknikneutralitet som anges i den digitala agendan for Europa bor denna forordning
gilla for kortbaserade betalningstransaktioner oavsett den miljo dir transaktionen dger rum, bla. genom
finansiella betalningsinstrument och tjanster som kan vara mobila eller tillgiingliga offline eller online.

Kortbaserade betalningstransaktioner utfors normalt pa grundval av tvd huvudsakliga affirsmodeller, s.k. treparts-
betalningsordning for kontokort (kortinnehavare — ordning for inlésen och utgivande — handlare) och fyrpartsbetal-
ningsordning for kontokort (kortinnehavare — utgivande bank — inldsande bank — handlare). Méinga fyrpartsbetal-
ningsordningar for kontokort anvinder en explicit formedlingsavgift, som oftast 4r multilateral. For att ta hansyn
till forekomsten av implicita formedlingsavgifter och bidra till att skapa lika villkor bor de trepartsbetalnings-
ordningar for kontokort som anvinder betaltjinstleverantorer som utgivare eller inlosare anses vara fyrpartsbetal-
ningsordningar fér kontokort och de bér félja samma regler, samtidigt som 6ppenhet och andra foretagsrelaterade
regler bor gilla for alla leverantorer. Med tanke pa de sirdrag som dessa trepartsbetalningsordningar for
kontokort uppvisar dr det dock limpligt att under en 6vergdngsperiod dd medlemsstaterna far besluta att inte
tillimpa reglerna for tak for formedlingsavgiften om sddana ordningars marknadsandel ar mycket begrinsad i den
berorda medlemsstaten.

Utgivningstjinsten 4r grundad pd ett avtalsforhillande mellan utgivaren av betalningsinstrumentet och betalaren,
oberoende av om utgivaren innehar medlen for betalarens rikning. Utgivaren tillhandahéller betalaren kontokort,
godkinner transaktioner vid terminaler eller deras motsvarighet och kan garantera betalning till inlosaren for
transaktioner som Gverensstimmer med reglerna for den relevanta ordningen. Att endast tillhandahélla kontokort
eller tekniska tjinster, t.ex. att bara bearbeta och lagra uppgifter, innebir inte ett utgivande.

Inlsentjinsten utgor en kedja med operationer, frin inledandet av en kortbaserad betalningstransaktion till
overforingen av medel till betalningsmottagarens betalkonto. Inlosen dr organiserad pd olika sitt beroende pd
medlemsstaten i friga och befintlig affirsmodell. Dirfor dr det inte alltid som den betaltjinstleverantér som
betalar formedlingsavgiften har ett direkt avtal med betalningsmottagaren. Mellanhinder som tillhandahéller en
del av inl6sentjinsterna men som inte har ndgot direkt avtalsforhdllande med betalningsmottagaren bér icke
desto mindre omfattas av definitionen av inlosare i denna forordning. Inlosentjinsten tillhandahdlls oberoende av
om inlosaren innehar medlen for betalningsmottagarens rikning. Tekniska tjdnster, t.ex. att bara bearbeta och
lagra uppgifter eller drift av terminaler, innebir inte inlosen.

Det 4r viktigt att se till att bestimmelserna om de formedlingsavgifter som ska betalas eller mottas av betaltjanst-
leverantérer inte kringgds genom alternativa avgiftsfloden till utgivarna. For att detta ska undvikas bor nettokom-
pensationen for de avgifter som utgivaren betalat eller mottagit, inbegripet eventuella auktorisationsavgifter, frin
eller till en betalningsordning for kontokort, en inldsare eller varje annan mellanhand anses vara en
formedlingsavgift. Nar formedlingsavgiften berdknas for att kontrollera om dtgirderna kringgds bor totalbeloppet
for betalningar eller incitament som en utgivare mottagit av en betalningsordning for kontokort for reglerade
transaktioner beaktas med avdrag for de avgifter som utgivaren betalat till betalningsordningen for kontokort. De
betalningar, incitament och avgifter som beaktas kan vara direkta (dvs. volymbaserade eller transaktionsspecifika)
eller indirekta (bl.a. marknadsforingsincitament, bonusar, rabatter vid vissa transaktionsvolymer). Vid bedomning
av huruvida denna forordnings bestimmelser kringgds bor sirskild hansyn tas till de vinster som tillfaller utgivare
och som resulterar frén sirskilda program som utgivare driver gemensamt med betalningsordningar for
kontokort, samt intdkter frn bearbetning, licensavgifter och andra avgifter som genererar intikter for kortorgani-
sationerna. Nar sd r limpligt och om det styrks av andra objektiva faktorer, kan &ven utgivandet av kontokort i
tredjelander beaktas, vid beddmningen av om denna férordning eventuellt kan ha kringgdtts.

Konsumenterna ir ofta inte medvetna om de avgifter som handlarna betalar for de betalningsinstrument som de
anvinder. Samtidigt kan ett antal incitament som tillimpas av utgivare (tex. resevouchrar, bonusar, rabatter,
aterbetalning av vissa belopp, kostnadsfria forsikringar osv.) styra konsumenterna till att anvinda betalningsin-
strument som dirmed genererar hdga avgifter for utgivare. For att motverka detta bor dtgirderna med
restriktioner for formedlingsavgifter endast tillimpas pd kontokort som har blivit massprodukter och som det i
allmanhet 4r svéirt for handlarna att neka att ta emot eftersom de ges ut och anvénds i stor utstrickning (dvs.
debet- och kreditkort for konsumenter). For att stirka en effektivt fungerande marknad i icke-reglerade delar av
sektorn och for att begrinsa overforing av verksamhet fran de reglerade till de icke-reglerade delarna av sektorn
ar det nodvindigt att anta en rad atgarder, bl.a. att separera ordningar och infrastruktur, att betalningsmottagaren
kan rikta styrdtgirder mot betalaren och att betalningsmottagaren kan vilja vilka betalningsinstrument som
godtas.
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(33) En separation av ordningarna och infrastrukturen bor ge alla bearbetare mojlighet att konkurrera om
ordningarnas kunder. Eftersom bearbetningskostnaderna utgér en betydande del av de sammanlagda kostnaderna
vid kortbetalningar 4r det viktigt att denna del av virdekedjan 6ppnas for dndamalsenlig konkurrens. P4 grundval
av en separation av ordningarna och infrastrukturen bér betalningsordningarna for kontokort och bearbetnings-
enheterna vara oberoende vad giller redovisning, organisation och beslutsfattande. De bor inte diskriminera
andra, tex. genom att behandla varandra forménligt eller ge varandra konfidentiell information som inte ér
tillganglig for konkurrenterna inom respektive marknadssegment, uppstilla orimliga krav pd information for
konkurrenterna inom respektive marknadssegment, korssubventionera respektive verksamhet eller genom
arrangemang for delad forvaltning. Sidana diskriminerande tillvigagdngssitt bidrar till marknadsfragmentering
och till svédrigheter for nya aktorer att f3 tilltrdde till marknaden och gor det svart for alleuropeiska aktorer att
etablera sig, vilket hindrar den inre marknaden pd omradet for kortbaserade betalningar och internet- och
mobilbetalningar baserade pa kort fran att fullbordas och r till nackdel for handlare, foretag och konsumenter.

(34)  Regler for betalningsordningar for kontokort och betaltjinstleverantérernas praxis medfor att handlare och
konsumenter oftast r omedvetna om avgiftsskillnader och leder till mindre insyn pd marknaden, t.ex. genom
blandade avgifter (blending), att handlare vid sk. co-badging inte fir vilja ett billigare kortmirke eller att
konsumenterna styrs bort fran att anvinda dessa billigare kort. Aven om handlarna dr medvetna om de olika
kostnaderna forhindras de ofta av ordningarnas regler att vidta dtgérder for att sinka kostnaderna.

(35)  Betalningsinstrumenten medfér olika kostnader for betalningsmottagaren och vissa instrument dr dyrare dn
andra. Det bor std betalningsmottagaren fritt att i enlighet med direktiv 2007/64/EG styra betalaren till att
anvinda ett sirskilt betalningsinstrument, utom da ett sérskilt betalningsinstrument enligt lag méste anvindas for
vissa betalningskategorier eller inte kan nekas pa grund av att det ar ett lagligt betalningsinstrument. Betalnings-
ordningarna for kontokort och betaltjanstleverantorerna élidgger betalningsmottagarna ett flertal begransningar i
detta avseende, tex. att betalningsmottagaren inte fir vigra att motta mindre belopp via vissa betalningsin-
strument, eller informera betalaren om de avgifter som dsamkas betalningsmottagaren for vissa betalningsin-
strument, eller att betalningsmottagaren méste begrinsa antalet kassor i sin affir som godtar ett visst betalningsin-
strument. De restriktionerna bor avskaffas.

(36) I situationer nér betalningsmottagaren styr betalaren till att anvinda ett specifikt betalningsinstrument bér inte
avgifter tas ut av betalningsmottagaren frdn betalaren vid anvindning av ett betalningsinstrument vars
formedlingsavgifter regleras inom ramen for denna forordning eftersom fordelarna med extraavgifter i sddana
situationer 4r begridnsade samtidigt som komplexiteten pd marknaden okar.

(37)  Regeln om att alla kort mdste godtas dr en dubbel skyldighet som é&liggs betalningsmottagarna av utgivare och
betalningsordningar for kontokort att ta emot alla kort av samma mirke oberoende av att kostnaderna for dessa
kort dr olika (alla kortprodukter mdste godtas) och oberoende av vilken enskild bank som har utgivit kortet (alla
kortutgivande banker maste godtas). Det ligger i konsumenternas intresse att betalningsmottagaren inte kan
diskriminera utgivare eller kortinnehavare i samma kortkategori och att betalningsordningar for kontokort och
betaltjanstleverantorerna kan dligga dem en sidan skyldighet. Det faktum att alla kortutgivande banker mdste godtas
enligt regeln om att alla kort mdste godtas r dirfor en legitim regel i en betalningsordning for kontokort eftersom
den hindrar betalningsmottagarna fran att diskriminera enskilda banker som har utgivit ett kort. Regeln om att
alla kortprodukter mdste godtas ir i huvudsak ett kopplingsforbehdll som leder till att godtagande av kort med liga
avgifter kopplas till godtagande av kort med hoga avgifter. Att avligsna det faktum att alla kortprodukter mdste
godtas fran regeln om att alla kort mdste godtas skulle gora det majligt for handlare att endast godta kontokort
med ldga eller ligre avgifter vilket dven skulle komma konsumenterna till del genom minskade kostnader for
handlarna. Handlare som godtar debetkort skulle dd inte vara tvungna att godta kreditkort och de som godtar
kreditkort skulle inte behova godta foretagskort. For att skydda konsumenterna och deras méjligheter att anviinda
kontokort sd ofta som majligt bor handlarna dock endast vara skyldiga att acceptera kort som omfattas av
samma reglerade formedlingsavgift om de har utgivits inom samma mirke och i samma kategori (forbetalda kort,
debetkort eller kreditkort). En sadan begrinsning skulle ocksd leda till en mer konkurrenskraftig miljo for de kort
med formedlingsavgifter som inte regleras enligt denna forordning eftersom handlarna skulle fi ett utokat
forhandlingsutrymme om villkoren for att godta sidana kort. De restriktionerna bor vara begrinsade och
betraktas som godtagbara endast for att stirka skyddet av konsumenterna genom att ge konsumenterna en
tillricklig grad av sikerhet sd att de kan lita pd att deras kontokort kommer att godtas av handlarna.
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(38)  En tydlig skillnad mellan konsumenters kort och foretagskort bor sikerstillas av betaltjinstleverantorer bade pd
teknisk och pd kommersiell basis. Det dr darfor viktigt att definiera ett foretagskort som ett betalningsinstrument
som anvinds endast for utgifter i tjansten vilka direkt belastar foretagets konto eller det offentliga organets konto
eller kontot for den fysiska person som ir egenforetagare.

(39)  Betalningsmottagare och betalare bor ha méjlighet att identifiera de olika kortkategorierna. Dirfor bor de olika
mirkena och Kategorierna kunna identifieras elektroniskt och, for nyligen utgivna kortbaserade betalningsin-
strument, visuellt pd apparaten. Dessutom bor betalaren informeras om att dennes betalningsinstrument godtas
av ett visst forsiljningsstille. Det dr nodvindigt att betalningsmottagaren meddelar betalaren om eventuella
begrinsningar i anvindningen av ett visst kortmirke samtidigt och pa samma villkor som information ges om
godtagande av ett visst mirke.

(40)  Om olika mérken ska kunna konkurrera pd ett dandamélsenligt sitt 4r det viktigt att valet av betalningsapplikation
gors pd anvindarnivd och inte av marknaden i foregdende led, oavsett om det galler betalningsordningar for
kontokort, betaltjinstleverantorer eller betalningshandliggare. Ett sidant arrangemang bér inte hindra betalare
och betalningsmottagare frn att, nir det ar tekniskt mojligt, pdbérja ett automatiskt val av applikation, forutsatt
att detta val kan éndras infor varje transaktion.

(41)  For att det ska finnas mojlighet till prévning vid inkorrekt tillimpning av denna forordning eller vid tvist mellan
betaltjinstanvindare och betaltjinstleverantorer bor medlemsstaterna inféra limpliga och effektiva forfaranden for
klagomél och provning utanfér domstol eller vidta motsvarande atgirder. Medlemsstaterna bor faststilla
bestimmelser om vilka sanktioner som ska tillimpas vid 6vertridelse av denna forordning och se till att dessa
sanktioner ar effektiva, proportionella och avskrickande samt att de tillimpas.

(42) Kommissionen bor 6verlimna en rapport i vilken det undersoks vilka olika effekter denna forordning har pd
marknadens funktion. Det dr nodvindigt att kommissionen har méjlighet att samla in de uppgifter som krivs for
att utarbeta denna rapport och att de behériga myndigheterna nira samarbetar med kommissionen for
insamlingen av uppgifterna.

(43)  Eftersom mélen for denna forordning, nimligen att faststilla enhetliga krav for kortbaserade betalningstran-
saktioner och internet- och mobilbetalningar baserade pd kort, inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning, kan uppnds bittre pa unionsnivd, kan unionen vidta
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte utéver vad som ar nodvindigt for att uppnd
dessa mal.

(44)  Denna forordning stdr i overensstimmelse med de grundliggande rittigheterna och tar hansyn till de principer
som erkédnns sirskilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, i synnerhet ritten till ett
effektivt réttsmedel och till en opartisk domstol, ndringsfrihet och konsumentskydd, och méste tillimpas i
enlighet med dessa rittigheter och principer.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
KAPITEL I

ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Tillimpningsomride
1. I denna forordning faststills enhetliga tekniska krav och verksamhetskrav fér sidana kortbaserade betalningstran-
saktioner inom unionen dir bade betalarens betaltjinstleverantor och betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ar

beligna i unionen.

2. Denna forordning ska inte tillimpas péd tjdnster som baseras pd sirskilda betalningsinstrument som endast kan
anvindas pd ett begrinsat sitt och som uppfyller ett av foljande villkor:

ES

Instrument som gor det méjligt for innehavaren att forvirva varor eller tjanster endast i lokaler som tillhér utgivaren
eller inom ett begrinsat nitverk av tjinsteleverantorer enligt ett direkt kommersiellt avtal med en professionell
utgivare.

b) Instrument som endast kan anvindas for att forvirva ett mycket begrinsat utbud av varor eller tjinster.

Instrument som endast 4r giltiga i en enda medlemsstat, som tillhandahdlls pd begiran av ett foretag eller ett
offentligt organ och som regleras av en nationell eller regional myndighet av sirskilda sociala eller skattemassiga skal
for att forvarva sirskilda varor eller tjinster frin leverantorer som har ett kommersiellt avtal med utgivaren.

o
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3. Kapitel II ska inte tillimpas pa foljande:

a) Transaktioner med foretagskort.

b) Kontantuttag i uttagsautomater eller dver disk hos en betaltjanstleverantor.

) Transaktioner med kontokort som utgivits av trepartsbetalningsordningar for kontokort.

4. Artikel 7 ska inte tillimpas pa trepartsbetalningsordningar f6r kontokort.

5. Nar en trepartsbetalningsordning for kontokort ger andra betaltjinstleverantorer licens att ge ut kortbaserade
betalningsinstrument eller 16sa in kortbaserade betalningstransaktioner, eller bada, eller ger ut kortbaserade betalningsin-
strument med co-branding-partner eller genom en agent, anses det vara en fyrpartsbetalningsordning for kontokort. Nir
det giller inhemska betalningstransaktioner kan dock en sddan trepartsbetalningsordning for kontokort fram till den
9 december 2018 undantas frdn skyldigheterna enligt kapitel II, under forutsittning att de kortbaserade betalningstran-
saktioner som gors i en medlemsstat inom ramen for en sddan trepartsbetalningsordning for kontokort pa arsbasis inte
verstiger 3 % av virdet av alla kortbaserade betalningstransaktioner i den medlemsstaten.

Artikel 2
Definitioner

I denna forordning giller foljande definitioner:

—_

. Inlosare: en betaltjinstleverantér som ingdr avtal med en betalningsmottagare for att acceptera och bearbeta
kortbaserade betalningstransaktioner, vilka leder till en 6verforing av medel till betalningsmottagaren.

N

. Utgivare: en betaltjinstleverantor som ingdr avtal om att tillhandahalla en betalare ett betalningsinstrument for att
initiera och bearbeta betalarens kortbaserade betalningstransaktioner.

w

. Konsument: en fysisk person som i samband med de betaltjinstavtal som omfattas av denna férordning inte utfor
nirings- eller yrkesverksamhet.

bl

Debetkortstransaktion: en kortbaserad betalningstransaktion, bla. sidana som sker med forbetalda kort, som inte dr
en kreditkortstransaktion.

v

. Kreditkortstransaktion: en kortbaserad betalningstransaktion dir transaktionsbeloppet helt eller delvis debiteras
betalaren pd en specifik dag i kalendermanaden som overenskommits i forvig i enlighet med en pd foérhand
bestimd kreditfacilitet, med eller utan rinta.

o

. Foretagskort: ett kortbaserat betalningsinstrument som ges ut till foretag eller den offentliga sektorns enheter eller
fysiska personer som ér egenféretagare och vars anvindning ar begrinsad till utgifter i tjansten nir de betalningar
som gors med sddana kort direkt belastar foretagets eller det offentliga organets konto eller kontot for den fysiska
person som 4r egenforetagare.

~

kortbaserad betalningstransaktion: en tjanst som grundas péd infrastruktur och affirsregler for en betalningsordning for
kontokort for att gora en betalningstransaktion med hjilp av utrustning eller programvara for kort, telekommu-
nikation, digital teknik eller informationsteknik om detta leder till en debetkorts- eller kreditkortstransaktion. I de
kortbaserade betalningstransaktionerna ingdr inte transaktioner som grundar sig pa andra typer av betaltjanster.

oo

. gransoverskridande betalningstransaktion: en kortbaserad betalningstransaktion dér utgivaren och inlésaren ar belagna i
olika medlemsstater eller dir det kortbaserade betalningsinstrumentet ges ut av en utgivare som ar beligen i en
annan medlemsstat in forsiljningsstillet.

°

inhemsk betalningstransaktion: en kortbaserad betalningstransaktion som inte édr en grinsoverskridande betalnings-
transaktion.

1

1=}

. Formedlingsavgift: en avgift som betalas for varje transaktion direkt eller indirekt (t.ex. genom en tredje part) mellan
den utgivare och den inlésare som deltar i en kortbaserad betalningstransaktion. Nettokompensationen eller andra
overenskomna ersittningar anses utgora en del av formedlingsavgiften.

11. Nettokompensation: det totala nettobeloppet pa betalningar, rabatter eller incitament som en utgivare mottagit av en

betalningsordning for kontokortverk, en inlosare eller varje annan mellanhand vid kortbaserade betalningstran-
saktioner eller relaterad verksamhet.
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12. handlarens serviceavgift: en avgift som betalas av betalningsmottagaren till inlosaren vid kortbaserade betalningstran-

13.

saktioner.

Betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som ir den avsedda mottagaren av medel som har omfattats av
en betalningstransaktion.

. Betalare: en fysisk eller juridisk person som ir betalkontoinnehavare och som godkdnner en betalningsorder frin

detta betalkonto eller, om det inte finns ndgot betalkonto, en fysisk eller juridisk person som limnar en
betalningsorder.

. Kontokort: en kategori betalningsinstrument som gor det mojligt for betalaren att initiera en debetkorts- eller

kreditkortstransaktion.

. betalningsordning for kontokort: en uppsittning regler, forfaranden och standarder och/eller genomféranderiktlinjer for

att  genomfbra kortbaserade betalningstransaktioner och som dr avskilda frdn de infrastrukturer eller
betalningssystem som driften sker pd och som omfattar ett sirskilt beslutsfattande organ, en sirskild organisation
eller enhet som ansvarar for att ordningen fungerar.

17. fyrpartsbetalningsordning for kontokort: en betalningsordning fér kontokort dir de kontokortbaserade betalningstran-

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

. trepar

saktionerna gors frdn en betalares betalkonto till en betalningsmottagares betalkonto med hjilp av ordningen, en
utgivare (pd betalarens sida) och en inlosare (pd betalningsmottagarens sida).

Dotalni Iy 1

or k t: en betalningsordning fér kontokort dir ordningen sjilv stér for utgivande och
inlésande tjanster och kortbaserade betalningstransaktioner gors fran betalarens betalkonto till betalningsmot-
tagarens betalkonto inom ordningen. Nir en trepartsbetalningsordning for kontokort ger andra betaltjinstleve-
rantorer licens att ge ut kortbaserade betalningsinstrument eller 16sa in kortbaserade betalningstransaktioner, eller
béda, eller ger ut kortbaserade betalningsinstrument med en co-branding-partner eller genom en agent, anses det vara
en fyrpartsbetalningsordning for kontokort.

. Betalningsinstrument: varje form av personlig(a) anordning(ar) ochfeller rutiner som betaltjinstanvindaren och

betaltjanstleverantoren har triffat avtal om och som anvinds for att initiera en betalningsorder.

kortbaserat betalningsinstrument: ett betalningsinstrument, inklusive kort, mobiltelefoner, datorer eller annan teknisk
anordning som innehéller en limplig betalningsapplikation som gor det mojligt for betalaren att initiera en
kortbaserad betalningstransaktion som inte dr en betalning eller en autogirering enligt definitionen i artikel 2 i
forordning (EU) nr 260/2012.

Betalningsapplikation: programvara eller motsvarande som laddats pd en enhet varigenom kortbaserade betalnings-
transaktioner kan initieras och betalaren kan ge ut betalningsorder.

Betalkonto: ett konto i en eller flera betaltjinstanvindares namn och som anvinds foér genomférandet av betalnings-
transaktioner, inbegripet med hjilp av ett specifikt konto for elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG (').

Betalningsorder: en instruktion som en betalare ger sin betaltjinstleverantér om att en betalningstransaktion ska
genomforas.

Betaltjinstleverantor: fysisk eller juridisk person som har ritt att tillhandahélla de betaltjanster som anges i bilagan till
direktiv 2007/64/EG eller har erkints som en utgivare av elektroniska pengar i enlighet med artikel 1.1 i direktiv
2009/110/EG. En betaltjanstleverantor kan vara en utgivare, en inlosare eller bada.

Betaltjanstanvindare: en fysisk eller en juridisk person som utnyttjar en betaltjinst i egenskap av antingen betalare
eller betalningsmottagare eller bida.

Betalningstransaktion: en dtgird som initieras av betalaren eller pd dennas vignar eller av betalningsmottagaren vid
overforing av medel, oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och betalnings-
mottagaren.

Bearbetning: utférande av bearbetningstjinster vid betalningstransaktioner sdvitt avser de dtgéirder som krivs for att
hantera en betalningsinstruktion mellan inlésaren och utgivaren.

Bearbetningsenhet: en fysisk eller juridisk person som tillhandahller bearbetningstjinster vid betalningstransaktioner.

() Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva affirsverksamhet i
institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sidan verksamhet, om dndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om
upphivande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).
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29. Forsiljningsstalle: adressen till handlarens fysiska lokaler dar betalningstransaktionen har initierats. Dock gller
foljande:

a) Vid distansforsiljning eller distansavtal (dvs. e-handel) enligt definitionen i artikel 2.7 i direktiv 2011/83/EU ska
forsdljningsstallet vara adressen till den stadigvarande plats for affirsverksamhet dar handlaren bedriver sin
verksamhet, oavsett var webbplatsen eller servrarna befinner sig, genom vilken betalningstransaktionen har
initierats.

b) I de fall handlaren inte har ndgon stadigvarande plats for affirsverksamhet ska forsiljningsstillet vara den adress
for vilken handlaren innehar ett giltigt niringstillstind genom vilken betalningstransaktionen har initierats.

¢) I de fall handlaren varken har ndgon stadigvarande plats for affirsverksamhet eller innehar ndgot giltigt
niringstillstind ska forsiljningsstillet vara korrespondensadressen for betalning av skatter i samband med
forsiljningsverksamheten genom vilken betalningstransaktionen har initierats.
30. Betalmirke: varje namn, term, tecken eller symbol, oavsett om dessa ir materiella eller digitala, eller kombination av
dessa som kan ange inom vilken betalningsordning for kontokort de kortbaserade betalningstransaktionerna
genomfors.

31. co-badging: inbegripande av tvé eller flera betalmirken eller betalningsapplikationer som tillhér samma betalmarke
péd samma kortbaserade betalningsinstrument.

32. co-branding: inbegripande av minst ett betalmirke och minst ett varumérke som inte ir ett betalmirke pa samma
kortbaserade betalningsinstrument.

33. Debetkort: en kategori betalningsinstrument som gor det majligt for betalaren att initiera en debetkortstransaktion
med undantag av transaktioner med forbetalda kort.

34. Kreditkort: en kategori betalningsinstrument som gor det mojligt for betalaren att initiera en kreditkortstransaktion.
35. forbetalt kort: en kategori betalningsinstrument dir elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv

2009/110/EG lagras.

KAPITEL II

FORMEDLINGSAVGIFTER
Artikel 3
Formedlingsavgifter for konsumenters betalkortstransaktioner

1. Leverantdrer av betalningstjanster fir inte erbjuda eller begira en formedlingsavgift per transaktion som overstiger
0,2 % av transaktionsvirdet for ngon debetkortstransaktion.

2. For inhemska debetkortstransaktioner far medlemsstaterna antingen

a,

faststilla ett ligre tak pa den procentuella formedlingsavgiften per transaktion dn det som anges i punkt 1 och far
infora ett maximalt fast avgiftsbelopp som ett tak pd det avgiftsbelopp som ar resultatet av den tillimpliga
procentuella avgiften, eller

=

tillita betaltjanstleverantorer att tillimpa en formedlingsavgift per transaktion pd hogst 0,05 EUR eller, i en
medlemsstat som inte har euron som valuta, det motsvarande virdet i den nationella valutan den 8 juni 2015, som
ska revideras vart femte ar eller nir det sker betydande vixelkursfluktuationer som édven far kombineras med den
hogsta procentuella avgiften pa 0,2 %, under férutsittning att summan av formedlingsavgifter fér betalnings-
ordningen for kontokort aldrig 6verstiger 0,2 % av det totala rliga transaktionsvirdet fér de inhemska debetkort-
stransaktionerna inom varje betalningsordning for kontokort.

3. Till och med den 9 december 2020 fir medlemsstaterna tillita att betaltjinstleverantdrerna for inhemska
debetkortstransaktioner tillimpar en vigd genomsnittlig formedlingsavgift som hogst motsvarar 0,2 % av det
genomsnittliga drliga transaktionsvirdet pd samtliga inhemska debetkortstransaktioner inom varje betalningsordning for
kontokort. Medlemsstaterna far faststilla ett ligre tak pd den vigda genomsnittliga formedlingsavgiften som ar
tillimpligt pa samtliga inhemska debetkortstransaktioner.

4. De arliga transaktionsvirden som avses i punkterna 2 och 3 ska beriknas pa arsbasis, frin och med den 1 januari
till och med den 31 december, och ska tillimpas frin och med den 1 april foljande ar. Referensperioden for den forsta
berikningen av detta virde ska borja 15 kalendermédnader fore det datum dd punkterna 2 och 3 bérjar tillimpas och ska
avslutas tre kalenderméanader fore detta datum.
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5. De behoriga myndigheter som avses i artikel 13 ska efter skriftlig begdran kréva att betalningsordningar for
kontokort och/eller betaltjanstleverantérer tillhandahaller alla de uppgifter som kravs for att kontrollera att punkterna 3
och 4 i den hir artikeln tillimpas korrekt. Sddana uppgifter ska 6versindas till den behériga myndigheten fore den 1
mars dret efter den referensperiod som avses i punkt 4 forsta meningen. All annan information for att gora det mojligt
for de behoriga myndigheterna att kontrollera efterlevnaden av bestimmelserna i detta kapitel ska oversindas till de
behoriga myndigheterna efter skriftlig begéran inom den tidsfrist som faststills av dem. De behériga myndigheterna far
kriva att sddan information attesteras av en oberoende revisor.

Artikel 4
Formedlingsavgifter for konsumenters kreditkortstransaktioner

Betaltjanstleverantorer ska inte erbjuda eller begira en formedlingsavgift per transaktion som overstiger 0,3 % av
transaktionsvardet for ndgon kreditkortstransaktion. For inhemska kreditkortstransaktioner far medlemsstaterna faststilla
ett ligre tak pd formedlingsavgiften per transaktion.

Artikel 5

Forbud mot kringgdende

Vid tillimpningen av de tak som avses i artiklarna 3 och 4 ska eventuell annan 6verenskommen ersittning, inbegripet
nettokompensation, med motsvarande syfte eller verkan for formedlingsavgiften, som en utgivare mottagit frin en

betalningsordning for kontokort, en inlosare eller varje annan mellanhand, vid betalningstransaktioner eller relaterad
verksamhet behandlas som en del av formedlingsavgiften.

KAPITEL III
AFFARSREGLER
Artikel 6
Licensiering

1. Territoriella begrinsningar inom unionen eller bestimmelser med motsvarande effekt i licensavtal eller regler for
betalningsordningar for kontokort for utgivande av kontokort eller inlésen av kortbaserade betalningstransaktioner ska
vara forbjudna.
2. Krav pd eller skyldigheter att inforskaffa en landsspecifik licens eller ett landsspecifikt tillstind att bedriva
grinsoverskridande verksamhet eller regler med motsvarande effekt i licensavtal eller regler for betalningsordningar for
kontokort fér utgivande av kontokort eller inlésen av kortbaserade betalningstransaktioner ska vara forbjudna.

Artikel 7

Separation av betalningsordningar for kontokort och bearbetningsenheter

1. Betalningsordningar for kontokort och bearbetningsenheter ska

a) vara oberoende vad giller redovisning, organisation och beslutsprocesser,

b) inte presentera priser for betalningsordningar och bearbetningsverksamheter i form av paketpriser och inte
korssubventionera sddana verksamheter,

¢) inte pa ndgot sitt gora dtskillnad mellan & ena sidan sina dotterbolag eller aktieéigare och & andra sidan anvindarna

av betalningsordningar och andra avtalsparter, och de ska i synnerhet inte pd nigot sitt uppstilla villkor for sina
tjanster som innebir att avtalsparten mste godta andra tjanster som de erbjuder.

2. Den behériga myndigheten i den medlemsstat dir ordningens site r beliget kan kriva att en betalningsordning
for kontokort tillhandahaller en oberoende rapport som bekriftar dess efterlevnad av punkt 1.

3. Betalningsordningar for kontokort ska medge att meddelanden om godkinnande och clearing av enskilda
kortbaserade betalningstransaktioner kan separeras och bearbetas av olika bearbetningsenheter.

4. Territoriell diskriminering av de bearbetningsregler som anvinds av betalningsordningar for kontokort ska inte
vara tillaten.
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5. Bearbetningsenheter inom unionen ska se till att deras system ar tekniskt driftskompatibla med andra bearbetnings-
enheters system inom unionen genom att anvinda standarder som utarbetats av internationella eller europeiska standar-
diseringsorgan. Dessutom ska betalningsordningar for kontokort inte anta eller tillimpa affirsregler som begrinsar
driftskompatibiliteten mellan bearbetningsenheter inom unionen.

6.  Europeiska bankmyndigheten (EBA) fér, efter att ha konsulterat en rddgivande panel som avses i artikel 41 i
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1093/2010 ('), utarbeta ett utkast till tekniska tillsynsstandarder med
krav som ska uppfyllas av betalningsordningar for kontokort och bearbetningsenheter for att sikerstilla tillimpning av
punkt 1 a i denna artikel.

EBA ska dverlimna detta utkast till tekniska tillsynsstandarder till kommissionen senast den 9 december 2015.

Kommissionen ges befogenhet att anta de tekniska tillsynsstandarder som avses i forsta stycket i denna punke i enlighet
med artiklarna 10-14 i forordning (EU) nr 1093/2010.

Artikel 8
"Co-badging” och val av betalmirke och betalningsapplikation

1. Regler for betalningsordningar for kontokort och regler i licensavtal eller tgirder med likvirdig effekt som hindrar
att en utgivare kombinerar tva eller flera olika betalmirken eller betalningsapplikationer (co-badging) pd ett kortbaserat
betalningsinstrument ska vara forbjudna.

2. Nir konsumenterna tecknar avtal med en betaltjinstleverantér, kan de kréva att fa tva eller flera olika betalmirken
pé ett kortbaserat betalningsinstrument, under forutsittning att betaltjinstleverantoren erbjuder en sidan tjanst. I god tid
innan avtalet tecknas ska betaltjinstleverantdren ge konsumenten tydlig och objektiv information om tillgingliga
betalmirken och deras egenskaper, inbegripet deras funktionalitet, kostnad och sikerhet.

3. Skillnader i behandlingen av utgivare eller inl6sare i ordningens regler och regler i licensavtal om att kombinera
flera betalmirken eller betalningsapplikationer (co-badging) pa ett kortbaserat betalningsinstrument ska vara objektivt
motiverade och icke-diskriminerande.

4. Betalningsordningar for kontokort ska inte infora rapporteringskrav, skyldigheter att erligga avgifter eller liknande
skyldigheter med samma syfte eller effekt for kortutgivande och inlésande betaltjanstleverantorer vid transaktioner som
genomfors med en apparat forsedd med deras betalmérke i forhallande till transaktioner dir deras ordning inte anvinds.

5. Kopplingsprinciper eller motsvarande &tgirder for styrning av transaktioner genom en sirskild kanal eller process
och andra tekniska och sikerhetsmissiga standarder och krav vid hantering av tva eller flera olika betalmirken och
betalningsapplikationer pa ett kortbaserat betalningsinstrument ska vara icke-diskriminerande och tillimpas pa ett icke-
diskriminerande siitt.

6.  Betalningsordningar for kontokort, utgivare, inlosare, bearbetningsenheter och évriga leverantérer av tekniska
tjanster ska inte infora automatiska mekanismer, programvara eller anordningar i de betalningsinstrument eller i den
utrustning som anvénds pd forsiljningsstillet som begrinsar betalarens eller betalningsmottagarens val av betalmirke
eller betalningsapplikation, eller bida, nir ett betalningsinstrument med co-badging anvéinds.

Betalningsmottagarna ska ha kvar méjligheten att pd forsiljningsstillets befintliga utrustning installera automatiska
mekanismer som prioriterar valet av ett visst betalmirke eller en viss betalningsapplikation, men betalningsmottagarna
ska inte forhindra att betalaren asidositter ett automatiskt prioriterat val som betalningsmottagaren har gjort i sin
anordning for de kategorier av kort eller dirmed relaterade betalningsinstrument som godtas av betalningsmottagaren.

Artikel 9
Specificerade avgifter (unblending)
1. Varje inlosare ska erbjuda och ta ut handlarens serviceavgifter, separat specificerade for olika kategorier och olika
kontokortsmérken med olika formedlingsavgiftsnivder, om inte betalningsmottagaren skriftligen begir att inlosaren
debiterar blandade serviceavgifter for handlare.

() Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om dndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphévande av kommissionens beslut
2009/78[EG (EUTL 331,15.12.2010,s.12).
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2. Inlosarna ska i sina avtal med betalningsmottagare inkludera specifik information om beloppet pa serviceavgifterna
for naringsidkare samt formedlingsavgifter och ordningens avgifter for varje kategori och kontokortsmirke, sdvida inte
betalningsmottagarna direfter limnar en skriftlig begédran om ndgot annat.

Artikel 10
Regler om att alla kort maste godtas

1. Betalningsordningar for kontokort och betaltjanstleverantorer ska inte tillimpa ndgon regel som tvingar betalnings-
mottagare som godtar kortbaserade betalningsinstrument som utgivits av en utgivare att dven godta andra kortbaserade
betalningsinstrument som utgivits inom ramen fér samma betalningsordning for kontokort.

2. Punkt 1 ir inte tillimplig pd konsumenters kortbaserade betalningsinstrument av samma miérke och i samma
kategori av forbetalda kort, debet- eller kreditkort som omfattas av formedlingsavgifter enligt kapitel II i denna
forordning.

3. Punkt 1 ska inte paverka betalningsordningar for kontokort och betaltjinstleverantérernas mojlighet att foreskriva
att kort inte far nekas pa grundval av utgivarens eller kortinnehavarens identitet.

4. Betalningsmottagare som beslutar att inte godta samtliga kort eller andra betalningsinstrument inom en
betalningsordning for kontokort ska informera konsumenterna om detta pa ett klart och otvetydigt sitt och samtidigt
informera konsumenterna om att de godtar andra kort och betalningsinstrument i ordningen. Sidan information ska
anslas pé vl synlig plats vid affirens ingdng och vid kassan.

Vid distansforsiljning ska denna information anges pa betalningsmottagarens webbplats eller annat limpligt elektroniskt
eller mobilt medium. Informationen ska tillhandahéllas betalaren i god tid innan denna ingdr ett kopeavtal med
betalningsmottagaren.

5. Utgivare ska se till att deras betalningsinstrument ar elektroniskt identifierbara och, nir det giller nyligen utgivna
kortbaserade betalningsinstrument, ocksé visuellt identifierbara, si att betalningsmottagarna och betalarna otvetydigt kan
faststilla vilka marken och kategorier av forbetalda kort, debet-, kredit- eller foretagskort som betalaren har valt.

Artikel 11
Regler om styrning

1. Regler i licensavtal, regler som tillimpas av betalningsordningar for kontokort och regler i avtal som ingds mellan
kortinlsare och betalningsmottagare, som férhindrar att betalningsmottagare styr konsumenter till ett betalningsin-
strument som betalningsmottagaren foredrar ska vara forbjudna. Detta forbud ska dven omfatta bestimmelser som
hindrar betalningsmottagare att behandla kortbaserade betalningsinstrument avseende en viss betalningsordning for
kontokort mer eller mindre gynnsamt dn andras.

2. Regler i licensavtal, regler som tillimpas av betalningsordningar for kontokort och regler i avtal som ingds mellan
kortinlésare och betalningsmottagare, som forhindrar betalningsmottagare fran att informera betalare om férmedlings-
avgifter och handlarens serviceavgifter ska vara forbjudna.

3. Punkterna 1 och 2 i denna artikel paverkar inte tillimpningen av de bestimmelser om avgifter, prisavdrag och
andra styrmekanismer som anges i direktiven 2007/64/EG och 2011/83/EU.

Atikel 12
Information till betalningsmottagaren om enskilda kortbaserade betalningstransaktioner

1. Efter det att en enskild kortbaserad betalningstransaktion har verkstillts, ska betalningsmottagarens betaltjanstle-
verantor ge betalningsmottagaren foljande information:

a) En referens varigenom betalningsmottagaren kan identifiera den kortbaserade betalningstransaktionen.
b) Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken betalningsmottagarens betalkonto krediteras.

¢) Eventuella avgifter for den kortbaserade betalningstransaktionen, med separat uppgift om handlarens serviceavgift
och formedlingsbeloppet.

Forutsatt att betalningsmottagaren uttryckligen och pé forhand gett sitt samtycke fir den information som avses i forsta
stycket sammanstllas enligt marke, applikation, kategori av betalningsinstrument och procentsats pa de formedlings-
avgifter som tillimpas pé transaktionen.
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2. Avtal mellan inlosare och betalningsmottagare fir innehlla en bestimmelse om att den information som avses i
punkt 1 forsta stycket regelbundet ska limnas eller goras tillginglig minst en gdng i ménaden och pé ett sitt som
overenskommits s att betalningsmottagaren kan lagra och aterskapa informationen i oférdndrad form.

KAPITEL IV
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 13
Behériga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska utse behoriga myndigheter som har befogenhet att se till att denna forordning genomférs och
som fér utrednings- och verkstallighetsbefogenheter.

2. Medlemsstaterna fir utse befintliga organ till behoriga myndigheter.
3. Medlemsstaterna far utse en eller flera behériga myndigheter.

4. Medlemsstaterna ska senast den 9 juni 2016 underritta kommissionen om de behériga myndigheterna. De ska
utan drojsmal underritta kommissionen om eventuella efterfoljande dndringar betriffande dessa myndigheter.

5. De utsedda behoriga myndigheter som har utsetts och avses i punkt 1 ska ha tillrdckliga resurser for att utfora sina
uppgifter.

6.  Medlemsstaterna ska kriva att de behoriga myndigheterna effektivt overvakar efterlevnaden av denna forordning,
bland annat for att motverka eventuella forsok av betaltjinstleverantorerna att kringgd denna forordning, och vidtar alla
atgarder som krévs for att sikerstilla sddan efterlevnad.

Artikel 14

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om sanktioner for overtridelser av denna forordning och ska vidta
alla nodvindiga dtgirder for att se till att bestimmelserna tillimpas.

2. Medlemsstaterna ska anmila dessa bestimmelser till kommissionen senast den 9 juni 2016 och utan dréjsmal
underrdtta kommissionen om eventuella senare dndringar av dem.

Artikel 15

Forlikning, klagomaél och prévning utanfér domstol

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla och frimja limpliga och effektiva forfaranden for klagomél och prévning utanfor
domstol eller vidta motsvarande &tgarder for att avgora tvister mellan betalningsmottagare och deras betaltjinstleve-
rantorer som uppkommit i samband med tillimpningen av denna forordning. For detta dndamal ska medlemsstaterna
antingen utse befintliga organ, om sd dr limpligt, eller inritta nya organ. Organen ska vara oberoende av parterna.
2. Medlemsstaterna ska senast den 9 juni 2017 underritta kommissionen om dessa organ. De ska utan drojsmal
underritta kommissionen om eventuella efterfoljande dndringar betriffande dessa organ.

Artikel 16

Universella kort

1. Vid tillimpningen av denna férordning och nir det giller inhemska betalningstransaktioner som inte kan
definieras av betalningsordningar for kontokort som debetkorts- eller kreditkortstransaktioner ska bestimmelserna om
debetkort och debetkortstransaktioner tillimpas.
2. Genom undantag frn punkt 1 till och med den 9 december 2016 fir medlemsstaterna faststélla en andel som inte

overstiger 30 % av de inhemska betalningstransaktioner som avses i punkt 1 i denna artikel som anses vara likvirdiga
med kreditkortstransaktioner som omfattas av det tak pd formedlingsavgiften som anges i artikel 4.
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Artikel 17
Oversyn

Senast den 9 juni 2019 ska kommissionen till Europaparlamentet och till rddet dverlimna en rapport om tillimpningen
av denna forordning. Kommissionen ska i sin rapport sirskilt granska huruvida nivdn pd formedlingsavgifterna ar
lamplig samt styrmekanismerna, t.ex. avgifter, varvid hinsyn ska tas till anvindningen av och kostnaderna for olika
betalningsmedel och andelen nya aktérer, ny teknik och nyskapande affirsmodeller pd marknaden. Vid granskningen ska
sirskilt foljande beaktas:

a) Utvecklingen nér det giller avgifter for betalare.

S =

) Konkurrensnivén bland kontokortleverantorer och betalningsordningar for kontokort.

¢) Kostnadseffekterna for betalare och betalningsmottagare.

d) Tvilken omfattning handlarna liter sinkningen av férmedlingsavgifterna komma nista led till godo.

¢) De tekniska kraven och konsckvenserna av dessa for alla berérda parter.

f) Effekterna av co-badging for anvindarvinligheten, sirskilt for dldre och andra utsatta anvindare.

g) Effekten pd marknaden av uteslutandet av foretagskort frin kapitel II, varvid man jimfor situationen i de
medlemsstater dar tilliggsavgifter ar forbjudna med situationen dér de ar tillitna.

h) Effekten pd marknaden av de sirskilda bestimmelserna om férmedlingsavgifter for inhemska debetkortstransaktioner.

Utvecklingen av grinsoverskridande inlosen och dess effekt pa den inre marknaden, varvid man jamfor situationen
for kort med takforsedda avgifter och kort utan takforsedda avgifter i syfte att 6verviga mojligheten att klargora
vilken formedlingsavgift som ar tillimplig pd gransoverskridande inlosen.

j) Den praktiska tillimpningen av reglerna for separation av betalningsordningar for kontokort och bearbetning samt
behovet att pa nytt dverviga atskillnad i rittsligt avseende.

=

Det eventuella behovet, beroende pa effekten av artikel 3.1 pd det faktiska virdet av formedlingsavgifterna for
debetkortstransaktioner med medelhogt eller hogt virde, av att 4ndra den punkten genom att ange att taket bor
begransas till det ligre beloppet pd 0,07 EUR eller 0,2 % av transaktionens vérde.

Kommissionens rapport ska om si ar limpligt &tfoljas av ett lagstiftningsforslag som kan inbegripa en foreslagen
dndring av det dvre taket for formedlingsavgifterna.
Artikel 18
Ikrafttridande

1. Denna férordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning.

2. Den ska tillimpas frén och med den 8 juni 2015, med undantag av artiklarna 3, 4, 6 och 12, som ska tillimpas
fran och med den 9 december 2015, och artiklarna 7, 8, 9 och 10, som ska tillimpas frdn och med den 9 juni 2016.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Strasbourg den 29 april 2015.

Pd Europaparlamentets vignar Pd rdets vagnar
M. SCHULZ Z. KALNINA-LUKASEVICA
Ordférande Ordforande
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Till statsradet Per Bolund

Regeringen beslutade den 1 april 2015 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att limna forslag till de lagindringar som
krivs 1 svensk ritt for att genomfora de regler som foljer av arbetet
inom EU med anledning av Europeiska kommissionens forslag
(KOM [2013] 547) till Europaparlamentets och ridets direktiv om
betaltjinster pd den inre marknaden och om indring av direktiven
2002/65/EG, 2013/36/EU och 2009/110/EG samt upphivande av
direktiv 2007/64/EG.

Utredaren ska vidare limna forslag till de lagindringar som krivs i
svensk ritt for att genomféra de regler som féljer av Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner (betal-
kontodirektivet).

Uppdraget omfattade ocksd att limna forslag till de dndringar i
svensk lagstiftning som behdvs f6r att komplettera bestimmelserna
i den numera antagna EU-férordningen om férmedlingsavgifter vid
kortbetalningar, Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
nr 2015/751 av den 29 april 2015 om férmedlingsavgifter for kort-
baserade betalningstransaktioner. Den sistnimnda delen av uppdraget
har redovisats 1 delrapporten Formedlingsavgifter vid kortbetalningar
(dnr Fi2015/03943/B), som utredningen éverlimnade den 17 augusti
2015.

Utredningens uppdrag 1 6vrigt skulle enligt de ursprungliga
direktiven redovisas senast den 4 januari 2016. Enligt tilliggsdirektiv
som beslutades av regeringen den 3 december 2015 forlingdes
utredningstiden till den 30 juni 2016. Den del som avser betal-
kontodirektivet ska dock delredovisas senast den 14 januari 2016.

Till sdrskild utredare férordnades frin och med den 27 april
2015 f.d. justitierddet Annika Brickman.
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Som experter i utredningen férordnades frin och med den 1 april
2015 bitridande avdelningschefen Joachim Allard, bankjuristen Anders
Délling, kanslirddet Catarina Erséus, departementssekreteraren Monika
Johansson, departementssekreteraren Sofia Knapp, betalansvarige Bengt
Nilervall, juristen Fredrik Nordquist, rittssakkunniga Galit Saar, tf.
avdelningschefen Johan Terfelt och juristen Anna Wilbe.

Galit Saar entledigades frdn och med den 18 augusti 2015.
Catarina Erséus entledigades frin och med den 8 september 2015,
och samtidigt férordnades numera tf. enhetschefen Jenny Jensen.
Jenny Jensen entledigades frin och med den 8 december 2015 och
samtidigt forordnades departementssekreteraren Pasel Assalum.

Sekreterare it utredningen har varit hovrittsassessorn Isabel
Andersson.

Utredningen, som har antagit namnet 2015 ars betaltjinst-
utredning, Overlimnar delrapporten Tillging till betalkonto med
grundliggande funktioner. Arbetet fortsitter nu med dterstdende del.

Stockholm 1 januari 2016

Annika Brickman

/Isabel Andersson
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Betalkontodirektivet

I juli 2014 antog Europaparlamentet och Europeiska unionens rad ett
direktiv (2014/92/EU) om jimférbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillging till betalkonto med
grundliggande  funktioner  (betalkontodirektivet).  Betalkonto-
direktivet syftar till att ge bittre insyn 1 och jimférbarhet for de
avgifter som tas ut f6r konsumenters betalkonton och de betaltjinster
som ir kopplade till sidana konton. Det innehéller ocksd regler som
ska underlitta byte mellan betalkonton hos olika kreditinstitut. Enligt
direktivet ska dessutom alla konsumenter som ir lagligen bosatta
inom Europeiska unionen ges tillgdng till betalkonto med grund-
liggande funktioner. Férutom tjinster som krivs for att ppna,
inneha och avsluta kontot ska de grundliggande funktionerna omfatta
insittning av medel, uttag av kontanter over disk eller i uttags-
automater samt utférande av betalningstransaktioner i form av
autogireringar, betalningar med debetkort och betalningar, inbegripet
stdende 6verforingar, via terminaler, éver disk och via internetbank.
Dessa konton och tjinster ska erbjudas kostnadsfritt eller till en rimlig
avgift. Dirutover innehdller direktivet bl.a. bestimmelser om ritt till
alternativ tvistlésning samt om sanktioner och tillsyn.

Riétten till betalkonto

Utredningen foresldr att ritten till betalkonto till vilka grund-
liggande funktioner kan knytas ska gilla for konsumenter som ir
lagligen bosatta inom EES-omradet. Denna ritt ska 1 enlighet med
betalkontodirektivet omfatta konsumenter som saknar fast adress,
asylsékande samt konsumenter som inte har beviljats uppehlls-
tillstdnd men som av rittsliga eller faktiska skil inte kan utvisas. En
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ansdkan om betalkonto ska avslds om det finns hinder enligt
penningtvittsreglerna, exempelvis om kreditinstitutet inte kunnat
identifiera kunden pd ett tillforlitligt sitt. Ett litet utrymme ska
ocks8 finnas for avslag pd grund av sirskilda skil, vilket tar sikte pd
risken for missbruk av betalkontot. Diremot ska konsumentens
ekonomiska omstindigheter eller kredithistoria aldrig utgora skil
for avslag.

Utredningen har ocksd haft i uppdrag att dverviga om ritten till
betalkonto ska utvidgas till att avse andra in konsumenter. Vissa
svarigheter att {3 tillgdng till konton med grundliggande betaltjinster
har konstaterats for en del niringsidkare, framfér allt sddana som har
eller har haft betalningsproblem. Samtidigt har niringsidkare 1
allminhet behov av andra betaltjinster in de som ingdr i de
grundliggande funktionerna. Det finns inte ndgra uppgifter om att
ideella foreningar har svirt att f3 tillging till betalkonto i dag.
Utredningen har gjort bedémningen att en reglering som ger dven
niringsidkare och ideella foreningar ritt till betalkonto inte skulle
kunna begrinsas till svenska niringsidkare och féreningar. Att
utstricka ritten till betalkonto och betaltjinster till utlindska féretag
och féreningar skulle medféra svirigheter vid tillimpningen av
regelverket till forebyggande av penningtvitt och finansiering av
terrorism. Det skulle dven kunna f3 andra konsekvenser som ir svira
att overblicka. Med hinsyn till att de grundliggande funktioner som
ska kunna knytas till ett betalkonto bara delvis motsvarar behovet av
betaltjinster foér foretagare gor utredningen beddémningen att
fordelarna med en utstrickt reglering inte overviger nackdelarna.
Ritten till betalkonto ska alltsd vara begrinsad till konsumenter.

Tillgangen pa kontanttjanster

Trots att inte alla kreditinstitut tillhandahller alla betaltjinster som
ingdr 1 de grundliggande funktionerna ir tillgingen pd tjinsterna
allmint sett god. Ett omrdde som pekas ut som mer problematiskt ir
tillgdngen pd kontanttjinster. I utredningens direktiv har ockss frigan
om vilka lagstiftningsdtgirder som behover vidtas for att mojliggora
insittning och uttag av kontanter pa betalkonto tagits upp sirskilt.
Bide anvindningen av kontanter och bankernas hantering av
kontanter minskar 1 snabb takt. Avvecklingen av kontanthanteringen
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medfér problem fér vissa grupper och i vissa begrinsade geografiska
omriden. Till foljd av bla. teknisk utveckling och utbyggd IT-
infrastruktur bedéms dock behovet av kontanter minska pa sikt dven
for dessa grupper och i dessa omrdden. Utredningen gor dirfor
bedémningen att de lagstiftningsdtgirder som skulle kunna komma 1
friga for att tillgodose det kvarvarande behovet av kontanter inte stir i
proportion till problemens omfattning.

Byte av betalkonto

Enligt betalkontodirektivet ska betaltjinstleverantorer tillhanda-
hilla en tjinst f6r byte av betalkonto mellan olika leverantérer, och
1 direktivet finns regler om de olika stegen i bytesprocessen.
Medlemsstaterna tilldts dock faststilla eller bibehilla alternativa
rutiner, om det tydligt frimjar konsumenten och bytet slutférs
inom hogst samma tidsram som bytestjinsten enligt direktivet.

I Sverige finns en vil fungerande rutin fér bankbyte. Den
omfattar medlemmarna i Svenska bankféreningen, men dven en del
banker som stdr utanfor foreningen anvinder sig av samma rutin.
Den befintliga bankbytesrutinen ir enklare f6r kunden och slutfors
snabbare dn bytestjinsten enligt betalkontodirektivet. Befintliga
bankbytesrutiner ska dirfér tillimpas dven 1 fortsittningen.
Utredningen foresldr dessutom att alla banker ska vara skyldiga att
ha en rutin fér bankbyte.

Maojlighet att jamfora avgifter

Betalkontodirektivet innehdller en mingd bestimmelser som syftar
tll att underlitta fér konsumenterna att jimféra avgifter for
betalkonton och tjinster som kan knytas till sidana konton. Regler
ska inféras i nationell ritt om kreditinstitutens skyldighet att limna
standardiserad information till konsumenter. Finansinspektionen
ska fi 1 uppdrag att driva den webbplats med jimforelse av avgifter
som konsumenterna enligt betalkontodirektivet ska ha tillgdng till.
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Tidpunkten for genomforandet

Betalkontodirektivet ska vara genomfért 1 nationell ritt senast den
18 september 2016. De foreslagna forfattningsindringarna, som
huvudsakligen bestar 1 att ett nytt kapitel férs in lagen (2010:751)
om betaltjinster, féreslds trida i kraft férst vid den tidpunkten.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
lag om andring i lagen (2010:751) om
betaltjanster

Hirigenom féreskrivs 1 friga om lagen (2010:751) om betaltjinster
att det ska inforas ett nytt kapitel, 4 a kap., av f6ljande lydelse.

4 a kap. Tillging till betalkonto med grundliggande funktioner
Ritten till betalkonto

1§ Ett kreditinstitut som driver tillstdndspliktig bank- eller
finansieringsrorelse enligt 2 kap. lagen (2004:297) om bank- och
f1nans1er1ngsrorelse far inte vigra en konsument som ir bosatt i en
stat inom EES att 6ppna ett betalkonto eller att till kontot knyta
sddana grundliggande funktioner enligt 2§ som institutet till-
handahéller andra kunder.

Forsta stycket giller inte om det skulle strida mot bestimmelserna
1 lagen (2009:62) om itgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism att tillhandahélla konsumenten ett betalkonto eller om det
finns andra sirskilda skil emot ett tillhandahéllande.

Grundliggande funktioner

2 § De grundliggande funktionerna enligt 1 § dr

1. yinster som krivs for att 6ppna, inneha och avsluta ett
betalkonto,

2. yinster som gor det mojligt att sdtta in medel pd ett
betalkonto,

13
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3. tjanster som gor det mojligt att inom EES 6ver disk eller 1
uttagsautomater ta ut kontanter frin ett betalkonto, och

4. utférande inom EES av féljande betalningstransaktioner:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar
online, samt

c) betalningar, inbegripet stdende 6verforingar, vid terminaler,
over disk och via kreditinstitutets onlinetjinster.

Behandlingen av en ansckan om betalkonto

3 § En ansdkan om betalkonto med grundliggande funktioner ska
behandlas skyndsamt. Arendet ska avgéras si snart som mojligt
och senast tio bankdagar efter det att kreditinstitutet tagit emot en
fullstindig ansékan.

Om ansékan avslis, ska konsumenten omedelbart underrittas
om detta och om vart han eller hon kan vinda sig fér att klaga pd
beslutet. Underrittelsen ska goras skriftligen och utan kostnad for
konsumenten. Om det ir méjligt, ska skilen for avslaget framg av
underrittelsen.

Awvgifter for betalkonto med grundliggande funktioner

4§ Ett kreditinstitut fir ta ut endast rimliga avgifter for att
tillhandahilla en konsument ett betalkonto och fér de grund-
liggande funktioner som knyts till kontot.

Information om villkor och avgifter

5 § Innan en konsument éppnar ett betalkonto med grundliggande
funktioner ska kreditinstitutet ge honom eller henne en for-
teckning ver de mest representativa tjinsterna som ir knutna till
betalkonton i Sverige och, i den man kreditinstitutet tillhandah8ller
dessa tjinster, informera om avgifterna fér dem.

Utover det informationskrav vid tillhandahillande av betaltjinster
som foljer av 4 kap. ska kontohavaren minst en ging per ar f3
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kostnadsfri information om aktuella avgifter och rintesatser for de
tjanster som knutits till konsumentens betalkonto.

Byte av betalkonto

6 § Ett kreditinstitut ska ha rutiner f6r byte av betalkonto i samma
valuta mellan institutet och ett annat kreditinstitut 1 Sverige.
Rutinerna ska sikerstilla att ett sddant byte kan genomféras snabbt
och utan onédiga oligenheter fér konsumenten.

Det kreditinstitut som en konsument vid ett byte vill ppna ett
betalkonto hos ska pd begiran av konsumenten kontakta det
kreditinstitut som konsumenten har ett betalkonto hos och se till
att bytet genomférs. Bytet ska vara genomfért inom hégst den
tidsram som foljer av Europaparlamentets och ridets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimférbarhet f6r avgifter som
avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgdng till betalkonto
med grundliggande funktioner.

7 § Ekonomisk skada som har uppstitt for en konsument till f6ljd
av att ett kreditinstitut inte har uppfyllt sina skyldigheter att
genomfora bytet enligt 6 § ska ersittas av det kreditinstitutet.

Uppségning av ett avtal om betalkonto

8 § Ett kreditinstitut fir siga upp ett avtal om betalkonto, endast
om

1. konsumenten avsiktligt har anvint betalkontot fér olagliga
dindamal,

2. det inte har forekommit nigra transaktioner pd betalkontot
under mer dn 24 p4 varandra f6ljande ménader, eller

3. konsumenten har limnat felaktiga uppgifter for att f& 6ppna
betalkontot, och korrekta uppgifter skulle ha lett tll att
konsumenten inte hade fitt 6ppna ett sddant konto.

15

715



Bilaga 5 SOU 2016:53

Forfattningsforslag

Bemyndiganden

7§ Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om

1. den information som ett kreditinstitut ska limna tll en
konsument enligt 5 § forsta stycket, och

2. rutinerna for byte av betalkonto mellan kreditinstitut.

Denna lag trider i kraft den 18 september 2016.
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1.2 Forordning om
andring i férordningen (2010:1008) om
betaltjanster

Hirigenom féreskrivs att 5§ foérordningen (2010:1008) om
betaltjinster ska ha féljande lydelse.

5§
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Nir det giller lagen (2010:751) om betaltjinster fir Finans-
inspektionen meddela foreskrifter om

1. vad som utgér tillrickliga styr- och kontrollformer for verk-
samheten med betaltjinster enligt 2 kap. 6 § forsta stycket 2,

2. berikningen av kapitalkrav enligt 3 kap. 2 § forsta stycket,

3. hur betalningsinstitut och registrerade betaltjinstleveran-
torer ska hantera medel enligt 3 kap. 6 §,

4. hur betalningsinstitut och registrerade betaltjinstleveran-torer
ska hantera de medel fér genomférandet av betalnings-transaktioner
som avses 1 3 kap. 7 § andra stycket och hur stor andel av medlen hos
betalningsinstitut  eller registrerade betaltjinstleverantérer som
omfattas av skyddskraven enligt 3 kap. 7 § tredje stycket,

5. vilka uppgifter som ska anses relevanta enligt 3 kap. 8 §,

6.vad ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjinst-
leverantor ska iaktta och vilka krav som betalningsinstitutet eller
den registrerade betaltjinstleverantoren ska uppfylla vid uppdrags-
avtal enligt 3 kap. 28 §,

7. vilka upplysningar ett betalningsinstitut, en registrerad betal-
tjinstleverantor eller den eller de som har ansvar for ett betal-
ningssystem ska limna till Finansinspektionen foér dess tillsyns-
verksamhet, och hur uppgiftsskyldigheten ska fullgdras,

8. att vissa uppgifter som ett betalningsinstitut, en registrerad
betaltjinstleverantdr eller den eller de som har ansvar for ett
betalningssystem ska limna till Finansinspektionen foér dess
tillsynsverksamhet 1 stillet ska limnas till Statistiska centralbyrin,

9. vilka uppgifter utdver vad som framgdr av lagen, en ansdkan
om tillstdnd eller undantag frin tillstdnd ska innehdlla samt vilka
handlingar som samtidigt ska ges in till Finansinspektionen, och
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10. fullgérandet  av  anmil- 10. fullgérandet av anmil-
ningar och underrittelser enligt 3 ningar och underrittelser enligt 3
kap. kap., och

11. den information som
enligt 4 a kap. 5 § ska limnas till
konsumenter samt om rutiner for
byte av  betalkonto  mellan
kreditinstitut enligt 6 §.

Denna férordning trider i kraft den 18 september 2016.
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forordning om andring i forordningen
(2015:739) med instruktion fér Allmdnna
reklamationsndmnden

Hirigenom foéreskrivs att 3 § forordningen (2015:739) med
instruktion fér Allminna reklamationsnimnden ska ha foéljande

lydelse

Nuvarande lydelse

Myndighetens ansvarsomride

Foreslagen lydelse

3§

Myndigheten ska efter
rekommendera en 3sning av

anmilan  av  en

konsument

1. tvister mellan konsumenter och niringsidkare som hirrér
frin ett avtal om kép av en vara, tjinst eller annan nyttighet,

2. tvister mellan konsumen-ter
och férsikringsbolag om ersitt-
ning fér skada ur en nirings-
idkares  ansvarsforsikring, om
konsumenten har direktkravsritt
mot  forsikrings-bolaget  och
skadestindskravet har sin grund i
ett  avtalsférhillande ~ mellan
konsumenten och den férsikrade
niringsidkaren, och

3. tvister som ror skadestdnd
enligt 25 § fastighetsmiklar-
lagen (2011:666).

2. tvister mellan konsumen-ter
och férsikringsbolag om ersitt-
ning fér skada ur en nirings-
idkares  ansvarsférsikring, om
konsumenten har direktkravsritt
mot forsikringsbolaget och skade-
stdndskravet har sin grund i ett
avtalsférhdllande mellan konsu-
menten och den forsikrade
niringsidkaren,

3. tvister som ror skadestdnd
enligt 25 § fastighetsmiklar-
lagen (2011:666), och

4. rvister mellan konsumenter
och  kreditinstitut ~ som  giller
tillging till eller byte av betalkonto
med  grundliggande  funktioner
enligt 4 a kap. lagen (2010:751)
om betaltjinster.
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Forfattningsforslag

Myndigheten ska verka fér att parterna kommer 6verens vid
tvister enligt forsta stycket.

Denna férordning trider i kraft den 18 september 2016.
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2 Inledning

2.1 Utredningsuppdraget

Utredningens uppdrag (Dir. 2015:39, Bilaga 1) omfattar tre olika
delar. Den del av uppdraget som nu redovisas giller Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014
om jimfoérbarhet f6r avgifter som avser betalkonto, byte av betal-
konto och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner
(betalkontodirektivet).

Utredningen ska analysera vilka lagindringar som behévs for att
genomfora reglerna i betalkontodirektivet 1 svensk ritt. Utredningen
har haft 1 uppdrag att sirskilt 6verviga vilka lagstiftningsdtgirder som
behover vidtas for att mojliggora insittning pd och uttag av kontanter
frin betalkonto. Utredaren ska vidare ta stillning till om det finns
behov av att helt eller delvis utvidga regelverket till att avse andra
aktorer in konsumenter, om befintliga tjinster for byte av betalkonto
fungerar och hur identifieringsfrigorna ska hanteras. I den min
direktivet ger medlemsstaterna mojlighet att gora nationella val och att
1 vissa fall stilla mer lingtgdende krav ingdr det 1 uppdraget att
analysera och ta stillning till hur sddana valméjligheter ska utnyttjas. I
de fall direktiven ger medlemsstaterna mojlighet att stilla upp mer
lingtgdende krav ska behovet av ett starkt konsumentskydd beaktas.

2.2 Utredningsarbetet

Arbetet med den del av uppdraget som giller betalkontodirektivet
paborjades 1 augusti 2015. Fem sammantriden har i den hir delen
hillits med den expertgrupp som har knutits till utredningen.
Utredningen har dirutdver sammantriffat med representanter
for Svenska Bankforeningens bankbytargrupp, som presenterat de
befintliga rutinerna f6r bankbyte. Tillgdngen p kontanttjinster har
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Inledning

belysts genom att wutredningen har triffat foretridare for
Kontantupproret och linsstyrelserna. Det har ocksd forekommit
kontakter under hand med 2015 4rs penningtvittsutredning
(F12014:16) och Parlamentariska landsbygdskommittén (N 2015:04).
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3 Bakgrund

3.1 Betalkontodirektivet
Motiv och syfte

Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli
2014 om jimférbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgdng till betalkonto med grundliggande
funktioner (betalkontodirektivet) har tagits fram for att undanroja
dterstdende hinder for en totalt integrerad marknad for finansiella
tjinster samt stirka medborgarnas fortroende f6r den inre marknaden
och se till att 4ven konsumenter f&r del av dess fordelar.

I motiven till férslaget till betalkontodirektiv (COM(2013) 266
final) anges bl.a. att andra 4tgirder pd marknaden fér finansiella
tjinster inte har fitt onskvird effekt di en stor andel av EU:s
invdnare dnnu inte har nigon bank. I motiven refereras en uppgift
frdn Virldsbanken om att ungefir 58 miljoner konsumenter 1 EU
saknar ett betalkonto och att ungefir 25 miljoner av dem skulle
vilja 6ppna ett sddant konto. Av de undersékningar och samrid
som kommissionen hade genomfort och av konsumenters klagomal
hade det framgdtt att mdnga medborgare nekas betalkonto for att
de saknade en permanent adress 1 den medlemsstat dir betal-
tjinstleverantdren var etablerad. Det anges att denna situation
péverkar ett stort antal EU-konsumenter som ir bosatta i en annan
medlemsstat (12,3 miljoner personer 2010).

Vidare anges att det forhdllandet att s§ minga konsumenter 1
dag stir utanfér den inre marknaden for finansiella tjinster
paverkar bide betaltjinstleverantérer och konsumenter negativt.
Det leder till att leverantdrerna inte blir lika motiverade att erbjuda
sina tjdnster 1 unionen eller gd in pd nya marknader, vilket 1 sin tur
himmar konkurrensen och ger konsumenterna simre villkor.
Avsaknaden av konto innebir ocksi hinder mot att ta vara pd
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fordelarna med kontantldsa transaktioner och férsvarar grinséver-
skridande inkép eller inkép online.

Foérutom att tillgdngen till betalkonto inte ir tillrickligt bra
konstaterades att konsumenternas rorlighet nir det giller betal-
konton var mycket lig. En problemfaktor som pekas ut ir att
bristen pd insyn i avgifterna gor det svirt att fatta informerade
beslut. Det konstateras ocksg att det ofta ir bide tidskrivande och
komplicerat att byta betalkonto dven nir avgifterna ir jimférbara.

Kommissionens konsekvensbedémning visade att forutsitt-
ningarna varierade betydligt 1 medlemsstaterna.

Direktivets innebdll

Reglerna i betalkontodirektivet giller konsumenters betalkonton.
Betalkonto definieras som ett konto i en eller flera konsumenters
namn som anvinds for att utféra betalningstransaktioner. Direktivets
regler ska tillimpas pd betalkonton dir konsumenter &tminstone
ska kunna placera medel, ta ut kontanter samt utféra och ta emot
betalningstransaktioner, inklusive betalningar till och frin tredje
part. Som framgdr av betalkontodirektivets fullstindiga namn
innehiller det materiella bestimmelser pa tre omrdden.

Det forsta omridet giller avgiftsinformation. Det finns sedan
tidigare en skyldighet for betaltjinstleverantérer att informera om de
avgifter som tas ut for betaltjinster. Betalkontodirektivet ska dock
underlitta f6r konsumenterna att jimfora avgifter mellan olika
leverantérer och pa sd sitt ha bittre mojligheter att fatta informerade
beslut. Direktivet innehdller dirfor inte bara regler om avgiftsinforma-
tion som ska limnas, utan ocks3 hur den ska utformas.

Det andra omridet giller byte av betalkonto, dir direktivet
syftar till att underlitta byte mellan betalkonton hos olika kredit-
institut. P4 sd sitt ska konsumenternas rorlighet pd marknaden oka.

Det tredje och sista omridet innebir regler som ska garantera
alla konsumenter som ir bosatta inom EU tillgdng till betalkonto
med grundliggande funktioner. Diskriminering av konsumenter pd
grund av bosittningsort ska férbjudas fér de konsumenter som vill
oppna ett betalkonto utomlands. Kontona ska erbjudas kostnads-
fritt eller till en rimlig avgift.
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3.2 Ratten till bankkonto och betaltjanster i dag

Allménna rdd om inldningskonton och tillhorande banktjinster

Enligt den tidigare gillande bankrorelselagen (1987:617) var en
bank skyldig att ta emot inlining pd rikning fr&n allminheten.
Banker hade ocksd ensamritt att ta emot inldning pd konto.

Inléningsskyldigheten enligt den lagen kompletterades av ett
allmidnt rd fr&n Finansinspektionen (FFFS 2001:8), som fort-
farande giller. Enligt det allminna ridet kan det finnas undantag
frin skyldigheten att ta emot inldning, t.ex. vid lagliga hinder,
tidigare misskotsel eller ohederlighet gentemot banken. Enbart den
omstindigheten att en kund har fitt en s.k. betalningsanmirkning
bor dock inte utgora tillricklig grund for banken att neka kunden
ett inldningskonto.

I det allminna rddet anges vidare att kontohavaren, om det inte
finns sirskilda skil mot det, bor ges méjlighet att koppla tilliggs-
ginster till ett inliningskonto. Tilliggstjinsterna ska gora det
mojligt f6r kontohavaren for att pd ett effektivt sitt kunna skota
uttag av kontanter, éverforingar och betalningar.

Skyldigheten att ta emot garanterade insdtiningar

Nir den tidigare gillande bankrorelselagen ersattes av lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse avskaffades bdde bankernas
ensamritt och deras skyldighet att ta emot inlining pd konto. Det
konstaterades att det vare sig frin system- eller konsumentskydds-
synpunkt var motiverat med en ensamritt f6r bankerna att ta emot
medel som ir tillgingliga for insdttarna med kort varsel (prop.
2002/03:139 5. 197).

Konsumentsskyddsintresset av en siker placeringsform skulle 1
stillet tillgodoses genom att medel skyddas av insittningsgaranti.
S&dana insittningar kan enligt lagen (1995:1571) om insittnings-
garanti goras inte bara hos svenska banker utan ocksd hos
utlindska bankféretag, svenska kreditmarknadsféretag, utlindska
kreditforetag samt svenska virdepappersbolag och utlindska virde-
pappersforetag, om de har tillstdnd att ta emot kunders medel pd
konto. En skyldighet for dessa institut att ta emot garanterade in-
sittningar inférdes 1 11 b § lagen om insittningsgaranti.
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I paragrafen anges att ett institut som erbjuder sig att ta emot
fordringar som omfattas av insittningsgarantin ir skyldigt att ta
emot sddana insittningar av var och en, om det inte finns sirskilda
skil mot det. Det innebir att alla, oavsett medborgarskap, ska ha
mojlighet att placera sina pengar pd ett sikert sitt. Institutet méste
dock enligt penningtvittslagstiftningen kontrollera identiteten hos
den som vill inleda en affirsférbindelse. Misstankar om pennings-
tvitt utgdr sirskilda skil att neka en insittning enligt paragrafen.
Andra sirskilda skil kan vara att en kund tidigare varit ohederlig
mot en bank eller ett annat institut eller att det finns risk for att en
foretridare for ett institut genom att ta emot garanterade medel pd
ndgot sitt frimjar brott. (Se a. prop. s. 598.)

I samband med att skyldigheten att ta emot garanterade insitt-
ningar inférdes togs ocksd frigan upp huruvida banker skulle vara
skyldiga att tillhandahilla betaltjinster. S&dana synpunkter hade
bla. framkommit i1 remissbehandlingen. Det konstaterades att
frigan om s.k. tilliggstjinster behandlades av Finansinspektionen i
ett allmint rdd och att myndigheten hade gjort en uppféljning av
detta. Vissa problem hade konstaterats, men inte av en sidan
omfattning att det fanns anledning att agera frin lagstiftarens sida.
Med hinvisning till att Finansinspektionen kontinuerligt skulle
bevaka frigan gjorde regeringen bedémningen att det d& inte fanns
behov av att 8ligga instituten en skyldighet att tillhandahilla
tilliggstjinster. (Se a. prop. s. 262.)
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4 Skyldigheten att erbjuda
betalkonton

4.1 Konton som ska omfattas

Utredningens forslag: Bestimmelserna om skyldighet att erbjuda
betalkonton ska tillimpas pa betalkonton dir kunden dtminstone
kan placera medel pd kontot, ta ut kontanter samt utféra och ta
emot betalningstransaktioner.

Ett betalkonto ir enligt artikel 2 1 betalkontodirektivet ett konto 1
en eller flera konsumenters namn som anvinds for att utfora
betalningstransaktioner. Reglerna 1 betalkontodirektivet ska enligt
artikel 1 tillimpas p& betalkonton dir konsumenter dtminstone ska
kunna placera medel, ta ut kontanter samt utféra och ta emot
betalningstransaktioner, inklusive betalningar till och frin tredje
part. Enligt artikel 1.6 fir medlemsstaterna besluta att tillimp-
ningen av hela eller delar av direktivet ska omfatta andra betal-
konton in de som anges i artikeln.

Begreppet betalkonto finns i dag 1 1 kap. 2 § lagen (2010:751) om
betaltjinster, dir det anvinds i definitionen av betaltjinster. Med
betaltjinster enligt den lagen avses bla. tjinster som gér det méjligt
att sitta in kontanter pd och ta ut kontanter fran ett betalkonto samt
de transaktioner som krivs for forvaltning av kontot. Ett betalkonto
ir di ett konto i betaltjinstanvindarens namn. Begreppet betalkonto
anvinds ocksd i lagen (2011:755) om elektroniska pengar. Utéver
detta dr begreppet betalkonto inte reglerat 1 svensk ritt. Det finns
alltsd inte nigon reglering av betakonto som definierar dessa p& nigot
annat sitt in de konton som ska omfattas av betalkontodirektivets
tillimpningsomride. Det har inte heller framkommit nigra skil att l3ta
reglerna 1 betalkontodirektivet gilla fér nigra andra betalkonton in de
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som anges 1 artikel 1 i direktivet. De regler som genomfér direktivet i
svensk ritt ska dirfor tillimpas pd betalkonton dir kunden dtminstone
kan placera medel pd kontot, ta ut kontanter samt utféra och ta emot
betalningstransaktioner.

Enligt 11b§ lagen (1995:1571) om insittningsgaranti ir de
institut som den lagen ir tillimplig pd skyldiga att ta emot
garanterade insittningar (se avsnitt 3.2). Sdana insittningar kan
goras bdde pd konton som ir betalkonton och pd rena sparkonton.
Sparkonton som inte ir betalkonton omfattas inte av betalkonto-
direktivets tillimpningsomrdde och kommer dirfér inte heller att
omfattas av den reglering som ska genomféra direktivet i svensk
ratt.

Konton som anvinds frimst fér att ta emot och utfora
betalningstransaktioner brukar ofta kallas transaktionskonto, eller,
om det ir det konto till vilket l6neutbetalningar gérs, l6nekonto.
Kontotypen har dock olika namn 1 de olika kreditinstitutens
produktutbud. Det varierar ocksd vilka betaltjinster som ir knutna
eller kan knytas till kontona.

Betalkontodirektivet innebir inte att medlemsstaterna ska
forplikta kreditinstitut att ta fram en sirskild kontotyp som ska
kallas betalkonto. Konton dir kunden &tminstone kan placera
medel samt utféra och ta emot betalningstransaktioner kommer
definitionsmissigt att vara betalkonton oavsett vilken benimning
kontot har hos kreditinstitutet.

Ett konto som har betalkontots egenskaper ir ett betalkonto
dven om det till kontot har knutits eller kan knytas andra funk-
tioner in de grundliggande funktioner som regleras i betalkonto-
direktivet. Skyldigheten for kreditinstitut att tillhandahdlla betal-
konton till vilka grundliggande funktioner kan knytas begrinsar
sig visserligen till de grundliggande funktionerna enligt direktivet.
I dessa ingdr exempelvis inte nigon form av kredit. Ett kredit-
institut ska dock inte kunna undandra sig skyldigheten att erbjuda
betalkonto genom att ha obligatoriska tilliggstjinster som inte
ingdr 1 de grundliggande funktionerna. Om kunden inte har
mojlighet att vilja bort dessa tilliggsfunktioner ska de inte paverka
kreditinstitutets skyldighet att erbjuda kontot. Kreditinstitutet ska
da vara skyldigt att erbjuda kontot med de funktioner som ingér.
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4.2 Vilka aktorer skyldigheten ska omfatta

Utredningens forslag: Skyldigheten att erbjuda betalkonto ska
gilla f6r kreditinstitut som bedriver tillstdndspliktig bank- eller
finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och finans-
leringsrorelse.

Enligt betalkontodirektivet ska medlemsstaterna se till att alla
kreditinstitut eller ett tillrickligt antal kreditinstitut erbjuder betal-
konton med grundliggande funktioner. Antalet kreditinstitut bor vara
tillrickligt hogt for att sikerstilla att alla konsumenter omfattas och
for att undvika diskriminering och snedvridning av konkurrensen. I
princip bor betalkonton med grundliggande funktioner enligt
direktivet erbjudas av s ménga kreditinstitut som mojligt. Det ir
aldrig tillrickligt att betalkonton med grundliggande funktioner
enbart erbjuds av kreditinstitut som endast tillhandahéller betalkonton
med tjinster online. (Artikel 16.1 och skl 44)

Den kontraheringsplikt som 1 dag finns i friga om inldning i
lagen (1995:1571) om insittningsgaranti giller svenska banker,
utlindska bankféretag, utlindska kreditpappersféretag samt
svenska och utlindska virdepappersforetag som har tillstdnd att ta
mot kunders medel pd konto (2 och 11 b §§). I féregdende avsnitt
konstaterades att lagen om insittningsgaranti giller delvis andra
konton in betalkonton. Hir kan ocksd konstateras att den lagen
giller delvis en annan krets dn den som ir relevant f6r genom-
férandet av betalkontodirektivets regler om skyldighet att erbjuda
betalkonton. Lagen om insittningsgaranti bor dirfér inte vara
utgdngspunkten for vilka institut som ska omfattas av skyldigheten
att erbjuda betalkonton till vilka grundliggande funktioner kan
knytas.

Flertalet av de grundliggande funktionerna enligt betalkonto-
direktivet ir betaltjinster som regleras 1 lagen (2010:751) om betal-
ginster. Kreditinstitut kan vara betaltjinstleverantérer enligt den
lagen. Lagen om betaltjinster omfattar dock dven andra aktorer
som kan vara betaltjinstleverantérer. Det innebir att lagen om
betaltjinster har ett for brett tillimpningsomride for att vara en
limplig utgdngspunkt for en reglering av skyldigheten att erbjuda
betalkonton.
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Enligt betalkontodirektivet ska skyldigheten att erbjuda betal-
konton omfatta alla kreditinstitut eller ett tillrickligt antal kredit-
institut. Det gdr att argumentera for att det ir mindre limpligt att
skyldigheten omfattar exempelvis mindre nischbanker, och att det 1
stillet bara bér vara de storsta bankerna som ska vara behova
erbjuda betalkonton. Det ir dock inte mojligt att peka ut vissa
banker i lagstiftningen. Ett genomférande av betalkontodirektivet
forutsitter att bestimmelserna riktar sig till en 1 allminna termer
bestimd krets, dvs. all kreditinstitut eller alla kreditinstitut som
uppfyller vissa bestimda férutsittningar. Lagtekniskt skulle det 1
och for sig gd att begrinsa regleringen till att gilla kreditinstut av
en viss storlek. Det skulle dock medféra att exempelvis sparbanker
kanske inte skulle omfattas trots att de kan vara stora lokalt. Det
skulle ocksd innebira att lagstiftningen inte blir konkurrensneutral.

Den gillande definitionen av kreditinstitut enligt EU-ritten ir
foretag vars verksamhet bestir i1 att frdn allminheten ta emot
insittningar eller andra 3terbetalbara medel och att bevilja krediter
for egen rikning (férordning (EU) nr 575/2013, artikel 4.1). Den
EU-rittsliga definitionen av kreditinstitut omfattar bide banker
och kreditmarknadsforetag enligt svensk ritt. EU:s regelverk for
kreditinstitut har 1 stort sett genomférts pd samma sitt fér banker
och kreditmarknadsforetag. Sedan dr 2004 regleras de ocksd i en
gemensam lag, lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Enligt 1 kap. 3 § lagen om bank- och finansieringsrorelse avses
med bankrorelse en rorelse 1 vilken det ingdr betalningstormedling
via generella betalsystem och mottagande av medel som efter
uppsigning ir tillgingliga f6r fordringsigaren inom hégst 30 dagar.
Med generella betalsystem avses system for formedling av
betalningar frin ett stort antal frin varandra fristdende betalare
avsett att nd ett stort antal frdn varandra fristiende slutliga
betalningsmottagare. Med finansieringsrorelse avses enligt 1 kap.
4§ en rorelse 1 vilken det ingdr niringsverksamhet som har till
indamal att ta emot 3terbetalningspliktiga medel frin allminheten,
och limna kredit, stilla garanti for kredit eller 1 finansieringssyfte
forvirva fordringar eller upplita 16s egendom till nyttjande (leasing).

Det ir 1 bankrorelsekretsen som merparten av de aktdrer som
bér vara skyldiga att erbjuda betalkonton &terfinns. Det finns dock
kreditmarknadsforetag som driver finansieringsrorelse men som
ocksd erbjuder betaltjinster. Det vanliga ir inte att de erbjuder
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nigra konton som skulle vara betalkonton i den mening som
redogjorts for 1 foregdende avsnitt. For de fall de gor detta dr det
dock rimligt att kontraheringsplikten ska gilla dven for dessa foretag.
Skyldigheten att tillhandahdlla specifika betaltjinster behandlas 1
6 kap.

Enligt 2kap. lagen om bank- och finansieringsrorelse giller
tillstdndsplikt for svenska foretag som vill driva bankrorelse, med
undantag f6r bankrorelser som bestdr i utgivning av elektroniska
pengar enligt lagen (2011:755) om elektroniska pengar, eller tillhanda-
hillande av betaltjinster enligt lagen om betaltjinster. Tillstdndsplikt
giller ocksd 1 de flesta fall for att driva finansieringsrorelse, dock med
undantag fér banker och nigra andra féretag som regleras av annan
lagstiftning. Det finns ocksi undantag frén tillstandsplikten i vissa
specifika situationer.

For utlindska féretag som hér hemma inom EES-omridet finns
det inte nigon tillstdndsplikt. Den tillsyn som gors 1 Sverige dver
dessa foretag ir ocksd begrinsad, och det primira tillsynsansvaret
finns i hemlandet. For andra utlindska foretag giller tillstdndsplikt
for att driva bank- eller finansieringsrorelse i Sverige.

Tillstdndsplikten enligt lagen- om bank och finansieringsrorelse
utgdr ramen for tillsynen enligt den lagen. I friga om skyldigheten att
erbjuda betalkonton ger ocksi tillstindsplikten en relevant avgrins-
ning. Skyldigheten att erbjuda betalkonton ska dirfor gilla de
kreditinstitut, allts3 bide banker och kreditmarknadsféretag, som
bedriver tillstindspliktig bank- eller finansieringsrorelse 1 Sverige.
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5  Tillgang till betalkonto

5.1 Vilka ska ha tillgang till betalkonto?

Utredningens forslag: Ritten till betalkonto tll vilket
grundliggande funktioner ir knutna ska gilla foér konsumenter
som ir lagligen bosatta inom EES-omridet.

Ritten till betalkonto enligt betalkontodirektivet

Enligt betalkontodirektivet giller ritten till betalkonto for
konsumenter som ir lagligen bosatta inom Europeiska unionen.
Detta inbegriper enligt direktivet konsumenter som saknar fast
adress, asylsokande samt konsumenter som inte har beviljats
uppehillstillstind men som av rittsliga eller faktiska skil inte kan
utvisas. Med konsument avses enligt direktivet en fysisk person
som handlar f6r indamil som faller utanfér hans eller hennes
niringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke. Ritten
giller oberoende av konsumentens bostadsort.

En jimf6relse kan goras med skyldigheten enligt gillande ritt att ta
emot garanterade insittningar (11b§ lagen (1995:1571) om insitt-
ningsgaranti). Den skyldigheten ir inte begrinsad till nigon grupp
eller personer som ir bosatta inom nigot geografiskt omride.
Forutsatt att det inte finns sirskilda skil mot det, exempelvis att
penningtvittsregleringen hindrar det, ska garanterade insittningar tas
emot frin var och en. Som framgir av avsnitt 3.2 ger lagen om
insittningsgaranti inte ndgon ritt till betaltjinster. Enligt det allminna
ridet frin Finansinspektionen (FFFS 2001:8) ska dock kontohavare,
om det inte finns sirskilda skil mot det, {3 tillgdng till de tjinster som
behovs for att pd ett effektive sitt skota uttag, dverforingar och
betalningar.
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Behovet av betalkonto for andra dn konsumenter

Betalkontodirektivets regler om tillgdng till betalkonto syftar till att
komma till ritta med den bristande tillgdng till betalkonto som finns i
vissa konsumentgrupper. Regleringen bygger pd konstaterandet att de
befintliga reglerna inte ger alla konsumenter inom Europeiska unionen
full tillgdng till betalkonton. Att det dven i1 Sverige finns vissa
konsumentgrupper som vigras betalkonto styrks av uppgifter frén
exempelvis Konsumenternas Bank- och finansbyra.

Vid genomférandet av betalkontodirektivet finns det dock
anledning att verviga om andra grupper in konsumenter, dvs.
foretag och féreningar, ocksd bor ges tillgdng till betalkonton till
vilka grundliggande funktioner kan knytas. Den férsta frigan ir d&
hur behovet av betalkonto ser ut hos féretag och féreningar.

For foretag och foreningar dr behovet av betalkonto inte lika vil
utrett som fér konsumenter. Det finns dock signaler om att
niringsidkare med tidigare betalningsanmirkningar stéter pd
problem om de vill 6ppna ett konto fér en ny niringsverksamhet,
och att detta forsvirar deras verksamhetsutévning. Svdrigheter att
f3 konto motverkar ocksi mojligheterna till byte av konto for
foretagare som redan har ett konto men som skulle vilja byta till ett
annat kreditinstitut.

Enligt uppgifter frin Finansinspektionens konsumentenhet fir
myndigheten dagligen ta emot samtal frin féretagare som har blivit
vigrade de tilliggstjinster som de anser sig behova till sina konton.
Det kan handla om bankgiro, men ocksd om att kunna ta ut pengar 1
bankomat, gora dverféringar och skota betalningar via internet. Det
ror sig mest om smd foretag, vanligen enmans- eller fmansféretag.
Det kan vara olika foretagsformer, men vanligast ir att det dr enskilda
niringsidkare som har problem med att fi tilliggstjinsterna. De fir
dessutom ofta inte veta varfér. Utdver de ofta férekommande telefon-
samtalen har Finansinspektionen under perioden januari-november
2015 tagit emot nio skriftliga klagomal frin féretag som vigrats
betaltjinster. Frin banksidan uppger man sig dock inte kinna igen
problemen med tillging till konton och grundliggande betaltjinster
for niringsidkare, utan hivdar att de uppgivna klagomélen méjligen
handlar om sirskilda foretagstjinster och inte den typ av grund-
liggande tjinster som ir aktuella hir.
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Det finns ingenting som tyder pd att foreningar generellt sett
brukar bli vigrade att 6ppna konton med grundliggande betal-
yinster. Dir ligger problematiken snarare 1 méjligheterna att
verifiera att ritt representant for foreningen anséker om kontot.
Bristen pd heltickande register éver féreningar gor att banken
méste grunda sin bedémning pd exempelvis protokoll frin stimmor
och konstituerande styrelseméten.

Den andra frigan ir om behovet av betaltjinster dr detsamma
for foretagare och féreningar som for konsumenter. Foretagare har
t.ex. 1 storre utstrickning behov av att ha giro for att enkelt kunna
fakturera sina kunder. I de foretagarpaket som kreditinstituten
erbjuder kan det ocksi finnas exempelvis redovisnings- och
administrationstjinster. Diremot kanske niringsidkare 1 mindre
mdn har behov av debetkort och autogiro, vilket ir tjinster som
konsumenter ska ges tillging till. Behovet av betaltjinster skiljer sig
alltsi ndgot fér konusmenter respektive foretag och féreningar.
Det kan dock inte sigas att de betaltjinster som ingdr 1 de
grundliggande funktionerna generellt inte skulle vara anvindbara
for foretagare och féreningar.

Kan en utvidgning begrinsas till smdforetagare och ideella foreningar?

I den man det finns ett behov bland féretagare och féreningar att f3
tillgdng till betalkonto till vilket grundliggande funktioner kan knytas
torde det vara storst for smaforetagare och ideella féreningar. Frigan
ir om det 1 forfattning skulle vara mojligt att begrinsa ritten till
betalkonto till att avse smaforetagare och ideella féreningar.

Det ir inte enkelt att definiera vad som ir en sméaféretagare.
Mikroféretag samt sm& och medelstora foretag dr begrepp som
forekommer 1 EU:s niringslivspolitik. Kommissionen har &r 2003
beslutat om en definition av dessa. Enligt den definitionen har ett
medelstort foretag mellan 50 och 249 anstillda och en drsomsittning
om hogst 50 miljoner euro eller en &rlig balansomslutning om hogst
43 miljoner euro. Ett litet féretag mellan 10 och 49 anstillda och dess
omsittning eller balansomslutning 6verstiger inte 10 miljoner euro per
ar. Ett mikroforetag sysselsitter firre in 10 personer och har en
drsomsittning eller balansomslutning om hégst 2 miljoner euro per ar.
(Se  Kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om
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definitionen av mikroféretag samt smi och medelstora foretag,
2003/361/EG).

Inte ens med definitionen av mikroféretag som utgdngspunkt
skulle det vara mojligt att konstruera en reglering som triffar
enbart den tinkta kretsen av smdforetagare som 1 dag har
svarigheter att 6ppna konton. Det vore knappast rimligt att pd det
hir omradet skapa en egen definition av vad som ska anses vara ett
litet foretag. For det fall ritten till betalkonton ska utstrickas till
att omfatta dven niringsidkare som driver verksamhet i bolagsform
far det nog godtas att ritten giller oavsett foretagets storlek.

En méjlig avgrinsning ir 1 och for sig att det handlar enbart om
enskilda niringsidkare, alltsd fysiska personer som bedriver
niringsverksamhet. Det ir dock svirt att motivera att det ir
niringsverksamhetens form som ska avgora om det ska finnas en
ritt till betalkonto eller inte. Det ir ocksd osikert om begreppet
enskild niringsidkare har motsvarigheter i andra linder.

Niringsverksamhet kan ocksd drivas i form av en ekonomisk
forening. Det finns inte nigon anledning att gora skillnad pd
ekonomiska féreningar och andra féretagsformer.

Det finns ocksd ideella foreningar. Dessa ir ull skillnad frin
ekonomiska foéreningar inte lagreglerade, och behover inte
registreras av ndgon myndighet. Bland de ideella féreningarna finns
det en stor bredd och variation i friga om verksamhet, antal
medlemmar, omsittning och ideologisk férankring. En ideell
férening kan, men madste inte ha ett organisationsnummer. Ideella
foreningar fir visserligen inte ha ett ekonomiskt syfte, men kan
ind3 driva niringsverksamhet. De ideella féreningar som bedriver
niringsverksamhet kan registreras av Bolagsverket. Det finns allts3
inte ndgot enkelt eller sjilvklart sitt att peka ut en viss typ av ideell
forening som bor ges ritt till betalkonto. Om foretag ska ha ritt till
betalkonto ir ett dock rimligt att alla ideella féreningar ska ha
samma ratt.

Begrinsningen till Europeiska unionen

Enligt betalkontodirektivet ska ritten till betalkonto gilla for
konsumenter som ir lagligen bosatta inom Europeiska unionen. I
friga om innebérden av att vara lagligen bosatt ska den svenska
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regleringen ansluta till betalkontodirektivet. Aven vid tillimp-
ningen av de svenska reglerna ska alltsd asylsokande och personer
som inte kan utvisas omfattas. Det kan inte heller krivas att
konsumenten har en fast adress, vare sig i Sverige eller i nigot annat
land. Det som banken kan kriva ir att en postadress som mojliggor
kommunikation med kunden och dit t.ex. kort och bankdosa kan
skickas. Ndgra krav att tillhandahilla exempelvis avtalstexter, och
information pd andra sprak in svenska finns inte 1 direktivet.

Frigan ir dock om den svenska regleringen bor vara begrinsad
till Europeiska unionen. Ett naturligt steg dr att utstricka ritten till
att gilla lagligen bosatta inom hela EES-omradet. Det finns dock
anledning att dverviga om det dver huvud taget ir nédvindigt att
ha nigon geografisk begrinsning, eller om samma ritt bor ges
konsumenter oavsett bosittningsort.

Som konstaterades i féregiende avsnitt har skyldigheten att ta
emot garanterade insittningar enligt lagen om insittningsgaranti
inte begrinsats vare sig till en viss krets eller till personer och
organisationer frin ett visst omride.

Om slutsatsen ir att dven foretag och ideella foreningar ska ha
ritt till betalkonto kriver en geografisk avgrinsning att en
motsvarighet till att vara lagligen bosatt faststills f6r dem. Det
skulle kunna vara friga om att foretaget har site eller driftstille
inom det aktuella omrddet. For foreningar finns det diremot inte
ndgon naturlig motsvarighet. Det kan ocks3 ifrigasittas om det dr
nodvindigt att dver huvud taget gora en geografisk avgrinsning.

Problem som en utstrickt reglering kan medféra

For att ta stillning till om foretag och ideella féreningar ska ges
tillgdng till betalkonto pd samma villkor som konsumenter bor
ocksd nackdelarna med en utstrickt reglering belysas.
Penningtvittsregelverket, som dven giller nir konsumenter vill
6ppna konto, kan komma att aktualiseras oftare for féretagare och
féreningar. Ritt tillimpad ska penningtvittsregleringen motverka
eventuella problem med penningtvitt och finansiering av terrorism
via betalkonton. Tillimpningen blir dock 1 praktiken svir for
kreditinstituten. I friga om konsumenter frin linder utanfor
Europeiska unionen skulle kundidentifieringen ofta bli avsevirt
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svirare in fér kunder bosatta inom Europeiska unionen eller i vart
fall EES-omridet. Det giller sirskilt om ansékan om konto gors pd
distans. Annu svirare skulle bedémningarna kunna bli for foretag,
dir det exempelvis skulle kunna vara svirt att fi klarhet 1 vilka
personer som stdr bakom féretaget.

En annan svirighet dr att kunder frdn vissa linder, t.ex. USA,
inte lagligen kan erbjudas tillging till vissa tjinster. Om ritten att
oppna konto ska omfatta konsumenter dirifrdn skulle bankerna
behéva anpassa sina internetbanker med begrinsningar av vilka
yanster som blir tillgingliga.

Det kan i och for sig hivdas att den befintliga kontraherings-
plikten i lagen om insittningsgaranti redan i dag ger var och en
mojlighet att fi ett konto, och att en utstrickning till att gilla
betalkonto inte bér medféra stdrre problem. Nir det giller penning-
tvittsproblematiken innebir dock férekomsten av betaltjinster
storre risker an kontot 1 sig.

Om det dessutom ir sd att Sverige kommer att vara det enda
landet som har en lagstiftning som ger foretag ritt till betalkonto
kan det ocksd férmodas att intresset frén utlindska féretag kan bli
stort. D& en ansdkan om betalkonto kan géras dven pd distans
skulle antalet ansékningar kunna komma att bli mycket omfattande
och bla. ge upphov till en likasi omfattande administration. Det
gor att konsekvenserna av en sidan lagstiftning kan bli ldngtgdende
och svira att dverblicka.

Awvgifter for andra in konsumenter

Betalkontodirektivet innebir att tillgdng till betalkonto ska ges
kostnadsfritt eller till en rimlig avgift (avgifterna och prissittningen
behandlas nirmare i avsnitt 8). Det ir dock ett krav som stills bara
for konsumenter. Om dven foretag ska fd tillgdng till betalkonton
med for dem relevanta grundliggande funktioner behover det inte
nddvindigtvis ske pd annat in marknadsmissiga villkor. En
reglering av avgifterna fér betalkonton behover alltsd inte innebira
att mojligheterna att ta ut avgifter f6r kontona begrinsas lika hirt
for foretag och for ideella foreningar som f6r konsumenter.
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Utredningens bedomning

Genomférandet av betalkontodirektivet kriver inte annat dn att
konsumenter som ir lagligen bosatta inom Europeiska unionen ska
ges ritt till betalkonton till vilka grundliggande funktioner kan
knytas. Utredningen har dock att 6verviga dels om det finns andra
grupper som boér ges motsvarande tillgdng till betalkonto, dels om
begrinsningen till Europeiska unionen bor gilla. Alternativen
spinner alltsd mellan de nédvindiga lagstiftningsdtgirderna for att
genomféra direktivet och att ge var och en tillging till betalkonto.
Diremellan finns bla. alternativen att konsumenter oavsett
bosittningsland ska ha ritt till betalkonto eller att konsumenter
samt en begrinsad krets av niringsidkare eller féreningar inom eller
utom Europeiska unionen ska ha den ritten. Alternativen som
begrinsar sig till vissa foretag eller foreningar framstdr dock som
svira att genomfdra 1 praktiken. En reglering som omfattar bara
vissa typer av foretag och ideella foreningar eller bara féretag och
foreningar frin Sverige skulle sannolikt ocksd kunna angripas som
konkurrensbegrinsande. Utredningens bedémning idr dirfor att en
reglering som omfattar andra dn konsumenter inte bor begrinsas
alls. Huvudalternativet till att bara vidta nédvindiga dtgirder for att
genomfora betalkontodirektivet ir dirfor en reglering som ger var
och en ritt till betalkonto.

Aven om behovet av betalkonto for andra in konsumenter ir
mindre utrett kan det inte uteslutas att det finns féretag och ideella
féreningar som har behov och skulle ha nytta av ett sidant konto.
Visserligen har foretag och ideella féreningar ofta behov av andra
betaltjinster in konsumenter. For den foretagare eller den férening
som 1 dag inte har méjlighet att {4 ett konto 6ver huvud taget skulle
ett betalkonto till vilket grundliggande funktioner kan knytas ind
vara en forbittring. Atgirder som kan underlitta tillging till
betalkonto har ocksi betydelse fér att minska behovet av att
anvinda kontanter.

Ytterligare ett argument for att utstricka ritten till betaltjinster
ir att det 1 dag inte finns ndgon gillande rittsregel till grund for det
befintliga allminna ridet om tillgdng till betaltjinster. Det innebir
att Finansinspektionen inte har méjlighet att utéva nigon tillsyn
over att foretagare far tillgdng till betaltjinster, och inte heller att
vidta ndgra dtgirder for det fall tillgingen bedéms otillricklig.
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En ritt till betalkonto som omfattar konsumenter, féretag och
ideella foreningar oavsett bostads- eller verksamhetsort kan dock,
som redogjorts fér ovan, foéra med sig tillimpningsproblem.
Visserligen finns det redan i dag en skyldighet att ta emot
garanterade insittningar frin var och en. En reglering som iven
innefattar betaltjinster torde dock leda till stérre risker for
penningtvitt och dirmed svirare bedémningar for kreditinstituten.

En ritt for var och en att {3 tillgdng till betalkonto hindrar ocksd
kreditinstituten att kunna vilja vilka kundgrupper de vill samarbeta
med. Nuvarande system tilldter banker att vilja bort féretag som
uppfattas som oseridsa, t.ex. spelbolag vars verksamhet inte ir
laglig i Sverige, holdingbolag som skapats uteslutande av skatteskil
eller foretag som beddéms ligga i grizonen mellan laglig och olaglig
verksamhet. En sddan valfrihet fir anses mer motiverad nir det
giller foretagare dn nir det giller konsumenter. Mojligheten att
vilja bort vissa foretag kan ocksd ha betydelse for fértroendet for
bide den enskilda banken och fér bank- och finansmarknaden 1
allminhet.

De eventuella problem som en reglering som omfattar var och
en skulle féra med sig far stillas mot behovet av betalkonto med
grundliggande funktioner fér andra in konsumenter. Det saknas
underlag for att géra bedémningen att det behovet ir sirskilt
utbrett. Aven om ett icke tillgodosett behov av betalkonto kan
konstateras dven for vissa foretag och ideella féreningar framstdr
det inte som om de grundliggande funktionerna som ska kunna
knytas till betalkonton egentligen motsvarar deras behov.
Utredningen gor dirfér bedémningen att behovet av betalkonto till
vilka grundliggande funktioner kan knytas inte ir tillrickligt starke
for foretagare och foreningar for att viga upp de nackdelar som en
sddan reglering skulle fora med sig.

Slutsatsen ir att ritten till betalkonto ska gilla enbart for
konsumenter. Ritten ska gilla fér konsumenter som ir lagligen
bosatta inom Europeiska unionen. Eftersom 6vriga EES-linder
ocksd deltar i den inre marknaden bir ritten gilla dven for
konsumenter som ir bosatta dir. Regleringen ska dirfér omfatta
konsumenter som ir lagligen bosatta inom hela EES-omradet.
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5.2 Grunder for avslag

Utredningens forslag: En ansékan om betalkonto ska avslds om
oppnandet av ett konto strider mot bestimmelserna i lagen
(2009:62) om 4tgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism. Den far ocksd avslds om det finns andra sirskilda skal.

Utredningens bedéomning: Det bér inte inféras nigon lag-
stiftning som kriver att kunden visar att han eller hon har
genuint intresse av kontot eller som ger kreditinstitutet
mojlighet att avsld en ansékan om betalkonto nir kunden redan
har ett sidant konto 1 Sverige.

Penningtudttslagstifiningen

Det féljer av betalkontodirektivet att medlemsstaterna vid genom-
forandet av direktivets regler ska se till att bestimmelserna om
penningtvitt inte overtrids. Om Oppnandet av ett betalkonto
skulle std 1 strid med dessa regler ska ansékan alltsd avslés.

Bestimmelserna om forebyggande av  penningtvitt och
bekimpning av finansiering av terrorism i direktiv 2005/60/EG har i
Sverige genomférts genom inférandet av lagen (2009:62) om atgirder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Lagen syftar till att
forhindra att finansiell verksamhet och annan niringsverksamhet
utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism, och giller
bla. fér den som driver bank- eller finansieringsrorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrérelse.

Innan en affirsférbindelse etableras, vilket 1 det aktuella fallet
innebir att ett konto 6ppnas, ska bankrérelsen enligt 2 kap. 3 § vidta
grundliggande &tgirder fér kundkinnedom. Med detta avses att
kontrollera kundens identitet genom identitetshandling, register-
utdrag eller pd annat tillforlitligt sitt, kontrollera den verkliga huvud-
mannens identitet och att himta in information om affirsfor-
bindelsens syfte och art. Penningtvittslagstiftningen innebir alltsd att
kreditinstitutet inte fir lita en kund &ppna ett konto utan att
identifiera sig pd ett tillforlitligt sitt och limna de uppgifter som
behovs for att syftet med kontot ska framg for kreditinstitutet.
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Enligt Finansinspektionens foreskrifter och allminna rdd (FFFS
2009:1) ska identiteten kontrolleras genom svenskt korkort, svenskt
pass, id-kort utfirdat av en svensk myndighet eller ett svenskt
certifierat id-kort. Hos den som saknar svensk id-handling ska
identiteten kontrolleras genom pass eller nigon annan id-handling
som visar medborgarskap och ir utfirdad av en myndighet eller annan
behérig utfirdare. Om kunden saknar id-handling kan féretaget
kontrollera identiteten genom andra ullférlitliga dokument och
kontroller enligt féretagets faststillda rutiner.

Kontroll av identiteten borde i allminhet inte medféra problem om
det dr en kund som har svenska id-handlingar och svenskt person-
nummer. Avsaknad av svenskt personnummer innebir diremot ett
praktiskt problem fér kreditinstituten, inte minst for att person-
numret anvinds nir kontrolluppgifter limnas till Skatteverket. Det ir
dock oméjligt att uppritthlla ett krav pd svenskt personnummer utan
att hamna i konflikt med betalkontodirektivets bestimmelser om icke-
diskriminering. Utlindska pass frin linder inom EES-omridet ir i
allminhet inte svrare att kontrollera in svenska id-handlingar.
Nationella id-kort frn andra linder kan vara svdrare att bedéma.
Betalkontodirektivet innebir dock att ndgon diskriminering inte fir
ske. Id-handlingar frin EES-linder miste dirfér godtas i samma
utstrickning som svenska id-handlingar i den man deras dkthet kan
bedémas.

For den som saknar sdvil svenska som utlindska id-handlingar kan
identifieringsfrdgan vara dnnu svdrare. Det kan réra sig om exempelvis
asylsokande i Sverige. I samband med genomférandet av det tredje
penningtvittsdirektivet (2005/60/EG) konstaterades att det s.k.
LMA-kortet, som utvisar att personen ir asylsokande 1 enlighet med
lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. inte ir tillricklig
for att verifiera identiteten enligt kraven 1 penningtvittsdirektivet.
Diremot kan sddana temporira handlingar vara godtagbara i forening
med andra handlingar eller uppgifter. En bedémning av om tillricklig
grad av verifiering har uppndtts fir verksamhetsutévaren gora 1 varje
enskilt fall. (se prop. Prop. 2008/09:70 sida 72 {.)

Sirskilda svirigheter att identifiera kunden kan uppstd nir
kunden befinner sig pd annan ort och identifieringen miste goras
pa distans. Ur penningtvittsperspektiv anses detta medfora hogre
risk. P4 sikt kan mojligen den processen komma att underlittas
genom okade mojligheter tll elektronisk identifiering. Sidana
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mojligheter ska folja av Europarlamentets foérordning (EU) nr
910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och
betrodda tjinster for elektroniska transaktioner pd den inre
marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG. Det kan
ocksd noteras att eventuella svagheter vid exempelvis den
ursprungliga identifieringen enligt lagen (2009:62) om &tgirder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism medfér ckade krav
pd uppfoljning och kontinuerlig kontroll.

Krav pd genuint intresse samt begrinsad ritt till flera konton

Férutom penningtvittsreglerna anges 1 betalkontodirektivet tv
situationer dir medlemsstaterna har méjlighet att begrinsa ritten
att 13 tillgdng till ett betalkonto. For det forsta anges 1 artikel 16.2
att medlemsstaterna fir kriva att konsumenter som Oppnar ett
betalkonto med grundliggande funktioner pd deras territorium ska
visa att de har ett genuint intresse av att gora detta. Medlemsstaterna
far enligt artikel 16.5 ocks3 tillita att kreditinstitut avslr ansokan
om betalkonto med grundliggande funktioner om konsumenten
redan har ett sddant konto 1 landet. Det giller dock inte om
konsumenten uppger att han eller hon underrittats om att
betalkontot ska avslutas.

Vad ett genuint intresse for att dppna ett konto innebir eller
hur detta ska visas framgdr inte nirmare av betalkontodirektivet.
Nagra typsituationer fér vad som kan anses vara eller inte vara ett
genuint intresse har inte heller kunnat identifieras inom utred-
ningen. For att ett krav pd genuint intresse skulle vara mojligt att
tillimpa skulle det krivas tydliga foreskrifter och riktlinjer om vad
detta innebir. Det vore inte limpligt att den enskilda banktjinste-
mannen i varje drende skulle utforska och efter eget tycke bedéma
kundens intresse av kontot.

Tillimpningen av penningtvittsreglerna, som innebir att
kunden miste gora syftet med kontot klart for kreditinstitutet,
innebir ocksi ett visst hinder for oseridsa ansdkningar. Detsamma
giller f6r mojligheten att begrinsa konsumentens ritt till flera
konton. Om konsumenten inte kan férklara syftet med att 6ppna
ytterligare konton ska ansokan avslis. Ndgon generell regel som
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begrinsar konsumentens ritt till tillgdng till mer dn ett konto ir
dirfor inte heller nédvindig.

Andra sarskilda skdl

Vid sidan av penningtvittsregleringen, eventuella begrinsningar av
ritten till flera konton och krav pd genuint intresse fir medlems-
staterna enligt artikel 16.6 1 betalkontodirektivet féreskriva andra
specifika fall nir en ansékan om betalkonto ska eller kan avslés.
Sddana bestimmelser ska syfta antingen till att underlitta
kostnadsfri tillging till betalkonto fér det fall medlemsstaten har
regler som ger en sidan ritt vid avslag, eller hindra att konsmenter
missbrukar sin ritt till betalkonto med grundliggande funktioner.

Utredningen foresldr inte att det ska inforas ndgon regel om att
konsumenter som inte har betalkonto i Sverige och som vigrats
tillgdng till ett sddant fir kostnadsfri tillging till betalkonto med
grundliggande funktioner (se avsnitt 8.2). Det finns dirfér inte
anledning att inféra nigra bestimmelser om avslagsméjligheter
som syftar till att underlitta tillgdng till betalkonto pd det sittet.

I stillet blir frigan vilka méjligheter det ska finnas att avsld en
ansékan om betalkonto med grundliggande funktioner i de fall det
finns en risk fér missbruk.

En jimforelse kan goras med de skil som kan finnas for att
vigra en insittning enligt 11 b § lagen (1995:1571) om insittnings-
garanti. Enligt den lagstiftningen kan det, férutom nir penning-
tvittslagstiftningen aktualiseras, utgora sirskilda skil att vigra en
insittning att kunden tidigare har varit ohederlig mot bankrérelsen
eller att det finns risk for att en foretridare for bankrorelsen
genom att tillhandahdlla kontot pd ndgot sitt frimjar brott (jfr
prop. 2002/03:139 s. 262).

Bestimmelsen kompletteras av de allminna rdd som Finans-
inspektionen har utfirdat i anslutning till den tidigare gillande
bankrorelselagen (1987:617). Dir anges att det kan finnas undantag
frin bankernas inliningsskyldighet vid exempelvis lagliga hinder,
tidigare misskotsel eller ohederlighet gentemot banken. Diremot
bér enbart den omstindigheten att en kund har fitt en betalnings-
anmirkning inte utgéra tillricklig grund fér banken att neka

kunden inldningskonto. (Se FFFS 2001:8, 4 §).
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De fall dir en ansékan om betalkonto fir avslis ska enligt
betalkontodirektivet vara avgrinsade och specifika. Det ir dock
svart att ge en uttdémmande reglering i lag. Det bor dessutom finnas
nigot litet utrymme for rittstillimpningen fér det oférutsedda
former av missbruk uppkommer. Utredningens f6rslag dr dirfor att
lokutionen ”sirskilda skil” ska anvindas dven i den hir regleringen.
Det méste dock klargoras att de sirskilda skilen inte sammanfaller
med skilen att vigra en insittning enligt lagen om insittnings-
garanti. Av de skilen dr det utdver penningtvittsituationen bara
tidigare ohederlighet mot kreditinstitutet som bér kunna utgdra
skil att avsld en ansékan om betalkonto.

Betalkontodirektivet dr tydligt 1 friga om att tillgingen till
betalkonto ska sikerstillas av medlemsstaterna oavsett konsumentens
ekonomiska omstindigheter, s§ som anstillning, inkomstniva,
kredithistoria eller personliga konkurs. Misskotsel 1 den bemirkelsen
att kunden inte kunnat betala sina krediter 1 tid eller liknande
forhdllanden utgor dirfér inte grund for avslag. Det gor inte heller
forekomsten av betalningsanmirkningar.

5.3 Havande av ett ramavtal om betalkonto med
grundlaggande funktioner

Utredningens forslag: Ett kreditinstitut ska ensidigt ha ritt att
hiva ett ramavtal om tillgdng till betalkonto endast om

— konsumenten har avsiktligt anvint betalkontot for olagliga
indamal,

— det har inte férekommit ndgra transaktioner pa betalkontot
under mer dn 24 p8 varandra f6ljande ménader, eller

— konsumenten har limnat felaktiga uppgifter for att f8 6ppna
betalkontot med grundliggande funktioner och korrekta
uppgifter skulle ha lett till att konsumenten hade vigrats att
oppna ett sddant konto.

Ramavtal om tillging till betalkonto ska omfattas av Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG av den 13 november
2007 om betaltjinster pd den inre marknaden och om indring av
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direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG
samt upphivande av direktiv 97/5/EG (betaltjinstdirektivet).
Betaltjinstdirektivet har i Sverige genomférts genom inférandet av
lagen (2010:751) om betaltjinster. I den lagen finns bestimmelser
om nir och hur betaltjinstanvindaren fir siga upp ramavtalet
(4 kap. 15 §).

I artikel 19.2 1 betalkontodirektivet finns bestimmelser om nir
ett kreditinstitut ensidigt fir hiva ett ramavtal. De situationer som
riknas upp ir

— Konsumenten har avsiktligt anvint betalkontot for olagliga
indamal.

— Det har inte férekommit nigra transaktioner pd betalkontot
under mer dn 24 pd varandra f6ljande manader.

— Konsumenten har limnat felaktiga uppgifter f6r att f8 6ppna
betalkontot med grundliggande funktioner och korrekta
uppgifter skulle ha lett till att konsumenten hade nekats att
dppna ett sidant konto.

— Konsumenten ir inte lingre lagligen bosatt 1 FEuropeiska
unionen

— Konsumenten har senare 6ppnat ett andra betalkonto, vilket gor
det mojligt for konsumenten att utnyttja de tjinster som ingér i
de grundliggande funktionerna, 1 den medlemsstat dir
konsumenten redan innehar ett betalkonto med grundliggande
funktioner.

Utéver de angivna situationerna fir medlemsstaterna faststilla
ytterligare avgrinsade och specifika fall nir ett ramavtal om ett
betalkonto med grundliggande funktioner fir hivas av ett
kreditinstitut. Sidana fall ska baseras pd bestimmelser 1 nationell
ritt som dr tillimpliga pd deras territorium och syfta ull att
forhindra att konsumenter missbrukar ritten till tillgdng till betal-
konto med grundliggande funktioner.

Utredningen har inte féreslagit nigon mojlighet att avsld en
ansokan om betalkonto pd den grunden att konsumenten redan har
ett betalkonto. Att konsumenten har éppnat ett andra betalkonto
med tillgdng till grundliggande funktioner bér dirfér inte heller
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utgora skil for ett kreditinstitut att ensidigt hiva ett ramavtal om
betaltjinster.

Utredningens bedémning ir vidare att en konsument som har
flyttat till ett land utanfér Europeiska unionen kan ha ett fortsatt
behov av betalkonto i Sverige, och att inte flytten i sig bor utgora
grund att hiva avtalet. S§ linge betalkontot anvinds l6pande bor
alltsd inte ramavtalet kunna sigas upp pd den grunden heller.

De o6vriga situationer dir kreditinstitut ensidigt fir hiva ett
ramavtal om betalkonto ska dock regleras i svensk ritt. Nigra skl
for att reglera ndgra andra avgrinsade och specifika fall har diremot
inte framkommit.
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6  Tillgangen till betaltjanster

6.1 Inledning

Konsumenter ska enligt betalkontodirektivet garanteras tillgdng till en
rad grundliggande funktioner som kan knytas till ett betalkonto.
Forutom tjinster som krivs for att dppna, inneha och avsluta sjilva
kontot innefattar det insittning av medel, uttag av kontanter samt
mojlighet att utféra betalningstransaktioner. Insittning av medel
omfattar insittning av kontanter. De betalningstransaktioner som ska
kunna wutféras ir autogirering, debetkortbetalningar, inbegripet
betalningar online, samt betalningar, inbegripet stdende &verféringar,
vid terminaler och &ver disk och via kreditinstitutets onlinetjinster.
Dessa tjinster ska erbjudas i samma utstrickning som kreditinstituten
redan erbjuder dem till konsumenter med andra betalkonton in
betalkonton med grundliggande funktioner (artikel 17.1).

De flesta kreditinstitut som bedriver bankrorelse erbjuder 1 dag 1
nigon form de tjinster som enligt betalkontodirektivet ingdr i de
grundliggande funktionerna. Diremot erbjuds inte alla tjinster pd
alla kontor. Typexemplet dr naturligtvis hantering av kontanter,
som ménga kreditinstitut har begrinsat till ett mindre antal kontor.

Det finns ocksg kreditinstitut som &ver huvud taget inte erbjuder
alla de grundliggande funktionerna. Vissa kreditinstitut har valt att
nischa sig inom ndgot omride och dirmed helt valt bort att erbjuda
andra tjinster. Det giller inte bara kontanthanteringen. Det finns
exempelvis kreditinstitut som erbjuder korttjinster och konto men
inte deltar 1 betalningssystemet.

Utredningsuppdraget omfattar tillgdngen till samtliga grund-
liggande funktioner. I utredningens direktiv har dock frdgan om vilka
lagstiftningsdtgirder som behover vidtas for att gora det méjligt att ta
ut och sitta in kontanter pd ett betalkonto sirskilt pekats ut.
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6.2 Statens ansvar for vissa betaltjanster

Tillgingen tll grundliggande betaltjinster utreddes i flera samman-
hang i slutet av 1990-talet och bérjan av 2000-talet. Hir kan nimnas
Betalserviceutredningen, som 1 sitt betinkande (SOU 1998:159)
foreslog bla. att statens ansvar for kassaservice skulle upphora, den
numera upphivda bankrorelselagen (1987:617) dndras och stéd utgd
till linsstyrelser och livsmedelsbutiker foér att bidra wll och
tillhandahslla finansiella tinster. Ar 2004 foreslog Post- och
kassaserviceutredningen bl.a. att kassaservicelagen skulle upphivas och
att Post- och telestyrelsen skulle f8 i uppdrag av regeringen att
upphandla de grundliggande betalgjinsterna pd de orter och den
landsbygd dir det inte var kommersiellt motiverat att tillhandah3lla
sddana tjinster och dir det heller inte fanns ndgra jimforbara alternativ
(SOU 2004:52). Direfter fick Post- och telestyrelsen &r 2006 1
uppdrag (N2006/1746/ITFoU) att kartligga och analysera tillgingen
till kassaservice.

Utredningarna ledde s3 sminingom fram till att statens ansvar
som det ser ut i dag faststilldes. Den grundliggande kassaservice
som tidigare tillhandaholls av Posten AB (publ) genom dess
dotterbolag Svensk Kassaservice AB avvecklades successivt under
4r 2008, och i samband med det upphérde lagen (2001:1276) om
grundliggande kassaservice att gilla. Samtidigt tog staten pa sig det
ansvar for att tillhandahdlla grundliggande betaltjinster som den
fortfarande har. Med grundliggande betaltjinster avses betalnings-
férmedling, uttag av kontanter samt hantering av dagskassor for
niringsidkare och ideella féreningar. (Se prop. 2006/07:55)

Riksdagen réstade under &r 2007 f6r det politiska mélet att alla 1
samhillet ska ha tillgdng till grundliggande betaltjinster till rimliga
priser. Det statliga 8tagandet skulle dock bara omfatta de orter och
den landsbygd dir behovet av grundliggande betaltjinster inte
tillgodoses av marknaden.

Linsstyrelserna har fitt 1 uppdrag att bevaka att de grundliggande
betaltjinsterna motsvarar samhillets behov. Frin ar 2013 har
linsstyrelsernas uppdrag vidgats tll att medverka till stéd- och
utvecklingsinsatser och hitta l6sningar 1 omriden dir behovet av
betaltjinster inte tillgodoses av marknaden.

Forutsittningarna for regionala stdddtgirder till exempelvis
handlare som sitter in en automat for uttag eller betalning av
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rikningar regleras 1 férordningen (2014: 139) om statligt stod till
tillhandahdllare av grundliggande betaltjinster. Stod far enligt 4 §
den lagen limnas till féretag som bedéms kunna tillhandahilla
grundliggande betaltjinster dir det finns ett behov av sidana
yjanster. Vid bedémningen av om det finns ett behov ska hinsyn
sirskilt tas till avstdndet till nirmaste tillhandahillare av grund-
liggande betaltjinster och till det uppskattade antalet anvindare av
yansterna. Stéd ska inte limnas om det dr sannolikt att ndgon
annan aktér inom rimlig tid kommer att tillhandahdlla grund-
liggande betaltjinster pd kommersiell grund.

Linsstyrelsen 1 det lin dir de grundliggande betaltjinsterna ska
tillhandahdllas provar frigor om stdd. Finansieringen gérs genom ett
anslag hos Post- och telestyrelsen. Enligt regeringens budget-
proposition for dr 2016 ligger anslaget betaltjinster pd 35,6 miljoner
per &r under perioden 2016-2019 (prop. 2015/16:1, utgiftsomride 22,
5. 126 £)

Linsstyrelserna  utfér  ocksd andra  stoditgirder och
utvecklingsinsatser.

Frigan om statens ansvar for betaltjinster i landsbygd ir fortsatt
aktuell 1 utredningssammanhang. Regeringen har den 25 juni 2015
beslutat att ge en parlamentariskt sammansatt kommitté i uppdrag
att limna forslag till inriktning och utformning av en sammanhéllen
politik fér en lingsiktigt hillbar utveckling i1 Sveriges landsbygder
(Dir. 2015:73). I uppdraget ingdr bla. att redogdra for statens
ansvar for att bidra till god tillging till kommersiell och offentlig
service, grundliggande betaltjinster, kontanthantering och post pd
landsbygden. Kommittén ska limna ett delbetinkande under 2016
och slutredovisa sitt arbete 1 januari 2017.

6.3 Tillgangen till betaltjanster i dag
Bankernas utbud

Enligt bank- och finansstatistik som publicerades av Svenska Bank-
féreningen 1 maj 2015 fanns det den 21 december 2014 totalt 117
banker 1 Sverige. Det storsta antalet utgdrs av sparbanker, foljt av
svenska bankaktiebolag, utlindska bankaktiebolag, utlindska
bankers filialer, utlindska bankaktiebolag och medlemsbanker.
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Vid utgingen av dr 2014 fanns det 1 774 bankkontor i Sverige,
varav 896 var kontantlésa. Ett &r tidigare var antalet kontor 1 822,
varav 883 kontantldsa. G&r man tillbaka till &r 2011 var 560 av de d&
1 830 kontoren kontantlosa.

Med kontor avses 1 statisktiken sjilvstindiga bankkontor. Vissa
banker tillhandahéller dessutom uttagsmojligheter genom ombud,
t.ex. butiker. Exempelvis kan kunder 1 ICA-banken samt Nordea
Bank AB, Swedbank AB och Linsférsikringar Bank AB ta ut
kontanter i omkring 1 300 ICA-butiker. Nordeas kunder kan i
samband med kop dven ta ut kontanter 1 Coop-butiker.

Ett kontantlst bankkontor ir ett kontor dir kontanter inte
hanteras 6ver disk. Aven pi de kontantlésa kontoren forekommer
det dock att kontanter hanteras med hjilp av automater. De banker
vars enda kundkontakt sker genom telefon och internet syns 1
statistiken som ett enda kontantlést bankkontor. Under &r 2015
har ett storre antal bankkontor som tidigare tillhandahallit
kontanthantering slutat med detta. Minskningen av antalet
bankkontor som tillhandahiller kontanttjinster under 2015 ir
storre dn foregdende 4r.

Uttagsautomater tillhandahdlls av  flera féretag, frimst
Bankomat AB som igs av ett antal banker. Medan Bankomat AB:s
uttagsautomater minskar ndgot i antal finns det andra féretag som
utdkar antalet, exempelvis den nist storsta aktéren Nokas CMS
AB. Foretaget har de uttagsautomater som kallas Kontanten.
Vidare har en bank etablerat omkring 25 egna uttagsautomater
under 2015 och avser enligt uppgift att placera ut minst lika manga
till under vdren 2016.

I dag finns det omkring 3 100 uttagsautomater i Sverige. Det ir
visserligen en minskning sedan 2011, d3 antalet uttagsautomater lg
pd 3 556. Det totala antalet uttag har dock minskat kraftigt under
samma period. Sett dver en tiodrsperiod har uttagsvolymen minskat
med 100 miljoner, dvs. omkring en tredjedel, samtidigt som det
tillkommit uttagsautomater. Mellan &r 2013 och 3t 2014 minskade
antalet uttag frin 183 miljoner till 167 miljoner. Det sammanlagda
uttagna beloppet minskade frdn 174 miljarder kr till 172 miljarder
kr.

Insittningsautomaterna dr firre in uttagsautomaterna. Enligt
uppgifter frdn Svenska Bankforeningen finns det foér nidrvarande
omkring 270 insittningsautomater. Ett utvecklingsarbete pdgir dock
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inom Bankomat AB, och fler banker ansluter sig till insittnings-
systemet. Enligt uppgifter frin Svenska Bankforeningen kommer ett
flertal nya insittningsautomater att installeras under den kommande
tvidrsperioden. Fler bankkunder kommer alltsd att fi tillgdng till
Insittningsautomater.

Statistik fran Tillvixtanalys

Myndigheten fér tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser
(Tillvixtanalys) har till uppgift att analysera och utvirdera svensk
tillvixtpolitik, tar bla. fram beskrivningar och analyser av hushéllens
och foretagens tillging till grundliggande betaltjinster. Beskriv-
ningarna ska ligga till grund for regionala kartliggningar och fér beslut
om statliga och regionala insatser samt for nationell uppféljning av
utvecklingen och av statliga insatser.

Tillvixtanalys publicerar drligen statistik éver olika betaltjansters
tillginglighet. For dr 2015 finns statistik 6ver tillgingen till kontant-
uttag, dagskassehantering och betalningsférmedling. Bedémningen av
tillgingligheten bygger pd en modell som tagits fram av Tillvixtanalys
och kallas indexerad tillginglighet. Modellen bygger pa en indexering
av tillgingligheten mellan 0-100, dir noll beskriver omrdden inom
titort och 100 det maximala avstindet pi farbara bilvigar. Max-
avstindet har satts till 45 minuters bilresa, vilket motsvarar en tinkt
maximal dagspendling.

Med service f6r kontantuttag avses fysiska platser dir kontantuttag
kan goras. De serviceformer som ingdr ir kortterminal, bankkassa,
uttagsautomat och bankombud dir inga motprestationer (som att
man mdste kdpa ndgot) krivs for uttag. Enligt statistiken finns 1 hela
landet 4 124 sidana platser. De flesta finns pé platser med mycket hog
eller hog tillgingliget. Av det totala antalet ligger 29 1 omriden med
mycket 1ig tllginglighet. Ytterligare 100 ligger 1 omriden med lig
tillginglighet.

Tillgdng till betalningsférmedling avser bankkassa samt tjinst mot
bankkonto. Det finns totalt 1 954 sidana servicestillen 1 landet, varav
17 ligger 1 omrdden med mycket l3g tllginglighet och 71 1 omriden
med l3g tillginglighet.

Det ir frimst 1 Dalarnas, Visternorrlands, Jimtlands, Vister-
bottens och Norrbottens lin som tillgingligheten fér kontantuttag
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och betalningsformedling ir 13g eller mycket I3g. Aven Stockholms
lin har dock omridden med mycket lig tillginglighet.

Linsstyrelsernas bevakning av grundliggande betaltjinster

Linsstyrelsernas uppdrag att bevaka att det finns grundliggande
betaltjinster som motsvarar samhillets behov redovisas rligen 1 en
rapport till Niringsdepartementet. 1 &rsrapporten frdn 2014
(Bevakning av grundliggande betaltjgnster. Linsstyrelsernas drsrapport
2014) var linsstyrelsernas gemensamma bedémning att tillgingen till
grundliggande betaltjinster inte motsvarade samhillets behov, sirskilt
inte for dldre eller personer med funktionsnedsittning. Det
konstaterades att ett antal orter och omrdden i landet dven har fitt
simre tillgdng till grundliggande betaltjinster in de hade under 2013.

De problem som privatpersoner upplevde var enligt bevaknings-
rapporten frimst kopplade till kontanter. Betalning av rikningar
uppgavs fungera bra i de flesta fall, eftersom mojligheten att betala
med girobrev var tillginglig och anvindes av mainga. Problemen
uppstod nir personer av olika skil inte kunde eller ville betala digitalt
och dirfér hade behov av kontanter. Det handlade ocksd om att
kontanter ibland kunde vara det enda méjliga sittet att betala.

De som berordes direkt av problematiken var:

— ildre personer som hade svért att lira sig den teknik som krivs,

— personer som pd grund av en svag ekonomisk situation inte
kunde skaffa sig utrustning och abonnemang,

— personer med funktionsnedsittning som hade svirt att anvinda
tekniken pd grund av att betaltjinstlésningarna inte var
tillginglighetsanpassade,

— nyanlinda som befann sig i glappet mellan att vara asylsékande
(dir Migrationsverket har ansvaret) och att ha fitt svenska
identitetshandlingar som gor det mojligt att skaffa bankkonto
och betalkort,

— personer som av nigon annan anledning befann sig utanfor det
digitala samhillet, och

— personer som av olika skil ville anvinda kontanter som betalnings-
medel.
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Indirekt berérda var personer som hjilpte dem som inte kunde
utféra sina betaltjinster pd egen hand, t.ex. anhoriga, hemtjinst-
personal, personliga assistenter, godemin och lanthandlare. For
dessa personer uppstod det problem om det inte fanns ett tryggt
och rittsikert sitt att hjilpa nigon att ta ut kontanter eller att
betala.

I bevakningsrapporten for 2015 (Bevakning av grundliggande
betaltjinster. Léinsstyrelsernas drsrapport 2015) gors beddmningen
att det fortfarande finns mdnga som upplever att de har problem att
skota sina betaltjinster pd ett sikert sitt och till rimliga kostnader.
Problematiken bedéms pdverka utvecklingen av foreningslivet,
tillvixten for féretagare pd landsbygden och i skirgirdar samt den
enskilda individens vardag.

I sammanfattningen av 2015 4rs bevakning lyfts nigra faktorer
fram. Den férsta ir den digitala utvecklingen och mojligheten till
uppkoppling. Det pdpekas att den 6kade digitaliseringen har lett till
att gapet 6kar mellan de som kan hantera tekniken och de som inte
kan det. Den upplevda kapacitetsbristen 1 niten skapar betaltjinst-
problem 1 glest befolkade omriden och skirgdrdar.

Att antalet bankkontor som hanterar kontanter har minskat
under hosten 2015 gor att det sista uttagsstillet for kontanter
forsvunnit pd 13 orter. Det anses dock fér tidigt att analysera den
férindringen eftersom det kan hinda att de nedlagda bankkontoren
kompenseras med andra uttagsméjligheter.

Vidare tar rapporten upp kommunernas ansvar for att enskilda
individer fir sina behov av service och omsorg tillgodosedda. Bide
kommunens personal och de som behover hjilp ir drabbade av
betaltjinstproblematiken, och det framhills att det krivs ett bittre
samarbete med kommunerna.

Tva saker som haft betydelse for betaltjanstfrdgorna under 2015
ir de okade flyktingstrommarna och utbytet av sedlar och mynt. I
friga om flyktingarna pdpekas att minga asylboenden ir placerade 1
omrdden dir tillgingligheten till service ir bristfillig. Trycket pd de
servicestillen som finns okar dirfér avsevirt med det Skande
antalet flyktingar som kommer till landet. Trots att nyanlinda av
Migrationsverket fr kontantkort frin ICA-banken, som de kan
betala med pd vissa stillen ir det minga som foredrar att anvinda
kontanter och dirfér viljer att ta ut pengar.
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Bytet av sedlar och mynt kommer till stor del att dga rum i
handeln, dir kostnaderna férvintas bli stora. Det handlar bl.a. om
byte av kassasystem och transporter av kontanter.

Ett 6kat intresse for betaltjinstfrigor 1 media, 1 politiken och
hos allminheten nimns slutligen bland de faktorer som priglat
bevakningen under dr 2015.

Emligt den samlade bedémningen har problemen med grund-
liggande  betaltjinster ~minskat ndgot under 2015. Innan
kontanthanteringen avvecklades pd minga bankkontor under hésten
gjordes bedémningen att tillgdngen till grundliggande betaltjinster
fungerade tillfredsstillande 1 flertalet av linen. Det var en férbittring
jAmfort med foregiende dr. Avgorande for forbittringen var att de
flesta av de betaltjinstombud som haft driftsstopp under 2014 till foljd
av beslut frin Finansinspektionen nu kommit i ging med sin
verksamhet igen genom att ett nytt féretag tagit dver servicen.

Den grupp som enligt rapporten upplever mest problem med
betaltjinster ir féreningsaktiva, som har fitt det simre i1 sex lin
jamfort med &ret fore. Direfter kommer gruppen av personer med
funktionshinder, som har fitt det simre 1 fem lin, och ildre, som
har fitt det simre i fyra lin. Aven foretagare i glest befolkade
omrdden och skirgdrdar kinner av problemen. For de sistnimnda
beddmdes situationen likvirdig med foregiende ar.

Slutsatsen 1 rapporten ir att det de nirmaste dren kommer att
finnas minniskor som upplever problem med att utféra sina egna
betalningar eller hjilpa andra att skéta sina. I vissa geografiska
omrdden kommer det att finnas behov av sirskilda 18sningar. For
att hantera det behdver staten fortsitta att ge stdd och bidrag.
Losningar som fungerar och ir rittssikra behover utvecklas,
framférallt for dldre och f6r personer med funktionsnedsittningar.
Det kan bdde vara tekniska l6sningar och nya arbetssitt och rutiner.
Linsstyrelserna har uppskattat att minst 1,5 miljoner ménniskor 1
Sverige skulle ha nytta av innovativa betaltjinstlosningar.

6.4 Framtidsbilden

Riksbanken har 1 sin utredning Den svenska massbetalningsmarknaden
(Riksbanksstudier, juni 2013, s. 113 f.) bedémt att kontanter blir kvar
som betalningsmedel under éverskddlig framtid, trots att de kommer
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att f3 en allt mindre betydelse. Anvindningen av kontanter vid
betalning pd inkopsstillet kommer att fortsitta minska, samtidigt som
utbudet av andra betaltjinster okar och blir mer fragmenterat.
Kortbetalning blir ocks3 allt vanligare dven 1 situationer dir kontanter
tidigare varit vanligt, t.ex. vid torghandel.

Riksbanken bedémde ocks4 att kontanter kommer att minska 1
betydelse vid betalningar mellan privatpersoner. Det konstaterades
att alternativen till kontanter dittills varit i, men att de I8sningar
som borjat erbjudas eller inom kort skulle komma att erbjudas
konkurrerar med kontanter inom omridet. Dir nimndes bankernas
Swish samt telekomoperatdrernas WyWallet och iZettle.

Swish dr en mobilapplikation som kan anvindas fér att gora
omedelbara overforingar mellan konton. Med Wywallet kan
personer med privata mobilabonnemang géra SMS-kop och betala
via sin mobiloperatdrsfaktura. Applikationen iZettle kan anvindas
for att lisa bdde chipkort och kort med magnetremsa med en
mobiltelefon eller surfplatta och pd sd sitt ta emot betalningar.

Att betalningsmottagare och banker vill minska anvindningen
av kontanter kommer enligt Riksbanken att gora det svirare att fi
tag pd eller gora sig av med kontanter 1 framtiden. Detta bidrar
troligen ocksd till att minska kontantanvindningen. Samtidigt
pekar Riksbanken pd att kontanterna har fordelar, frimst vid
mindre belopp och betalningar mellan privatpersoner, och att det
inte ir sjilvklart att konsumenterna vill betala med exempelvis sin
mobiltelefon.

Med reservation fér att osikerheten ir stor uppskattar Riksbanken
att virdet pd sedlar och mynt 1 cirkulation kommer att minska med
25-50 procent fram till &r 2020. En anledning till den stora osiker-
heten ir att det ir oklart vad som styr efterfrigan pd kontanter.
Uppemot 50-60 procent av virdet pd kontanter i cirkulation kan
nimligen inte forklaras av omsittning 1 handeln eller av buffertar hos
kreditinstituten eller foretagen. Det betyder att resterande 40—
50 procent behéver forklaras av exempelvis privat sparande 1 kontanter
eller omsittning pd den svarta marknaden. Efterfrigan pd kontanter
for dessa dndamadl kanske inte kommer att minska 1 samma takt som
den gor i friga om kontanter {or betalningar pd reguljira inkdpsstillen.

Sedan Riksbanken presenterade sin utredning ar 2013 har
utvecklingen fortsatt 1 den riktning som forutsigs. Hir kan sirskilt
nimnas anvindningen av mobilapplikationen Swish. Den lanserades &r
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2012, allts8 samma 4ir som Riksbanken initierade sin studie. I
december 2015 hade Swish 6ver 3,8 miljoner privata anvindare. Den
méinaden gjordes drygt 9 miljoner betalningar med Swish. Sedan en tid
finns det ocksd mojlighet for foretag, foreningar och organisationer
att f3 ett Swish-nummer. Trots att mojligheten till foretagsavtal var
relative ny hade 45000 sidana tecknats i november 2015. (Se
https://www.getswish.se).

6.5 Utredningens 6vervaganden
6.5.1 Tankbara lagstiftningsatgarder

De lagstiftningsdtgirder som skulle kunna komma 1 friga for att
forbittra tillgdngen till de betaltjinster som ingdr i de
grundliggande funktionerna ska férst och frimst syfta tll att
uppfylla betalkontodirektivet. Utdver detta har utredningen enligt
sina direktiv att sdrskilt dverviga vilka lagstiftningsitgirder som
behover vidtas f6r att méjliggdra insittning och uttag av kontanter
pa betalkonto.

Betalkontodirektivet har ett konsumentperspektiv. Behovet av ett
starkt konsumentskydd ir ocksd nigot som utredningen enligt sina
direktiv ska beakta nir eventuella forfattningsférslag utarbetas.
Eventuella lagstiftningstgirder far dock inte snedvrida konkurrensen.
De ska heller inte himma utvecklingen genom att 1isa in betalnings-
marknaden 1 betalningsmetoder som annars ir pd vig att 6verges. En
eventuell lagstiftning bor ocks innehdlla regler som det dr méjligt att
kontrollera efterlevnaden av. For att {3 en effektiv reglering krivs att
det gdr att utdva tillsyn Sver den och vidta dtgirder om reglerna
overtrids. Utredningen har 6vervigt bl.a. foljande dtgirder.

Alternativ 1: Alla kreditinstitut forpliktas att erbjuda alla
grundliggande funktioner

Ett mojligt sitt att genomfoéra betalkontodirektivet ir att inféra en
skyldighet f6r dem som ska tillhandahilla betalkonton att ocksi
tillhandahilla samtliga betaltjinster som enligt betalkontodirektivet
utgdr grundliggande funktioner. Betalkontodirektivet kriver
visserligen inte annat dn att ett kreditinstitut erbjuder sddana
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gdnster 1 samma utstrickning som det redan erbjuder dem till
konsumenter med andra betalkonton in betalkonton med
grundliggande funktioner (artikel 17.1). Samtliga grundliggande
funktioner maéste sigas ligga inom ramen fér kreditinstitutens
bankrérelseverksamhet enligt gillande ritt, nimligen att dgna sig &t
betalningsférmedling och att ta emot medel (se definitionen av
bankrorelse 1 1kap. 3§ lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse).

For kreditinstitut som i dag valt att nischa sig inom ett eller ett
fital omriden skulle ett sidant krav innebira en betydande
omstillning. Kreditinstitut som i dag enbart erbjuder tjinster via
telefon och internet skulle exempelvis bli tvungna att ocks3 erbjuda
kundkontakt pd ndgot kontor. Det skulle dock inte vara
nodvindigt att varje kreditinstitut  sjilve  utfor de aktuella
tjinsterna. Kundens tillgdng till de grundliggande funktionerna
skulle ocksd kunna tillgodoses genom att kreditinstitutet slutit
avtal med andra foretag och séledes tillhandahiller tjinsterna
genom ombud.

Alternativ 2: Alla kreditinstitut forpliktas att erbjuda hantering av
kontanter

Mojlighet att ta ut och sitta in kontanter pekas ut som ett sirskilt
problem. I stillet for att forplikta alla kreditinstitut att erbjuda alla
grundliggande funktioner skulle en reglering dirfér kunna ta sikte
enbart pd hanteringen av kontanter. Till skillnad frin andra grund-
liggande funktioner, som kreditinstituten i sd fall bara skulle
behova erbjuda om de tillhandahiller tjinsterna till andra kunder,
skulle insittning och wuttag av kontanter vara obligatoriska
funktioner.

Frigan om insittning och uttag av kontanter ir dock inte
begrinsad till betalkonton. Det skulle ocks vara mojligt att gi ett steg
linge 4n att infora en forpliktelse som kopplas till sddana konton. Att
ta emot kontanter fér insittning och att erbjuda uttagsméjligheter
skulle 1 stillet kunna anses vara en grundliggande uppgift fér kredit-
instituten.

Kreditinstitutens verksamhet lyder under tillstdndsplikt. T 3 kap.
2 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse anges en rad
forutsittningar for att svenska foretag ska f3 tillstdnd att driva bank-
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eller finansieringsrorelse. De krav for tillstind som anges 1 lagen giller
1 huvudsak foretagets ledning. I friga om svenska féretag finns ocksd
ett krav pd att det ska finnas skil att anta att den planerade rérelsen
kommer att drivas enligt bestimmelserna i den lagen och i andra
forfattningar som reglerar foéretagets verksamhet. Regleringen skulle
kunna kompletteras med hantering av kontanter som en direkt
forutsittning for tillstdind. Om ett krav pd hantering av kontanter
placeras 1 ndgon annan foérfattning skulle det indirekt kunna péverka
tillstdndet genom att vara en del av den reglering som rorelsen ska
antas folja.

Det kan noteras att motsvarande krav inte utan vidare kan stillas pd
utlindska féretag. Utlindska kreditinstitut som ir hemmahorande
inom EES behover inte alls ha tillstdind for att driva bank- eller
finansieringsrorelse 1 Sverige. For andra utlinska kreditinstitut giller
dock i princip samma férutsittningar for tillstdind som for svenska
foretag. Det kan ocksi noteras att regleringen inte skulle kunna
anvindas for att forplikta ett visst kreditinstitut att ppna eller behilla
ett visst kontor.

Alternativ 3: Kontanthantering i glesbygd som en obligatorisk uppgift

Tillgdngen till uttags- och insittningsméjligheter dr huvudsakligen
ett geografiskt problem. I de flesta titt befolkade omriden ir
avstinden till dessa tjinster korta. Det har dirfor, inte minst 1 den
politiska debatten, horts réster som forordar en lagstiftning som
sikrar tillgdngen till insdttning och uttag av kontanter sirskilt 1
glesbygden.

En reglering som bara grundar sig pd att vissa tjinster alltid ska
kunna knytas till ett betalkonto har den svagheten att den inte
garanterar tillgingen till tjinsterna i alla delar av landet. Den skulle
inte innebdra nigon forpliktelse for kreditinstitut att 6ppna eller
behilla kontor 1 vissa omréden.

For att sikerstilla tillgdngen till insittnings- och uttagsmojlig-
heter 1 alla omriden miste en eventuell reglering alltsd innebira en
forpliktelse att gora detta med viss minsta spridning 6ver landet.
Det resultatet torde inte uppnds pd nigot annat sitt in genom en
reglering av forutsittningarna for tillstind att driva bank- eller
finansieringsrorelse som sikerstiller att det finns bankkontor pd
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tillrickligt minga orter och uppenbarligen pd mina orter dir det
saknas i dag.

Alternativ 4: Kreditinstitut som har uttagsmajligheter ska ocksd
erbjuda inséitning

Frigan om tillgdng till kontanthantering omfattar bdde insittning och
uttag Uttagsmojligheterna dr dock betydligt mindre problematiska in
insittningsmojligheterna. De flesta kreditinstitut ir med 1 bankomat-
samarbetet, och mojligheterna att ta ut kontanter i automat eller butik
ir relativt goda pa de flesta hill. Genom att det finns uttagsmojligheter
kan konsumenterna ocksé {3 tillgdng till kontanter att anvinda som
betalningsmedel. Handeln tar 1 dag emot kontanter, men det kan vara
kostsamt fér handlare att gora sig av med sina dagskassor. Ett
alternativ till att alla kreditinstitut ska vara skyldiga att tillhandahilla
insittnings- och uttagsmojligheter skulle kunna vara en reglering som
balanserar dessa.

Ett sitt att gora detta skulle kunna vara att inféra en skyldighet att
ta emot insittningar for de kreditinstitut som tillhandahiller uttags-
mojligheter. En sidan reglering skulle tilldta kreditinstitut att varken
tillhandahdlla uttag eller insittningar, dvs. att vara helt kontantlosa.
For de 6vriga kreditinstitut som inte dr kontantlosa skulle mottagande
av kontanter 1 si fall vara en foérutsittning for kreditinstitutets
tillstdnd. Aven en sidan reglering skulle beh6va innefatta foreskrifter
om en viss minsta geografisk utbredning av tjinsterna for att
sikerstilla mojligheterna till insittning och uttag dven i glesbygden.

6.5.2  Utredningens bedémning

Utredningens f6rslag: Ett kreditinstitut ska bara vara skyldig
att erbjuda de grundliggande funktioner som det tillhandahiller
andra kunder.

Utredningens bedémning: Det bor inte inféras ndgon
skyldighet for kreditinstitut att tillhandahélla insittnings- och
uttagsmojligheter for kontanter eller att ta emot kontanter éver
disk f6r att genomfora betalningar.
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Betalkontodirektivet kriver att konsumenter 1 tillricklig utstrickning
far tillgdng tll de betaltjinster som omfattas av direktivet. Det giller
alla de tjinster som ingdr i de grundliggande funktionerna. Det krivs 1
och for sig inte att alla kreditinstitut ska tillhandahilla alla betal-
yianster. For att uppfylla direktivets krav midste dock den generella
tillgingligheten till betaltjinsterna vara tillrickligt hog och den
geografiska spridningen tillrickligt stor.

Alla kreditinstitut tillhandahdller 1 dag inte alla grundliggande
funktioner. I de flesta fall medfér detta inte nigra problem for den
generella tillgingen till de aktuella tjinsterna. Det finns dirfér inte skil
for att alla kreditinstitut ska vara tvungna att tillhandahdlla alla
grundliggande funktioner. Som utgdngspunkt ska kreditinstitut
dirfor bara vara skyldiga att erbjuda konsumenter de grundliggande
funktioner som de tillhandahiller andra konsumenter. Detta ligger
ocksd 1 linje med artikel 17.1 1 betalkontodirektivet, som innebir att
tjinsterna ska erbjudas i samma utstrickning som kreditinstituten
redan erbjuder dem till konsumenter med andra betalkonton in
betalkonton med grundliggande funktioner.

Tillgingen till kontanttjdinster

Ett omrdde skiljer sig dock frin de 6vriga, nimligen hanteringen av
kontanter. Allt fler kreditinstitut avsiger sig hantering av kontanter,
och de kreditinstitut som har kvar kontanthantering begrinsar i allt
storre utstrickning antalet kontor dir detta erbjuds. Det mdste
framhéllas att avvecklingen av kontanthantering i vart fall delvis ir en
foljd av att den faktiska efterfrigan pa och anvindningen av kontanter
minskat dramatiskt de senaste dren. Minskad kontantanvindning
driver pd avvecklingen av kontanthantering samtidigt som
avvecklingen 1 sig gor det svdrare att f tag p4, anvinda eller sitta in
kontanter. Frigan ir dd om kreditinstitutens minskade hantering av
kontanter lett till att betalkontodirektivets krav pd tillgdng till
grundliggande funktoner inte kan anses uppfyllt.

Det ir inte faststillt vad som innebir tillricklig tillgdng. Det giller
bide 1 friga om vad som krivs for genomférande av direktivet och i
den nationella bevakningen av tillgingen till betaltjinster. Att det
saknas en gemensam syn pd och en definition av vad som kan klassas
som bristande tillgdng till grundliggande betaltjinster har ocksd
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pekats ut som ett problem av linsstyrelserna (Bevakning av grund-
ldggande betaltjinster. Lénsstyrelsernas drsrapport 2014 s. 7).

Det kan noteras att utgingspunkten i den befintliga statistiken
ir avstindet frin bostaden. Om avstindet i stillet sitts i relation till
arbetsorten eller vanligen anvinda inkopsstillen torde siffrorna se
annorlunda ut. Ndgon sidan kartliggning finns inte. Det kan dock
antas att minga minniskor som bor lingt frdn nirmsta servicestille
indd har betydligt kortare avstdnd mellan servicestillet och den
plats dir kontanterna anvinds.

Tillricklig tillgdng kan inte anses kriva att alla manniskor alltid
har tjinsterna i sin absoluta nirhet. En viss restid for att 3 tillging
till eller sitta in kontanter mdste accepteras, sirskilt i mer glest
befolkade omriden. Med hinsyn till Sveriges geografi framstir de
siffror som redovisats fér avstdnden till mojligheten att ta ut
kontanter som relativt tillfrdsstillande. Utredningen goér bedém-
ningen att tillgdngen till uttag av kontanter 1 dag ir tillricklig for
att uppfylla direktivets krav. Betalningar av rikning 6ver disk gir 1
de flesta fall att ersitta med brevgiro fo6r dem som inte kan eller vill
betala elektroniskt. S3 linge mojligheten att anvinda brevgiro finns
kvar dr dven mojligheten att betala rikningar tillricklig for de flesta.

Insittningsmojligheterna 4r 1 dag ndgot simre dn uttagsmojlig-
heterna. De som drabbas av detta ir framfor allt handlare som har
svart att bli av med sina dagskassor. Betalkontodirektivet innebir dock
inga krav pd insittningsméjligheterna fér niringsidkare. Konsumenter
har vanligtvis inte behov av att sitta in kontanter sirskilt ofta. De har
ocksd mojlighet att gora sig av med kontanter genom att anvinda dem
1 handeln. Det gor att ett storre avstdnd till insittningsméjligheter ar
acceptabelt. Det pigir ocksd ett arbete med att férbittra tillgingen till
insittningsautomater. Utredningen gor dirfor beddomningen att dven
tillgdngen till insdttningsmojligheter ar tillricklig for att uppfylla
betalkontodirektivets krav.

Direktivuppfyllnaden i framtiden

Aven om situationen i dag ir sidan att den inte stir i konflikt med
betalkontodirektivet maste tillricklig tillging till insittning och uttag
av kontanter finnas dven pd sikt. Av de tillgingliga uppgifterna om
bankmarknaden framgir att antalet bankkontor och uttagsautomater
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minskar, och att andelen bankkontor som ir kontantlésa blir allt
storre. Andelen kortbetalningar 6kar och tekniska lésningar som
underlittat betalningar mellan privatpersoner utvecklas snabbt. Som
framholls 1 det foregiende avspeglar kreditinstitutens minskade
kontanthantering till stora delar den reella efterfrigan pd kontant-
tjinster. S& linge tillgdngen till kontanttjinster motsvarar behovet 1
samhillet kan inte en lig tillgdng innebira att kraven enligt betal-
kontodirektivet inte anses uppfyllda. For vissa grupper finns det dock
signaler om att avvecklingen av kontanttjinster sker 1 en snabbare takt
in behovet minskar.

Behovet av att anvinda kontanter hinger samman med majlig-
heterna att anvinda andra betalningsmetoder. I manga fall beror
svirigheterna att anvinda betaltjinster pd en otillrickligt utbyggd
IT-infrastruktur. Det ir d& naturligast att arbeta med en fortsatt
utbyggnad av IT-infrastrukturen 1 stillet for att vidta dtgirder som
frimjar kontanthantering. Det kan ocksd handla om bristande
kunskap om hur olika betalningsterminaler fungerar 1 olika nit.

Aven om avvecklingen av kontanttjinster pi en del hill gir
snabbare in efterfrigan pi dessa tjinster minskar rder det inte
nigon tvekan om att utvecklingen gir i samma riktning, dvs. mot
en minskad anvindning av och ett minskat behov av kontanter.
Utredningen gér beddmningen att nigra lagstiftningstgirder inte
ir nodvindiga for att sikerstilla att den framtida tillgingen till
kontanttjinster uppfyller direktivets krav pd tillging till betaltjinster.

Det kvarstdende behovet av kontanttjinster

Trots att det inte bedéms noédvindigt for att genomféra betal-
kontodirektivet kan det finnas anledning att 6verviga om ndgra
lagstiftningsdtgirder bor vidtas for att tillgodose den kvarstiende
efterfrigan pa kontanttjinster.

De personer som enligt linsstyrelsernas bevakning i1 dag anses ha
problem med tillgdngen till betaltjinster kan grovt delas in i tre
grupper. Den forsta gruppen bestdr av personer som i dag utesluts
frin minga betaltjinster f6r att de har svart att {3 ett betalkonto. Det
kan handla om asylsékande, personer utan svenskt personnummer.
Den andra gruppen utgdrs av personer som har svirt att anvinda
betaltjinster, bl.a. dldre och personer med funktionsnedsittning. Den
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tredje gruppen som 1 dag upplever sig ha otillricklig tillgdng till
betaltjinster bestir av personer som av olika anledningar vill anvinda
kontanter eller absolut inte vill anvinda digitala betalningsmetoder.
Anledningen kan vara motvilja mot tekniken eller ridsla for att gora
transaktioner spdrbara. Det kan ocksd grunda sig pd den principiella
uppfattningen att sedlar och mynt ir lagliga betalningsmedel enligt
5 kap. 1 § lagen (1988:1385) om Sveriges riksbank.

Att kontanter har getts en sirstillning 1 lagstiftningen gér bl.a.
att offentliga verksamheter inte utan lagstéd kan vigra att ta emot
dem som betalningsmedel (se t.ex. Hégsta Férvaltningsdomstolens
dom den 10 september 2015 1 mdl nr 2793-14 om betalning av
patientavgifter med kontanter). Motsvarande krav kan dock i dag
inte stillas p4 enskilda foretag.

Intresset av att anvinda kontanter méste stillas mot de ¢kade
kostnader som kontanthanteringen medfér. Det finns i dag ingen
storre acceptans for att kostnader fér kontanter tas ut i form av
exempelvis uttagsavgifter. Detta innebir att kostnaderna for
kontanthanteringen fér nirvarande birs av hela konsument-
kollektivet, trots att en allt stérre andel av detta anvinder allt
mindre kontanter. Stérre mingder kontanter 1 handeln innebir
ocksd problem f6r personalen i1 form av 6kad risk fér rin. Det idr
utredningens uppfattning att enbart en ovilja att anvinda annat in
kontanter inte ir ett tillrickligt tungt vigande intresse for att
lagstifta om &tgirder som frimjar kontantanvindning.

Nir det giller de 6vriga tvd grupperna, alltsd personer som i dag
inte f&r nigot konto med betaltjinster eller som har svirt att
anvinda digitala betalningsmetoder, gor utredningen bedémningen
att behovet av kontanter kommer att minska dven bland dem.
Genomférandet av betalkontodirektivet innebir att minga som 1
dag nekas betalkonto kommer att f& en o6kad tillging till
betaltjinster. Dessa personer kommer alltsd 1 framtiden att kunna
skota inkép och betalningar med kort eller via internetbank, och
kommer inte att ha samma behov av kontanter.

Gruppen ildre som rent allmint har svirt med teknik kan inte
forvintas 6ka, utan torde tvirtom minska 1 snabb takt. Milet bér vara
att de betaltjinster som finns pd marknaden ska kunna anvindas fullt
ut dven av ildre och personer med funktionsnedsittning. Problem
som har att gora med att tekniken inte fungerar tillrickligt bra for
vissa grupper kan och bor i foérsta hand 16sas genom forbittringar av
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tekniken i stillet for genom en 6kad anvindning av kontanter.
Exempel pa forbittringsitgirder som 6kar anvindbarheten for ildre
och personer med funktiosnedsittning finns i de undersékningar som
gjorts av Post- och telestyrelsen under 2014 och 2015 (Utvéirdering av
mobila applikationer for betalning, april 2014, Hur tillgingliga dr uttags-
automater for personer med funktionsnedsdttning och dldre?, november
2014 och Utvirdering av bankdosors anvindbarbet for personer med
funktionsnedsittning, juli 2015). Det kan handla om tydligare
kontraster 1 displayer, enklare grinssnitt, uppdelade sifferfoljder nir
sidana visas och linge visningstid fér inloggnings- och signerings-
information.

Det finns ett behov av ett tryggt och rittssikert sitt att utfora
betalningar f6r dem som behéver hjilp av ndgon annan att genom-
fora betalningen. Anvindning av kontanter kan ha férdelar for
dessa personer, men ocksd uppenbara nackdelar.

Sammanfattningsvis finns det ett visst behov av att ha kvar
kontanttjinster. Det finns ocksd signaler om att avvecklingen av
kontanttjinster och behovet av dem borde balanseras bittre, dvs. s&
att avvecklingen inte gdr fullt si fort som den gjort under senare
tid. Samtidigt dr det inte onskvirt att stoppa utvecklingen eller
frimja anvindningen av kontanter. De tinkbara lagstiftnings-
dtgirder som skisserats i det foregdende maste dirfor anses skjuta
over milet. Det ir inte mojligt att genom lagstiftningsdtgirder
styra tillgdngen pd kontanttjinster enbart till de ganska begrinsade
platser och det mindre antal personer som har problem i dag. Full
tillgdng pd dessa platser och for dessa personer kan inte uppnds
utan en betydande &verkapacitet pd alla andra hill. Det kvarstiende
behovet av kontanttjinster kan dirfér inte rimligen tillgodoses pd
annat sitt in genom riktade stoddtgirder.

Utredningens slutsatser

Utredningens slutsatser dr sammanfattningsvis att tillgdngen pd de
betaltjinster som avses 1 Dbetalkontodirektivet dr tllricklig 1
forhallande till vad som kan krivas for genomfoérande av direktivet.
Det finns inte heller anledning att anta att tillgingen pd kontant-
tjinster skulle minska sd kraftigt jimfért med behovet att det skulle
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innebira att direktivet i framtiden inte kommer att kunna anses
genomfort.

Det méste dock poingteras att det som nu pdgdr pd omridet for
betalningar 1 Sverige innebir ett systemskifte, och att utvecklingen
ir pd vig mot ett nirmast kontantldst samhille.

En kvarstdende efterfrigan pd kontanttjinster for vissa grupper
och individer kan konstateras, men kan férvintas avta dven pd kort
sikt. Behovet av kontanter hinger i de flesta fall samman med
mojligheterna att anvinda andra betalningsmetoder, och léses inte
pd bista sitt genom en lagstiftning som allmint ger dkad tillgdng
till och 6kat incitament att anvinda kontanter.

Sammanfattningsvis kan det sigas att det ir osikert bide hur
mdnga som har otillricklig tillging till betaltjinster och i1 vilken
mdn deras problem kan 16sas med en ¢kad tillgdng till kontanter.
De platser som dr drabbade varierar frin tid tll annan.
Linsstyrelsernas uppdrag — att analysera liget i olika delar av landet,
att medverka till utvecklingsinsatser och att bidra till stédatgirder
pa platser dir ingen annan aktdr kan antas tillgodose behovet av
betaltjinster — framstdr i den situationen som en vilavvigd ordning
for att balansera kontantavvecklingen.

Kreditinstitut ska dirfér inte behova erbjuda samtliga grund-
liggande funktioner och inte heller generellt forpliktas att hantera
kontanter. I friga om betalkonton ska kreditinstituten alltsd bara
vara skyldiga att erbjuda de grundliggande funktioner som de
tillhandahé&ller andra kunder.
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7.1 Betalkontodirektivets bestimmelser om byte av
betalkonto

Bytestjinsten enligt betalkontodirektivet

Medlemsstaterna ska enligt artikel 9 1 betalkontodirektivet se till att
betaltjinstleverantorer erbjuder en tjinst fér byte mellan betal-
konton 1 samma valuta till alla konsumenter som &ppnar eller
innehar ett betalkonto hos en betaltjinstleverantér som ir
etablerad inom den berérda medlemsstatens territorium. I artikel
10 finns en beskrivning av de moment som bytestjinsten minst ska
innefatta samt den 6vergripande tidsramen for dessa.

Bytestjinsten ska inledas nir den mottagande betaltjinst-
leverantéren har fitt kundens tillstdind. D3 ska den mottagande
betaltjinstleverantéren inom tvd dagar begira att den 6verférande
betaltjinstleverantoéren limnar en férteckning 6ver alla verforingar
och autogireringar samt information om de dterkommande inbetal-
ningar och autogireringar begirda av borgenirer som har utforts pd
konsumentens betalkonto under de senaste 13 ménaderna. Den
overférande betaltjinstleverantdren ska skicka éver dessa handlingar
inom fem bankdagar frin det att begiran togs emot.

I tillstindet att genomfora bytet ska kunden sirskilt precisera de
inkommande betalningar, stdende 6verféringar och autogireringar
som ska flyttas. Konsumenten ska ange det datum fr&n och med
vilket stdende dverforingar och autogireringar ska utforas frin det
nya betalkontot. Det datumet ska vara minst sex dagar frdn den dag
did den mottagande betaltjinstleverantéren tog emot handlingarns
som skulle skickas éver.

Den mottagande betaltjinstleverantéren ska se tll att
autogireringar och stdende overféringar upphor, dverfora eventuellt
dterstdende medel frin det gamla till det nya betalkontot och avsluta
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betalkontot hos den &verférande betaltjinstleverantéren. Den
overfoérande betaljinstleverantoren ska utféra motsvarande dtgirder.
Inom fem bankdagar frin det att den mottagande betaltjinst-
leverantéren tagit emot informationen om dterkommande betalningar
samt utforda betalningar de senaste 13 médnaderna ska stdende
dverféringar upprittas och nédvindiga forberedelser for att ta emot
autogireringar goras. Betalare som gor stiende inbetalningar till
konsumentens betalkonto och mottagare av betalningar via
autogirering frin kontot ska informeras om de nya kontouppgifterna.

Alternativ till bytestjinsten

Enligt artikel 10.1 andra stycket ges medlemsstaterna mojlighet att
faststilla eller behélla dtgirder som alternativ till det som innefattas
1 bytestjinsten, forutsatt att det tydligt frimjar konsumenten, det
inte innebir nigon ytterligare belastning fér konsumenten och
bytet slutférs inom hogst samma tidsram som den som anges i
direktivet. Om det finns en befintlig rutin som lever upp till
direktivets krav finns alltsd méjlighet att besluta att den ska gilla i
Sverige istillet f6r den rutin som beskrivs 1 direktivet.

Awvgifter i samband med bytestjinsten

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kostnadsfritt kan fi
tillgdng till uppgifter om sina stiende dverfoéringar och autogireringar.
Den 6verfoérande betaltjinstleverantdren ska inte ta ut nigra avgifter
for den forteckning over dverféringar och autogireringar samt den
information om betalningar under de senaste 13 mé&nader som ska
skickas 6ver till den mottagande betaltjinstleverantdren vid ett byte.
Kostnader for att avsluta betalkontot ska faststillas 1 enlighet med
Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/64/EG av den 13
november 2007 om betaltjinster pd den inre marknaden och om
indring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och
2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG. Ovriga avgifter
ska vara rimliga och i linje med betaltjinstleverantorens faktiska
kostnader.
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Skadestind

Artikel 13 i betalkontodirektivet reglerar skadestind for betal-
tjinstleverantdrer som inte uppfyller sina skyldigheter i bytes-
forfarandet. Eventuella finansiella forluster, inklusive avgifter och
rintor, som uppstdr fér konsumenten som en direkt f6ljd av detta
ska ersittas av den betaltjinstleverantéren. Skadestindsansvar ska
dock inte foreligga om det varit osedvanliga eller oférutsigbara
omstindigheter som den betaltjinstleverantér som 3beropat dem
inte haft ndgot inflytande 6ver och inte heller hade kunnat avvirja
konsekvenserna av. Skadestindsansvar ska inte heller foreligga om
en betaltjinstleverantér ir bunden av andra rittsliga krav som
omfattas av unionslagstiftningsakter eller nationell lagstiftning.

7.2 Gemensamma rutiner for bankbyte

Svenska Bankféreningen ir en branschorganisation och hjilper
medlemmarna i frigor av gemensamt intresse. Medlemmarna ir
banker (27 stycken) samt finansbolag och bostadsinstitut (hypoteks-
bolag) som ingdr i bankkoncernerna. Aven filialer till utlindska banker
som ir verksamma 1 Sverige ingdr i féreningen.

Medlemmarna i Svenska Bankféreningen har enats om gemen-
samma rutiner fér bankbyte. Information om hur bankbytes-
rutinerna fungerar och checklistor for den som vill byta bank finns
pa http://www.swedishbankers.se.

Bytet inleds med att kunden vinder sig till den bank han eller
hon wvill byta till. Direfter gir det for privatpersoner till pd i
huvudsak féljande sitt.

e Kunden ingdr ett avtal om bankbyte med sin nya bank. Konton,
produkter och tjinster liggas upp hos den nya banken. Kunden
fir notera vilka e-fakturor som finns samt ta bort andra
overforingar.

e Kunden fir sina nya konton och tjinster. Den nya banken kan
bérja anvindas och kunden ska sluta anvinda gamla produkter.
E-fakturor och andra éverféringar kan liggas upp frin det nya
kontot. Detta moment ska vara slutfért inom tre till fem dagar.
Det som kan ta mer in tre dagar ir att £ nya kort och koder.
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e Den nya banken skickar ett avslutsuppdrag till den gamla
banken.

e Den gamla banken slutfér avslutsuppdraget.

I tidsuppskattningen foér bankbytet miste foér nigon dag for
postgidng forutses. Den beskrivna bytesrutinen innebir att bytet i
regel ska vara klart inom tre vardagar frin det att den gamla banken
tog emot avslutsuppdraget. Bankbytesrutinen omfattar inte bara
konton, utan dven andra tjinster. Dessa kan dock ta lingre tid att
handligga.

Bytesrutinen ska innebira att ett avslut sker hos den gamla
banken utan att betalningar eller autogireringar tappas bort. Det ir
en relativt komplicerad rutin, som ofta kriver att kunden har ett
personligt méte hos sin nya bank. Fér att minimera risken for att
ndgon betalning eller insittning tappas bort finns det checklistor
bide f6r kunden och fér banktjinstemannen. De pengar som fors
over mellan bankerna vid bytet ir inte nigra vanliga éverforingar,
utan sker med vissa koder som gor att det gir att bevaka alla stegen
1 transaktionen.

Bankbytet dr kostnadsfritt f6r kunden. Om bytet inte genom-
fors som det ska ersitter den nya banken eventuell ekonomisk
skada som det har orsakat kunden. Den gamla banken har ett
begrinsat ansvar, t.ex. att se till att de medel som fors 6ver till den
nya banken inte har en 6verférmyndarspirr.

7.3 Overviaganden och forslag

Utredningens forslag: Betalkontodirektivets bestimmelser om
bytestjinsten kan ersittas av de befintliga bankbytesrutinerna.
Det ska infoéras en bestimmelse om att ett kredititinstitut dr
skyldigt att ha rutiner f6r byte av betalkonto mellan institutet
och ett annat kreditinstitut. Nirmare foreskrifter om innehallet
1 bytesrutinen ska kunna meddelas av Finansinspektionen. En
tidsgrins for genomférande av bytet ska dock finnas i lag,
liksom en bestimmelse om skyldighet att ersitta skada till f6l;d
av att bytet inte har genomférs inom den angivna tiden.
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Bedémningen av de befintliga bankbytesrutinerna

Den bankbytesrutin som tillimpas av medlemmarna i Svenska
Bankfoéreningen forefaller fungera vil. Det finns inte nigra kinda
problem med rutinerna och det ir inte ett omrdde som lett till
ndgra klagomal vare sig hos bankernas egna kundombudsmin eller
hos exempelvis Konsumenternas Bank- och finansbyrd. Bankerna
samarbetar dessutom kontinuerligt for att utveckla och férbittra
rutinerna.

Enligt betalkontodirektivet fir medlemsstaterna bibehdlla tgirder
som alternativ till den bytestjinst som ska erbjudas enligt direktivet.
Det forutsitter dock att de alternativa dtgirderna tydligt frimjar
konsumenten, att det inte innebir nigon ytterligare belastning for
konsumenten och att bytet slutférs inom hogst samma dvergripande
tidsram som vid bytestjinsten enligt direktivet.

Den befintliga bankbytesrutinen ir bide mindre komplicerad
och slutférs snabbare dn bytestjinsten enligt direktivet. Att inféra
lagstiftning om en bytestjinst i enlighet med direktivet skulle vara
till nackdel f6r bankkunderna. Utredningens bedémning ir att de
befintliga rutinerna {ér bankbyte bor fortsitta att tillimpas.

Vad som krdivs for att direktivet ska anses genomfort

Frigan ir di vad som krivs for att direktivet ska anses genomfért i1
friga om rutinerna fér byte av betalkonto. De befintliga rutinerna
regleras inte av ndgra forfattningar och ir inte féremél f6r ndgon
tillsyn. En férutsittning for att f4 tillimpa alternativa rutiner 1
stillet for den bytestjinst som anges 1 betalkontodirektivet ir bl.a.
att bytet sker inom hogst samma tidsram. Utredningens bedém-
ning ir att det bér finnas ndgon forfattningsreglering som anger
den yttersta tidsramen fér och som gor att det gir att utdva tillsyn
over att byten faktiskt genomférs inom den tiden.

Svenska Bankféreningen omfattar de flesta svenska bankerna och
filialer till utlindska banker som ir verksamma i Sverige. Det finns
dock banker som stir utanfér foreningen. Dessa banker tillimpar ofta
liknande rutiner indi. Enligt uppgifter frin representanter frin
Svenska Bankféreningens bankbytargrupp hjilper de storre bankerna
dessutom till for att underlitta ett bankbyte dven om det skulle handla
om byte till eller frn en bank som inte ir medlem i féreningen.

73
773



Bilaga 5

SOU 2016:53

Byte av betalkonto

774

Skillnaden ir 1 normalfallet pa sin héjd att bytet tar en extra dag att
genomfora. Det finns dock inte ndgot som forpliktar de banker som
inte ir medlemmar att tillimpa bytesrutinen.

Alla kreditinstitut kommer att omfattas av den foreslagna
forfattningsbestimmelsen om tidsramen for byte, som innebir att
den maximala tiden enligt betalkontodirektivet inte fir 6verskridas.
Alla kreditinstitut, alltsd iven de som inte ir medlemmar 1 svenska
Bankféreningen ska ocksd vara skyldiga att ha en bytesrutin. Det
nirmare innehdllet i bytesrutinen behover dock inte belasta
lagtexten. De nddvindiga foreskrifterna om innehdllet 1 sjilva
bytesrutinen bor kunna meddelas av Finansinspektionen.

Skadestindsskyldigheten

Enligt betalkontodirektivet ska det finnas en skyldighet att ersitta
skada som uppkommer fér konsumenten om bytesrutinen enligt
artikel 10 inte foljs (artikel 12.4). Ersittningsskyldigheten giller for
den betaltjinstleverantér som deltar i bytestérfarandet och som
inte uppfyller sina skyldigheter enligt artikel 10. Eftersom skade-
stindsbestimmelsen 1 betalkontodirektivet hinvisar enbart till
bytestjinsten enligt betalkontodirektivet framgr det inte klart vad
som enligt direktivet ska gilla nir en medlemsstat bibehaller
alternativa rutiner till denna.

Oavsett hur artikeln om skadestindsskyldighet ska tolkas dr det
inte rimligt att skadestindsansvaret blir beroende av om bytes-
yinsten 1 enlighet med direktivet tillimpas eller om bytet har
genomforts enligt Svenska Bankforeningens inarbetade rutiner.
Samma skadestindsregler bor enligt utredningens uppfattning gilla
1 bida fallen.

I friga om behovet av att inféra bestimmelser om skadestind gor
utredningen foljande bedémning. Skadestindslagen giller i och for sig,
men enligt den lagen ersitts bara ren féormogenhetsskada (ekonomisk
skada utan samband med person- eller sakskada) i vissa specifika
situationer. Den ir dessutom dispositiv. Konsumenttjinstlagen, som
ir tvingande till konsumentens férmdn, ir inte direkt tillimplig. Det
finns dock ett utrymme for analogisk tillimpning av den. Dessutom
anses den ge uttryck for en del allminna kontraktrittsliga principer.
Det gor att det kanske skulle vara mojligt fér en konsument som
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véllats skada 1 ett bytesforfarande att kriva skadestind dven om det
inte infors nigra uttryckliga bestimmelser om detta. Aven om
konsumenttjinstlagen skulle kunna tillimpas analogiskt 4r det
tveksamt om dess tvingande karaktir kan strickas ut pd det sittet. Det
skulle alltsd inte ge ndgot sikert skydd mot avvikande avtalsvillkor. En
total friskrivning frdn allt skadestdndsansvar skulle 1 och for sig
antagligen vara oskiligt och kunna jimkas bort med tillimpning av
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden. Det
finns sammantaget ingen nu gillande lagstiftning som sikert medfér
det skadestdndsansvar som krivs enligt artikel 12.4 1 betalkonto-
direktivet.

En skadestindsbestimmelse 1 lag méste kopplas samman med
nigon materiell bestimmelse. Utredningen har i det foregiende
kommit fram till att endast tidsgrinsen for byte ska regleras i lag.
Den skada som kan uppstd fér kunden hinger samman med att
bytet inte genomforts fullt ut, vilket exempelvis kan leda till att en
betalning kommer bort. Har bytet inte genomférts i alla delar har
heller inte tidsgrinsen foljts fér nir bytet ska vara fullstindigt
genomfért. En  skadestindsbestimmelse kan dirfér kopplas
samman med tidsgrinsen for byte. Den giller oavsett om bytet
skett 1 enlighet med bytesrutinerna inom Svenska Bankféreningen
eller om en bytestjinst i enlighet med betalkontodirektivet utforts.
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8 Avgifter for betalkonto

8.1 Avgifternas storlek

Utredningens f6rslag: En bestimmelse ska inféras om att endast
rimliga avgifter fir tas ut for ett betalkonto med grundliggande
funktioner.

Medlemsstaterna ska enligt artikel 18 i betalkontodirektivet se till
att kreditinstitut kostnadsfritt eller till en rimlig avgift erbjuder de
tjdnster som ska kunna knytas till ett betalkonto. Vad som ir en
rimlig avgift ska faststillas med beaktande av nationella inkomst-
nivier och de genomsnittliga avgifter som kreditinstitut 1 medlems-
staten tar ut for de tjanster som tillhandahills genom betalkonton.
Det finns ocksi ett utrymme for att tillimpa olika prissittning
beroende pd i vilken utstrickning konsumenten ir ansluten till
kreditinstitutet.

I dagsliget varierar drskostnaden for att ha ett betalkonto med
tillgéng tll grundliggande funktioner mellan 0 och 360 kr hos de olika
kreditinstituten. Aven avgifter i det hdgre spannet miste med hinsyn
till nationella inkomstnivder 1 Sverige anses ligga inom ramen fér vad
som kan bedémas vara rimligt. Marknaden har alltsd utan reglering
fungerat tillfredsstillande i friga om nivierna pa drsavgifter. Det skulle
kunna tala for att det idag inte finns nigot egentligt behov av
prisreglerande lagstiftning 1 Sverige.

Arsavgiften utgér inte heller alltid den fullstindiga avgiften for
ett betalkonto. I avgiften ska dven riknas in alla avgifter som
kunden méste betala for att fa tillgdng till kontot och tjinsterna,
alltsd dven eventuella ansokningsavgifter och extraavgifter for
utférande av betaltjinster. Fér den som exempelvis ofta gor
kontantuttag utomlands kan kostnaderna i praktiken bli hoga. Det
kan ocksd finnas begrinsningar fér exempelvis hur minga stdende
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overforingar som tilldts innan extraavgifter tas ut. Fér kunder som
saknar svenska id-handlingar tar kreditinstitut ibland ut avgifter for
sitt kundkinnedomsarbete. Aven sidana avgifter miste vara rimliga
och fir inte vara diskriminerande.

Helt givet dr det dessutom inte att den nuvarande prisbilden
kommer att bestd {6r &rsavgifterna. Nir skyldigheten f6r banker att
”ta emot inldning pi rikning frin allminheten” i den tidigare
gillande bankrorelselagen (1987:617) togs bort &r 2004 var ett av
argumenten att nyttan med en sidan bestimmelse var svir att se sd
linge som prissittningen var fri. Trots en kontraheringsplikt skulle
en bank di alltid kunna prissitta sig ur marknaden fér sidana
konton. Visserligen kunde ndgra tecken vid det tillfillet inte ses pd
att bankerna undandrog sig det d& aktuella omradet. Slutsatsen var
dock att en tvingande lagregel utan priskontroll skulle sakna effekt.
(Prop. 2002/03:139 5. 199)

Sjilva syftet med betalkontodirektivet ir att personer som i dag har
svart att f3 ett betalkonto ska kunna fi detta till en rimlig kostnad.
Aven om problemet med att f3 tillging till betalkonton méjligtvis ir
mindre 1 Sverige dn pd andra hdll i EU finns det kundgrupper som i
nuvarande system faktiskt vigras ett konto. Risken for att ett kredit-
institut skulle vilja prissitta sig frdn ansvaret for dessa kunder gir
dirfér inte helt att bortse frdn. Utan reglering finns det inte heller
nigot skydd mot att den generella prisnivin skulle 6ka kraftigt. Det ir
mot den bakgrunden nédvindigt med nigon reglering som dels utgor
grund for den enskilde att invinda mot ett begirt pris, dels gor att
prisnivderna blir en friga for tillsynen pd omradet.

Enligt utredningens bedémning bér det inte vara friga om
nigon direkt prissittning genom férfattning. Inte heller bor
tillsynsmyndigheten ges ndgon aktivt prissittande funktion. Den
forfattningsreglering som bor finnas ska endast syfta till att ange
annat dn rimliga avgifter inte fr tas ut. Dirigenom sitts en dvre
grins for avgiftsnivierna. Vad som 1 det enskilda fallet ir en rimlig
avgift blir ytterst en friga for rittstillimpningen. Genom att infora
en bestimmelse om att endast rimliga avgifter fir tas ut kan en
kund som krivs pd en hog avgift fi saken prévad 1 domstol eller
hos Allminna reklamationsnimnden. Tillsynsmyndigheten bor
ocksa ha ett sirskilt ansvar att bevaka att prissittningen inte sker pd
ett sitt som 1 praktiken medfér att vissa kundgrupper inte fir
tillgdng till grundliggande funktioner. Det kreditinstitut vars
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avgifter kraftigt avviker frdn de genomsnittliga avgifterna méiste
iliggas en relativt tung borda att motivera detta, vare sig frigan
vicks 1 ett tvistemdl eller i ett tillsynsirende.

8.2 En mekanism for kostnadsfri tillgang till
betalkonto?

Utredningens bedémning: Det bor inte inféras nigon mekanism
som ger kostnadsfri tillging till betalkonto med grundliggande
funktioner i de fall en ansékan om ett avgiftsbelagt konto har
avslagits.

Enligt artikel 25 1 betalkontodirektivet fir medlemsstaterna inritta en
sirskild mekanism f6r kostnadsfri tillging till betalkonto med
grundliggande funktioner. Bestimmelsen syftar till att konsumenter
som inte har ett betalkonto pid medlemsstatens territorium och som
har vigrats tillgdng till ett betalkonto som kreditinstituten tar ut en
avgift for kostnadsfritt ska f3 faktisk tillging till ett betalkonto med
grundliggande funktioner. Inférandet av en sidan mekanism ska inte
paverka tillimpningen av artikel 16, dvs. bestimmelserna om ritt till
tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner. Bestim-
melserna ir dock sammankopplade pd s sitt att artikel 16 tilldter
medlemsstaterna att inféra bestimmelser som gor att kreditinstitut
ska eller far avsld en anstkan om betalkonto, om det syftar till att
underlitta kostnadstri tillging till betalkonto 1 enlighet med artikel 25.

Syftet med artikel 25 kan delvis utldsas ur skil 46 och 47. Dir
anges att betalkonton med grundliggande funktioner bor erbjudas
kostnadsfritt eller till en rimlig avgift for att s8 mdnga konsumenter
som mojligt ska ha tillgding till dem. For att uppmuntra utsatta
konsumenter att delta pid bankmarknaden bér medlemsstaterna
kunna foreskriva att dessa konsumenter ska kunna erbjudas
betalkonto med grundliggande funktioner till sirskilt férménliga
villkor, t.ex. kostnadsfritt. Medlemsstaterna ska sjilva kunna avgora
hur de konsumenter som kan gynnas av férménligare villkor ska
identifieras. Det ska dock inte gd ut 6ver alla konsumenters ritt att
f3 tillgdng till betalkonto mot dtminstone en rimlig avgift.

Nir det giller kopplingen till bestimmelser om avslag pd en
ansokan om betalkonto anges att det kan vara nédvindigt med ett
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avslag for att identifiera de konsumenter som kan gynnas av ett
betalkonto med grundliggande funktioner pd férméanligare villkor.
I ett sidant fall bor kreditinstitutet informera konsumenten om att
han eller hon vid ett avslagsbeslut har mojlighet att utnyttja den
sirskilda mekanismen for att f3 tllgdng till ett avgifesfrite
betalkonto med grundliggande funktioner.

Det finns inte ndgon nirmare uppgift om hur och av vem dessa
kostnadsfria konton ska tillhandahillas. Det finns inte ndgon sddan
befintlig kontotyp pd den svenska marknaden. Fér konsumenter
som 1 dag inte kan 3 tillgdng till betalkonto kan kostnaderna fér att
exempelvis betala rikningar 6ver disk bli stora. Tillgdng till
betalkonto till en rimlig avgift innebir di en stor besparing.
Utredningens bedémning idr att det inte finns behov av att
dirutover inféra nigon mekanism for helt kostnadsfri tillgdng till
betalkonto med grundliggande funktioner.

8.3 Avgiftsinformation till konsumenter

Utredningens forslag: Bestimmelser infors om skyldighet att
limna standardiserad information till blivande kunder om avgifter
och villkor fér betalkonto, samt att minst &rligen lopande
informera om avgifter.

Ett av huvudsyftena med betalkontodirektivet dr att 6ka transparansen
1 friga om avgifterna for betaltjinster. Det finns dirfor ett flertal
artiklar som giller redovisningen av avgifter for betalkonto och den
ritt som konsumenten ska ha till information om avgifter och andra
villkor.

Medlemsstaterna ska uppritta preliminira forteckningar 6ver
minst 10 och hogst 20 av de mest representativa tjinster som ir
knutna till ett betalkonto. Det ska vara avgiftsbelagda tjinster som
erbjuds av minst en betaltjinstleverantér. Forteckningen ska innehélla
standardiserade termer. Forteckningarna ska skickas till Europiska
bankmyndigheten (EBA) som pi grundval av dessa ska
utarbetatekniska standarder fortillsyn. Den standardiserade unions-
terminologin som pd detta sitt ska faststillas ska sedan anvindas av
medlemsstaterna.
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De standardiserade termerna ska anvindas i det dokument med
avtalsinformation som betaltjinstleverantorerna enligt artikel 4 1
betalkontodirektivet ska ge konsumenter innan de dppnar betal-
konto. Dokumentet med avtalsinformation samt en ordlista som
omfattar de standardiserade begreppen ska alltid vara tillgingliga
for konsumenten.

Betalgjanstleverantorer ska vidare enligt artikel 5 i betalkonto-
direktivet minst arligen férse konsumenterna med en redovisning av
avgifter for tjinster som ir férbundna med betalkonton.

Bade nir det giller avtalsinformationen enligt artikel 4 och den
drliga redovisningen av avgifter enligt artikel 5 finns det detaljerade
bestimmelser om hur informationen ska presenteras och om vilket
sprik som ska anvindas.

I 4 kap. lagen (2010:751) om betalginster finns det bestimmelser
om informationskrav vid tillhandahéllande av betaltjinster. Exempel-
vis anges 1 4 kap. 10 § att en betaltjinstleverantér 1 rimlig tid innan ett
ramavtal sluts ska ge betaltjinstanvindaren viss information om
villkor och avgifter for tjinsterna. Den information som ska limnas
enligt betalkontodirektivet gir dock utéver det befintliga informa-
tionskravet 1 lagen om betaltjinster. Enligt betalkontodirektivet ska
informationen dessutom presenteras pé ett visst sitt och innehélla en
viss terminologi. Bestimmelserna om informationskrav i lagen om
betaltjianster behdver dirfér kompletteras 1 friga om den information
som ska limnas till konsumenter innan de 6ppnar ett betalkonto samt
den &rliga redovisningen av avgifter.

Detaljbestimmelser om hur informationen ska presenteras bor
dock inte finnas i lag. Det kan 1 stillet med fordel regleras genom
myndighetsféreskrifter. Bemyndiganden som medger detta ska
dirfor inféras.

8.4 Jamforelsewebbplatser

Utredningens forslag: Finansinspektionen ska f ett uppdrag av
regeringen att driva en jimforelsewebbplats.

Artikel 7 i betalkontodirektivet férpliktar medlemsstaterna att se till att
konsumenterna har kostnadsfri tillging till minst en webbplats med
jimforelser av avgifter for &tminstone tjinsterna i den slutliga
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forteckning som nimndes 1 féregdende avsnitt. En jimférelsewebbplats
kan enligt direktivet drivas antingen av en privat aktor eller av en
myndighet. Jimforelsewebbplatsen ska dock vara objektiv  och
sikerstilla att alla betaltjinstleverantérer behandlas pd samma sitt i
sokresultaten. Andra krav som stills pd jimforelsewebbplatsen ir att
den ska innehélla tydlig information om 4garna och att den ska ange
tydliga och objektiva kriterier som grund {ér jimforelserna. Spréket ska
vara klart och otvetydigt och standardiserade begrepp ska anvindas.
Den ska erbjuda korrekt och aktuell information samt ange tidpunkten
for den senaste uppdateringen. Urvalet av information ska vara brett
och ticka en betydande del av marknaden. Nir den presenterade
informationen inte ger en fullstindig bild av marknaden ska detta
framg3 tydligt. Slutligen ska det finnas effektiva ruiner for rapportering
av felaktig avgiftsinformation.

Konsumenternas Bank- och finansbyrd driver tillsammans med
Konsumenternas foérsikringsbyrd en webbplats, www.konsumen-
ternas.se. P4 webbplatsen finns i dag bl.a. en jimférelse av avgifter for
banktjinster. I jimférelsen ingdr &rsavgifterna for internetbank och
betaltjinster pd internet. Avgifter for enstaka respektive stiende
overforingar anges sirskilt. Vidare finns avgifter for kassatjinster i
form av rikningsbetalning till plus- eller bankgiro, kontanta utbetal-
ningar frin plus — eller bankgiro samt enstaka respektive stdende
overforingar. Slutligen redovisas ocksd de olika bankernas avgifter for
brevgiro.

Den prisjimforelse som finns pd www.konsumenternas.se
innehdller en stor del av den information som enligt betalkonto-
direktivet ska finnas pd en jimforelsewebbplats. Informationen ir
saklig och opartisk, och den uppdateras l6pande. De justeringar
som skulle behova goras for att webbplatsen skulle uppfylla alla
kriterier 1 betalkontodirektivet ir inte dramatiska. Det finns dirfor
starka skil att 13ta denna befintliga webbplats vara utgdngspunkten.
Frigan dr di vad som — utdver de nimnda justeringarna av webb-
platsens innehdll — krivs f6r att direktivet ska anses vara genomfort
1 den hir delen.

Konsumenternas Bank- och finansbyrd ir en stiftelse vars styrelse
bestdr av ledaméter frin Konsumentverket, Finansinspektionen,
Svenska Bankféreningen, Fondbolagens Forening och Svenska
Fondhandlareféreningen. Hade byrin varit en myndighet kunde den
ha fitt ett uppdrag direkt av regeringen att driva en jimférelse-
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webblats. Ett liknande uppdrag har exempelvis Konsumentverket i
frdga om kostnaderna fér remitteringar (att skicka pengar utomlands),
som redovisas pd www.moneyfromsweden.se.

Betalkontodirektivet hindrar inte att en privat aktér driver en
jimforelsewebbplats 1 enlighet med direktivet. Det gor det diremot
svarare att formalisera det uppdrag som bér ligga till grund for
jansten. Utredningen goér bedémningen att det inte gir att ge ngon
annan in en myndighet ett formellt ansvar for jimforelsewebbplatsen.

Samtidigt skulle férdelarna vara stora om Konsumenternas
Bank- och finansbyri kunde driva den aktuella jimférelsewebb-
platsen. Genom att bygga vidare pd sin befintliga webbplats kan full
nytta dras av byrins kompetens och kostnaderna for att driva
jimforelsewebbplatsen begrinsas. Det dr méjligt att detta skulle
kunna gi att genomféra genom avtal mellan Finansinspektionen
och Konsumenternas Bank- och finansbyra.

Ett exempel pd en sddan konstruktion ir det avtal som har triffats
mellan Energimarknadsinspektionen och Konsumenternas Energi-
marknadsbyrd AB. Enligt ett EU-direktiv pd el- och gasmarknads-
omridet ska medlemsstaterna se till att det inrittas gemensamma
kontaktpunkter dir konsumenterna kan fi tillgdng till nodvindig
information om sina rittigheter, lagstiftning och mojligheter till
tvistlosning. Ansvaret for att Sverige har en gemensam kontaktpunkt
vilar hos Energimarknadsinspektionen. Avtalet med Konsumenterna
Energimarknadsbyrd AB innebir att byrin ska vara den gemensamma
kontaktpunkten f6r konsumenter pd el- och gasmarknaderna.

Utredningens bedémning ir att ansvaret for jimférelsewebb-
platsen ska vila pi sektorsmyndigheten, Finansinspektionen. Det
innebir att Finansinspektionen ska {4 regeringens uppdrag att driva en
jimforelsewebbplats. I vilken min myndigheten kan 6verlata driften
av webbplatsen till konsumenternas Bank- och finansbyrd fir bedémas
av myndigheten med beaktande av eventuellt tillimpliga forfattningar,
exempelvis upphandlingsregelverket.

83
783



Bilaga 5 SOU 2016:53

784



SOU 2016:53

9 Alternativ tvistlosning

9.1 Inledning

Enligt artikel 24 1 betalkontodirektivet ska medlemsstaterna se till
att konsumenterna har tillgdng tll effektiva forfaranden for
alternativ 18sning av tvister som kan uppstd till {6ljd av direktivet.
Forfarandena ska uppfylla kraven i1 Europaparlamentets och ridets
direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlésning
vid konsumenttvister och om indring av férordning (EG) nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (tvistlésningsdirektivet).

Tvistlosningsdirektivet har till syfte att gora organ fér alternativ
tvistlosning av hog  kvalitet tillgingliga 1 hela EU for alla
konsumentklagoml vid avtalstvister i samband med forsiljning av
varor eller av tjinster. Direktivet har i Sverige genomforts bl.a. genom
inférandet av lagen (2015:671) om alternativ tvistldsning i
konsumentférhdllanden, som tridde i kraft den 1 januari 2016. I lagen
anges att regeringen far utse en forvaltningsmyndighet att vara nimnd
for alternativ tvistlosning. En behoérig myndighet, som utses av
regeringen, ska besluta i frigor om godkinnande av nimnder for
alternativ tvistlésning. Det anges vidare bla. att niringsidkare ska ha
viss skyldighet att limna information om alternativ tvistlosning till
konsumenter och att denna skyldighet ska sanktioneras enligt
marknadsforingslagen (2008:486). I marknadsforingslagen har det
dirfor forts in en upplysning om att bestimmelser om marknads-
foring finns i den nya lagen.

I Sverige provas konsumenttvister utanfér domstol framfér alle 1
Allminna reklamationsnimnden (ARN), som ir en sidan nimnd
for alternativ tvistldsning som anges i lagen om alternativ tvist-
l6sning 1 konsumentférhillanden. Forutom i ARN férekommer
alternativ tvistldsning for konsumenter vid vissa privata organ.
Dessa tvister dr undantagna frin ARN:s kompetensomride. Sedan
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tidigare finns det tvd nimnder som drivs av férsikringsforetagens
branschorganisation (Svensk Forsikring), Nimnden for ritts-
skyddsfrigor och Personférsikringsnimnden. Sveriges Advokat-
samfund inrittade infér genomforandet av tvistldsningsdirektivet
en egen konsumenttvistnimnd. Aven Miklarsamfundet har nu
beslutat att inritta en tvistlésningsnimnd. En forfattningsreglerad
nimnd som omfattas av direktivet ir Trafikskadenimnden, som
ocks8 avser att anséka om godkinnande som tvistlésningsnimnd.
Utanfér omrédet f6r konsumenttvister finns det en stor mingd
nimnder som hanterar andra typer av frigor. De kan vara sjilv-
stindiga myndigheter som leds av en nimnd (nimnmyndigheter). I
bland f&r nimnmyndigheten administrativt stéd frdn en storre
myndighet (virdmyndighet). Det finns ocksd myndigheter som har
sirskilda beslutandeorgan med uppgift att prova vissa frigor.

9.2 Allmanna reklamationsnamnden

ARN ir en statlig myndighet vars verksamhet regleras frimst i
forordningen (2015:739) med instruktion fér Allminna reklama-
tionsnimnden. Myndigheten ska efter anmilan av en konsument
rekommendera en 18sning av en tvist mellan en konsument och en
niringsidkare som hirrér frin ett avtal om kép av en vara, tjinst
eller annan nyttighet.

ARN ska dven prova tvister mellan konsumenter och
forsikringsbolag om ersittning f6r skada ur en niringsidkares ansvars-
forsikring, om konsumenten har direktkravsritt mot forsikrings-
bolaget och skadestdndskravet har sin grund i ett avtalsforhéllande
mellan konsumenten och den férsikrade niringsidkaren, samt tvister
som ror skadestdnd enligt 25 § fastighetsmiklarlagen (2011:666).

Utover tvistlosning har ARN 1 uppdrag att informera konsumenter
och niringsidkare om myndighetens praxis, stédja den kommunala
konsumentverksamhetens hantering av tvister genom utbildning och
information samt genomfdéra fortroendeskapande Atgirder 1
forhllande till niringslivet.

ARN provar inte tvister om utférande av hilso- och sjukvirds-
yinster, kop av fast egendom, upplitelse eller overlitelse av
bostadsritt respektive tomtritt. Myndigheten prévar inte heller
tvister om arrende eller hyra av ligenhet om tvisten avser annat in
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penningfordran. ARN prévar inte tvister som kan provas eller har
prévats av en nimnd for alternativ tvistlésning som har godkints
enligt lagen om alternativ tvistlosning 1 konsumentférhallanden.

Nir tvisten ir av en sidan typ att ARN i och for sig provar den
finns det vissa ytterligare begrinsningar. Det giller tvister som
handliggs 1 eller ir avgjorda av en domstol, Kronofogdemyndig-
heten eller en hyres- och arrendenimnd eller som redan har prévats
av myndigheten eller som omfattas av en rekommendation som
getts 1 ett irende om grupptalan. Anmilan till myndigheten fr inte
ha gjorts av nigon annan in konsumenten eller, nir det giller
grupptalan enligt 9 §, ndgon annan in Konsumentombudsmannen
eller en sammanslutning av konsumenter. Det finns ocksd
beloppsgrinser. For tvister som ror bank, fastighetsmiklare,
forsikring, bt eller bostad fir virdet av vad som yrkas inte under-
stiga 2 000 kronor. Fér vissa andra tvister giller 1 000 respektive
500 kronor.

Forfarandet vid ARN ir kostnadsfritt och helt skriftligt. Den
som vill ha ett drende provat ska limna in en skriftlig anmilan till
nimnden. I anmilan ska konsumenten beskriva tvisten och sina
krav pd rittelse. Konsumenten ska ocksd skicka med bevis i form av
t.ex. kvitton, garantier, fotografier, avtal och tidigare skriftvixling.

Om tvisten tas upp till prévning skickas anmilan, tillsammans med
eventuella bilagor, till den niringsidkare som konsumenten har
uppgett som sin motpart. Niringsidkaren fir en viss tid pd sig for att
svara pd anmilan. I sitt svar kan niringsidkaren skicka med egen
bevisning. ARN gor inte sjilv nigon utredning 1 drendet, utan liksom 1
domstol ir det parterna som ansvarar foér att den utredning som
behovs finns 1 drendet.

Om konsumenten fir helt eller delvis bifall till sitt yrkande gor
nimnden en uppféljning av om niringsidkaren rittar sig efter
beslutet eller inte. Vidare uppféljning av ARN:s beslut gors dven av
konsumenttidningen Rid & Rén, som ges ut av Sveriges
Konsumenter. Tvd ginger per ar publicerar tidningen namn pid
niringsidkare som inte har féljt ARN:s rekommendationer pa sin s.k.
“svarta lista”. Innan publicering sker gér tidningen egna efter-
forskningar av om nimndens avgdranden har {6ljts.
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9.3 Overviganden och forslag

Utredningens forslag: Konsumenters ritt till alternativ [6sning
av tvister till f6]jd av betalkontodirektivet ska tillgodoses genom
att de f&r mojlighet att vinda sig till Allminna reklamations-
nimnden.

Vilka maojligheter finns i dag?

Konsumenttvister om utférandet av betaltjinster enligt lagen
(2010:751) om betaltjinster kan redan i dag prévas av ARN. Enligt
betalkontodirekt ska dock alla tvister som reglerna i direktivet kan
ge upphov till kunna provas i ett forfarande for alternativ
tvistldsning. Det innebir att dven frigor om tillgdng till betalkonto
och byte av betalkonto ska kunna prévas. ARN handligger i1 dag
inte den typen av irenden. Om en ansdkan om betalkonto har
avslagits r det inte friga om en tvist som hirrdr frén ett avtal om
kép av en vara, tjinst eller annan nyttighet. Tvirtom ir det avtal
om kép av en tjinst som niringsidkaren har vdgrar att ingd och som
konsumenten genom sin talan vill {3 till stdnd.

Det finns inget annat befintligt organ f6r alternativ tvistldsning,
vare sig nigon nimndmyndighet eller ngot privat organ, som 1 dag
skulle kunna ta upp de aktuella tvisterna till prévning.

Bor ett nytt tvistlosningsorgan invdttas?

Frigan ir dd om ett nytt organ fér provning av konsumenttvister
med anledning av betalkontodirektivet ska inrittas. Ingen bransch-
organisation har forklarat nigot intresse av att inritta en privat
tvistlosningsnimnd. En sddan méjlighet kvarstdr 1 och for sig om
en branschorganisation lingre fram i tiden skulle visa ett sidant
intresse. Under nuvarande férutsittningar skulle det dock bli friga
om att inritta en ny myndighet vid sidan av ARN {or 18sning av
tvister 1 anledning av betalkontodirektivet.

Det ir svirt att bilda sig en uppfattning om hur mdinga
konsumenttvister som reglerna om betalkonto kommer att ge
upphov till. Det kan exempelvis tinkas att tvister uppstar till f6l;d
av att penningtvittsreglerna forsvirat 6ppnande av betalkonto. Det
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kan dock inte antas att tvister om betalkonto kommer att bli
vanligt férekommande. Redan pd den grunden att uppdraget inte
kan forvintas bli sirskilt omfattande ir det enligt utredningens
uppfattning tveksamt om det ir motiverat att bilda en ny
myndighet.

I frdga om de aktuella tvisterna giller lagen om alternativ tvist-
16sning 1 konsumentférhillanden. Lagen innehiller en bestimmelse
som anger att regeringen fir utse en forvaltningsmyndighet till
nimnd for alternativ tvistldsning. Den férvaltningsmyndighet som
avses 1 bestimmelsen ir ARN (prop. Prop. 2014/15:128 s. 56 f.).
Det ir i och for sig inte uteslutet att utse ndgon annan férvaltnings-
myndighet att vid sidan av ARN vara nimnd for alternativ tvist-
l16sning. En férutsittning dr dock att kraven i artiklarna 5-9 1
tvistlosningsdirektivet dr uppfyllda. Det giller krav pd bla.
sakkunskap, oberoende och effektivitet. Det finns ocksd krav pd att
nimnderna ska ha uppdaterade webbplatser med relevant informa-
tion. Kvalitetskraven ir sd hogt stillda att de skulle vara svdra att
uppfylla f6r en nimnmyndighet som bara handligger nigot eller
ndgra irenden per ar.

Utredningens uppfattning ir diarfor att nigon ny myndighet
inte ska inrittas for alternativ 18sning av de konsumenttvister som
betalkontodirektivet kan ge upphov till.

Hanteringen av penningtvdttsregleringen i ARN

Om ARN ges behorighet att préva av tvister om tillgdng till betal-
konto skulle provningen inte bli oproblematisk. Reglerna 1
betalkontodirektivet om tillgdng till betalkonto kolliderar inte sillan
med penningtvittsregleringen. Trots att penningtvittsreglerna har
foretride skulle det kunna innebira tvister som dr svdra att hantera 1
ARN. I det foljande ges tvd exempel pa sddana situationer.

En grund fér att avsld en ansokan om betalkonto ir att det
skulle strida mot penningtvittsregleringen att 6ppna kontot (se
artikel 16.4 1 betalkontodirektivet samt avsnitt 5.2). Det kan
exempelvis handla om att en konsument utan id-handlingar eller
med utlindska id-handlingar enligt bankens uppfattning inte har
kunnat styrka sin identitet pd ett tillforlitligt sitt. Det skulle d&
vara nddvindigt fér ARN att gora en sjilvstindig bedémning av
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om konsumenten har styrkt sin identitet. Nimndens beslut kan
sedan komma att leda till en rekommendation f6r banken att l3ta
konsumenten &ppna ett betalkonto, trots att det enligt bankens
uppfattning innebir en vertridelse av penningtvittsregleringen.
Beslutet dr visserligen inte bindande f6r parterna, men en bank som
inte f6ljer ARN:s rekommendation riskerar dilig publicitet.

Annu mer problematisk blir prévningen i ett fall dir banken
avslagit ansékan om betalkonto med stéd av penningtvitts-
regleringen och situationen varit sidan att banken inte ens kan
motivera sitt beslut. Banken har d& ingen mojlighet att gd i
svaromdl mot en konsument som begir att {3 ett betalkonto. Det ir
oklart vad ARN:s provning skulle gd ut pd i ett sddant fall. Att
banken inte kunnat motivera sitt avslagsbeslut indikerar att det
handlar om en misstinkt évertridelse av penningtvittsreglerna. For
att nimnden ska kunna gora en sjilvstindig bedémning av
penningtvittsegleringen médste dock banken kunna utféra sin talan,
vilket i sin tur forutsitter att meddelandeforbudet enligt 3 kap. 4 §
lagen (2009:62) om itgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism inte hindrar banken att limna att uppgifter av betydelse
for tvisten.

De problematiska situationer som kan uppstd ir inte reserverade
till att handliggningen sker i ARN. Samma problematik skulle
finnas oavsett vilket tvistlosningsorgan det handlar om. Det giller
dven om tvisten skulle hanteras i en allmin domstol. Fér domstol-
arnas handliggning finns visserligen en sekretessreglering, som ger
ett visst skydd vid hanteringen av kinsliga uppgifter, sdsom
misstankar om penningtvitt. En domstol kan dock inte hemlighélla
grunden for en parts talan eller skilen for sitt eget beslut.

Sammanfattande bedomning

Utredningens uppfattning dr sammanfattningsvis att det inte ir
motiverat att inritta ndgot nytt organ for [dsning av de
konsumenttvister som kan uppstd till 6ljd av bestimmelserna om
betalkonto. Tvister om tillgdng till betalkonto bor alltsd handliggas
av det befintliga organet for alternativ tvistldsning 1 konsument-
forhillanden, ARN. Svirigheterna som tillimpningen av penning-
tvittsregleringen kan fora med sig 1 tvister om tillgdng till betal-
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konto ir desamma oavsett vilket organ som handligger tvisten.
Den regleringen utgdr dirfor inte skil mot att 18ta tvisterna provas
av ARN. ARN:s behorighet ska alltsd utvidgas till att omfatta dven
tvister om tillgdng till betalkonto och byte av betalkonto.

Eftersom tvister om tillgdng till eller byte av betalkonto innebir
talan om faststillelse kommer de inte att omfattas av beloppsgrinsen
for provning 1 ARN, dvs. 2 000 kr savitt giller banktjinster. Tvister
om avgifter f6r betalkonto till vilket grundliggande funktioner kan
knytas eller om skadestdnd for att ett byte inte genomférts i tid
omfattas diremot av beloppsgrinsen. Vid genomférandet av
tvistlosningsdirektivet har denna grins inte ansetts visentligen
forsimra konsumenternas tillgdng till alternativ tvistldsning. Grinsen
beholls dirfér i den nya instruktionen f6r ARN. Beloppsgrinsen kan
sdledes inte heller anses hindra konsumenter frin att 3 tllging till
alternativ 16sning av tvister i anledning av betalkontodirektivet.
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10  Tillsyn och sanktioner

10.1 Tillsynen 6ver bestammelserna som genomfor
betalkontodirektivet

Utredningens forslag: Finansinspektionen ska ha tillsyn over att
bestimmelserna som genomfér betalkontodirektivet foljs. Myndig-
heten ska tillimpa bestimmelserna om tillsyn och ingripande 1 lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Utredningens bedomning: Den befintliga offentlighets- och
sekretessregleringen tillgodoser betalkontodirektivets krav pd
tystnadsplikt inom de behoriga myndigheterna.

Behorig myndighet och sanktioner

Medlemsstaterna ska enligt artikel 21.1 i betalkontodirektivet utse
nationella behoriga myndigheter med befogenhet att se wll att
bestimmelserna i direktivet f6ljs. Medlemsstaterna ska vidare siker-
stilla att dessa myndigheter har utrednings- och verkstillighets-
befogenheter. Enligt artikel 26 ska medlemsstaterna ocksd faststilla
effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner for 6vertridelse
av den nationella lagstiftning som genomfor direktivet.

Enligt utredningens forslag ska de materiella reglerna i betal-
kontodirektivet genomféras genom att det férs in ett nytt kapitel 1
lagen (2010:751) om betalginster. I den lagen finns det redan
bestimmelser om tillsyn och ingripanden. Enligt 8 kap. 1§ har
Finansinspektionen tillsyn 6ver att bestimmelserna i bl.a. den lagen
foljs. I friga om tillsynen 6ver betaltjinstleverantdrer som inte dr
betalningsinstitut eller registrerade betaltjinstleverantorer giller
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bestimmelserna 1 de lagar som reglerar deras verksamhet, om inte
annat f6ljer av lagen om betaltjinster.

For kreditinstitut innebidr det att bestimmelserna om tillsyn i
13 kap. lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse ir
tillimpliga. Enligt 13 kap. 1§ har Finansinspektionen tillsyn ¢ver att
kreditinstitut driver rorelsen i enlighet med den lagen och andra
forfattningar som reglerar institutets verksamhet. Kreditinstituten ir
skyldiga att limna de uppgifter som Finansinspektionen begir, och
myndigheten fr genomféra en undersdkning hos ett kreditinstitut
nir den anser att det dr nédvindigt.

Bestimmelser om ingripanden finns i 15 kap. samma lag. Enligt
15 kap. 1§ ska Finansinspektionen ingripa genom att utfirda ett
foreliggande att inom viss tid begrinsa eller minska riskerna i roérelsen
1 ndgot avseende, begrinsa eller helt underlita utdelning eller
rintebetalningar eller vidta nigon annan 3tgird for att komma till
ritta med situationen, meddela ett férbud att verkstilla beslut eller
genom att goéra en anmirkning. Om overtridelsen ir allvarlig ska
kreditinstitutets tillstdnd &terkallas eller, om det ir tillrickligt,
varning meddelas. Finansinspektionen ska dven ingripa genom att
utfirda ett foreliggande om det dr sannolikt att ett kreditinstitut
inom tolv ménader inte lingre kommer att uppfylla sina skyldig-
heter enligt den lagen eller andra forfattningar som reglerar institutets
verksamhet.

Om ett kreditinstitut har fitt en anmirkning eller en varning,
far Finansinspektionen enligt 15 kap. 7 § ocksa besluta att institutet
ska betala en sanktionsavgift. Avgiften tillfaller staten. Avgiften ska
faststillas till hogst tio procent av kreditinstitutets omsittning det
foregdende rikenskapsdret eller tvd ginger den vinst eller undvikna
forlust som regelovertridelsen fort med sig, om det beloppet gir
att faststilla. Om 6vertridelsen skett under det forsta verksamhets-
dret eller uppgifter om omsittningen saknas, fir den uppskattas. Det
ligsta beloppet som sanktionsavgiften fir bestimmas till ir 5 000
kronor, och det fir heller inte vara si stort att kreditinstitutets
formaga att fullgdra sina forpliktelser dventyras.

Det nu beskrivna systemet for ingripande och sanktioner bedéms
stimma vil 6verens med betalkontodirektivets krav pd medlemsstaterna
1 friga om de behoriga myndigheternas utrednings- och verkstillighets-
befogenheter samt om effektiva, proportionella och avskrickande
sanktioner. Systemet aktualiseras genom att den materiella reglering
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som ska genomféra betalkontodirektivet férs in 1 lagen om betal-
yénster.

Sekretess hos den behériga myndigheten

De behériga myndigheterna och alla som arbetar eller har arbetat
dir samt revisorer och experter som arbetar pd deras uppdrag ska
enligt artikel 21.2 1 betalkontodirektivet vara bundna av tystnads-
plikt. Ingen fortrolig information som erhillits 1 tjinsten fir rojas
till ndgon person eller myndighet utom i sammanfattad eller
forkortad form, med forbehill for fall som omfattas av straffritt
eller av direktivet.

Sekretess giller enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) for kinsliga uppgifter som Finansinspektionen fir del
av 1 sin tillsynsverksamhet. Enligt 30 kap. 4 § giller sekretess i en
statlig myndighets verksamhet som bestér i tillsyn med avseende p
bank- och kreditvisendet for uppgift om affirs- eller drift-
forhillanden hos den som myndighetens verksamhet avser, om det
kan antas att denne lider skada om uppgiften réjs. Sekretess giller
ocksd for uppgift om ekonomiska eller personliga forhillanden for
annan som har tritt i affirstorbindelse eller liknande férbindelse
med den som myndighetens verksamhet avser.

Forbud att roja eller utnyttja en uppgift enligt offentlighets- och
sekretesslagen giller inte bara fér personalen inom myndigheten,
utan ocksd fér personer som fir uppgifterna genom att for det
allminnas rikning delta i myndighetens verksamhet, t.ex. pd grund
av uppdrag hos myndigheten.

Den befintliga regleringen tillgodoser alltsd kravet pa tystnads-
plikt hos de behoriga myndigheterna och for revisorer och experter
som arbetar pd uppdrag av myndigheten.
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10.2 Offentliggérande av sanktioner

Utredningens bedémning: Det foljer av gillande ritt att de
sanktionsbeslut som tillsynsmyndigheten meddelar blir offentliga.
Det krivs dirfor inte ndgon ytterligare forfattningsreglering om
offentliggérande av sanktioner.

Enligt artikel 26.2 i betalkontodirektivet ska medlemsstaterna
foreskriva att den behdriga myndigheten fir offentligora
administrativa sanktioner som paférts for oOvertridelser av de
bestimmelser som antas foér inforlivande av direktivet, om inte
offentliggérandet allvarligt dventyrar finansmarknaderna eller 8samkar
de berorda parterna oproportionell skada.

Det foljer av 2 kap. 7 § tryckfrihetsférordningen att en myndighets
beslut ir offentligt ndr det har expedierats. Nigon sirskild
bestimmelse om att Finansinspektionens beslut om sanktioner fir
offentliggdras behdvs dirfér inte. Diremot kan det noteras att
Finansinspektionen med anledning av att besluten blir offentliga 1 sitt
interna regelverk anger att ange kinsliga uppgifter si lingt det ir
mojligt ska undvikas 1 besluten.

96



SOU 2016:53
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11.1  Utredningens forslag i forhallande till uppdraget

Utredningens uppdrag har foérst och frimst varit att foresld de
forfattningsregler som krivs for att genomféra betalkontodirektivet 1
svensk ritt. Som framgir av avsnitt 3.1 och direktivets fullstindiga
namn innehdller det regler som ska gora det littare att jimféra avgifter
for konsumenters betalkonton, som ska underlitta for konsumenter
att byta mellan betalkonton hos olika kreditinstitut och som ska ge
alla konsumenter inom EU en ritt till betalkonto med grundliggande
funktioner. En konsekvensbedémning av reglerna i betalkonto-
direktivet har gjorts av kommissionen i samband med utarbetande av
forslaget till direktiv (se COM(2013) 266 final).

Betalkontodirektivet limnar utrymme f6r medlemsstaterna att
inféra nationella bestimmelser som ger ett hogre konsumentskydd in
vad som féljer av direktivet. Utredningens uppdrag har ocksd omfattat
att ta stillning till om regleringen bér utvidgas till att avse andra in
konsumenter. Vissa frigor har ocksg sirskilt pekats ut i utredningens
direktiv, bl.a. frigan om vilka forfattningsindringar som behévs for att
det ska vara mojligt att sitta in medel och ta ut kontanter frin ett
betalkonto.

Utredningens éverviganden har dock lett fram till slutsatsen att
forslaget bara ska omfatta forfattningsitgirder som ir nédvindiga
for att genomfora betalkontodirektivet. De nya regler som foreslds
om tillgdng tll betalkonto till vilket grundliggande funktioner kan
knytas dr alltsd en direkt f6ljd av EU-direktivet, och det finns varken
nigon alternativ reglering att jimfora med eller nigon mojlighet att
over huvud taget inte inféra ndgon reglering.

I utredningens direktiv anges dock att sirskild hinsyn ska tas till
konsekvenserna for olika aktorer redan vid utformningen av forslagen.

97

797

Bilaga 5



Bilaga 5

Konsekvenser

798

SOU 2016:53

av forslagen

Konsekvenser for berdrda parter har diskuterats 1 de fall utredningen
har évervigt en reglering som gér utdver kraven 1 direktivet.

11.2  Fragor dar en vidare reglering har 6vervagts
Ritten till betalkonto for andra in konsumenter

Utredningen kunde konstatera att det kan finnas ett visst behov av
bittre tillgdng till betalkonto dven fér andra in konsumenter,
exempelvis f6r sméforetagare med tidigare ekonomiska problem. Av
bl.a. konkurrensskil bedémdes det inte som en framkomlig vig att
foresld en ritt ull betalkonto for enbart svenska foretag och ideella
foreningar. Samtidigt bedémdes en reglering som omfattar dven
utlindska foretag f3 ldngtgdende och sviréverblickbara konsekvenser.
Det handlade bl.a. om en 6kad administrativ bérda f6r kreditinstituten
och storre risker i forhdllande till penningtvittsregleringen. Eftersom
de grundliggande funktioner som enligt betalkontodirektivet ska
kunna knytas tll ett betalkonto bara delvis motsvarar foretagares
behov av betaltjinster ansig utredningen inte att en utstrickt reglering
var tillrickligt motiverad.

Lagstifining om tillgingen pd kontanttjinster

Utredningen har gjort beddmningen att det i dag finns tillricklig
tillgdng till kontanttjinster for att direktivet ska anses uppfyllt.
Utredningen har vidare gjort bedémningen att konsekvenserna for
kreditinstituten av en lagstiftning som férpliktar dem att hantera
kontanter inte stdr i proportion till det kvarstdende, begrinsade och
avtagande behovet av kontanttjinster.

Det stdr klart att kontanthantering ir kostsam och att alla
dtgirder som frimjar kontantanvindning fér med sig stora kostnader
for kreditinstituten, handlare och i férlingningen for hela konsument-
kollektivet, dvs. dven fér dem som inte efterfrigar fler kontant-
tjinster. Trots att bristande tillgdng till kontanttjinster i dag beror
en mindre grupp personer, foretag och foreningar skulle deras
problem inte kunnat l6sas lagstiftningsvigen med mindre 4n att
tillgdngen till kontanttjinster generellt 6kar. Utredningen har dir-
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for gjort beddmningen att nigra lagstiftningstgirder for att under-
litta uttag och insittning av kontanter inte bér inforas.

11.3  Kostnader for Finansinspektionen

Utredningen foresldr att Finansinspektionen ska ha tillsyn 6ver
efterlevnaden av bestimmelserna som genomfor betalkontodirektivet.
Utredningen foéresldr vidare att Finansinspektionen ska f& ett uppdrag
att driva en jimforelsewebbplats. Forslagen, som 1 och for sig foljer
direkt av medlemsstaternas skyldigheter enligt betalkontodirektivet,
medfor 6kade kostnader for Finansinspektionen.

Finansinspektionens tillsynsverksamhet enligt lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrérelse finansieras av irliga avgifter som
kreditinstituten ska betala enligt 13 kap. 16 § samma lag. Finans-
inspektionen har alltsd mojlighet att 8 tickning for eventuellt
okande tillsynskostnader.

Kostnaderna fér jimforelsewebbplatsen kan eventuellt begrinsas
genom att den webbsida som 1 dag drivs av Konsumenternas bank-
och finansbyrd fir utgora grunden till den nya jimférelsewebbplatsen.
Att bygga upp och driva en jimférelsewebbplats 1 enlighet med
betalkontodirektivet kommer dock att innebira kostnadsékningar.
Finansinspektionen bor dirfor {3 ett sirskilt anslag fér uppbyggnaden
och driften av jimférelsewebbplatsen.
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12 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om andring i lagen (2010:751) om
betaltjanster

4 a kap. Tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner
Ritten till betalkonto

1§ Ent kreditinstitur som  driver tillstindspliktig ~bank-  eller
finansieringsrirelse enligt 2 kap. lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrirelse fdr inte vigra en konsument som dr bosatt i en stat
inom EES att dppna ett betalkonto eller att till kontot knyta sidana
grundliggande funktioner enligt 2 § som institutet tillhandahdller andra
kunder.

Forsta stycket giller inte om det skulle strida mot bestimmelserna i
lagen (2009:62) om dtgirder mot penningtvdtt och finansiering av
terrorism att tillbandahdlla konsumenten ett betalkonto eller om det
finns andra sirskilda skl emot ett tillhandahdllande.

Skyldigheten att erbjuda betalkonto till vilket grundliggande
funktioner ir knutna omfattar alla som driver tillstdndspliktig bank-
eller finansieringsrorelse enligt 2 kap. lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse. Vilka aktdrer som ska forpliktas att erbjuda
betalkonton har behandlats 1 avsnitt 4.2. Betriffande inneborden av
grundliggande funktioner hinvisas till upprikningeni2 §.
Skyldigheten att erbjuda betalkonton och specifika funktioner
giller under forutsittning att kreditinstitutet tillhandah&ller sidana
konton respektive tjinster till andra konsumenter. Skyldigheten att
erbjuda sddana konton och funktioner bortfaller diremot inte for
att kreditinstitutet enbart tillhandahéller betalkonton som dven har
andra tjinster som gir utdver de grundliggande funktionerna.
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Ritten till betalkonto tillkommer konsumenter som ir bosatta
inom EES-omrddet. I enlighet med betalkontodirektivet inbegriper
detta asylsékande och konsumenter som inte har beviljats uppe-
hallstillstdind men som av rittsliga eller faktiska skil inte kan
utvisas.

Det ir inte nddvindigt att konsumenten har en fast adress.
Nigon adress miste dock uppges dir kunden kan nds for
meddelanden frin kreditinstitutet och dit exempelvis kort, koder
och bankdosa kan skickas. En adress till en postbox kan fylla den
forsta funktionen. Av sikerhetsskil kan det dock finnas anledning
att inte skicka kort, koder och bankdosa till en postbox. Inget
hindrar dock att kunden fir dessa personligen p& bankkontoret.

Det f6ljer av lagen (2009:62) om itgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism att ett kreditinstitut miste vidta grund-
liggande dtgirder for kundkinnedom innan det etablerar en affirs-
forbindelse. I dessa dtgirder ingdr att kontrollera kundens identitet
genom 1d-handling, registerutdrag eller pd annat ullforlitlige sict.
Att en person har utlindska id-handlingar ir inte grund for avslag,
utan en provning méste goras i det enskilda fallet. Avsaknad av
svenskt personnummer ir inte heller en grund fér att avsld en
ansdkan om betalkonto.

I de grundliggande tgirderna f6r kundkinnedom ingdr ocksd
att inhimta information om syftet med att 6ppna ett konto. Kan
kunden inte redogéra f6r detta ska ansékan om betalkonto avslas.

Ett kreditinstitut  fir slutligen ocksd avsld ansékan om
betalkonto om det finns andra sirskilda skil for avslag. De
sirskilda skilen ska i enlighet med betalkontodirektivet ta sikte pd
risken f6r missbruk av betalkontot. Skilen sammanfaller till viss del
med de skil som kan &beropas for att vigra en insittning enligt
11b § lagen (1995:1571) om insittningsgaranti. Enligt den lagstift-
ningen kan det utgora sirskilda skil att vigra en insittning om
kunden tidigare har varit ohederlig mot institutet eller att det finns
risk for att en foretridare for institutet pd ndgot sitt frimjar brott
genom att tillhandahdlla kontot (jfr prop. 2002/03:139 s. 262).
S&dana omstindigheter bér kunna utgora sirskilda skil att avsld en
ansdkan om betalkonto.

Den praxis som har utvecklats i friga om skilen for att neka en
insdttning enligt lagen om insittningsgaranti kan dock inte
tillimpas rakt av for ansokningar om betalkonto. I friga om betal-
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konto stir det klart att konsumentens ekonomiska férhllanden
inte fir tillmitas nigon betydelse fér bedomningen. Forekomsten
av exempelvis betalningsanmirkningar eller misskotta krediter dr
dirfor inte sirskilda skil for avslag.

Att konsumenten redan har ett betalkonto hos ett annat kredit-
institut ir inte heller sirskilda skil for avslag. Det foljer diremot av
forsta stycket att ett kreditinstitut inte ir skyldig att tillhandahilla
en konsument mer dn ett betalkonto. Frigan om grunderna for
avslag har utvecklats 1 avsnitt 5.2.

Grundliggande funktioner
2 § De grundliggande funktionerna enligt 1 § dr

1. ygnster som krivs for att Gppna, inneba och avsluta ett
betalkonto,

2. janster som gor det mojligt att sitta in medel pd ett betalkonto,

3. tidnster som gor det mdojligt att inom EES dver disk eller i
uttagsautomater ta ut kontanter frin ett betalkonto, och

4. utforande inom EES av foljande betalningstransaktioner:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online,
samt

c) betalningar, inbegripet stiende overforingar, vid terminaler,
dver disk och via kreditinstitutets onlinetjinster.

Paragrafen innehéller en upprikning av de tjinster som enligt artikel
17.1 1 betalkontodirektivet ingdr i de grundliggande funktionerna.
Enligt lagforslaget ska dock tjinsterna kunna utféras inom hela EES-
omridet om kreditinstitutet erbjuder andra kunder denna méjlighet.

Behandlingen av en ansckan om betalkonto

3§ En ansékan om betalkonto med grundliggande funktioner ska
bebandlas skyndsamt. Arendet ska avgoras si snart som majligt och
senast tio bankdagar efter det att kreditinstitutet tagit emot en full-
standig ansokan.
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Om ansékan avslds, ska konsumenten omedelbart underrittas om
detta och om vart han eller hon kan vinda sig for att klaga pd beslutet.
Underriittelsen ska goras skriftligen och utan kostnad for konsumenten.
Om det dr mijligt, ska skélen for avslaget framgd av underrdttelsen.

Paragrafens forsta stycke genomfér artikel 16.3 i betalkonto-
direktivet, och innebir att en ansdkan om betalkonto ska behandlas
utan dréjsmél och senast inom tio bankdagar efter det att kredit-
institutet har tagit emot en fullstindig ansokan.

Om en ansdkan om betalkonto avslds, ska konsumenten enligt
artikel 16.7 skriftligen underrittas om detta och om forfarandet for att
klaga 6ver beslutet samt ritten att kontakta den relevanta behériga
myndigheten och det utsedda organet for alternativ tvistlésning.

I 11§ lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning 1 konsument-
forhdllanden finns en bestimmelse om att en niringsidkare som helt
eller delvis motsitter sig ett krav frin en konsument p3 grund av ett
avtal mellan dem samtidigt ska ge konsumenten information om den
nimnd for alternativ tvistldsning som konsumenten kan vinda sig till
for att {3 sitt krav provat. Det ir en allmin bestimmelse som dven ir
tllimplig pd férhdllandet mellan kreditinstitut och konsumenter. Om
en ansdkan om betalkonto avslds finns det emellertid inget avtals-
forhdllande som konsumenten kan grunda sitt krav pd. I andra stycket
har det dirfor inférts en skyldighet for kreditinstitut att underritta
konsumenten om vart han eller hon ska vinda sig for att begira
indring av beslutet. Det omfattar en skyldighet att informera s&vil om
eventuell mojlighet att begira omprévning hos en kundombudsman,
att limna in klagomadl till tillsynsmyndigheten och att vinda sig till
Allminna reklamationsnimnden for att {3 kravet provat.

I andra stycket anges vidare att skilen for avslaget om mojligt
ska framgd av underrittelsen. Av artikel 16.7 i betalkontodirektivet
framgdr att det finns situationer nir anledningarna till avslaget inte
ska anges, nimligen om det skulle skada den nationella sikerheten
eller den allminna ordningen, eller strida mot bestimmelserna 1
Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/60/EG av den 26
oktober 2005 om &tgirder foér att forhindra att det finansiella
systemet anvinds fér penningtvitt och finansiering av terrorism.

104



SOU 2016:53 Bilaga 5

Forfattningskommentar

Awvgifter for betalkonto med grundliggande funktioner

4 § Ett kreditinstitut fdr ta ut endast rimliga avgifter for att tillbanda-
hilla en konsument ett betalkonto och for de grundliggande funk-
tioner som knyts till kontot.

Paragrafen innehéller en begrinsning av méjligheten att ta ut annat
in rimliga avgifter for att tillhandahdlla en konsument ett betal-
konto med anknutna grundliggande funktioner. Vid bedémningen
av vad som ir rimliga avgifter ska enligt artikel 18.3 i betalkonto-
direktivet nationella inkomstnivier beaktas, liksom de genom-
snittliga avgifter som kreditinstitut i den berérda medlemsstaten
tar ut for de tjinster som tillhandahdlls genom betalkonton. I
avgifterna ingdr inte bara &rsavgifter for betalkonton, utan idven
eventuella ansékningsavgifter och avgifter for att utféra de tjinster
som ingdr i de grundliggande funktionerna enligt 2 §.

Avgifter som bedéms vara for hoga kan ge tillsynsmyndigheten
skil att ingripa mot kreditinstitutet. En konsument som krivs pd
orimligt héga avgifter kan med stdd av bestimmelserna i paragrafen
motsitta sig betalning med stdd av den hir bestimmelsen. Uppstar en
tvist med anledning av detta kan avgifternas storlek ocksd provas av
Allminna reklamationsnimnden.

Information om villkor och avgifter

5§ Innan en konsument Sppnar ett betalkonto med grundliggande
funktioner ska kreditinstitutet ge honom eller henne en forteckning
dver de mest representativa tjinsterna som dr knutna till betalkonton 1
Sverige och, i den mdn kreditinstitutet tillbandahdiller dessa tiinster,
informera om avgifterna for dem.

Utéver det informationskrav vid tillhandabdllande av betaltjinster
som foljer av 4 kap. ska kontohavaren minst en ging per dr fd
kostnadsfri information om aktuella avgifter och rintesatser for de
tjgnster som knutits till konsumentens betalkonto.

Paragrafens forsta stycke innehéller en bestimmelse som genomfor
artikel 4.1 i betalkontodirektivet om ett kreditinstituts skyldighet
att limna standardiserad information om de vanligaste tjinsterna
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som ir knutna till betalkonton, och om avgifterna for dessa tjinster
1 den mén kreditinstitutet tillhandahéller dem.

I 4 kap. lagen om betaltjinster finns det ett informationskrav vid
tillhandahdllande av betaltjinster. I paragrafens andra stycke regleras
forpliktelsen enligt artikel 5.1 1 betalkontodirektivet att dirutdver att
dtminstone 4rligen redovisa avgifter och rintor.

Byte av betalkonto

6 § Eur kreditinstitut ska ha rutiner for byte av betalkonto i samma
valuta mellan institutet och ett annat kreditinstitut i Sverige. Rutinerna
ska sikerstilla att ett sidant byte kan genomfiras snabbt och utan
onddiga oligenbeter for konsumenten.

Det kreditinstitut som en konsument vid ett byte vill oppna ett
betalkonto hos ska pd begiran av konsumenten kontakta det kreditinstitut
som konsumenten har ett betalkonto hos och se till att bytet genomfors.
Bytet ska vara genomfort inom higst den tidsram som foljer av
Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014
om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och
tillging till betalkonto med grundliggande funktioner.

Enligt paragrafens forsta stycke ska ett kreditinstitut ha rutiner for
byte av betalkonto mellan kreditinstitut inom Sverige. Av andra
meningen framgdr vad dessa rutiner ska syfta till. Av andra stycket
framgdr att det ir det mottagande kreditinstitutet som, om kons-
umenten begir det, ska kontakta det éverférande institutet och se
till att bytet genomférs. Motiveringet finns i avsnitt 7.3.

7 § Ekonomisk skada som har uppstdtt for en konsument till foljd av
att ett kreditinstitut inte har uppfyllt sina skyldigheter att genomfora
bytet enligt 6 § ska ersittas av det kreditinstitutet.

Paragrafen innehdller en bestimmelse om skadestindsskyldighet

for ett kreditinstitut som har skadat konsumenten genom att inte
ha haft eller inte tillimpat tillfredsstillande bytesrutiner.
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Uppségning av ett avtal om betalkonto

8 § Etr kreditinstitut fdr siga upp ett avtal om betalkonto, endast om

1. konsumenten avsiktligt har anvint betalkontor for olagliga
dndamal,

2. det inte har forekommit ndgra transaktioner pd betalkontot
under mer in 24 pd varandra foljande manader, eller

3. konsumenten har limnat felaktiga uppgifter for att fi dppna
betalkontot, och korrekta uppgifter skulle ha lett till atr konsumenten
inte hade fétt ppna ett sidant konto.

Paragrafen genomfér artikel 19.2 a) — ¢) i betalkontodirektivet.
Den reglerar uttémmande de fall d& ett kreditinstitut ensidigt far
hiva ett avtal om tillgdng till betakonto. Det dr bdde de grund-
liggande funktionerna och sjilva kontot som far sigas upp. I friga
om transaktionerna enligt 2 avses inte avgifts- och rintetrans-
aktioner. Motiveringen finns 1 avsnitt 5.3.

Bemyndiganden

7 § Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om

1. den information som ett kreditinstitut ska limna tll en
konsument enligt 5 § forsta stycket, och

2. rutinerna for byte av betalkonto mellan kreditinstitut.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer kan med stod
av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela kompletterande foreskrifter till
bestimmelserna i kapitlet. I betalkontodirektivet finns det detaljerade
bestimmelser om hur den standardiserade information om tjinster
och avgifter som enligt 5§ ska limnas till konsumenter ska vara
utformad. Motsvarande regler ska enligt 1 kunna finnas i myndighets-
foreskrifter. Enligt 2 ska ocksd foreskrifter om rutinerna fér byte av
betalkonto mellan kreditinstitut kunna meddelas pi myndighetsniva.
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Ikrafttridandebestimmelsen

Betalkontodirektivet ska vara genomfort av medlemsstaterna senast

den 18 september 2016. Forfattningsindringarna foreslds trida i
kraft férst vid den tidpunkten.
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Sarskilt yttrande av experten Anna Wilbe

Utmaningar pa den svenska betalningsmarknaden

Sverige har idag en av de mest effektiva betalningsmarknaderna i
virlden. Kontantanvindningen i Sverige minskar stadigt till férmén
for digitala betalningar. Utvecklingen p& betalningsmarknaden gér
snabbt dd minga nya sitt att gora betalningar lanseras. Ofta ir
dessa baserade pd mobiltelefoner eller kriver internetuppkoppling.
Det ir 1 huvudsak en positiv utveckling som kan ge oss smidigare,
billigare och sikrare betaltjinster i framtiden, men den medfér
ocksd utmaningar fér samhillet. Utmaningarna uppkommer pd
grund av den minskande tillgdngen till kontanttjinster i landet. Att
det finns alternativ till kontanter dr en klen trost f6r den som av
nigot skil inte har tillgdng till eller inte har férmiga att anvinda
digitala betaltjinster. Om avvecklingen av kontanttjinster inte gér 1
takt med tillgdngen till och anvindningen av digitala betaltjinster
riskerar vissa grupper att helt std utan mojlighet att betala och ta
betalt. En utmaning fér samhillet dr dirfoér att uppritthilla en
tillricklig nivd pd kontantservicen fér att sikerstilla att det gir att
genomfora betalningar i de situationer di andra limpliga alternativ
inte finns. Inforlivandet av betalkontodirektivet i svensk ritt
innebir en mdojlighet att 6verviga hur denna utmaning kan
hanteras.

Jag delar 1 stora drag utredningens foérslag hur betalkonto-
direktivet ska inforlivas i svensk ritt. Betriffande hur tillgdngen till
betaltjinster ska regleras har jag dock invindningar.
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Tillgang till betaltjanster enligt direktivet

Betalkontodirektivet kriver att medlemstaterna ser till att samtliga
konsumenter ir garanterade betalkonton med grundliggande
funktioner. For att uppnd detta ska alla eller ett tillrickligt antal
kreditinstitut erbjuda dessa konton och de betaltjinster som utgor
grundliggande funktioner, bide idag och i framtiden. Grund-
liggande funktioner omfattar bland annat insittning och uttag av
kontanter. Sverige har alltsd en skyldighet att se ull att det finns
betalkonton med samtliga betaltjinster som riknas upp 1 direktivet
och att tillrickligt minga institut erbjuder dem. Utredningen
foresldr en reglering som innebdr att kreditinstituten dven
fortsittningsvis sjilva ska f vilja vilka av dessa betaltjinster de vill
erbjuda. Direktivet mojliggor ett sidant alternativ, men det innebir
att staten inte kommer att ha ndgra mojligheter att paverka vilka
betaltjinster som erbjuds av instituten eller i vilken omfattning
eller pa vilket sitt de erbjuds. Och staten har som ovan nimnts ett
ansvar att garantera samtliga konsumenter de betaltjinster som
utgdr grundliggande funktioner. Jag ifrigasitter dirfér om en
lagstiftning dir instituten sjilva avgor vilka tjinster som ska
erbjudas kan sikerstilla att Sverige lever upp till direktivets krav att
garantera samtliga konsumenter ritt till betaltjinsterna, idag och 1
framtiden. Jag gor ocksd en annan bedémning av de problem som
kreditinstitutens minskande kontantservice skapar.

Tillgang till kontanttjanster i Sverige idag

Utredningen bedomer att dagens tillging till de betaltjinster som
ska garanteras konsumenter ir tillricklig 1 Sverige for att leva upp
till direktivets krav. Jag ir tveksam till om det ir en riktig bedémning,
dtminstone vad giller tillgingen till vissa kontanttjinster.

Det ir svirt att hitta en entydig och objektiv verklighets-
beskrivning av behovet av och problemen med kontanttjinster 1
Sverige. Inte heller direktivet ger ndgon klar definition av vad som
kan anses vara tillricklig tillgdng, vilket ger utrymme f6r subjektiva
tolkningar. Den mest aktuella och oberoende rapporten av
tillgdngen  till  betaltjinster  inklusive kontanttjinster  ir
Linsstyrelsernas drsrapport frin 2015 (Bevakning av grundliggande
betaltjinster). Hir konstateras bland annat att flera konsument-
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grupper sisom ildre personer, personer med funktionsnedsittning,
nyanlinda och personer med dilig ekonomi inte i tillricklig
utstrickning kan ta del av de digitala betaltjinsterna och dirfor
fortfarande har behov av kontanttjinster. Vidare finns vissa
geografiska omrdden dir brister 1 tekniken gor att digitala betalsitt
fungerar mindre bra och dirmed gér personer och féretag 1 sidana
omrdden beroende av kontanter. Det ir i dessa avseenden framfér-
allt tillgdngen till insdttningstjinster som ér bristfillig idag. For att
kunna gora insittningar ir konsumenter hinvisade till kredit-
instituten, till skillnad frin uttag dir ocksd andra aktorer tillhanda-
hiller tjinsten. Jag delar 1 huvudsak utredningens beskrivning av
situationen i Sverige idag men tror att problembilden underskattas.
Direktivet har ocksi ett tydligt konsumentperspektiv och med den
utgdngspunkten miste man enligt min mening stilla hoga krav pd
tillgdngen pd kontanttjinster f6r de konsumenter som inte har
nigra alternativ. Jag anser dirfor att det kan ifrdgasittas om Sverige
idag lever upp tll direktivets krav att garantera konsumenter
tillricklig tillgdng till kontanttjinster.

Tillgang till betaltjanster i Sverige i framtiden

En aspekt som gor problemet dnnu storre ir att en reglering som
innebir att varje institut sjilv fr avgéra vilka betaltjinster det vill
erbjuda inte heller ger staten en mojlighet att ingripa om utbudet av
betaltjinster minskar ytterligare eller helt faller bort. Av direktivet
framgdr att det inte ir tillrickligt att betalkonton med grund-
liggande funktioner enbart erbjuds av kreditinstitut som endast
tillhandahéller tjinster online. Om inga krav stills pd institutens
yjansteutbud kan t.ex. kontantservicen avvecklas snabbt och helt
forsvinna frdn marknaden utan att staten kan foérhindra det.
Bankforeningens statistik visar att dver hilften av bankkontoren
var kontantlésa vid utgdngen av ir 2014. Under dr 2015 har dnnu
fler bankkontor blivit kontantlésa. Om samtliga bankkontor skulle
bli kontantldsa skulle Sverige definitivt bryta mot direktivet (iven
om min bedémning ir att direktivet stiller betydligt hogre krav dn
sd).

Utredningen gér bedémningen att det inte finns anledning att
anta att tillgingen pd kontanttjinster kommer minska s kraftigt
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jamfoért med behovet av dem att det skulle innebira att direktivet
inte kommer anses genomfort 1 framtiden. Jag ir tveksam till om
det gir att gora en sidan bedémning. Aven om jag delar utred-
ningens beddmning att minniskors behov av betaltjinster i forsta
hand bér moétas av forbittrade mojligheter att anvinda digitala
betaltjinster, finns det inga garantier for att dessa kommer pa plats
1 den takt som krivs. Avvecklingen av kontantservicen styrs idag av
instituten och utifrdn varje instituts egen definition av tillricklig
kundefterfrigan vilket avgdr nir ett kontor eller en bankomat
stings ned.

En lagstiftning som tilliter instituten att frict vilja vilka
betaltjinster de vill erbjuda innebir ocksd att det inte finns nigra
garantier for att instituten kommer att fortsitta erbjuda andra
grundliggande funktioner, sdsom debetkort och autogiro, 1
tillricklig utstrickning. Aven om det inte finns nigra sidana tecken
pid en sidan utveckling idag, kommer det inte finnas nigon
mojlighet f6r staten att ingripa mot instituten i ett sddant scenario.

En konsekvens med utredningens forslag dr alltsd att det inte
finns ndgon garanti f6r att Sverige kan leva upp till direktivets krav
att sikerstilla att konsumenter har tillging till samtliga betal-
tjdnster, varken idag eller i framtiden.

Ansvaret for kontanttjanster

Enligt utredningsdirektiven ska utredningen ocksd sirskilt
overviga vilka lagstiftningsitgirder som behovs f6r att méjliggora
insittning och uttag av kontanter. Ndgot forslag till lagstiftning pd
detta omrdde limnas dock inte av utredningen. Jag tror att det
finns en stor risk att problemen med den minskande kontant-
servicen kommer att 6ka eftersom alternativa betaltjinster inte
kommer kunna ersitta kontanter 1 samma takt for alla.
Linsstyrelserna har idag ett ansvar for att trygga tillgingen till
grundliggande betaltjinster och med en oférindrad lagstiftning
kommer ett allt stérre ansvar di att hamna pd dem och dirmed 6ka
statens kostnader. Det kan pd sikt innebira att det ir staten som
har det storsta ansvaret for tillgdngen till kontanttjinsterna och
inte kreditinstituten dir kunderna har sina betalkonton. Lag-
stiftaren méste stilla sig frigan om det dr en 6nskvird utveckling
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eller om det finns andra bittre l6sningar. Linsstyrelsernas
upphandling av betaltjinstombud ir resurskrivande och det har
ocks8 visat sig svért att hitta intresserade och limpliga foretag.

Utvecklingen mot ett allt mer kontantlést samhiller ir positiv,
men vigen dit behdver gd i en takt som gor att minniskor har
mojlighet att stilla om sitt sitt att betala utan att skapa osikerhet
eller otrygghet. Min bedémning ir att det behévs &tgirder bide for
att bromsa takten pd avvecklingen av kontantservicen och &tgirder
for att utveckla tillgdngen till och anvindningen av digitala betal-
ginster. Ytterst dr det statens ansvar att sikerstilla att nédvindiga
tgirder vidtas pa bida sidor, vilka &tgirder som ska vidtas och vem
som ir bist limpad att gora det. Hir behdvs sannolikt en 6kad
samverkan mellan bdde marknaden och staten.

Tankbara lagstiftningsatgarder

Utredningen redogoér for vissa problem med att &ligga
kreditinstituten ett lagstadgat ansvar for att tillhandahdlla de
betaltjinster som utgér grundliggande funktioner enligt
betalkontodirektivet. Aven om jag ocksi anser att det finns
utmaningar med en sidan reglering, tror jag att det ir méjligt att
hitta en vil avvigd reglering som bade tillgodoser konsumenternas
behov och som inte blir alltfér betungande for kreditinstituten.
Det vore klokt av lagstiftaren att ta tillfillet 1 akt och inféra en
reglering som mojliggor for staten att ingripa om kreditinstitutens
utbud av betaltjinster inte motsvaras av konsumenternas behov
och som riskerar att Sverige inte kan leva upp till direktivets krav.
Min bedémning dr att det ir mojligt med en reglering av
institutens ansvar for betaltjinster som ir tillrickligt flexibel for att
mojliggora en fortsatt utveckling mot en mer effektiv och modern
betalningsmarknad. En sidan reglering bor inte kunna anvindas for
att kriva att ett enskilt institut etablerar eller bibehiller ett visst
kontor utan ett visst matt av flexibilitet i institutens servicenivd bor
tilldtas. Till exempel bor det fortsatt vara mojligt for ett institut att
erbjuda betaltjinster genom samarbetsparters (ombud), genom
automater eller p& annat sitt. Kunderna ska inte kunna férvinta sig
obegrinsad service om de har tillricklig tillgdng till alternativa
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betaltjinster eller om andra aktdrer pd marknaden tillhandahéller
den service som efterfrigas.

Tillgdngen till, och den geografiska nirheten till kontanttjinster
blir sannolikt en viktig friga vid tillsynen av en sidan reglering.
Kontanttjinster bor dven ses i ljuset av andra méjligheter att gora
betalningar och institutets anstringningar att hjilpa kunden till
alternativ. Rimligt avstind till kontanttjinster bor ocksd bedéomas
utifrdn hur utbredd kontantanvindningen ir och det kan variera
over tid. En lagstiftning som tydliggor att instituten har ett ansvar
for sina kunders behov av betaltjinster kan i bista fall leda fram till
att instituten sjilvmant tar ett 6kat ansvar for sina kunder genom
att bibehilla och etablera olika samarbeten samt ge incitament till
att utveckla mer anvindarvinliga digitala betaltjinster s att fler
minniskor kan anvinda dem. Detaljreglering och ingripanden frin
staten mot kreditinstituten med stdd av regleringen kanske di inte
blir nédvindigt.

Ytterst ett statligt ansvar

Nir det giller tillgdng till kontantservice bor det finnas en grins for
vad som kan krivas av marknaden. Att se till att det finns
tillrickligt god geografisk spridning, pd vissa platser och orter dir
det inte dr rimligt att kriva att marknaden tillhandahiller service,
bor ocksd fortsatt vara ett statligt ansvar. Till skillnad frn idag
skulle en reglering av institutens ansvar for betaltjinster innebira
att det ytterst ir staten som avgor nir marknaden kan och bor
tillgodose kundernas behov och nir det istillet ir en statlig uppgift.
Det ir naturligtvis ingen litt uppgift, men Linsstyrelserna gor
redan idag en beddmning av nir staten ska g in med st6d till olika
dtgirder. Den uppgiften skulle behova utékas med en uppgift for
staten att bedéma om marknaden tagit sitt ansvar 1 tillricklig
utstrickning.
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Tillgang till betalkonto och betaltjanster for andra an
konsumenter

Utredningens forslag ir att ritten till betalkonto och betaltjinster
inte ska utvidgas till féreningar och féretag eftersom nackdelarna
med en sddan reglering 6verstiger behoven. Jag tror att utredningen
dverskattar nackdelarna for instituten med en sidan reglering. Av
Linsstyrelsernas drsrapport 2015 framgir att problem med grund-
liggande betaltjinster paverkar utvecklingen av féreningslivet och
tillvixten for foretagare pd landsbygden och i skirgirdar negativt.
Aven om behoven inte ir helt klarlagda fir det anses otillfreds-
stillande att Finansinspektionen fir dagliga samtal frin sma-
foretagare som inte far tillgdng till betaltjinster. Det finns dirmed
anledning att dverviga att ge ocksd foreningar och féretag samma
ritt som konsumenter till betalkonto och betaltjinster. For
betalningsmarknadens effektivitet och ur ett samhillsperspektiv
bér det vara positivt om s manga aktdrer som mojligt far tillging
till betaltjanster via ett kreditinstitut. Det bor ocksd vara positivt ur
ett penningtvittsperspektiv att dessa betalningar sker over ett
konto. Intresset for utlindska foretag att &ppna betalkonton 1
Sverige torde vara begrinsat om de inte har nigon verksamhet i
landet. Om foretaget har verksamhet 1 landet fir det antas ha ett
berittigat intresse av att kunna dppna betalkonto fér att utfora
betalningar. Aven om penningtvittsbedémningarna kan bli mer
komplicerade for instituten vid foretagskunder dn  for
konsumenter, forhindrar inte direktivet att kreditinstituten tar ut
avgifter som ticker kostnaderna for detta.
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Kommittédirektiv 2015:39

Betaltjanster, formedlingsavgifter och grundlaggande
betalkonton

Beslut vid regeringssammantride den 1 april 2015

Sammanfattning

En sirskild utredare ska limna forslag till de lagindringar som krivs 1
svensk ritt for att genomfora de regler som foljer av det pdgdende
arbetet inom EU med anledning av Europeiska kommissionens f6r-
slag (KOM [2013] 547) till Europaparlamentets och rddets direktiv
om betaltjinster pd den inre marknaden och om indring av direk-
tiven 2002/65/EG, 2013/36/EU och 2009/110/EG samt upphivande
av direktiv 2007/64/EG.

Utredaren ska ocks8 limna férslag till de dndringar 1 svensk lag-
stiftning som behévs f6r att komplettera de regler som foljer av det
pigdende arbetet med anledning av kommissionens férslag (KOM
[2013] 550) till Europaparlamentets och rddets férordning om for-
medlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner.

Utredaren ska vidare limna forslag till de lagindringar som krivs
1 svensk ritt for att genomfora de regler som féljer av Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillging till betalkonto med grundliggande funktioner.

Uppdraget ska redovisas senast den 4 januari 2016.

117

817

Bilaga 5



Bilaga 5

Bilaga 1

818

SOU 2016:53

Betaltjanstdirektivet och motsvarande svenska regler
Gallande svensk reglering

Till grund fér det nuvarande svenska regelverket om betaltjinster
ligger betaltjinstdirektivet (Europaparlamentets och rddets direktiv
2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjinster pd den inre
marknaden och om indring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG och
2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG). Betaltjinst-
direktivet har genomférts i svensk ritt genom lagen (2010:751) om
betaltjinster, kallad betaltjinstlagen, och lagen (2010:738) om obe-
hériga transaktioner med betalningsinstrument (se prop. 2009/10:220
och prop. 2009/10:122).

Betaltjinstlagen innehéller bestimmelser om betaltjinster som till-
handahills i Sverige och utférs inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomrddet (EES) i euro eller 1 ndgon annan av EES-lindernas
valutor. I lagen finns ocksd bestimmelser om betalningsinstitut och
registrerade betaltjinstleverantorer. Lagen innehéller vidare bestim-
melser om tillstdndsplikt f6r tillhandahillande av betaltjinster, betal-
ningsinstituts och registrerade betaltjinstleverantérers rorelse, infor-
mationskrav vid tillhandahillande av betaltjinster, genomférande av
betaltjinster, behandling av personuppgifter, tilltride till betalnings-
system, tillsyn och ingripanden. Féreskrifter som kompletterar lagen
finns i férordningen (2010:1008) om betaltjinster och Finansinspek-
tionens foreskrifter och allminna rdd (FFFS 2010:3) om betalnings-
institut och registrerade betaltjinstleverantérer.

Lagen om obehoriga transaktioner med betalningsinstrument inne-
hiller bestimmelser om vilka skyldigheter en kontohavare har vid
anvindningen av ett betalningsinstrument och vilket betalningsansvar
som giller vid obehériga transaktioner.

Forslaget till betaltjinstdirektiv

Europeiska kommissionen limnade den 24 juli 2013 forslag till ett
reviderat direktiv om betaltjinster pd den inre marknaden och om
indring av direktiven 2002/65/EG, 2013/36/EG och 2009/110/EG
samt upphivande av direktiv 2007/64/EG, kallat betaltjinstdirek-
tivet.
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Forslaget till direktiv innebir dels att en stor del av reglerna i
2007 &rs betaltjinstdirektiv éverfors mer eller mindre oférindrade
till det nya direktivet, dels att det inférs nya regler eller regler som
ir mer utforliga in motsvarande regler 1 2007 &rs direktiv.

Den féreslagna regleringen innehéller bl.a. f6ljande férindringar.

e Tillimpningsomridet utdkas i friga om geografiskt omride och
valutor.

e Bestimmelser om tredjepartsbetaltjinstleverantorer infors.

o Skyddskraven for betalningsinstitut effektiviseras och harmoni-
seras ytterligare.

e En webbportal inrittas vid Europeiska bankmyndigheten (Eba).

e Taket f6r nir medlemsstaterna ska kunna medge undantag for
sm4 aktorer sinks.

e Bestimmelserna om betalningsinstitutens tillgdng till betalkonto
och tilltride till betalningssystem justeras for att sikerstilla lika
behandling av olika kategorier av auktoriserade betaltjinstleve-
rantorer.

e Anvindningen av tilliggsavgifter harmoniseras ytterligare och
anpassas till bl.a. férordningen om férmedlingsavgifter.

e Bestimmelserna om ansvarsférdelningen mellan inblandade leve-
rantdrer vid icke auktoriserade betalningstransaktioner anpassas
s& att dven tredjepartsbetaltjinstleverantdrer omfattas.

e Tillimpningsomridet for tvistlosning utanfér domstol utdkas.

o Eba ges uppdraget att pd ett antal omriden ta fram riktlinjer eller
tekniska standarder for tillsyn.

Forslaget till forordning om formedlingsavgifter

Europeiska kommissionen presenterade den 24 juli 2013 f6rslag till
en forordning om férmedlingsavgifter f6r kortbaserade betalnings-
transaktioner. Forslaget innebir att gemensamma regler f6r férmed-
lingsavgifter (iven kallade mellanbanksavgifter) faststills for kort-
baserade betalningstransaktioner inom EU.
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I férordningen foreslds bestimmelser om taknivier for férmed-
lingsavgifter. Forslaget innehdller ocksd bestimmelser om redovisning
och om krav som stills pd kortsystem och betaltjinstleverantorer.
Forordningens tillimpningsomride omfattar samtliga kortbetalningar
som gors inom EU. Féretagskort och s.k. trepartssystem foreslds
dock undantas frin bestimmelserna om takniver f6r férmedlings-
avgifter. Flertalet av de kredit- och debetkort som innehas av kon-
sumenter kommer att omfattas av bestimmelserna om taknivier.

Dirutéver finns bestimmelser som riktar sig till medlemsstaterna
och som avser sanktioner, klagomélshantering och tvistlosning.

Betalkontodirektivet

Genom Europaparlamentets och riddets direktiv 2014/92/EU av
den 23 juli 2014 om jimforbarhet f6r avgifter som avser betalkonto,
byte av betalkonto och tillging till betalkonto med grundliggande
funktioner, kallat betalkontodirektivet, inférs en ram for skydd av
konsumenters rittigheter 1 samband med tillging till och anvindning
av betalkonton. Regleringen tar sikte pd bl.a. féljande omriden:

¢ Ritt f6r konsumenter som ir lagligen bosatta inom EU att 6ppna
och anvinda betalkonton med grundliggande funktioner samt
ritt till tvistlésning utanfér domstol.

e Tjinster som bla. mojliggdr insittning av medel pd betalkonto
och uttag av kontanter.

e Tjinster for byte av betalkonton som tillhandah&lls av betaltjinst-
leverantorer till konsumenter.

e Insyn i och jimférbarhet mellan avgifter som tas ut av konsu-
menter for betalkonton.

e Behoriga myndigheter och deras arbetsuppgifter.

e Sanktioner.
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Uppdraget

Det finns behov av att analysera och &verviga ett antal frigor med
anledning av forslaget till betaltjinstdirektiv, forslaget till forord-
ning om férmedlingsavgifter och betalkontodirektivet. En sirskild
utredare bor 3 i uppdrag att gora detta.

Utredaren ska analysera vilka dndringar av den svenska lagstift-
ningen som behdvs for att dels anpassa den till EU-férordningen,
dels genomféra EU-direktiven. Utredaren ska ta fram underlag och
utarbeta de forfattningsforslag som bedéms som limpliga och dnda-
mélsenliga. I sitt arbete ska utredaren beakta arbetet inom EU med
framtagande av delegerade akter till direktiven.

I friga om betaltjinstdirektivet ska utredaren sirskilt 6verviga
vilka lagstiftningsdtgirder som behéver vidtas for att sikerstilla dels
betalningsinstitutens tillgdng till betalkonto, dels att tilltridesreg-
lerna till betalningssystem ir objektiva, icke-diskriminerande och
proportionella.

I friga om betalkontodirektivet ska utredaren sirskilt 6verviga
vilka lagstiftningsdtgirder som behover vidtas f6r att mojliggora in-
sittning och uttag av kontanter pd betalkonto. Utredaren ska vidare
ta stillning till om det finns behov av att helt eller delvis utvidga
regelverket till att avse andra aktorer in konsumenter, om befintliga
yjinster for byte av betalkonto fungerar och hur identifierings-
frdgorna ska hanteras.

EU-direktiven innebir en reglering som 1 stora delar ir fullt har-
moniserad. P& vissa omrdden dppnar dock direktiven upp mojlig-
heter for medlemsstaterna att gora nationella val och att 1 vissa fall
stilla mer ldngtgiende krav. Utredaren ska dirfoér analysera och ta
stillning till hur dessa optioner ska genomféras.

Utredaren ska vidare analysera och verviga om det finns behov
av att behilla eller inféra andra bestimmelser in de som féreskrivs 1
direktiven och, i den min direktiven ger medlemsstaterna denna
mojlighet, utarbeta forfattningsforslag som bedéms som limpliga
och indamélsenliga fér den svenska regleringen. I de fall direktiven
ger medlemsstaterna mojlighet att stilla upp mer lingtgiende krav
ska behovet av ett starkt konsumentskydd beaktas.

En EU-f6rordning ir till alla delar bindande och direkt tillimp-
lig 1 alla medlemsstater inom EU. Forslaget till férordning om fér-
medlingsavgifter innebir emellertid att nuvarande lagregler behover
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indras for att anpassas till férordningen. Det finns dirfér ett behov
av att analysera och 6verviga ett antal frigor med anledning av for-
slaget till forordning. P4 vissa omriden 6ppnar férordningen dven
upp mdéjligheter f6r medlemsstaterna att gora nationella val. Ut-
redaren ska dirfor analysera och ta stillning till hur dessa optioner
ska genomféras. Utredaren ska 1 sitt arbete beakta att férordningen
foreslds trida 1 kraft den tjugonde dagen efter offentliggdrandet 1
Europeiska unionens officiella tidning.
Utredarens huvuduppgifter ir sdledes att

e analysera direktiven och utarbeta de férfattningsférslag som
behovs for att genomféra direktiven 1 svensk ritt,

e ta fram underlag och utarbeta de férfattningsférslag som bedoms
som limpliga och indamailsenliga med hinsyn till framfor alle
behovet av ett starkt konsumentskydd, 1 de fall direktiven ger
medlemsstaterna méjlighet att stilla upp mer lingtgiende krav,

e beakta arbetet inom EU med framtagande av delegerade akter
till direktiven, och

e analysera vilka dndringar av den svenska lagstiftningen som be-
hoévs for att anpassa den till de regler som foreslas 1 férordningen
och utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifrén de regler som foreslds limna en redovisning av
de konsekvenser och kostnader som uppstar for betaltjinstanvin-
dare, betaltjinstleverantorer, tredjepartsbetaltjinstleverantorer, évriga
fysiska och juridiska personer samt Finansinspektionen och staten 1
ovrigt. I uppdraget ingdr att sirskild hinsyn ska tas till dessa och
ovriga konsekvenser redan vid utformningen av forslagen.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska 1 sitt arbete samrdda med berérda myndigheter, orga-
nisationer och foretag som har relevans fér utredningsuppdraget
samt samrdda med andra utredningar om genomférande av EU-ritts-
akter pd finansmarknadsomradet i frigor som ir gemensamma.

122



SOU 2016:53 Bilaga 5

Bilaga 1

Utredaren ska beakta relevant arbete som pdgér inom Regerings-
kansliet och inom EU samt hilla sig informerad om arbetet i andra
linder inom EES med att genomféra direktiven. Utredaren ska dven
folja Europeiska kommissionens och Ebas arbete med regler som ska
komplettera direktiven.

Uppdraget ska redovisas senast den 4 januari 2016. Eventuella for-
slag som har betydelse fér framtagande av kompletterande regler till
forordningen om férmedlingsavgifter ska delredovisas senast den
17 augusti 2015.

(Finansdepartementet)
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2014/92/EU
av den 23 juli 2014

om jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillging till betalkonto
med grundliggande funktioner

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, srskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsake till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande ('),

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (2),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av

1
2

0
¢
0)
¢

foljande skil:

Enligt artikel 26.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska den inre marknaden
omfatta ett omrade utan inre granser dir den fria rorligheten for varor, personer, tjanster och kapital sikerstills.
En fragmenterad inre marknad skadar konkurrenskraften, tillvixten och skapandet av sysselsittning inom unionen.
Att undanréja direkta och indirekta hinder for den inre marknadens funktion ar avgorande for att fullborda den.
Unionsdtgirder nir det giller den inre marknaden for den finansiella tjénstesektorn for privatpersoner har redan i
hog grad bidragit till att utveckla betaltjanstleverantorernas grinsoverskridande verksamhet, 6ka konsumenternas
valmojligheter och forbittra kvaliteten pa och insynen i erbjudandena.

I detta avseende faststiills genom Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG (%) grundliggande krav pd
insyn nér det giller de avgifter som betaltjinstleverantérer tar ut for tjanster i samband med betalkonton. Detta har
underlittat betaltjinstleverantorernas verksamhet avsevirt genom enhetliga regler for tillhandahéllandet av betal-
tjanster och den information som ska limnas, minskad administrativ borda och sinkta kostnader for betaltjanst-
leverant6rerna.

En vilfungerande inre marknad och utvecklingen av en modern, socialt integrerad ekonomi ér i allt hogre grad
beroende av att betaltjanster ar tillgingliga for alla. Ny lagstiftning maste i detta avseende vara en del av en smart
ekonomisk strategi for unionen, som mdste ta faktisk hinsyn till mer utsatta konsumenters behov.

EUT C 51, 22.2.2014, s. 3.
EUT C 341, 21.11.2013, s. 40.
Europaparlamentets stindpunkt av den 15 april 2014 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och rédets beslut av den 23 juli 2014.
) Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjinster pa den inre marknaden och om
dndring av direktiven 97/7[EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319,

5.12.2007, s. 1).
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(4)  Som Europaparlamentet papekade i sin resolution av den 4 juli 2012 med rekommendationer till kommissionen
om tillgdng till grundliggande banktjinster méste det dock goras mer for att forbattra och utveckla den inre
marknaden for banktjinster till privatkunder. For nirvarande himmar bristen pd insyn i och jimforbarhet hos
avgifter samt svarigheterna med att byta betalkonton fortfarande utvecklingen av en fullstindigt integrerad mark-
nad och bidrar till en lig nivd av konkurrens inom banksektorn for privatkunder. Dessa problem mdste dtgirdas
och hoga kvalitetsstandarder méste uppnas.

(5)  Dagens forhdllanden pd den inre marknaden kan avskricka betaltjanstleverantorer frén att utdva sin frihet att
etablera sig eller erbjuda tjidnster inom unionen pa grund av svérigheten att fa kunder pa en ny marknad. Det kravs
ofta en stor investering for att gd in pd en ny marknad. En sidan investering kan endast motiveras om leverantoren
forvintar sig tillrickliga mojligheter och en motsvarande efterfrigan hos konsumenterna. Konsumenternas liga
rorlighet nir det giller finansiella tjinster for privatpersoner beror till stor del pa bristen pa insyn och jimforbarhet
nir det giller de avgifter och tjinster som erbjuds och pé svarigheter i samband med byte av betalkonton. Dessa
faktorer dimpar ocksa efterfrigan. Detta giller sarskilt i gransoverskridande sammanhang.

(6)  Dessutom kan betydande hinder for fullbordandet av den inre marknaden for betalkonton ocksd uppstd genom
fragmenteringen av de befintliga nationella regelverken. De nuvarande bestimmelserna pa nationell nivé om
betalkonton och i synnerhet om jamforbarhet hos avgifter samt byte av betalkonton varierar. Nir det géller byten
har bristen pd enhetliga bindande bestimmelser pa unionsnivé lett till varierande praxis och bestimmelser p
nationell nivd. Dessa skillnader dr dnnu mer framtrddande nir det giller jimforbarhet hos avgifter dar det inte finns
ndgra bestimmelser, inte ens sjilvregleringsbestimmelser, pd unionsnivd. Om dessa skillnader skulle bli dnnu mer
betydande i framtiden, eftersom betaltjinstleverant6rerna tenderar att anpassa sin praxis efter de nationella mark-
naderna, skulle detta 6ka kostnaderna for att bedriva grinsoverskridande verksamhet jamfort med inhemska
leverantérers kostnader och péd sd sitt gora det mindre lockande att bedriva verksamhet pa grinsoverskridande
basis. Den gransoverskridande verksamheten pd den inre marknaden forsviras ocksd av hindren for att 6ppna ett
betalkonto utomlands. De nuvarande restriktiva kriterierna for ritten att dppna betalkonton kan hindra unions-
medborgare fran att rora sig fritt inom unionen. Om alla konsumenter fir tillgang till ett betalkonto kommer de
att kunna delta p& den inre marknaden och ta del av fordelarna med den inre marknaden.

(7)  Eftersom vissa potentiella kunder inte 6ppnar betalkonton, antingen for att de inte far eller for att inte erbjuds
lampliga produkter, utnyttjas den potentiella efterfrigan pd betalkontotjanster i unionen inte fullt ut i dag. Om fler
konsumenter deltog pa den inre marknaden skulle detta vara en ytterligare motivation for betaltjinstleverantérer
att gd in pd nya marknader. Att skapa forutsittningar for att ge alla konsumenter tillgdng till ett betalkonto ar
ocksd nodvindigt for att frimja deras deltagande pa den inre marknaden och ge dem mgjlighet att ta del av de
fordelar som den inre marknaden har medfért.

(8)  Insyn i och jimforbarhet hos avgifter har behandlats pd unionsniva i ett sjilvregleringsinitiativ som bankindustrin
lanserat. Det gick dock aldrig att nd en slutlig éverenskommelse om det initiativet. Nir det giller byten innehaller
de gemensamma principer som infordes 2008 av EBIC (European Banking Industry Committee) en mallmekanism
for byten mellan betalkonton som erbjuds av banker i samma medlemsstat. Eftersom de inte ér bindande har dessa
gemensamma principer emellertid inte tillimpats enhetligt inom unionen, och de har inte gett tillfredsstillande
resultat. Vidare giller de gemensamma principerna endast byte av betalkonto pd nationell nivd och berér inte
griansoverskridande byten. Nar det slutligen géller tillgang till ett grundliggande betalkonto uppmanades medlems-
staterna i kommissionens rekommendation 2011/442[EU (') att vidta de atgirder som var nodvindiga for att se till
att den tillimpades senast sex manader efter offentliggérandet. Hittills dr det endast ett fital medlemsstater som
foljer de viktigaste principerna i den rekommendationen.

(') Kommissionens rekommendation 2011/442[EU av den 18 juli 2011 om tillgéng till ett grundliggande betalkonto (EUT L 190,
21.7.2011, s. 87).
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©)

(10)

13)

For att stodja en effektiv och problemfri finansiell rorlighet pd ling sikt 4r det mycket viktigt att infora en enhetlig
uppsittning regler for att hantera problemet med ldg konsumentrorlighet, och i synnerhet att forbittra méjlighe-
terna att jimfora betalkontotjanster och betalkontoavgifter, och att ¢ka viljan att byta betalkonto, samt undvika
diskriminering pa grund av bosittningsort av konsumenter som vill 6ppna och anvinda ett betalkonto pa grins-
overskridande basis. Vidare dr det mycket viktigt att anta limpliga dtgirder for att frimja kundernas deltagande pa
marknaden for betalkonton. Dessa dtgirder kommer att gora det mer attraktivt for betaltjanstleverantérer att ga in
pa den inre marknaden och skapa rittvisa villkor, vilket kommer att leda till 6kad konkurrens och effektiv
fordelning av resurser pd unionens finansiella marknad for privatpersoner, till gagn for savil foretag som kon-
sumenter. Information som ger insyn i avgifter och bytesmojligheter kommer tillsammans med ritten till tillging
till ett betalkonto med grundliggande funktioner ocksi att gora det littare fér unionsmedborgarna att soka
leverantérer i hela unionen, och dirmed dra nytta av en fullt fungerande inre marknad for finansiella tjdnster
till privatpersoner och bidra till den fortsatta utvecklingen av den inre marknaden.

Det 4r ocksd av avgorande betydelse att se till att detta direktiv inte himmar innovation pd omradet for finansiella
tjdnster till privatpersoner. Varje ar blir ny teknik tillginglig, vilket kan gora den nuvarande typen av betalkonton
fordldrad, s& som mobila banktjinster och virdekort.

Detta direktiv bor inte hindra medlemsstaterna fran att behalla eller anta stringare bestimmelser for att skydda
konsumenterna, forutsatt att sidana bestimmelser stdr i 6verensstimmelse med deras forpliktelser enligt unions-
ritten och detta direktiv.

Bestimmelserna i det hir direktivet om jimforbarhet hos avgifter och byte av betalkonto bér tillimpas pa samtliga
betaltjinstleverantorer, enligt definitionen i direktiv 2007/64/EG. Bestimmelserna i det hér direktivet om tillgng
till betalkonton med grundliggande funktioner bér tillimpas endast pd kreditinstitut. Samtliga bestimmelser i det
hir direktivet bor gilla betalkonton genom vilka konsumenter kan genomfora foljande transaktioner: placera
medel, ta ut pengar samt genomfdra och ta emot betalningstransaktioner till och frin tredje parter, inbegripet
genomforandet av betalningar. Till foljd av detta bor konton med mer begransade funktioner exkluderas. Konton
som exempelvis sparkonton, kreditkortskonton dit medel vanligtvis betalas in med aterbetalningen av en kredit-
kortsskuld som enda syfte, bolinekonton och konton for elektroniska pengar bér i princip vara uteslutna frén
tillimpningsomrédet for i det hir direktivet. Om sidana konton anvinds for dagliga betalningstransaktioner och
innehéller alla de funktioner som fortecknas ovan kommer de déremot att omfattas av tillimpningsomradet for det
hir direktivet. Konton som innehas av foretag, dven sméd foretag och mikroforetag, ligger utanfor direktivets
rickvidd, sdvida det inte r friga om ett personligt innehav. Medlemsstater bor kunna vilja att utvidga det hir
direktivets tillimpningsomrdde till andra betaltjinstleverantorer och andra betalkonton, t.ex. sddana som erbjuder
mer begrinsade betalningsfunktioner.

Eftersom ett betalkonto med grundlidggande funktioner ar ett sddant betalkonto som omfattas av detta direktiv, bor
bestimmelserna om insyn och byte ocksé tillimpas pd sddana konton.

De definitioner som anvinds i detta direktiv bor i storsta méjliga utstrickning anpassas efter dem som finns i
andra unionslagstiftningsakter, sirskilt de som ingdr i direktiv 2007/64/EG och i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 260/2012 (1).

Det édr mycket viktigt att konsumenter kan forstd avgifterna, sd att de kan jimfora erbjudanden fran olika betal-
tjanstleverantdrer och fatta vilgrundade beslut om vilket betalkonto som ar limpligast fér deras behov. Det gér
inte att jamfora avgifter om betaltjinstleverant6rerna anvinder olika terminologi for samma tjanster och limnar
informationen i olika format. En standardiserad terminologi, tillsammans med riktad avgiftsinformation som
presenteras i ett enhetligt format och ticker de mest representativa tjansterna som ir knutna till betalkonton,
kan hjilpa konsumenterna att forstd och jimfora avgifter.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affirsmissiga krav
for betalningar och autogireringar i euro och om andring av forordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, s. 22).
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(16)  Konsumenterna skulle ha storst nytta av information som ir kortfattad, standardiserad och latt att jimf6ra mellan
olika betaltjanstleverantorer. De verktyg som konsumenterna erbjuds for att jamfora betalkontoerbjudanden skulle
inte vara till ndgon nytta om det tar s lang tid att gd igenom ldnga listor dver avgifter for olika erbjudanden att
detta omintetgor fordelen med att kunna vilja det basta erbjudandet. Dessa verktyg bor vara av manga olika slag
och konsumentundersokningar bor genomforas. I detta skede bor avgiftsterminologin endast vara standardiserad
nir det galler de mest representativa begreppen och definitionerna inom medlemsstaterna for att undvika risken for
alltfor mycket information och underlitta ett snabbt genomférande.

(17)  Medlemsstaterna bor faststilla avgiftsterminologin och dérvid ta hansyn till de lokala marknadernas sirskilda
egenskaper. For att betraktas som representativa bor tjansterna omfattas av avgifter hos minst ett kreditinstitut i
en medlemsstat. Nar tjansterna dr gemensamma for en majoritet av medlemsstaterna bor dven den terminologi
som anvinds for att definiera dessa tjanster standardiseras pa unionsniva for att mojliggora bittre jimforelser av
betalkontoerbjudanden i hela unionen. For att sikerstilla en tillricklig grad av overensstimmelse mellan de
nationella forteckningarna bér Europeiska tillsynsmyndigheten (Europeiska bankmyndigheten) (EBA) inrittad ge-
nom Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 10932010 () utfirda riktlinjer for att hjilpa medlems-
staterna att identifiera de tjanster som oftast anvinds och som medfor de hogsta kostnaderna for konsumenterna
péd nationell nivd. Dérfér bor medlemsstaterna senast den 18 december 2014 for kommissionen och EBA ange
vilka myndigheter de riktlinjerna bor riktas till.

(18)  Nir medlemsstaterna har upprittat en preliminar forteckning 6ver de mest representativa tjanster som omfattas av
en avgift pd nationell niv4, tillsammans med begrepp och definitioner, bor EBA granska dem for att med hjilp av
forslag till tekniska standarder for tillsyn faststilla vilka tjanster som dr gemensamma for majoriteten av medlems-
staterna och foresla begrepp och definitioner pd unionsnivd for dessa pd unionens institutioners samtliga officiella
sprak. EBA bor se till att det inte anviinds mer 4n en term for varje tjdnst pd nigot av medlemsstaternas officiella
sprak som ocksé 4r ett av unionens institutioners officiella sprak. Detta innebir att olika medlemsstater, som har
ett av unjonens institutioners officiella sprik gemensamt, kan anvinda olika termer for samma tjanst, och darmed
beakta nationella variationer. Medlemsstaterna bor darefter inforliva tillimpliga unionstermer i sina preliminira
forteckningar och offentliggéra sina slutliga forteckningar baserade pé detta.

(19)  For att hjilpa konsumenterna att enkelt jaimfora betalkontoavgifter pd hela den inre marknaden bor betaltjinst-
leverantérer ge konsumenterna ett dokument med avgiftsinformation som anger avgifterna for alla tjanster i
forteckningen 6ver de mest representativa betalkontotjinsterna pa nationell nivd. I dokumentet med avgiftsinfor-
mation bor, nir detta ir tillimpligt, endast de standardiserade begrepp och definitioner som faststillts pa unions-
nivd anvindas. Detta skulle ocksé bidra till att skapa rittvisa villkor mellan betaltjanstleverantorer som konkurrerar
pd marknaden for betalkonton. Dokumentet med avgiftsinformation bor inte omfatta nigra andra avgifter. Om en
betaltjanstleverantor inte erbjuder en tjinst som ingdr i forteckningen over de mest representativa betalkontotjans-
terna bor detta anges exempelvis genom att tjansten markeras med “erbjuds inte” eller "¢j tillimplig”. Medlems-
staterna bor kunna kriva att visentliga indikatorer som tex. en heltickande kostnadsindikator dir den overgri-
pande drliga kostnaden for betalkontot summeras for konsumenterna ska tillhandahéllas tillsammans med doku-
mentet med avgiftsinformation. For att gora det lattare for konsumenterna att forstd vilka avgifter de maste betala
for sitt betalkonto ska de ges tillgang till en tydlig, icke-teknisk och otvetydig ordlista som atminstone innehéller
forklaringar av de avgifter och tjinster som ingdr i dokumentet med avgiftsinformation. Ordlistan bor bli ett
anvindbart verktyg for att frimja en bittre forstdelse av vad avgifterna innebir, vilket i sin tur ger konsumenterna
makt att oka sin rorlighet och bredda urvalet av betalkontoerbjudanden. Det bor ocksa inforas en skyldighet som
kraver att betaltjinstleverantérer informerar konsumenterna avgiftsfritt och minst en ging om 4ret om samtliga
avgifter som har tagits ut for deras betalkonto, i tillimpliga fall inbegripet kontokreditsrintan och inléningsrantan.

(") Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inréttande av en europeisk tillsyns-
myndighet (Europeiska bankmyndigheten), om é&ndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphivande av kommissionens beslut
2009/78[EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Detta ska inte paverka tillimpningen av de bestimmelser om kontokrediter som framgdr av Europaparlamentets
och radets direktiv 2008/48/EG ('). Efterhandsinformation bor limnas i ett sirskilt dokument bendmnt avgifts-
redovisning. Det bor ge en dverblick dver upplupen rinta och samtliga avgifter som har tagits ut i samband med
anvindning av betalkontot sd att konsumenten kan forstd vad de avser och bedoma behovet av att dndra
konsumtionsmonster eller byta leverantor. Denna fordel skulle maximeras genom information i efterhand om
avgifterna dar de mest representativa tjénsterna presenteras i samma ordning som i forhandsinformationen om
avgifterna.

(20)  For att tillgodose konsumenternas behov mdste det ses till att informationen om avgifter for betalkonton ar
korrekt, tydlig och jamforbar. EBA bor dirfor, efter samrdd med nationella myndigheter och efter det att en
konsumentundersokning har utforts, utarbeta forslag till tekniska standarder for genomférande i syfte att faststilla
ett standardiserat presentationsformat for dokumentet med avgiftsinformation och avgiftsredovisningen och de
gemensamma symbolerna, for att sikerstilla att dessa ar begripliga och jimforbara for konsumenterna. Alla
dokument med avgiftsinformation och avgiftsredovisning bor upprittas i samma format och med samma dis-
position i varje medlemsstat, sd att konsumenterna kan jimfora de bida dokumenten och sé att informationen blir
s begriplig och anvindbar som méjligt. Dokumentet med avgiftsinformation och avgiftsredovisning bor vara litta
att sirskilja frin andra meddelanden. Nir de formaten utarbetas bor EBA ocksd beakta att medlemsstaterna kan
vilja att tillhandahdlla dokumentet med avgiftsinformation och avgiftsredovisningen tillsammans med sddan infor-
mation som krivs enligt andra unionslagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter om betalkonton och
tillhérande tjanster.

(21)  For att se till att gillande unionsterminologi anviinds konsekvent i hela unionen bér medlemsstaterna inféra en
skyldighet for betaltjanstleverantorer att i sin kommunikation med konsumenterna, daribland i dokumentet med
avgiftsinformation och i avgiftsredovisningen, anvinda den gillande unionsterminologin tillsammans med den
Gvriga nationella standardiserade terminologi som faststills i den slutliga forteckningen. Betaltjinstleverantorer
bor fa anvinda namn pd varumirken i avtalsinformation, kommersiell information och marknadsforingsinfor-
mation till konsumenter, forutsatt att de tydligt anger det motsvarande standardiserade begrepp som ir tillimpligt.
Om de viljer att anvinda namn pé varumirken i dokumentet med avgiftsinformation eller i avgiftsredovisningen
bor detta ske utéver anvindningen av de standardiserade termerna vilka fungerar som en sekundir beteckning,
genom att tex. vara skrivet inom parentes eller med mindre bokstaver.

(22)  Jamforelsewebbplatser som ar fristdende ér ett effektivt verktyg for konsumenterna nér det giller att bedoma olika
betalkontoerbjudandens fordelar pa ett enda stille. Sddana webbplatser kan erbjuda en bra avvigning mellan
behovet av tydlig och kortfattad information och behovet av att den ar fullstindig och uttémmande genom att
ge anvindarna mojlighet att fa mer detaljerad information nir detta dr av intresse for dem. For att ge en
representativ 6versikt bor de syfta till att omfatta s& manga olika sorters erbjudanden som majligt, samtidigt
som de ocksd ticker en betydande del av marknaden. De kan ocksd minska sokningskostnaderna, eftersom
konsumenterna inte behover samla in information separat frin de olika betaltjinstleverantorerna. Det dr mycket
viktigt att den information som limnas pd dessa webbplatser ar tillforlitlig, objektiv och transparent samt att
konsumenterna informeras om att dessa webbplatser finns tillgingliga. Medlemsstaterna bér i detta avseende
informera allméinheten om dessa webbplatser.

(23)  For att fa opartisk information om avgifter och rintesatser som tillimpas gillande betalkonton bér konsumenterna
kunna gd in pd for allméinheten tillgingliga jimforelsewebbplatser vars verksamhet ar fristiende frin betaltjanst-
leverantorer, vilket betyder att ingen betaltjinstleverantdr far gynnas pa andras bekostnad i sokresultaten. Dérfor
bor medlemsstaterna se till att konsumenterna har fri tillgang till minst en sidan webbplats inom deras respektive
territorier. Dessa webbplatser far drivas av de behoriga myndigheterna eller for deras rikning, av andra offentliga
myndigheter och/eller av privata aktorer. Behovet av en funktion for jamforelse av avgifter knutna till betalkonton
kan ocksa tillgodoses genom befintliga webbplatser ddr en omfattande uppsittning finansiella eller icke-finansiella
produkter jimfors. Sddana webbplatser bor fungera i enlighet med specificerade kvalitetskriterier inbegripet kravet
att de bor tillhandahlla uppgifter om deras dgare och korrekt och aktuell information, ange tidpunkten for den
senaste uppdateringen, ange tydliga och objektiva kriterier som jimforelserna ska grundas pa samt omfatta ett brett

(') Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphévande av ridets
direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).
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urval av betalkonton som ticker en betydande del av marknaden. Medlemsstaterna bor kunna bestimma hur ofta
den information som konsumenterna ges pa jamforelsewebbplatser ska revideras och uppdateras, med beaktande
av hur ofta betaltjinstleverantdrer vanligtvis uppdaterar sin avgiftsinformation. Medlemsstaterna bor ocksé faststilla
vad som utgor ett brett urval av betalkonton som ticker en betydande del av marknaden genom att bedéma t.ex.
hur manga betaltjinstleverantorer det finns och dirmed huruvida en enkel majoritet eller mindre skulle vara
tillrackligt och/eller marknadsandel och/eller geografisk beligenhet. Pd en jamforelsewebbplats bor avgifterna for
tjanster som ingdr i forteckningen ver de mest representativa betalkontotjinsterna jimforas, med anvindande av
integrerad unionsterminologi.

Det ir lampligt att medlemsstaterna bor kunna kriéva att sidana webbplatser innehéller jamforelser av annan
information, t.ex. information om bestimningsfaktorer fér nivin pa de tjdnster betaltjinstleverantorer tillhanda-
héller, si som antalet filialer eller uttagsautomater och deras beligenhet. Om det bara finns en webbplats i en
medlemsstat och den webbplatsen slutar att fungera eller inte lingre uppfyller kvalitetskriterierna bor medlems-
staten se till att konsumenterna inom rimlig tid far tillgng till en annan jimforelsewebbplats pd nationell niva.

(24)  Betaltjinstleverantorer brukar erbjuda ett betalkonto inom ramen for ett paket med andra produkter eller tjanster
an de som ar knutna till ett betalkonto, si som forsikringsprodukter eller finansiell radgivning. Det kan vara ett
sitt for betaltjanstleverantorerna att diversifiera sitt utbud och konkurrera med varandra och kan i slutindan frimja
konsumenterna. Kommissionens undersdkning av kopplingsférbehéll i den finansiella sektorn frin 2009, samt
atfoljande samrdd och klagomal frin konsumenter, har visat att betaltjanstleverantorer kan erbjuda betalkonton i
paket med produkter som konsumenterna inte har efterfrigat som inte ir nodvindiga for betalkonton, sisom
hemforsakring. Det har ocksd konstaterats att de forfarandena kan minska insynen i och jimforbarheten hos
priserna, begrinsa konsumenternas kopalternativ och himma deras rorlighet. Dirfor bor medlemsstaterna se till att
konsumenterna, nir betaltjanstleverantorer erbjuder betalkonton i paket, far information om huruvida det ar
méjligt att kdpa betalkontot separat och att de i sa fall tillhandahélls separat information om de gillande kostnader
och avgifter som ar knutna till var och en av de 6vriga produkter eller tjanster som kan kopas separat.

(25)  Processen for byte av betalkonton bor harmoniseras i hela unionen. Befintliga tgéirder p nationell nivé ar extremt
varierade for nirvarande och ger inga garantier for att nivin av konsumentskydd ér tillricklig i alla medlemsstater.
Inférandet av lagstiftningsatgirder i varje medlemsstat for faststillande av de viktigaste principer betaltjinstleve-
rantorer som tillhandahiller en sidan tjanst mdste folja skulle forbittra den inre marknadens funktion for bade
konsumenter och betaltjanstleverantorer. A ena sidan skulle det garantera lika villkor for konsumenter som kanske
ar intresserade av att oppna ett betalkonto i en annan medlemsstat, eftersom det skulle sikerstalla att en mot-
svarande niva av skydd erbjuds. A andra sidan skulle det minska skillnaderna mellan de lagstiftningsatgérder som
redan har inforts pd nationell nivd och skulle dirfor begrinsa den administrativa bordan for betaltjinstleverantorer
som avser att erbjuda sina tjdnster pd grinsoverskridande basis. Som foljd skulle dtgirderna for byte underlitta
tillhandahéllandet av tjinster med anknytning till betalkonton inom den inre marknaden.

(26)  Byte bor inte inbegripa ndgot avtalsbyte fran den overforande betaltjinstleverantoren till den mottagande betal-
tjanstleverantoren.

(27)  Konsumenterna kommer att ha ett incitament att byta betalkonto endast om processen inte ar alltfor administrativt
och finansiellt betungande. Dirfér bor betaltjinstleverantorer erbjuda konsumenterna ett tydligt, snabbt och sikert
forfarande for byte av betalkonto, inbegripet betalkonton med grundliggande funktioner. Ett sidant forfarande bor
garanteras nir konsumenter vill byta frin en betaltjinstleverantor till en annan och ocksd ndr konsumenter vill
byta mellan olika betalkonton hos samma betaltjinstleverantér. Detta skulle géra att konsumenterna kan dra nytta
av de mest fordelaktiga erbjudandena pa marknaden och litt byta frdn sitt befintliga betalkonto till andra, som
eventuellt passar bittre, oavsett om detta sker hos samma betaltjanstleverantor eller mellan olika betaltjinstleve-
rantorer. Om betaltjinstleverantorer tar ut avgifter i samband med bytestjdnsten bor dessa vara rimliga samt
anpassade efter betaltjinstleverantorens faktiska kostnader.
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(28)

(29

(30)

61

(32

(33)

Medlemsstaterna bor, nir det giller byten dir bdda betaltjinstleverantérerna dr etablerade pad deras territorium,
kunna faststilla eller bibehalla arrangemang som avviker frin dem som faststills i detta direktiv om detta klart och
tydligt ligger i konsumentens intresse.

Bytesprocessen bor vara sa okomplicerad som majligt for konsumenten. Dirfor bor medlemsstaterna se till att det
r den mottagande betaltjinstleverantdren som har ansvar for att inleda och forvalta processen for konsumentens
rikning. Medlemsstaterna bor kunna anvinda ytterligare medel, t.ex. en teknisk 1sning, nir bytestjansten faststills.
Sédana ytterligare medel far overskrida kraven i detta direktiv, t.ex. far bytestjénsten tillhandahallas inom en kortare
tidsram eller betaltjinstleverantorer kan bli tvungna att pa konsumentens begiran sikerstilla en automatisk eller
manuell 6versindning av betalningar som mottagits pa det tidigare betalkontot till det nya betalkontot under en
faststilld begrinsad period frin och med erhillandet av tillstindet att byta. Sidana ytterligare medel fir ocksd
anvindas av betaltjanstleverantorer pa frivillig grund dven om det inte krivs av nigon medlemsstat.

Konsumenterna bér kunna be den mottagande betaltjinstleverantoren att genomféra bytet for alla eller delar av
inkommande betalningar, stdende 6verforingar och autogireringsmedgivanden, helst vid ett enda méte med den
mottagande betaltjinstleverantoren. Dirfor bor konsumenterna kunna underteckna ett tillstind dir de samtycker
till vart och ett av de ovannimnda uppdragen. Medlemsstaterna kan kriva att konsumentens tillstind avges
skriftligt, men kan ocksd vilja att godta likvirdiga medel nir detta ar lampligt, t.ex. nar ett automatiskt system
for byte har inforts. Innan konsumenten ger sitt tillstind bor denne informeras om alla steg i det forfarande som
krévs for att genomfora bytet. Tillstdndet kan t.ex. inbegripa alla uppdrag som utgor en del av bytestjansten och
gora det mojligt for konsumenten att vilja bara ndgra av dessa uppdrag.

Den o6verforande betaltjanstleverantoren mdste samarbeta for att bytet ska kunna genomforas. Den overforande
betaltjinstleverantoren bor ge den mottagande betaltjinstleverantéren all information som ér nddvindig for att
lagga in betalningarna i det andra betalkontot. Informationen bor dock inte Gverskrida vad som kravs for att
genomfora bytet.

For att underlitta éppnandet av grinsoverskridande konton bér konsumenterna kunna begira att den nya betal-
tjanstleverantoren for det nya betalkontot upprittar alla eller delar av stiende overforingar, godkdnner autogire-
ringar frin och med den dag som konsumenten har angivit samt ger konsumenten information med nirmare
uppgifter om det nya betalkontot, helst vid ett enda mote med den nya betaltjanstleverantoren.

Konsumenterna bér inte bli foremél for ekonomiska forluster, inbegripet avgifter och rinta, orsakade av misstag
som begdtts av nigon av de betaltjinstleverantorer som ar inblandande i bytet. Framfor allt ska konsumenterna
inte beh6va bira ndgon ekonomisk forlust som hirstammar frén betalningen av extraavgifter, rinta eller andra
avgifter, boter, straffavgifter eller ngon annan typ av finansiell skada orsakad av férsening i utforandet av betal-
ningen.

Medlemsstaterna bor garantera att konsumenter som har for avsikt att 6ppna ett betalkonto inte diskrimineras pa
grund av sin nationalitet eller bosittningsort. Samtidigt som det &r viktigt att kreditinstitut forvissar sig om att
deras kunder inte utnyttjar det finansiclla systemet for olagliga indamél som bedrigeri, penningtvitt eller finan-
siering av terrorism, bor de inte infora hinder for konsumenter som vill ta del av fordelarna med den inre
marknaden genom att 6ppna och anvinda betalkonton pa grinsoverskridande basis. Dirfor bor inte bestimmel-
serna i Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/60/EG (') anvindas som en forevindning for att avvisa kunder
som ar kommersiellt mindre attraktiva.

(') Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om dtgirder for att forhindra att det finansiella
systemet anvinds for penningtvitt och finansiering av terrorism (EUT L 309, 25.11.2005, s. 15).
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(35)  Konsumenter som ir lagligen bosatta i unionen bor inte diskrimineras pd grund av sin nationalitet eller bositt-
ningsort eller av nigot annat av de skil som anges i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna (nedan kallad stadgan), nir de ansoker om eller anvinder ett betalkonto i unionen. Medlemsstaterna
bor dessutom sikerstilla tillgang till betalkonton med grundliggande funktioner, oavsett konsumentens ekono-
miska omstindigheter, si som deras anstillning, inkomstnivé, kredithistoria eller personliga konkurs.

(36)  Konsumenter som ér lagligen bosatta i unionen, och som inte har ett betalkonto i en viss medlemsstat, bor ha ritt
att oppna och nyttja ett betalkonto med grundliggande funktioner i den medlemsstaten. Begreppet "lagligen bosatt
i unionen” bor omfatta savil unionsmedborgare som tredjelandsmedborgare som redan har vissa rittigheter genom
olika unionsakter, t.ex. radets forordning (EEG) nr 1408/71 (1), rddets direktiv 2003/109/EG (%), radets forordning
(EG) nr 859/2003 (*) samt Europaparlamentets och radets direktiv 2004/38/EG (%). Det bor dven omfatta personer
som soker asyl inom ramen fér Genévekonventionen av den 28 juli 1951 angdende flyktingars rittsliga stillning
och protokollet av den 31 januari 1967 och andra relevanta internationella fordrag. Dessutom bor medlems-
staterna kunna ldta begreppet "lagligen bosatt i unionen” omfatta éven andra tredjelandsmedborgare inom det egna
territoriet.

(37)  Medlemsstaterna bor, med full respekt for de grundliggande friheter som garanteras genom fordragen, kunna kriva
att konsumenter som vill 6ppna ett betalkonto med grundliggande funktioner pd deras territorium visar att de har
ett genuint intresse av att gora detta. Utan att det paverkar tillimpningen av de krav som antagits i enlighet med
direktiv 2005/60/EG for att forhindra penningtvitt, bor fysisk nérvaro i kreditinstitutens lokaler inte krivas for att
ett sddant genuint intresse ska ha visats.

(38)  Medlemsstaterna bor se till att antalet kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner ar
tillrackligt hogt for att sikerstilla att alla konsumenter kan omfattas, for att undvika all slags diskriminering av
dem och for att undvika snedvridning av konkurrensen. Vid faststillandet av det antal kreditinstitut som &r
tillrdckligt hogt bor de faktorer som ska tas i beaktande omfatta tickningen for nitverket av kreditinstitut,
storleken pd medlemsstatens territorium, spridningen av konsumenter éver territoriet, kreditinstitutens marknads-
andelar och huruvida betalkonton med grundliggande funktioner endast utgor en liten del av de betalkonton som
tillhandahélls av ett kreditinstitut. Betalkonton med grundliggande funktioner bér i princip erbjudas av si minga
kreditinstitut som méjligt, i syfte att garantera att konsumenterna kan oppna sddana konton i ett kreditinstituts
lokaler som ligger inom nira rickhall fran deras bostad, att konsumenter inte pd ndgot sitt diskrimineras nir de
anvinder sddana konton samt att de kan anvinda dem pa ett effektivt sitt. Medlemsstaterna bor framfor allt se till
att det inte forekommer nigon synlig diskriminering genom t.ex. ett kort som ser annorlunda ut eller genom ett
annorlunda konto- eller kortnummer. Det bor dock vara mojligt for en medlemsstat att forutse att betalkonton
med grundliggande funktioner erbjuds av ett ligre antal kreditinstitut men detta bor motiveras pa grundval av att
dessa kreditinstitut t.ex. dr representerade med sd stor spridning éver denna medlemsstats territorium att de kan
betjina samtliga konsumenter utan att dessa tvingas resa alltfor lingt fran sina hem for att nd dem. Dessutom bor
konsumenter som anvinder betalkonton med grundliggande funktioner inte stigmatiseras pa ndgot sitt, och det
malet kan littare nds om ett hogre antal kreditinstitut utses.

(39) Medlemsstaterna bor kunna inféra mekanismer for att konsumenter utan fast adress, asylsokande och konsumenter
som inte beviljas uppehllstillstind men vilkas avvisning av juridiska eller faktiska skal inte ar mojlig ska f& hjilp
att till fullo dra nytta av detta direktiv.

(") Rédets forordning (EEG) nr 140871 av den 14 juni 1971 om tillimpningen av systemen for social trygghet nir anstillda, egen-
foretagare eller deras familjemedlemmar flyttar inom gemenskapen (EGT L 149, 5.7.1971, s. 2).

(%) Rédets direktiv 2003/109/EG av den 25 november 2003 om varaktigt bosatta tredjelandsmedborgares stillning (EUT L 16,
23.1.2004, s. 44).

(*) Rédets forordning (EG) nr 859/2003 av den 14 maj 2003 om utvidgning av bestimmelserna i férordning (EEG) nr 1408/71 och

forordning (EEG) nr 574/72 till att gilla de medborgare i tredje land som enbart pd grund av sitt medborgarskap inte omfattas av

dessa bestimmelser (EUT L 124, 20.5.2003, s. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2004/38/EG av den 29 april 2004 om unionsmedborgares och deras familjemedlemmars ritt

att fritt rora sig och uppehilla sig inom medlemsstaternas territorier och om éndring av férordning (EEG) nr 1612/68 och om

upphivande av direktiven 64/221/EEG, 68/360[EEG, 72/194]EEG, 73[148[EEG, 75/34[EEG, 75/35|EEG, 90[364[EEG, 90/365/EEG

och 93/96/EEG (EUT L 158, 30.4.2004, s. 77).

=

832



SOU 2016:53

L 257/222

Bilaga 5

Europeiska unionens officiella tidning 28.8.2014

(40)

(41)

(42)

(44)

(45)

Medlemsstaterna bor, om de tilliter kreditinstitut att pd konsumentens begiran tillhandahélla en kontokredit
kopplad till ett betalkonto med grundliggande funktioner, kunna faststilla ett hogsta belopp och en lingsta
varaktighet for alla sidana kontokrediter. Medlemsstaterna bor ocksd se till att konsumenterna informeras om
alla sidana avgifter pa ett oppet sitt. Slutligen bor kreditinstituten folja direktiv 2008/48/EG nir de erbjuder
kontokredit i samband med ett betalkonto med grundliggande funktioner.

For att anvindare av betalkonton med grundlidggande funktioner ska fa limplig service bor medlemsstaterna kriva
att kreditinstitut ser till att den berérda personalen har limplig utbildning och att eventuella intressekonflikter inte
péaverkar kunderna negativt.

Medlemsstaterna bor ha ritt att tillita att kreditinstitut viigrar att oppna ett betalkonto med grundliggande
funktioner for konsumenter som redan har ett aktivt och minst likvérdigt betalkonto i samma medlemsstat. For
att kontrollera om en konsument redan har ett betalkonto eller ¢j bor kreditinstitut kunna forlita sig pa en
forsikran pd heder och samvete frin konsumenten.

Medlemsstaterna bor se till att kreditinstituten behandlar ansokningar om ett betalkonto med grundliggande
funktioner inom de tidsfrister som faststélls i detta direktiv, och att kreditinstituten vid avslag informerar kon-
sumenten om de sirskilda skilen till att ansokan har avslagits, sdvida inte detta skulle skada nationell sikerhet,
allmin ordning eller direktiv 2005/60/EG.

Konsumenterna bor garanteras tillgdng till en rad grundliggande betaltjinster. Bland de tjénster som ar knutna till
ett betalkonto med grundliggande funktioner bor det ingd en mojlighet att placera medel och ta ut kontanter.
Konsumenterna bor kunna gora viktiga betalningstransaktioner som att ta emot 16n eller forméner, betala rik-
ningar eller skatt och kopa varor eller tjanster, d&ven genom autogirering, betalningar och debetkort. Dessa tjinster
bor gora det majligt att kopa varor och tjanster online och bér ge konsumenterna majlighet att ligga upp
betalningsuppdrag via kreditinstitutets tjanster online, om sidana finns. Ett betalkonto med grundliggande funk-
tioner bor dock inte vara begrinsat till anvindning online, eftersom detta skulle innebéra ett hinder for kon-
sumenter som saknar tillgéng till internet. Medlemsstaterna bér se till att det for tjdnster i samband med éppnande,
anvindande och avslutande av ett betalkonto, liksom placering av medel och uttag av kontanter samt utférande av
betalningstransaktioner med debetkort, med undantag for kreditkort, inte finns nigra grinser for antalet opera-
tioner som kommer att goras tillgingliga for konsumenten inom ramen for de sirskilda prissittningsreglerna i
detta direktiv. Nir det giller genomforandet av betalningar och autogireringar, samt transaktioner som gérs genom
ett kreditkort som ér kopplat till det betalkontot med grundliggande funktioner, bor medlemsstaterna ha méjlighet
att faststilla ett minsta antal operationer som konsumenten kommer att tillhandahéllas inom ramen fér de sir-
skilda prissattningsreglerna i detta direktiv, forutsatt att de tjdnster som operationerna hanger samman med ar for
konsumentens personliga bruk. Nir medlemsstaterna faststiller vad som ska betraktas som personligt bruk bor de
ta hansyn till befintligt konsumentbeteende och gangse kommersiell praxis. De avgifter som tas ut for operationer
utdver det minsta antalet operationer bor aldrig vara hogre dn kreditinstitutets gingse prissittning.

Vid identifieringen av de tjanster som ska erbjudas tillsammans med ett betalkonto med grundliggande funktioner
samt det minsta antal operationer som ska ingd, bor nationella sirdrag beaktas. Framfor allt fir vissa tjdnster anses
visentliga for att sikerstilla att ett betalkonto utnyttjas i full utstrickning i en viss medlemsstat, pd grund den
utbredda anvindningen av dessa tjanster pd nationell nivd. Det ar till exempel fortfarande mycket vanligt att
konsumenterna anvinder checkar i vissa medlemsstater, medan det betalningssittet anviinds mycket sillan i andra
medlemsstater. Detta direktiv bor darfor lita medlemsstaterna faststilla vilka tilliggstjanster som anses visentliga
péd nationell nivd och bér tillhandahillas tillsammans med ett betalkonto med grundliggande funktioner i den
berorda medlemsstaten. Medlemsstaterna bor ocksd se till att de avgifter som tas ut av kreditinstitut for sadana
tilliggstjanster i samband med ett betalkonto med grundliggande funktioner ar rimliga.
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(46)  For att se till att s& minga konsumenter som méjligt har tillgdng till betalkonton med grundliggande funktioner
bor dessa konton erbjudas kostnadsfritt eller till en rimlig avgift. For att uppmuntra utsatta konsumenter utan
bankkonto att delta pd bankmarknaden for privatpersoner bor medlemsstaterna kunna féreskriva att dessa kon-
sumenter ska erbjudas betalkonton med grundliggande funktioner till sirskilt formanliga villkor, t.ex. avgiftsfritt.
Det bor std medlemsstaterna fritt att ange vilken mekanism som ska anvindas for att identifiera konsumenter som
kan gynnas av betalkonton med grundliggande funktioner till formanligare villkor, forutsatt att mekanismen
sikerstéller att utsatta konsumenter kan fd tillgang till ett betalkonto med grundliggande funktioner. Under alla
omstindigheter bor en sidan strategi aldrig pdverka ritten for alla konsumenter, inbegripet icke-utsatta sddana, att
fa tillgang till betalkonton med grundliggande funktioner dtminstone mot en rimlig avgift. Om konsumenten
bryter mot ndgot av villkoren i avtalet bor alla extraavgifter for detta vara rimliga. Medlemsstaterna bor faststlla
vad en rimlig avgift & med hinsyn till nationella forhdllanden.

(47)  Kreditinstitut bor endast under sirskilda omstindigheter vigra att oppna eller hiva ett avtal om betalkonto med
grundliggande funktioner, t.ex. bristande efterlevnad av lagstiftning om penningtvitt och finansiering av terrorism
eller om forebyggande och utredning av brott. Aven i dessa fall dr ett avslag endast motiverat om konsumenten
inte uppfyller den lagstiftningen och inte for att forfarandet for att kontrollera att lagstiftningen foljs ar alltfor
betungande eller dyrt. Det kan dock finnas fall dd en konsument missbrukar sin ritt att 6ppna och anvinda ett
betalkonto med grundliggande funktioner. En medlemsstat bor exempelvis kunna tillata att kreditinstitut vidtar
atgirder mot en konsument som har begitt ett brott, sisom omfattande bedrigeri mot ett kreditinstitut, i syfte att
undvika att sddana hindelser intriffar igen. Sidana atgirder fir omfatta t.ex. begrinsning av tillgingen for den
konsumenten till ett betalkonto med grundliggande funktioner under en viss tidsperiod. Dirutéver kan det fore-
komma fall dir ett tidigare avslag pa ansokan om betalkonto kan vara nédvindigt for att identifiera konsumenter
som kan gynnas av ett betalkonto med grundliggande funktioner pa forménligare villkor. I ett sidant fall bor
kreditinstitutet informera konsumenten om att han eller hon kan utnyttja en sirskild mekanism ifall denne far
avslag pa en ansokan om ett betalkonto for vilken en avgift tas ut i enlighet med detta direktiv for att fa tillging
till ett avgiftsfritt betalkonto med grundliggande funktioner. Fall av bida dessa slag bor emellertid vara begrinsade,
tydligt angivna och baserade pa exakt faststillda bestimmelser i nationell ritt. Medlemsstaterna bor, nir de
identifierar ytterligare fall dir kreditinstitut kan vigra att erbjuda betalkonton till konsumenter, dven bland annat
kunna inkludera skil som avser allmin ordning eller sikerhet.

(48)  Medlemsstaterna och kreditinstituten bor ge konsumenterna tydlig och begriplig information om ritten till att
oppna och anvinda ett betalkonto med grundliggande funktioner. Medlemsstaterna bor se till att kommunika-
tionsétgirderna ar vilriktade och framfor allt att de ndr ut till utsatta och rérliga konsumenter och konsumenter
utan bankkonto. Kreditinstituten bor aktivt ge konsumenterna tillgang till lattillginglig information och lamplig
hjilp rorande de sirskilda funktioner som &r knutna till det betalkonto med grundliggande funktioner som
erbjuds, atfoljande avgifter och nyttjandevillkoren for det, samt vilka steg konsumenten bor ta for att utova sin
ritt att 6ppna ett betalkonto med grundliggande funktioner. Konsumenterna bér sirskilt informeras om att det
inte dr obligatoriskt att kopa tilliggstjanster for att fa tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner.

(49)  Medlemsstaterna bor framja stod till utbildning av de mest utsatta konsumenterna genom att ge dem vigledning
och hjilp till en ansvarsfull forvaltning av deras ekonomi. Information bor dven ges om den vigledning som
konsumentorganisationer och nationella myndigheter kan ge konsumenter. Dessutom bor medlemsstaterna frimja
initiativ hos kreditinstituten som syftar till att kombinera tillhandahéllandet av betalkonton med grundliggande
funktioner med en oberoende finansiell utbildning.

(50)  For att underlitta for betaltjinstleverantérer att tillhandahélla sina tjanster dver nationsgranser boér med hinsyn till
samarbete, informationsutbyte och tvistlosning mellan behoriga myndigheter de behériga myndigheter som svarar
for verkstdllandet av detta direktiv vara de myndigheter som agerar under 6verinseende av EBA enligt Europapar-
lamentets och rédets férordning (EU) nr 1093/2010 eller andra nationella myndigheter under forutsattning att de
samarbetar med de myndigheter som agerar under overinseende av EBA vid utforandet av sina uppgifter enligt
detta direktiv.
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(51)  Medlemsstaterna bor utse behoriga myndigheter med befogenhet att se till att detta direktiv verkstills och siker-
stilla att de har utredningsbefogenheter och befogenheter for kontroll av efterlevnad samt tillrickliga resurser sa att
de kan fullgora sitt uppdrag. Behoriga myndigheter skulle, nir det giller vissa aspekter av detta direktiv, kunna
agera genom ansokan till domstolar som 4r behoriga att fatta ett rattsligt beslut, inbegripet, nar sd ar limpligt,
genom overklagande. Detta skulle kunna méjliggora for medlemsstaterna att, sirskilt om detta direktivs bestim-
melser inforlivas med civilritten, overlita verkstillandet av de bestimmelserna pa relevanta organ och domstolarna.
Medlemsstaterna bor kunna utnimna olika behoriga myndigheter for att verkstilla de manga olika skyldigheter
som faststillts i detta direktiv. Till exempel skulle medlemsstaterna for vissa bestimmelser kunna utse behoriga
myndigheter med ansvar for kontrollen av efterlevnad av konsumentskyddsbestimmelser och fér andra besluta att
utse tillsynsmyndigheter. Mgjligheten att utse olika behdriga myndigheter bor inte paverka kraven pa l6pande
tillsyn och samarbete mellan de behoriga myndigheterna, enligt detta direktiv.

(52)  Konsumenterna bor ha tillgang till andamdlsenliga och effektiva forfaranden for alternativ tvistlosning for tvister
som kan uppstd till foljd av de rittigheter och skyldigheter som infors genom detta direktiv. Denna tillging
sakerstills redan genom Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU (') i friga om berorda avtalstvister.
Konsumenterna bor emellertid ocksa ha tillgang till forfaranden for alternativ tvistlosning for tvister som uppstar
innan ett avtal ingds i friga om de rittigheter och skyldigheter som infors genom det hir direktivet, t.ex. nir de
vagras tillgang till ett betalkonto med grundliggande funktioner. I det hir direktivet foreskrivs dérfor att kon-
sumenterna bor ha tillgdng till forfaranden for alternativ tvistlosning for tvister i friga om rittigheter och
skyldigheter som infors genom det har direktivet, utan att dtskillnad gors mellan avtalstvister och tvister som
uppstdr innan ett avtal ingds. Sddana forfaranden for alternativ tvistlosning och de enheter som erbjuder dessa bor
uppfylla de kvalitetskrav som faststills genom direktiv 2013/11/EU. For att det hir direktivet ska kunna foljas
krivs behandling av konsumenternas personuppgifter. Denna behandling regleras av Europaparlamentets och
rdets direktiv 95/46/EG (). Det hir direktivet bor alltsé folja de bestimmelser som faststills i direktiv 95/46/EG.

(53)  Medlemsstaterna bor en gang vartannat dr och for forsta gdngen inom fyra ér frin och med ikrafttridandet av
detta direktiv samla in tillforlitlig &rlig statistik over hur de dtgirder som infors genom detta direktiv fungerar. De
bor anviinda alla relevanta informationskillor och éverlimna den informationen till kommissionen. Kommissionen
bor limna en rapport pd grundval av den information som mottagits frin medlemsstaterna, forsta gdngen efter
fyra ar fran ikrafttridandet av detta direktiv och darefter vartannat ar.

(54)  En oversyn av detta direktiv bor goras fem &r efter dess ikrafttridande for att ta hinsyn till utvecklingen péd
marknaden, tex. utveckling av nya typer av betalkonton och betaltjinster, och till utvecklingen inom andra
omréden av unionsritten och medlemsstaternas erfarenheter. Rapporten som grundas pd 6versynen bor innehélla
en forteckning over de overtridelseforfaranden som kommissionen har inlett gillande detta direktiv. Den bér ockséd
innehdlla en bedomning av de genomsnittliga avgiftsnivierna i medlemsstaterna for betalkonton som omfattas av
detta direktiv, huruvida de inforda dtgirderna har forbattrat konsumenternas forstaelse av avgifter for betalkonton,
jamforbarhet hos betalkonton och hur litt det r att byta betalkonton samt antalet kontoinnehavare som har bytt
betalkonto efter inforlivandet av detta direktiv.

Den bor ocksd innehdlla en analys av antalet leverantérer som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner
och antalet sddana konton som har éppnats, diribland av konsumenter som tidigare inte hade nigot bankkonto,
exempel pd bista praxis i medlemsstaterna nar det galler att minska antalet konsumenter som inte far tillgang till
betaltjanster samt de genomsnittliga arsavgifter som tas ut for betalkonton med grundliggande funktioner. Den bor
ocksd innehlla en bedomning av kostnader och fordelar med unionsomfattande portabilitet for betalkonton och
méjligheten att skapa ramar for att sikerstilla automatisk omdirigering av betalningar fran ett betalkonto till ett
annat inom samma medlemsstat i kombination med automatiska meddelanden till betalningsmottagare eller
betalare nér deras overforingar omdirigeras och av en utvidgning av bytestjinsterna till fall dir de mottagande och

(") Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22[EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 63).

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria fldet av sidana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31).
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overforande betaltjinstleverantorerna ér etablerade i olika medlemsstater. Den bor ocksd innehélla en bedémning
av befintliga dtgirders effektivitet och behovet av ytterligare atgarder for att oka den ekonomiska integrationen och
for att bistd utsatta samhillsmedlemmar i samband med 6verskuldsittning. Vid 6versynen bor det ocksd géras en
bedomning av huruvida bestimmelserna om den information som ska limnas av betaltjanstleverantorerna nar de
erbjuder produktpaket ér tillricklig eller om det krivs ytterligare dtgarder. Den bor ocksa innehalla en bedomning
av behovet av ytterligare dtgirder nir det giller jamforelsewebbplatser och behovet av ackreditering av jamforelse-
webbplatser. Kommissionen bér 6verlimna den rapporten till Europaparlamentet och ridet, vid behov atfoljt av
lagstiftningsforslag.

(55)  Detta direktiv stir i overensstimmelse med de grundliggande rittigheter och principer som erkinns i stadgan i
enlighet med artikel 6.1 i fordraget om Europeiska unionen (EU-fordraget).

(56)  Eftersom madlen for detta direktiv, nimligen att forbittra insyn i och jimforbarhet hos avgifter som avser betal-
konton, byte av betalkonto och tillgang till betalkonton med grundliggande funktioner, inte i tillrédcklig utstrick-
ning kan uppnds av medlemsstaterna, utan snarare, pa grund av behovet av att vervinna marknadsfragmentering
och sikerstilla rittvisa villkor i unionen, kan uppnds bittre pa unionsnivd, kan unionen vidta dtgirder i enlighet
med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i EU-fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar
detta direktiv inte utdver vad som dr nodvindigt for att uppnd dessa mal.

(57) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen fran medlemsstaterna och kommissionen om férklarande
dokument av den 28 september 2011 (') har medlemsstaterna dtagit sig att, i de fall detta ar berittigat, lita
anmilan av inférlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika
delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Med avseende péd detta
direktiv anser lagstiftaren att 6versindandet av sidana dokument ér berttigat.

(58)  Europeiska datatillsynsmannen har hérts.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I

SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomride

1. I detta direktiv faststills bestimmelser om insyn i och jamforbarhet hos de avgifter som tas ut av konsumenter for
betalkonton som de innehar i unionen, regler for byte av betalkonto inom en medlemsstat och regler for att forenkla
oppnande av betalkonton over nationsgrinserna for konsumenterna.

2. Idetta direktiv faststills ocksd en ram for de regler och villkor som medlemsstaterna ska anvinda for att garantera
konsumenternas ritt att oppna och anvinda betalkonton med grundliggande funktioner i unionen.

3. Kapitel Il och III giller betaltjinstleverantorer.

4. Kapitel IV giller kreditinstitut.

Medlemsstaterna far besluta att kapitel IV ska tillimpas pd andra betaltjinstleverantérer dn kreditinstitut.

(") EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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5. Medlemsstaterna fir besluta att de enheter som avses i artikel 2.5 i Europaparlamentets och radets direktiv
2013/36/EU (') inte ska omfattas av tillimpningen av hela eller delar av detta direktiv.

6. Detta direktiv tillimpas pd betalkonton dir konsumenter atminstone ska kunna

a) placera medel pa ett betalkonto,

b) ta ut kontanter frin ett betalkonto,

¢) utfora och ta emot betalningstransaktioner, inklusive betalningar till och frin tredje part.

Medlemsstaterna far besluta att tillimpningen av hela eller delar av detta direktiv ska omfatta andra betalkonton in de
som avses i forsta stycket.

7. Oppnande och nyttjande av ett betalkonto med grundliggande funktioner enligt detta direktiv ska ske i éver-
ensstimmelse med direktiv 2005/60/EG.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv avses med

1. konsument: en fysisk person som handlar for dndamal som faller utanfor hans eller hennes niringsverksamhet,
affirsverksamhet, hantverk eller yrke,

2. lagligen bosatt i unionen: en fysisk person som har ritt att vistas i en medlemsstat i enlighet med unionsritten eller
nationell ritt, inbegripet personer utan fast adress och personer som soker asyl inom ramen for Genévekonventionen
av den 28 juli 1951 angdende flyktingars rittsliga stillning, protokollet till denna av den 31 januari 1967 och andra
relevanta internationella fordrag,

3. betalkonto: ett konto i en eller flera konsumenters namn och som anvinds for att utféra betalningstransaktioner,

4. betaltjanst: en betaltjanst enligt definitionen i artikel 4.3 i direktiv 2007/64/EG,

5. betalningstransaktion: en dtgard som initieras av betalaren eller betalningsmottagaren vid dverforing av medel mellan
betalkonton i unionen, oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och betalningsmotta-
garen,

6. tjdnster som dr knutna till betalkontot: alla tjinster med anknytning till ppnandet, anvindandet och avslutandet av ett
betalkonto, diribland betaltjanster och betalningstransaktioner som omfattas av artikel 3 g i direktiv 2007/64/EG
samt kontokrediter och overskridande,

7. betaltjdnstleverantor: en betaltjinstleverantor enligt definitionen i artikel 4.9 i direktiv 2007/64/EG,

(") Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behorighet att utéva verksamhet i kreditinstitut och om
tillsyn av kreditinstitut och virdepappersforetag, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om upphivande av direktiv 2006/48/EG
och 2006/49/EG (EUT L 176, 27.6.2013, s. 338).
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8. kreditinstitut: ett kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i Europaparlamentets och ridets forordning (EU)
nr 575/2013 (),

9. betalningsinstrument: ett betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 4.23 i direktiv 2007/64/EG,

10. overforande betaltjanstleverantor: den betaltjanstleverantor fran vilken den information som kravs for att utfora bytet
overfors,

11. mottagande betaltjdnstleverantér: den betaltjinstleverantor till vilken den information som krivs for att utfora bytet
overfors,

12. betalningsorder: varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin betaltjanstleverantor om att en
betalningstransaktion ska genomforas,

13. betalare: en fysisk eller juridisk person som ér innehavare av ett betalkonto och som godkinner ett betalningsuppdrag
frdn detta betalkonto eller, om det inte finns ndgot sidant betalkonto, en fysisk eller juridisk person som limnar en
betalningsorder till en betalningsmottagares betalkonto,

14. betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som ar den avsedda mottagaren av medel som har omfattats av en
betalningstransaktion,

15. avgifter: alla eventuella avgifter och sanktionsavgifter som konsumenten ska betala till betaltjinstleverantoren for, eller
med avseende pd, tjinster som édr knutna till ett betalkonto,

16. inldningsrinta: rintesats till vilken rinta betalas till kunden avseende innestiendemedel pé ett betalkonto,

17. varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten att bevara information, som riktas till den
konsumenten personligen, pd ett sitt som ér tillgdngligt for anvindning i framtiden under en tidsperiod som ar
lamplig med hansyn till vad som ir avsikten med informationen och som tilliter oférindrad dtergivning av den
bevarade informationen,

18. byte eller bytestjdnst: 6verforing pa en konsuments begéran frin en betaltjanstleverantér till en annan antingen av
information om alla eller vissa stdende overforingar, dterkommande autogireringar och aterkommande inbetalningar
som utfors for ett betalkonto, eller ett positivt betalsaldo fran ett betalkonto till ett annat, eller bade och, med eller
utan avslutande av det tidigare betalkontot,

19. autogirering: en nationell eller gransoverskridande betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dir en betal-
ningstransaktion initieras av betalningsmottagaren med betalarens medgivande,

20. betalning: en nationell eller grinsoverskridande betaltjinst for kreditering av en betalningsmottagares betalkonto
genom en betalningstransaktion eller en rad betalningstransaktioner frin en betalares betalkonto och som utfors
av den betaltjinstleverantdr hos vilken betalarens betalkonto finns, pd grundval av en instruktion som limnats av
betalaren,

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och virdepap-
persforetag och om éndring av forordning (EU) nr 6482012 (EUT L 176, 27.6.2013, s. 1).
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21. stdende dverforing: en instruktion som betalaren limnat till den betaltjinstleverantér hos vilken betalarens betalkonto
finns i syfte att utfora regelbundna betalningar eller betalningar vid forutbestimda tidpunkter,

22. medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2009/110/EG ('),

23. ramavtal: ett betaltjanstavtal som reglerar det kommande genomf6randet av enskilda och successiva betalningstrans-
aktioner och som kan innehilla skyldigheter och villkor for att 6ppna ett betalkonto,

24. bankdag: en dag d den berérda betaltjanstleverantoren har dppet for verksamhet i den utstrickning som krévs for att
genomféra en betalningstransaktion,

25. kontokredit: ett uttryckligt kreditavtal varigenom en betaltjanstleverantor ger en konsument tillgdng till medel som
overskrider det aktuella saldot pa konsumentens betalkonto,

26. overskridande: en underforstatt accepterad kontokredit varigenom en betaltjanstleverantor tilliter en konsument att
utnyttja medel som 6verskrider det aktuella saldot pd konsumentens betalkonto eller den 6verenskomna kontokre-
diten,

27. behorig myndighet: en myndighet som utsetts som behérig av en medlemsstat i enlighet med artikel 21.

KAPITEL II
JAMFORBARHET HOS AVGIFTER I SAMBAND MED BETALKONTON

Atikel 3

Forteckning 6ver de mest representativa betalkontotjinster som omfattas av en avgift pd nationell nivd samt
standardiserad terminologi

t:3

1. Medlemsstaterna ska uppritta en preliminér forteckning 6ver som minst 10 och hogst 20 av de mest representativa
tjanster som ar knutna till ett betalkonto och som omfattas av en avgift pd nationell nivd som erbjuds av minst en
betaltjinstleverantdr. Forteckningen ska innehélla standardiserade termer och definitioner for var och en av de identifie-
rade tjansterna. Endast en term ska anvindas for varje tjdnst pd vart och ett av medlemsstatens officiella sprék.

2. Vid tillimpning av punkt 1 ska medlemsstaterna ta hinsyn till de tjanster som

a) konsumenterna oftast anvinder i samband med sina betalkonton,

b) medfor de hogsta sammanlagda kostnaderna for konsumenterna, bdde sammanlagt och per enhet.

For att sikerstilla en korrekt tillimpning av de kriterier som faststills i forsta stycket i denna punkt ska EBA utfirda
riktlinjer enligt artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 senast den 18 mars 2015.

(") Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva affirsverksamhet i
institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sidan verksamhet, om éindring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och
om upphivande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).
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3. Medlemsstaterna ska oversinda de preliminira forteckningar som avses i punkt 1 till kommissionen och EBA senast
den 18 september 2015. Medlemsstaterna ska pd begiran tillhandahélla kommissionen kompletterande information om
de uppgifter som ligger till grund for upprittandet av dessa forteckningar nir det giller de kriterier som faststills i
punkt 2.

4. Pa grundval av de preliminira forteckningar som oversints i enlighet med punkt 3 ska EBA utarbeta forslag till
tekniska standarder for tillsyn dir den standardiserade unionsterminologin anges for de tjanster som dr gemensamma for
dtminstone en majoritet av medlemsstaterna. Den standardiserade unionsterminologin ska omfatta gemensamma termer
for och definitioner av de gemensamma tjénsterna och ska goras tillganglig pd unionens institutioners officiella sprak. P&
vart och ett av en medlemsstats officiella sprak ska endast en term anvindas for varje tjdnst.

EBA ska limna dessa forslag till tekniska standarder for genomforande till kommissionen senast den 18 september 2016.

Kommissionen ska delegeras befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet
med det forfarande som faststills i artiklarna 10-14 i forordning (EU) nr 1093/2010.

5. Medlemsstaterna ska integrera den standardiserade unionsterminologi som faststillts enligt punkt 4 i den prelimi-
nira forteckning som avses i punkt 1 och offentliggéra den resulterande slutliga forteckningen Gver de mest represen-
tativa bankkontotjinsterna utan drojsmél och senast inom tre ménader efter ikrafttridandet av den delegerade akt som
avses i punkt 4.

6. Medlemsstaterna ska vart fjirde ar, efter offentliggorande av den slutliga forteckning som avses i punkt 5, genom-
fora en bedémning och nir sd krivs en uppdatering av forteckningen over mest representativa tjdnster som faststillts
enligt punkterna 1 och 2. De ska underritta kommissionen och EBA om resultatet av bedomningen och i férekommande
fall om den uppdaterade forteckningen dver mest representativa tjdnster. EBA ska se over och vid behov uppdatera den
standardiserade unionsterminologin, i enlighet med den process som anges i punkt 4. Vid en uppdatering av den
standardiserade unionsterminologin ska medlemsstaterna uppdatera och offentliggdra den slutliga forteckning som avses
i punkt 5 och se till att betaltjanstleverantorerna anvinder de uppdaterade termerna och definitionerna.

Artikel 4
Dokument med avgiftsinformation och ordlista

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 42.3 i direktiv 2007/64/EG och kapitel II i direktiv 2008/48/EG ska
medlemsstaterna se till att betaltjanstleverantorer, innan de ingdr avtal om ett betalkonto med en konsument, i god tid ger
konsumenten ett dokument pa papper eller pd eller annat varaktigt medium, med de standardiserade termerna i den
slutliga forteckningen éver de mest representativa tjdnsterna som ér knutna till ett betalkonto och som avses i artikel 3.5 i
det hir direktivet och, om dessa tjinster erbjuds av betaltjinstleverantoren, motsvarande avgifter for varje tjdnst.

2. Dokumentet med avgiftsinformation ska

a) vara en kortfattad och separat handling,

b) vara presenterat och utformat sd att det ar tydligt och lattlist, med tillrickligt stora tecken,

¢) inte vara svdrare att ldsa om originalet dr utformat i firg om det ar utskrivet eller kopierat i svartvitt,

d) vara skrivet pa det officiella spraket i det land dir betalkontot erbjuds eller pa ett annat sprak om konsumenten och
betaltjinstleverantéren har avtalat om detta,
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o

vara korrekt, inte vilseledande och anges i betalkontots valuta eller i annan unionsvaluta om konsumenten och
betaltjinstleverantoren har avtalat om detta,

f) innehalla rubriken "dokument med avgiftsinformation” hogst upp pé forsta sidan bredvid en gemensam symbol som
sarskiljer dokumentet fran 6vrig dokumentation, och

innehélla en forklaring om att det innehéller avgifter for betalkontots mest representativa tjanster och att den full-
stindiga forhands- och avtalsinformationen for alla tjanster finns i andra dokument.

g

Medlemsstater far besluta att dokumentet med avgiftsinformation vid tillimpning av punkt 1 ska tillhandahllas till-
sammans med den information som krivs enligt andra unionslagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter om
betalkonton och tillhérande tjinster pd villkor att alla krav i forsta stycket i denna punkt uppfylls.

3. Om en eller flera tjinster erbjuds som en del av ett paket med tjanster som ror ett betalkonto ska dokumentet med
avgiftsinformation innehélla uppgifter om avgiften for paketet i sin helhet, vilka och hur ménga tjinster som ingdr i
paketet samt om extraavgiften for eventuella tjdnster som gér utover det antal tjanster som omfattas av paketavgiften.

4. Medlemsstaterna ska infora en skyldighet for betaltjinstleverantérer att for konsumenterna tillgingliggora en ordlista
som minst omfattar de standardiserade begrepp som faststdlls i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5 och
tillhérande definitioner.

Medlemsstaterna ska se till att den ordlista som tillhandahlls i enlighet med forsta stycket, inbegripet eventuella till-
horande definitioner, formuleras pa ett klart, otvetydigt och icke-tekniskt sitt och att den inte ar vilseledande.

5. Betaltjanstleverantorerna ska se till att dokumentet med avgiftsinformation och ordlistan alltid ar tillgingliga for
konsumenten. De ska tillhandahallas sd att de 4r latt tillgdngliga, dven for personer som inte dr kunder, i elektronisk form
pé kreditinstitutens webbplatser om majligt och, i betaltjinstleveratorens lokaler som dr tillgingliga fér konsumenten. De
ska ocksd pd begiran av en konsument tillhandahéllas kostnadsfritt pa papper eller pd ett annat varaktigt medium.

6.  EBA ska, efter samrdd med nationella myndigheter och efter det att konsumentundersokningar gjorts, utarbeta
forslag till tekniska standarder for genomforande for ett standardiserat presentationsformat for dokumentet med avgifts-
information och dess gemensamma symbol.

EBA ska limna dessa forslag till tekniska standarder fér genomforande till kommissionen senast den 18 september 2016.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder fér genomférande som avses i forsta stycket i denna
punkt i enlighet med artikel 15 i forordning (EU) nr 1093/2010.

7. Efter uppdateringen av den standardiserade unionsterminologin enligt artikel 3.6 ska EBA, vid behov, granska och
uppdatera det standardiserade presentationsformatet for dokumentet med avgiftsinformation och dess gemensamma
symbol med hjilp av det forfarande som anges i punkt 6 i den hir artikeln.

Artikel 5
Redovisning av avgifter

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 47 och 48 i direktiv 2007/64/EG och artikel 12 i direktiv
2008/48[EG ska medlemsstaterna se till att betaltjanstleverantérer minst en gang per dr utan kostnad forser konsumenter
med en redovisning av alla de avgifter och, i férekommande fall, information om de riintesatser som avses i punkt 2 ¢
och d i den hir artikeln, som ar forbundna med tjinster som ror betalkonton. I tillimpliga fall ska betaltjanstleveran-
torerna anvinda de standardiserade begreppen i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5 i det har direktivet.
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En overenskommelse ska triiffas med konsumenten om vilken kommunikationskanal som ska anvindas for redovisning
av avgifter. Redovisningen av avgifter ska atminstone pa konsumentens begiran tillhandahallas pa papper.

2. Redovisningen av avgifter ska dtminstone omfatta foljande information:

a) Den enhetsavgift som tas ut for varje tjanst och det antal tillfillen tjansten nyttjades under den aktuella perioden, och
nidr tjansterna kombineras i ett paket, den avgift som tas ut for paketet som helhet samt antalet génger paketavgiften
tas ut under den aktuella perioden och den extraavgift som tas ut for eventuella tjinster som gar utéver det antal
tjanster som omfattas av paketavgiften.

b) Det sammanlagda beloppet for de avgifter som under den aktuella perioden tagits ut for varje tjdnst, varje paket med
tjanster och for tjdnster som gér utover det antal tjdnster som omfattas av paketavgiften.

o

I forekommande fall, den kontokreditsrinta som tillimpas pd betalkontot och det sammanlagda rintebelopp som
tagits ut i samband med kontokrediten under den aktuella perioden.

&

I forekommande fall, den inldningsrinta som tillimpas pd betalkontot och det sammanlagda beloppet for upplupen
ranta under den aktuella perioden.

o

Det sammanlagda beloppet for de avgifter som har tagits ut for alla tillhandahdllna tjanster under den aktuella
perioden.

3. Redovisningen av avgifter ska

a) vara presenterad och utformad sa att den ér tydlig och lattlist, med tillrickligt stora tecken,

b) vara korrekt, inte vilseledande och anges i betalkontots valuta eller i annan valuta om konsumenten och betaltjanst-
leverantdren har avtalat om detta,

¢) innehdlla rubriken "redovisning av avgifter” hogst upp pa forsta sidan av redovisningen, bredvid en gemensam symbol
som sirskiljer dokumentet frin 6vrig dokumentation, och

d) vara skriven pé det officiella spraket i det land dir betalkontot erbjuds eller pa ett annat sprik om konsumenten och
betaltjinstleverantoren har avtalat om detta.

Medlemsstaterna fir besluta att redovisningen av avgifter ska tillhandahéllas tillsammans med den information som kravs
enligt andra unionslagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter om betalkonton och tillhérande tjinster si linge
som alla krav i forsta stycket uppfylls.

4. EBA ska, efter samrdd med nationella myndigheter och efter det att konsumentundersokningar gjorts, utarbeta
tekniska standarder for genomférande for ett standardiserat presentationsformat for redovisningen av avgifter och dess
gemensamma symbol.

EBA ska limna dessa forslag till de tekniska standarder for genomférande som avses i forsta stycket till kommissionen
senast den 18 september 2016.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for genomforande som avses i forsta stycket i denna
punkt i enlighet med artikel 15 i forordning (EU) nr 1093/2010.
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5. Efter uppdateringen av den standardiserade unionsterminologin enligt artikel 3.6 ska EBA, vid behov, granska och
uppdatera det standardiserade presentationsformatet for redovisningen av avgifter och dess gemensamma symbol med
hjilp av det forfarande som anges i punkt 4 i den hir artikeln.

Artikel 6
Information till konsumenter

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjinstleverantérer i sin avtalsinformation, kommersiella information och infor-
mation i marknadsforing till konsumenter, i tillimpliga fall, anvinder de standardiserade begreppen i den slutliga for-
teckning som avses i artikel 3.5. Betaltjinstleverantorer fir anvinda namn pd varumirken i dokumentet med avgifts-
information och i redovisningen av avgifter, férutsatt att sddana namn pd varumirken anvinds som tilligg till de
standardiserade termerna i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5 och fungerar som en sekundir beteckning
pé de tjdnsterna.

2. Betaltjanstleverantorer fir anvidnda namn pd varumirken for att beteckna sina tjanster i sin avtalsinformation,
kommersiella information och information i marknadsforing till konsumenter, forutsatt att de i forekommande fall tydligt
anger de motsvarande standardiserade termerna som faststills i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5.

Artikel 7

Jamforelsewebbplatser

1. Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna har kostnadsfri tillgdng till minst en webbplatsmed jamforelser av de
avgifter som betaltjinstleverantérer tar ut for dtminstone tjénsterna i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5 pa
nationell nivé.

En jimforelsewebbplats kan drivas antingen av en privat aktor eller en offentlig myndighet.

2. Medlemsstaterna fir kriva att de jamforelsewebbplatser som avses i punkt 1 innchéller ytterligare faktorer for
jamforelse av den servicenivd som betaltjinstleverantoren erbjuder.

3. De jamforelsewebbplatser som upprittas i enlighet med punkt 1 ska

a) vara fristiende genom att sikerstilla att alla betaltjinstleverantérer behandlas pd samma siitt i sokresultaten,

b) innehélla tydlig information om &4garna,

Ka¥

ange tydliga och objektiva kriterier som grund for jimforelserna,

d) anvinda klarsprak och otvetydigt sprik samt i tillimpliga fall anvinda de standardiserade begreppen i den slutliga
forteckning som avses i artikel 3.5,

o

erbjuda korrekt och aktuell information samt ange tidpunkten for den senaste uppdateringen,

f) innefatta ett brett urval av betalkontoerbjudanden som ticker en betydande del av marknaden och, nir den presen-
terade informationen inte utgér en fullstandig bild av marknaden, en tydlig angivelse av detta innan resultaten visas,
och

erbjuda effektiva rutiner for rapportering av felaktig avgiftsinformation.

©

4. Medlemsstaterna ska se till att information om tillgingligheten av webbplatser som uppfyller kraven i denna artikel
ar tillginglig online.
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Artikel 8
Betalkonton i paket med en annan produkt eller tjinst

Medlemsstaterna ska se till att en betaltjanstleverantor som erbjuder ett betalkonto som en del av ett paket tillsammans
med en annan produkt eller tjinst som inte hor ihop med ett betalkonto informerar konsumenten om huruvida det gr
att kopa betalkontot separat, och i sd fall tillhandahéller separat information om kostnaderna och avgifterna fér var och
en av de andra produkterna och tjansterna som erbjuds i det paketet och som kan kopas separat.

KAPITEL I
BYTE

Artikel 9
Tillhandahéllande av bytestjinsten

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer erbjuder en bytestjanst enligt beskrivningen i artikel 10 mellan
betalkonton i samma valuta till alla konsumenter som Gppnar eller innehar ett betalkonto hos en betaltjinstleverantor
som r etablerad inom den berérda medlemsstatens territorium.

Atikel 10
Bytestjinsten

1. Medlemsstaterna ska se till att bytestjinsten inleds av den mottagande betaltjinstleverantéren pd konsumentens
begiran. Bytestjinsten ska dtminstone efterleva punkterna 2-6.

Medlemsstaterna far faststilla eller bibehélla atgarder som alternativ till dem som avses i punkterna 2-6, under forutsitt-
ning att

a) det tydligt frimjar konsumenten,

b) det inte innebér nigon ytterligare belastning for konsumenten och

) bytet slutférs inom hogst samma 6vergripande tidsram som den som anges i punkterna 2-6.

2. Den mottagande betaltjanstleverantoren ska genomfora bytestjdnsten nir den har mottagit konsumentens tillstind.
Om kontot har fler dn tvd innehavare ska tillstdnd inhdmtas frdn var och en av dem.

Tillstandet ska upprittas pa ett av de officiella spraken i den medlemsstat dir bytestjansten initieras eller pd ett annat
sprak som parterna kommit 6verens om.

I tillstindet ska konsumenten kunna ge sitt specifika samtycke till att den overforande betaltjanstleverantéren utfor var
och en av de uppgifter som avses i punkt 3 och sitt specifika samtycke till att den mottagande betaltjanstleverantoren
utfor var och en av de uppgifter som avses i punkt 5.

I tillstdndet ska konsumenten sirskilt kunna precisera de inkommande betalningar, stende 6verforingar och autogire-
ringsmedgivanden som ska bytas. I tillstdndet ska konsumenten dven kunna ange det datum frén och med vilket stiende
overforingar och autogireringar ska utforas frn det betalkonto som oppnas eller innehas hos den mottagande betal-
tjinstleverantoren. Det datumet ska vara minst sex bankdagar efter den dag dd den mottagande betaltjinstleverantéren tar
emot de handlingar som overforts frin den 6verforande betaltjanstleverantoren enligt punkt 4. Medlemsstaterna far kriva
att konsumentens tillstind ska vara skriftligt och att konsumenten fr en kopia av tillstandet.
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3. Den mottagande betaltjinstleverantoren ska, inom tva dagar frin mottagandet av det tillstind som avses i punkt 2,
begdra att den overforande betaltjanstleverantoren utfor foljande uppgifter om detta anges i konsumentens tillstind:

a) Overlimna en forteckning ver samtliga stiende Gverforingar och tillginglig information om autogireringsmedgivan-
den som ska bytas till den mottagande betaltjanstleverantoren och, om konsumenten specifikt begir detta, till
konsumenten.

b) Overldmna tillganglig information om aterkommande inkommande betalningar och autogireringar begirda av borge-
nérer som har utforts pd konsumentens betalkonto under de féregdende 13 ménaderna till den mottagande betal-
tjanstleverantoren och, pé sirskild begdran av konsumenten, till konsumenten.

) 1fall dd den 6verforande betaltjinstleverantoren inte tillhandahaller ett system for automatisk omdirigering av inkom-
mande betalningar och autogireringar till det betalkonto som konsumenten innehar hos den mottagande betaltjinst-
leverantérer, upphora att godkinna autogireringar och inkommande betalningar med verkan frin och med den dag
som anges i tillstindet.

d) Annullera stiende overforingar med verkan frén och med den dag som anges i tillstindet.

) Overfora eventuellt dterstdende positivt saldo till det betalkonto som o&ppnats eller innehas hos den mottagande
betaltjinstleverantéren pa den dag som konsumenten anger.

f) Avsluta det betalkonto som innehas hos det verfoérande kreditinstitutet pd den dag som konsumenten anger.

4. Fran och med mottagandet av en begiran frin den mottagande betaltjinstleverantoren ska den overforande betal-
tjanstleverantoren, om detta framgédr av konsumentens tillstdnd, gora foljande:

a) Inom fem bankdagar till den mottagande betaltjinstleverantdren 6versinda den information som avses i punkt 3 a

och b.

b) I de fall di den 6verforande betaltjanstleverantoren inte tillhandahiller ett system for automatisk omdirigering av
inkommande betalningar och autogireringar till det betalkonto som konsumenten innehar eller 6ppnar hos den
mottagande betaltjinstleverantoren, upphéra att godkinna inkommande betalningar och autogireringar fér betalkontot
med verkan frén och med den dag som anges i tillstindet. Medlemsstaterna far kriva att den overférande betaltjinst-
leverantéren informerar betalaren eller betalningsmottagaren om skalet till att betalningstransaktionen inte godkénns.

¢) Annullera stdende 6verforingar med verkan frn och med den dag som anges i tillstdndet.

d) Overfora det eventuella aterstiende positiva saldot frin betalkontot till det betalkonto som &ppnas eller innehas hos
den mottagande betaltjanstleverantoren pé den dag som anges i tillstandet.

¢) Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 45.1 och 45.6 i direktiv 2007/64/EG, avsluta betalkontot pa den dag
som anges i tillstindet om konsumenten inte har ndgra utestdende skyldigheter i friga om det betalkontot och
forutsatt att de dtgirder som fortecknas i leden a, b och d i denna punkt har fullféljts. Betaltjanstleverantoren ska
omedelbart informera konsumenten om sidana utestdende skyldigheter forhindrar att konsumentens betalkonto
avslutas.
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5. Inom fem bankdagar frin och med att den mottagande betaltjinstleverantoren tagit emot den information som
begirts fran den 6verforande betaltjanstleverantor som anges i punkt 3 ska den mottagande betaltjinstleverantoren i
enlighet med vad som anges i tillstindet och i den mdn som den information som den 6verférande betaltjinstleveran-
toren eller konsumenten tillhandahaller gor det mojligt for den mottagande betaltjinstleverantoren att gora detta, utfora
foljande uppgifter:

a) Uppritta de stdende 6verforingar som konsumenten har begirt och utféra dem med verkan frin och med den dag
som anges i tillstindet.

£

Gora eventuella forberedelser som dr nodvindiga for att ta emot autogireringar och ta emot dem med verkan fran och
med den dag som anges i tillstandet.

o) I forekommande fall informera konsumenterna om deras rittigheter enligt artikel 5.3 d i forordning (EU)
nr 260/2012.

&

Informera de betalare som anges i tillstindet och som gér aterkommande inkommande betalningar till en konsuments
betalkonto om konsumentens betalkontouppgifter hos den mottagande betaltjinstleverantoren samt Gverfora en kopia
av konsumentens tillstdnd till betalarna. Om den mottagande betaltjanstleverantoren inte har all information som
krivs for att informera betalningsmottagarna ska den uppmana konsumenten eller den 6verférande betaltjinstleve-
rantoren att limna den information som saknas.

o

Informera de betalningsmottagare som anges i tillstdndet, och som anvinder en autogirering for att inkassera medel
frén en konsuments betalkonto, om konsumentens betalkontouppgifter hos den mottagande betaltjinstleverantéren
och frén vilket datum autogireringar ska inkasseras frin det betalkontot samt overfora en kopia av konsumentens
tillstand till betalningsmottagarna. Om den mottagande betaltjinstleverantdren inte har all information som krivs for
att informera betalningsmottagaren ska den uppmana konsumenten eller den overforande betaltjanstleverantoren att
lamna den information som saknas.

Om konsumenten viljer att personligen limna den information som avses i leden d och e i forsta stycket i denna punkt
till betalarna eller betalningsmottagarna, snarare dn att ge sitt specifika samtycke i enlighet med punkt 2 till att den
mottagande betaltjinstleverantoren gor detta, ska den mottagande betaltjinstleverantoren ge konsumenten standardbrev
med uppgifter om betalkontot och det startdatum som anges i tillstindet inom den tidsfrist som avses i forsta stycket i
denna punkt.

6. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 55.2 i direktiv 2007/64/EG ska den éverforande betaltjinstleveran-
toren inte blockera betalningsinstrument fore den dag som anges i konsumentens tillstdnd, sd att tillhandahallandet av
betaltjinster till konsumenten inte avbryts under tillhandahéllandet av bytestjinsten.

Atikel 11
Underlitta for konsumenter att ppna konton 6ver nationsgrinserna

1. Medlemsstaterna ska se till att den betaltjinstleverantor hos vilken en konsument innehar ett betalkonto, om
konsumenten meddelar betaltjanstleverantoren att han onskar oppna ett betalkonto hos en betaltjinstleverantér som
dr etablerad i en annan medlemsstat, efter mottagandet av en sidan begiran bistdr konsumenten péd foljande stt:

a) Kostnadsfritt tillhandahalla konsumenten en forteckning 6ver alla de stdende overforingar och gildendrsdrivna auto-
gireringsmedgivanden, nir sddana 4r tillgingliga, som for nirvarande dr aktiva samt tillginglig information om de
dterkommande inkommande betalningar och borgenirsdrivna autogireringar som utférts pd konsumentens betalkonto
under de senaste 13 manaderna. Den forteckningen ska inte medféra nigon skyldighet for den nya betaltjinstleve-
rantdren att infora tjanster som den inte tillhandahaller.
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b) Overfora det eventuella 4terstiende positiva saldot fran det betalkonto som konsumenten innehar till det betalkonto
som konsumenten oppnat eller innehar hos den nya betaltjinstleverantoren, forutsatt att begdran innehéller full-
stindiga uppgifter for identifiering av den nya betaltjinstleverantéren och konsumentens betalkonto.

¢) Stinga konsumentens betalkonto.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 45.1 och 45.6 i direktiv 2007/64/EG, och om konsumenten inte har
ndgra utestdende skyldigheter i friga om ett betalkonto, ska den betaltjinstleverantdr hos vilken konsumenten innehar det
betalkontot vidta de &tgérder som anges i leden a, b och ¢ i punkt 1 i den hir artikeln den dag som anges av
konsumenten och som ska vara minst sex bankdagar efter den dag da den betaltjinstleverantéren mottar konsumentens
begdran, sdvida inget annat overenskommits mellan parterna. Betaltjanstleverantoren ska omedelbart informera kon-
sumenten om utestdende skyldigheter forhindrar att konsumentens betalkonto avslutas.

Atikel 12
Avgifter i samband med bytestjinsten

1. Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kostnadsfritt kan fa tillgdng till sina personuppgifter i friga om
befintliga stiende overforingar och autogireringar som finns hos den 6verforande eller mottagande betaltjanstleverantoren.

2. Medlemsstaterna ska se till att den overforande betaltjanstleverantoren tillhandahdller den information som begirs
av den mottagande betaltjinstleverantoren enligt artikel 10.4 a utan att ta ut nigra avgifter av konsumenten eller den
mottagande betaltjinstleverantoren.

3. Medlemsstaterna ska se till att eventuella avgifter som den éverforande betaltjanstleverantéren tar ut av konsumen-
ten for att avsluta det betalkonto som konsumenten innehar hos den leverantoren faststalls enligt artikel 45.2, 45.4 och
45.6 i direktiv 2007/64/EG.

4. Medlemsstaterna ska se till att de eventuella avgifter som den 6verforande eller mottagande betaltjinstleverantoren
tar ut av konsumenten for andra tjdnster som erbjuds enligt artikel 10 dn de som avses i punkterna 1, 2 och 3 i den hir
artikeln r rimliga och i linje med betaltjanstleverantorens faktiska kostnader.

Artikel 13
Finansiell forlust for konsumenter

1. Medlemsstaterna ska se till att eventuella finansiella forluster, inbegripet avgifter och rintor, som uppstir for
konsumenten och som dr en direkt foljd av att en betaltjinstleverantor som deltar i bytesforfarandet inte uppfyller
sina skyldigheter enligt artikel 10, utan dr6jsmal ersitts av den betaltjinstleverantoren.

2. Ansvar enligt punkt 1 ska inte vara tillimpligt i fall av osedvanliga eller oférutsigbara omstindigheter som den
betaltjinstleverantdr som dberopar dessa omstindigheter inte har ndgot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omdjliga att avvirja trots alla anstringningar att gora s eller d en betaltjanstleverantr dr bunden av andra rittsliga krav
som omfattas av unionslagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter.

3. Medlemsstaterna ska se till att ansvar enligt punkterna 1 och 2 faststills i enlighet med de rittsliga krav som giller
pa nationell niva.
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Artikel 14
Information om bytestjinsten

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer ger konsumenterna tillging till foljande information om
bytestjansten:

a) Den overforande respektive mottagande betaltjanstleverantdrens roll under varje steg i bytesprocessen, enligt arti-
kel 10.

b) Tidsplanen for att slutfora de olika stegen.

) Eventuella avgifter for bytet.

d) All information som konsumenten kommer att uppmanas att limna.

) Det forfarande for alternativ tvistlosning som avses i artikel 24.

Medlemsstaterna far kriva att betaltjinstleverantorer dven ger tillgang till annan information, inbegripet i tillimpliga fall
information som dr nodvindig for att avgora vilket insittningsgarantisystem inom unionen betaltjinstleverantdren ar
ansluten till.

2. Den information som avses i punkt 1 ska goras tillginglig kostnadsfritt pa papper eller pd ett annat varaktigt
medium i alla de av betaltjinstleverantorens lokaler som ar tillgingliga for konsumenter och ska alltid finnas tillginglig i
elektronisk form pd dess webbplats och ska pa begiran limnas till konsumenterna.

KAPITEL IV
TILLGANG TILL BETALKONTON

Attikel 15
Icke-diskriminering

Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut inte diskriminerar konsumenter som ar lagligen bosatta i unionen pa grund
av deras nationalitet eller bosittningsort eller pd nigon annan av de grunder som avses i artikel 21 i stadgan nar de
konsumenterna ansoker om eller anvénder ett betalkonto i unionen. De villkor som giller for innehav av ett betalkonto
med grundliggande funktioner far under inga omstindigheter vara diskriminerande.

Atikel 16
Ritt till tillging till ett betalkonto med grundliggande funktioner

1. Medlemsstaterna ska se till att alla kreditinstitut eller ett tillrickligt antal kreditinstitut erbjuder konsumenter betal-
konton med grundliggande funktioner, i syfte att garantera att samtliga konsumenter pa deras territorium har tillgdng till
sadana konton och fér att forhindra snedvridning av konkurrensen. Medlemsstaterna ska se till att betalkonton med
grundliggande funktioner inte enbart erbjuds av kreditinstitut som endast tillhandahéller betalkonton med tjinster online.

2. Medlemsstaterna ska se till att konsumenter som &r lagligen bosatta i unionen, inbegripet konsumenter som saknar
fast adress och asylsokande samt konsumenter som inte beviljas uppehdllstillstind men som av rittsliga eller faktiska skal
inte kan utvisas, har ritt att oppna och nyttja ett betalkonto med grundliggande funktioner hos kreditinstitut som ar
etablerade inom deras territorium. Denna ritt ska gilla oberoende av konsumentens bosittningsort.
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Medlemsstaterna fér, med full respekt for de grundliggande friheter som garanteras genom fordragen, kriva att kon-
sumenter som Onskar oppna ett betalkonto med grundliggande funktioner pd deras territorium visar att de har ett
genuint intresse av att gora detta.

Medlemsstaterna ska se till att det inte dr alltfor svért eller betungande for konsumenten att utéva sin rétt.

3. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner Gppnar
betalkontot med grundliggande funktioner eller avslir en konsuments ansékan om ett betalkonto med grundliggande
funktioner i varje fall utan onodigt dréjsmal och senast tio bankdagar efter det att en fullstindig ansokan har mottagits.

4. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut avslar en ansokan om ett betalkonto med grundliggande funktioner,
om 6ppnandet av ett sddant konto skulle innebéra en 6vertridelse av bestimmelserna om forebyggande av penningtvitt
och bekdampning av finansiering av terrorism faststillda i direktiv 2005/60/EG.

5. Medlemsstaterna fir tillita kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner att avsld en
ansokan om ett sidant konto, om en konsument redan har ett betalkonto hos ett kreditinstitut som ar etablerat
inom deras territorium, vilket gor det mojligt for konsumenten att utnyttja de tjdnster som fortecknas i artikel 17.1,
utom nér konsumenten uppger att han har underrittats om att betalkontot ska avslutas.

I sidana fall fir kreditinstitutet, innan det 6ppnar ett betalkonto med grundliggande funktioner, kontrollera huruvida
konsumenten redan har ett betalkonto hos ett kreditinstitut etablerat i samma medlemsstat som gor det maojligt for
konsumenten att utnyttja de tjnster som fortecknas i artikel 17.1. Kreditinstitut fir i det syftet forlita sig pd en av
konsumenterna undertecknad forsikran pa heder och samvete.

6. Medlemsstaterna far faststilla avgrinsade och specifika ytterligare fall, nir kreditinstitut kan vara tvungna eller kan
vilja att avsld en ansokan om ett betalkonto med grundliggande funktioner. Sadana fall ska baseras pa bestimmelser i
nationell ritt som ér tillimpliga pd landets territorium och antingen syfta till att underlitta kostnadsfri tillgdng for
konsumenten till ett betalkonto med grundliggande funktioner enligt mekanismen i artikel 25 eller till att undvika att
konsumenter missbrukar sin ratt till tillgang till betalkonton med grundliggande funktioner.

7. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitutet i de fall som avses i punkterna 4, 5 och 6 efter sitt beslut skriftligen
och kostnadsfritt omedelbart underrittar konsumenten om att ansokan har avslagits och om den specifika anledningen
till det, sdvida inte en sddan underrittelse skulle skada den nationella sikerheten eller den allménna ordningen eller strida
mot direktiv 2005/60/EG. Vid avslag ska kreditinstitutet informera konsumenten om forfarandet for att limna in ett
klagomal mot avslaget och om ritten for konsumenten att kontakta den relevanta behoriga myndigheten och det utsedda
alternativa organet for tvistlosning samt tillhandahalla relevanta kontaktuppgifter.

8. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitutet i de fall som avses i punkt 4 vidtar limpliga dtgarder i enlighet med
kapitel 11 i direktiv 2005/60/EG.

9. Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillgdngen till ett betalkonto med grundliggande funktioner inte villkoras av
kopet av ytterligare tjdnster eller av aktier i kreditinstitutet, sdvida inte det sistnimnda ar ett villkor for alla kunder i
kreditinstitutet.

10.  Medlemsstaterna ska anses uppfylla de skyldigheter som faststills i kapitel IV, om befintliga och bindande ramar
sikerstéller dess fullstindiga tillimpning pé ett tillrickligt klart och tydligt sitt, s att de berorda personerna kan ta reda
péd den fulla vidden av sina rittigheter och férlita sig pd dem infor nationella domstolar.
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Artikel 17
Egenskaper hos ett betalkonto med grundliggande funktioner

1. Medlemsstaterna ska se till att ett betalkonto med grundliggande funktioner innefattar foljande tjinster:

&

Tjanster som mojliggor alla operationer som kravs for att 6ppna, inneha och avsluta ett betalkonto.

=z

Tjanster som mojliggor insittning av medel pa ett betalkonto.

Ka¥

Tjanster som mojliggor uttag av kontanter inom unionen fran ett betalkonto over disk eller i uttagsautomater under
eller utanfor kreditinstitutets oppettider.

k=3

Utforande av foljande betalningstransaktioner inom unionen:

i) Autogirering.

i) Betalningstransaktioner genom ett debetkort, inbegripet betalningar online.

iii) Betalningar, inbegripet stdende dverféringar, vid terminaler och 6ver disk och via kreditinstitutets onlinetjanster, i
den mén dessa ir tillgangliga.

Kreditinstitut ska erbjuda de tjanster som fortecknas i forsta stycket leden a—d i samma utstrickning som de redan
erbjuder dem till konsumenter med andra betalkonton dn betalkonton med grundliggande funktioner.

2. Medlemsstaterna far faststilla en skyldighet for kreditinstitut som &r etablerade pa deras territorium att tillsammans
med ett betalkonto med grundliggande funktioner tillhandahalla ytterligare tjanster som anses vara vésentliga for kon-
sumenter, baserat pd allmén praxis pd nationell nivé.

3. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut som ér etablerade pa deras territorium erbjuder betalkonton med
grundliggande funktioner atminstone i den berérda medlemsstatens nationella valuta.

4. Medlemsstaterna ska se till att konsumenter med ett betalkonto med grundliggande funktioner kan utfora ett
obegrinsat antal operationer i férhéllande till de tjanster som avses i punkt 1.

5. Nir det giller de tjanster som avses i punkterna 1 a, b, ¢ och d ii i den hir artikeln, med undantag av betalnings-
transaktioner genom ett kreditkort, ska medlemsstaterna se till att kreditinstituten inte tar ut ndgra avgifter utover de
eventuella rimliga avgifter som avses i artikel 18, oberoende av antalet operationer som utfors pa betalkontot.

6. I samband med de tjanster som avses i punkterna 1 d i och d ii i den hir artikeln endast avseende betalnings-
transaktioner genom ett kreditkort och punkt 1 d iii i den hir artikeln fir medlemsstaterna faststilla ett minsta antal
operationer for vilka kreditinstituten endast kan ta ut de eventuella rimliga avgifter som avses i artikel 18. Medlems-
staterna ska se till att detta minsta antal operationer ar tillrickligt for att ticka konsumenters personliga bruk, med
beaktande av befintligt konsumentbeteende och gingse kommersiell praxis. De avgifter som tas ut for operationer utover
det minsta antalet operationer ska aldrig vara hogre dn kreditinstitutets gangse prissittning.
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7. Medlemsstaterna ska se till att konsumenten kan skéta och initiera betalningstransaktioner frén sitt betalkonto med
grundliggande funktioner i kreditinstitutets lokaler och/eller genom onlinetjanster, nir sadana ar tillgingliga.

8. Utan att det paverkar tillimpningen av de krav som faststills i direktiv 2008/48/EG fir medlemsstaterna tillita
kreditinstitut att pd konsumentens begéran tillhandahélla en kontokredit kopplad till ett betalkonto med grundliggande
funktioner. Medlemsstaterna far faststilla ett hogsta belopp och en lingsta varaktighet for alla sidana kontokrediter.
Tillgdngen till eller anvindningen av betalkontot med grundliggande funktioner ska inte begrinsas eller vara villkorat av
ett kop av sddana kredittjinster.

Artikel 18
Avgifter

1. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut kostnadsfritt eller till en rimlig avgift erbjuder de tjanster som avses i
artikel 17.

2. Medlemsstaterna ska se till att de avgifter som tas ut av konsumenten for att konsumenten inte fullgor sina
dtaganden enligt ramavtalet dr rimliga.

3. Medlemsstaterna ska se till att de rimliga avgifter som avses i punkterna 1 och 2 faststills, med beaktande av minst
foljande kriterier:

a) Nationella inkomstnivéer.

b) De genomsnittliga avgifter som kreditinstitut i den berérda medlemsstaten tar ut for tjinster som tillhandahélls genom
betalkonton.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av den riitt som avses i artikel 16.2 och den skyldighet som anges i punkt 1 i
den hir artikeln fir medlemsstaterna kriva att kreditinstituten tillimpar olika prissittningssystem beroende pa i vilken
utstrickning konsumenten &r ansluten till banken, ndgot som sirskilt mojliggor mer fordelaktiga villkor for utsatta
konsumenter utan bankkonto. I sddana fall ska medlemsstaterna se till att konsumenterna ges vigledning och adekvat
information om tillgdngliga alternativ.

Artikel 19
Ramavtal och hidvande av avtal

1. Ramavtal om tillgang till ett betalkonto med grundliggande funktioner ska omfattas av direktiv 2007/64/EG, savida
inte annat anges i punkterna 2 och 4 i denna artikel.

2. Kreditinstitutet fir endast ensidigt héva ett ramavtal, om minst ett av foljande villkor ir uppfyllt:

a,

Konsumenten har avsiktligt anvint betalkontot for olagliga dndamal.

b) Det har inte forekommit nagra transaktioner pa betalkontot under mer dn 24 péd varandra foljande manader.

¢) Konsumenten har limnat felaktiga uppgifter for att fi oppna betalkontot med grundliggande funktioner, om korrekta
uppgifter skulle ha lett till att konsumenten hade nekats att dppna ett sddant konto.

d) Konsumenten ir inte langre lagligen bosatt i unionen.

o

Konsumenten har senare dppnat ett andra betalkonto, vilket gor det méjligt fér konsumenten att utnyttja de tjinster
som fortecknas i artikel 17.1, i den medlemsstat dir konsumenten redan innehar ett betalkonto med grundliggande
funktioner.
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3. Medlemsstaterna fir faststilla ytterligare avgrinsade och specifika fall nir ett ramavtal om ett betalkonto med
grundliggande funktioner ensidigt fir hivas av kreditinstitutet. Sidana fall ska baseras pd bestimmelser i nationell ritt
som dr tillimpliga pa deras territorium och syfta till att forhindra att konsumenter missbrukar ritten till tillgang till
betalkonto med grundliggande funktioner.

4. Medlemsstaterna ska se till att ett kreditinstitut som hiver ett avtal om ett betalkonto med grundliggande funk-
tioner pa en eller fler av de grunder som anges i punkterna 2 b, d och e och punkt 3 skriftligen och kostnadsfritt
underrittar konsumenten om grunderna och motiveringen till hiivandet minst tvd ménader innan havandet trader i kraft,
savida inte en sddan underrittelse skulle skada den nationella sikerheten eller den allmdnna ordningen. Om kredit-
institutet haver kontraktet i enlighet med punkt 2 a eller c, ska hivandet omedelbart fa verkan.

5. I underrittelsen om hivande ska konsumenterna informeras om forfarandet for att limna in ett klagomal mot ett
eventuellt hdvande och om ritten for konsumenten att kontakta den behoriga myndigheten och det utsedda organet for
alternativ tvistlosning samt tillhandahallas relevanta kontaktuppagifter.

Artikel 20
Allmin information om betalkonton med grundliggande funktioner

1. Medlemsstaterna ska se till att det vidtas adekvata dtgarder for att 6ka medvetenheten hos allménheten om att det
finns betalkonton med grundliggande funktioner, deras allmdnna prisvillkor, forfarandena for att fa tillgang till ett
betalkonto med grundliggande funktioner samt tillvigagingssitten for att fa tillgang till forfaranden for alternativ
tvistlosning. Medlemsstaterna ska se till att dessa dtgirder ir tillrickliga och vilriktade och framfér allt att de ndr ut
till utsatta och rorliga konsumenter och konsumenter utan bankkonto.

2. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut kostnadsfritt ger konsumenter tillgdng till dtkomlig information om och
hjilp med de sirskilda funktionerna hos det betalkonto med grundliggande funktioner som erbjuds, tillhérande avgifter
och nyttjandevillkor. Medlemsstaterna ska ocksé se till att det av informationen tydligt framgar att det inte ar obligatoriskt
att kopa ytterligare tjanster for att fa tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner.

KAPITEL V
BEHORIGA MYNDIGHETER OCH ALTERNATIV TVISTLOSNING

Atikel 21
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska utse nationella behoriga myndigheter med befogenhet att se till att detta direktiv tillimpas och
verkstills och ska sikerstilla att dessa myndigheter har utrednings- och verkstillighetsbefogenheter och tillrickliga
resurser sd att de kan fullgora sitt uppdrag pa ett effektivt och dndamaélsenligt siitt.

De behoriga myndigheterna ska vara antingen offentliga myndigheter eller organ som erkints enligt nationell ritt eller av
enligt nationell ritt for andamaélet uttryckligen bemyndigade offentliga myndigheter. De ska inte vara betaltjanstleveran-
torer, med undantag for nationella centralbanker.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna och alla personer som arbetar eller har arbetat for
behériga myndigheter samt revisorer och experter som arbetar pd deras uppdrag dr bundna av tystnadsplikt. Ingen
fortrolig information som erhdlls i tjdnsten fir rojas till ndgon person eller myndighet utom i sammanfattad eller
aggregerad form, dock med forbehdll for fall som omfattas av straffriitt eller av detta direktiv. Detta ska emellertid
inte hindra de behoriga myndigheterna fran att utbyta eller 6verfora fortrolig information i enlighet med unionsritten
och nationell ritt.
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3. Medlemsstaterna ska se till att de myndigheter som utsetts till behériga att sikerstilla tillimpningen och verkstl-
landet av detta direktiv 4r ndgon, eller bada, av foljande:

a) Behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i forordning (EU) nr 1093/2010.

b) Andra myndigheter 4n de behoriga myndigheter som avses i led a, under forutsittning att nationella lagar eller andra
forfattningar kréver att dessa myndigheter samarbetar med de behériga myndigheter som avses i led a nérhelst sd kriivs
for att utfora sitt uppdrag enligt detta direktiv, dven nir det giller att samarbeta med EBA enligt vad som krivs i detta
direktiv.

4. Medlemsstaterna ska underriitta kommissionen och EBA om de behoriga myndigheterna och om eventuella ind-
ringar vad giller detta. Den forsta underrittelsen av detta slag ska ske snarast mojligt och senast den 18 september 2016.

5. De behoriga myndigheterna ska utova sina befogenheter i enlighet med nationell ratt antingen

a) direkt enligt sina egna befogenheter eller under tillsyn av de rattsliga myndigheterna, eller

b) genom ansokan till domstolar som ar behoriga att fatta det beslut som kravs, inbegripet, nar s ar limpligt, genom
overklagande, om ansokan om att fatta det nodvindiga beslutet avslas.

6. Om en medlemsstat har mer 4n en behorig myndighet pé sitt territorium, ska medlemsstaten se till att deras
respektive uppdrag ir tydligt definierade och att det rider ett nira samarbete dem emellan, si att de kan fullgora sina
respektive uppdrag pé ett effektivt sitt.

7. Kommissionen ska minst en gdng om dret i Europeiska unionens officiella tidning offentliggora en forteckning over de
behériga myndigheterna och kontinuerligt uppdatera den pa sin webbplats.

Artikel 22
Skyldighet att samarbeta

1. Behoriga myndigheter i olika medlemsstater ska vid behov samarbeta med varandra for att de vid utévandet av sina
befogenheter enligt detta direktiv ska kunna fullgéra sina uppdrag enligt detta direktiv eller nationell ratt.

De behoriga myndigheterna ska bistd behoriga myndigheter i dvriga medlemsstater. De ska sirskilt utbyta information
och samarbeta vid all utrednings- eller tillsynsverksamhet.

For att underlitta och paskynda samarbetet, sirskilt informationsutbytet, ska varje medlemsstat utse en behorig myndig-
het till kontaktpunkt for fragor som géller detta direktiv. Medlemsstaten ska meddela kommissionen och de andra
medlemsstaterna namnen pd de myndigheter som har utsetts att motta forfrigningar om utbyte av information eller
samarbete enligt denna punkt.

2. Medlemsstaterna ska vidta nodvindiga administrativa och organisatoriska dtgérder for att underlitta det bistind som
foreskrivs i punkt 1.
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3. De behériga myndigheter som i overensstimmelse med punkt 1 har utsetts till kontaktpunkter inom ramen for
detta direktiv ska utan onodigt drojsmal forse varandra med de upplysningar som erfordras for att de, i egenskap av
behoriga myndigheter, ska kunna utféra sina uppgifter i 6verensstimmelse med de bestimmelser som antas med stod av
detta direktiv.

De behoriga myndigheter som utbyter information med andra behériga myndigheter enligt detta direktiv fir samtidigt
med meddelandet ange att sddan information inte far éverlimnas utan deras uttryckliga samtycke och sddan information
fir da endast utbytas for det dndamal for vilket dessa myndigheter gav sitt samtycke.

Den behoriga myndighet som har utsetts till kontaktpunkt fir oversinda den information som den har erhéllit till de
andra behoriga myndigheterna, men de fér diremot inte vidarebefordra informationen till andra organ eller fysiska eller
juridiska personer utan uttryckligt samtycke fran de behériga myndigheter som 6verlimnade informationen och endast
for de indamdl for vilka dessa myndigheter gav sitt samtycke, med undantag for vederbérligen motiverade fall, dd den
omedelbart ska underritta den kontaktpunkt som tillhandaholl informationen.

4. En behorig myndighet fir endast vigra att tillmétesgd en begiran om samarbete vid genomforandet av utrednings-
eller tillsynsverksamhet eller informationsutbyte enligt punkt 3, om

a) en sddan utredning, kontroll pd plats, tillsynsverksamhet eller ett sidant informationsutbyte negativt kan paverka den
tillfrigade medlemsstatens suverinitet, sikerhet eller allmédnna ordning,

b) rittsliga forfaranden i friga om samma gérningar och personer redan har inletts infor myndigheterna i den tillfrigade
medlemsstaten,

o

ett slutligt avgérande redan har meddelats betriffande samma girningar och personer i den tillfrigade medlemsstaten.

Vid en sddan vigran ska den behériga myndigheten underritta den behoriga myndighet som limnade begiran om
avslaget och tillhandahélla si ingdende upplysningar som mojligt.

Artikel 23

diol
>’

Losande av tvister mellan behériga my i olika dl ater

De behériga myndigheterna fér hinskjuta frdgor till EBA, om en begiran om samarbete, sirskilt om informationsutbyte,
har avslagits eller inte besvarats inom rimlig tid, och fir begira dess hjilp i enlighet med artikel 19 i férordning (EU)
nr 1093/2010. I detta fall fir EBA agera i enlighet med de befogenheter som den tilldelas genom samma artikel och varje
bindande beslut av bankmyndigheten i enlighet med den artikeln ska vara bindande for de berorda behoriga myndig-
heterna, oavsett om dessa behoriga myndigheter dr medlemmar i EBA eller inte.

Artikel 24
Alternativ tvistlosning

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna har tillgang till effektiva forfaranden for alternativ tvistlosning av tvister
som kan uppstd till foljd av de rittigheter och skyldigheter som infors genom detta direktiv. Sidana forfaranden for
alternativ tvistlosning och de enheter som erbjuder dem ska uppfylla de kvalitetskrav som faststalls i direktiv 2013/11/EU.

854



SOU 2016:53 Bilaga 5

L 257/244 - Europeiska unionens officiella tidning 28.8.2014

Attikel 25
Mekanism vid avslag av ansokan om ett betalkonto for vilket en avgift tas ut

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 16 fir medlemsstaterna inritta en sirskild mekanism for att sikerstlla att
konsumenter som inte har ett betalkonto pd deras territorium och som har végrats tillgang till ett betalkonto for vilket
kreditinstituten tar ut en avgift kostnadsfritt far faktisk tillgang till ett betalkonto med grundliggande funktioner.

KAPITEL VI
SANKTIONER

Artikel 26
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om sanktioner for 6vertradelser av nationell lagstiftning som inforlivar
detta direktiv och vidta alla dtgirder som krivs for att se till att de genomférs. Sidana sanktioner ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska foreskriva att den behoriga myndigheten far offentliggéra administrativa sanktioner som péafors
for overtridelser av de bestimmelser som antas for inforlivande av detta direktiv, om inte offentliggérandet allvarligt
aventyrar finansmarknaderna eller dsamkar de berdrda parterna oproportionell skada.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER

Atikel 27
Utviirdering

1. Medlemsstaterna ska ge kommissionen information om féljande forsta gingen senast den 18 september 2018 och
darefter vartannat ar:

a) Betaltjanstleverantorernas efterlevnad av artiklarna 4, 5 och 6.

b) Medlemsstaternas efterlevnad av kraven pa att se till att jimforelsewebbplatser enligt artikel 7 existerar.

¢) Antal byten av betalkonto som har genomforts och andelen ansékningar om byte som har fétt avslag.

d) Antal kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner, antal sidana konton som har éppnats
och andelen ansokningar om betalkonton med grundliggande funktioner som har fitt avslag.

2. Kommissionen ska utarbeta en rapport forsta gingen senast den 18 september 2018 och direfter vartannat ar pa
grundval av information frin medlemsstaterna.

Artikel 28
Oversyn

1. Senast den 18 september 2019 ska kommissionen Gverlimna en rapport till Europaparlamentet och ridet om
tillimpningen av detta direktiv, vid behov tfoljd av ett lagstiftningsforslag.
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Rapporten ska innehélla féljande:

a) En forteckning 6ver alla 6vertriddelseforfaranden som kommissionen har inlett rorande detta direktiv.

=

En bedémning av de genomsnittliga avgiftsnivderna i medlemsstaterna for betalkonton som faller inom tillimpnings-
omrédet for detta direktiv.

¢) En bedémning av mojligheten att utarbeta ramar for att sikerstilla automatisk omdirigering av betalningar fran ett
betalkonto till ett annat inom samma medlemsstat i kombination med automatiska meddelanden till betalnings-
mottagare eller betalare nir deras overforingar omdirigeras.

k=3

En bedémning av méjligheten att utvidga den bytestjinst som avses i artikel 10 till fall dir den mottagande och den
overforande betaltjanstleverantoren ér beldgna i olika medlemsstater samt av mojligheten att oppna gransoverskri-
dande konton enligt artikel 11.

o

En bedémning av antalet kontoinnehavare som har bytt betalkonto sedan detta direktivs inforlivande pd grundval av
information frdn medlemsstaterna enligt artikel 27.

R

En bedomning av lonsamheten i ett genomforande av en fullstindig unionsomfattande portabilitet for betalkon-
tonummer.

g) En bedémning av antalet kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande tjinster.

=

En bedomning av antalet och, om anonymiserad information gors tillginglig, kinnetecknen for konsumenter som har
oppnat betalkonton med grundliggande funktioner sedan detta direktivs inforlivande.

En bedomning av de genomsnittliga arsavgifter som tas ut for betalkonton med grundliggande funktioner pd med-
lemsstatsniva.

En bedomning av befintliga dtgarders effektivitet och behovet av ytterligare dtgarder for att oka den ekonomiska
integreringen och bistd utsatta samhéllsmedlemmar vad avser 6verskuldsittning.

=

Exempel pa bista praxis i medlemsstaterna for att minska antalet konsumenter som dr utestingda frin betaltjinster.

2. I rapporten ska det, dven utifrin den information som har limnats av medlemsstaterna enligt artikel 27, bedémas
huruvida det kriévs en dndring och uppdatering av forteckningen 6ver de tjinster som ska ingd i ett betalkonto med
grundliggande funktioner, med hénsyn till utvecklingen av betalningsmetoder och teknik.

3. Irapporten ska det dven goras en bedomning av huruvida det krivs ytterligare tgirder utover dem som antas enligt
artiklarna 7 och 8 i friga om jimforelsewebbplatser och paketerbjudanden, och sirskilt behovet av ackreditering av
jamforelsewebbplatser.

Artikel 29
Inforlivande

1. Senast den 18 september 2016 ska medlemsstaterna anta och offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast 6verlimna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.
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2. De ska tillimpa de bestimmelser som avses i punkt 1 frin och med den 18 september 2016.

Genom undantag fran forsta stycket giller foljande:

a) Artikel 3 ska tillimpas frdn och med den 17 september 2014.

b) Medlemsstaterna ska tillimpa de dtgérder som ar nodvindiga for att efterleva artiklarna 4.1-4.5, 5.1, 5.2 och 5.3, 6.1
och 6.2 samt 7 senast nio manader efter ikrafttridandet av den delegerade akt som avses i artikel 3.4.

o

De medlemsstater dir det pd nationell nivd redan finns en motsvarighet till ett dokument med avgiftsinformation far
vilja att integrera det gemensamma formatet och dess gemensamma symbol senast 18 mdnader efter ikrafttridandet
av den delegerade akt som avses i artikel 3.4.

d) De medlemsstater dir det pa nationell nivd redan finns en motsvarighet till en redovisning av avgifter fir vilja att
integrera det gemensamma formatet och dess gemensamma symbol senast 18 manader efter ikrafttridandet av den
delegerade akt som avses i artikel 3.4.

3. Nir en medlemsstat antar de bestimmelser som avses i punkt 1 ska de innehélla en hinvisning till detta direktiv
eller atfoljas av en sddan hinvisning nir de offentliggors. Nirmare foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje
medlemsstat sjilv utfirda.

4. Medlemsstaterna ska till kommissionen ¢verlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 30
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 31
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna i enlighet med fordragen.

Utférdat i Bryssel den 23 juli 2014.

Pé Europaparlamentets vignar Pad ridets vignar
M. SCHULZ S. GOZI
Ordférande Ordférande
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