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Regeringen foreslar att det infors ett skriftlighetskrav vid telefonforsalj-
ning i syfte att starka konsumentskyddet.

Telefonforsaljning ar en utbredd forsaljningskanal, som har fordelar
bade for foretag och konsumenter. Samtidigt har konsumentskyddet vid
telefonforséljning visat sig vara otillréckligt. De problem som har lyfts
fram handlar bl.a. om att konsumenter felaktigt pastas ha ingétt avtal eller
att de ingdr avtal utan att de forstar avtalets innebord.

Forslaget innebar att det inte langre ska vara mojligt att inga ett avtal
muntligen, om naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att ingé ett distansavtal. Om telefonkontakten leder till att
parterna vill ingd ett avtal, ska naringsidkaren bekréfta sitt anbud i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form. For att inga ett
giltigt avtal ska det krévas att konsumenten efter telefonsamtalet skrift-
ligen accepterar ndringsidkarens anbud. Om en néringsidkare levererar
produkter eller utfor tjanster trots att det inte finns nagot giltigt avtal, ska
konsumenten inte vara betalningsskyldig fér dessa.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 september 2018.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande Gver forslag till

1. lag om &ndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler,

2. lag om &ndring i konsumentkreditlagen (2010:1846).



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Faorslag till lag om andring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Harigenom foreskrivs i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler!

dels att 2 kap. 2-5 och 8 88, 3 kap. 1, 3-4 a och 8 88 och rubriken
narmast fore 2 kap. 3 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 2 kap. 3 a §, och ndrmast fore
2 kap. 3 a och 4 8§ nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
28

Innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om naringsidkaren agerar for nagon
annans rakning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjnstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar 1amplig med hansyn till varan eller tjansten och till hur informationen
ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvidg, hur priset beriknas; om avtalet l6per pa
obegransad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat satt och tidpunkt for leverans eller fullgdrande; om avtalet ska ingas
pa naringsidkarens webbplats, ska det i bérjan av bestallningsprocessen
anges vilka betalningssatt som godtas och om det finns nagra begréans-
ningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
I[dmna och de villkor som géller for detta,

8. den réatt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan géras och gatuadressen till det verksamhetsstalle dit konsumenten
kan vanda sig for att framstéalla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerritt,
tidsfristen och 6vriga villkor for angerratten, hur angerratten utévas samt

! Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.
2 Senaste lydelse 2014:14.



att det finns ett standardformular for utévande av angerratten och hur
konsumenten kan ta del av det,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerratten kan ha att
pa egen bekostnad atersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att atersanda varan om den &r sadan att den inte kan atersandas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att ersatta néringsidkaren enligt
15 § 3 eller 4,

12. garantier eller liknande utfastelser samt den assistans och service
som galler efter forsaljningen,

13. uppforandekoder som géller for naringsidkaren och hur konsumen-
ten kan ta del av dem,

14. avtalets loptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller for-
nyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgarder,
och vilken maskin- och programvara som krévs for att anvénda det digitala
innehallet, och

18. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren prévad
utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med
motsvarande uppgifter om auktionsforrattaren, om det &r mojligt att delta
i auktionen dven pa ett annat sitt 4n genom att anvanda ett medel for
distanskommunikation. Under samma férutsattning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstalle dit konsumen-
ten kan framstalla klagomal avse auktionsforrattarens verksamhetsstélle.

Vid telefonforséljning ska for-
sdljaren i borjan av samtalet infor-
mera konsumenten om sitt namn,
samtalets syfte, naringsidkarens
identitet och forsaljarens relation
till naringsidkaren.

Hur information ska ges vid
distansavtal

| frdga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 § forsta och
andra styckena ges Kklart och
begripligt och pa ett satt som ar
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. S&r-
skild hénsyn ska tas till behoven
hos underariga och andra sarskilt
utsatta personer.

Om avtalet ska ingds med hjalp
av ett sadant medel for distanskom-
munikation som gor att information

3 Senaste lydelse 2014:14.

Hur information ska ges innan
ett distansavtal ingas

38

I fraga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 § ges klart och
begripligt och pa ett satt som &r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sar-
skild hénsyn ska tas till behoven
hos underdriga och andra sarskilt
utsatta personer.

Om avtalet ska ingas genom ett
sadant medel for distanskommu-
nikation som gor att information



endast kan ges i begransad om-
fattning eller under begrénsad tid,
ska atminstone information enligt
2 § forsta stycket 1, i fraga om
naringsidkarens namn och organi-
sationsnummer, 2-4, 14 och 16 ges
med hjélp av det kommunikations-
medlet. Om det finns en angerratt,
ska information enligt 2 § forsta
stycket 9 ocksd ges med hjalp av
kommunikationsmedlet. Ovrig in-
formation enligt 2 8 forsta stycket
ska ges pa nagot annat lampligt satt
i enlighet med kraven i forsta
stycket i denna paragraf.

endast kan ges i begransad om-
fattning eller under begrénsad tid,
ska atminstone information enligt
2 § forsta stycket 1, i fraga om
naringsidkarens namn och organi-
sationsnummer, 2-4, 14 och 16 ges
med hjélp av det kommunikations-
medlet. Om det finns en angerrétt,
ska information enligt 2 § forsta
stycket 9 ocksd ges med hjalp av
kommunikationsmedlet. Ovrig in-
formation enligt 2 § forsta stycket
ska ges pa nagot annat lampligt satt
i enlighet med kraven i forsta
stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingas pa naringsidkarens webbplats, ska konsumenten
sarskilt uppmarksammas pa innehallet i den information som ges enligt

2 § forsta stycket 2-4 och 14-16.

Sérskilda regler vid
telefonforsaljning

3a8

Om naringsidkaren pa eget ini-
tiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att ing& ett distans-
avtal, ska konsumenten i borjan av
samtalet informeras om narings-
idkarens identitet, syftet med sam-
talet och namnet pa den person som
ar i kontakt med konsumenten och
hans eller hennes relation till
naringsidkaren.

Om ett avtal ska ingas till foljd av
en sadan kontakt som avses i forsta
stycket, ska naringsidkaren be-
kréafta sitt anbud i en handling eller
i ndgon annan lasbar och varaktig
form som &r tillganglig for konsu-
menten.

Ett avtal ing&s genom att konsu-
menten efter samtalet skriftligen
accepterar naringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingatts pa
detta satt &r ogiltigt och konsu-
menten ar da inte skyldig att betala
for nagra varor eller tjanster.
Konsumenten ska informeras om
detta i naringsidkarens bekraftelse
av anbudet.



Hur information ska ges efter det
att ett distansavtal har ingatts

48

Nar ett distansavtal har ingétts ska naringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekraftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska ges senast nar
varan levereras eller tjansten borjar utforas.

Bekréftelsen ska ges i en l&sbar
och varaktig form som ér tillgang-
lig for konsumenten och innehalla
den information enligt 2 § forsta
och andra styckena som inte redan
getts i sddan form. Om konsumen-
ten i enlighet med 11 § 11 har gatt
med pa att det inte finns nagon
angerratt vid kop av digitalt inne-
héll, ska det framga av bekraftel-
sen.

Bekréftelsen ska ges i en hand-
ling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som é&r tillgénglig for
konsumenten och innehalla den
information enligt 2§ som inte
redan har getts i sddan form. Om
konsumenten i enlighet med 11 §
11 har gatt med pa att det inte finns
nagon angerratt vid kop av digitalt
innehéll, ska det framgd av be-
kraftelsen.

58

| fraga om avtal utanfor affars-
lokaler ska informationen enligt 2 §
forsta och andra styckena ges klart
och begripligt i en handling eller,
om konsumenten samtycker till det,
i en annan lasbar och varaktig form
som ér tillganglig for konsumenten.
Sérskild hansyn ska tas till behoven
hos underdriga och andra sarskilt
utsatta personer.

I friga om avtal utanfor affars-
lokaler ska informationen enligt 2 §
ges Klart och begripligt i en hand-
ling eller, om konsumenten sam-
tycker till det, i en annan lasbar och
varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten. Sérskild hénsyn ska
tas till behoven hos underdriga och
andra sérskilt utsatta personer.

Nar ett avtal har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten en kopia av
det undertecknade avtalet eller en bekréftelse pa avtalet. Kopian eller
bekraftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan lashar och varaktig form som é&r tillganglig fér konsumen-
ten. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte
finns nagon &ngerrétt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av kopian
eller bekraftelsen.

8 §°

Informationen enligt 2 § forsta Informationen enligt 2 § &r en del

och andra styckena ar en del av av-
talet, sdvida parterna inte uttryck-
ligen har kommit Gverens om nagot
annat.

4 Senaste lydelse 2014:14.
5 Senaste lydelse 2014:14.
® Senaste lydelse 2014:14.

av avtalet, sdvida parterna inte ut-
tryckligen har kommit dverens om
nagot annat.



3 kap.
1§

Detta kapitel galler for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsakring, betalning eller andra finansiella tjanster
eller om Gverlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet galler &ven for avtal utanfor affarslokaler mellan en nérings-
idkare och en konsument om finansiella tjanster. Kapitlet géller dock inte
for ett sddant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala
understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av konsumentkreditlagen
(2010:1846).

Bestammelserna galler inte for de enskilda tjanster eller Gverlatelser som
utfors inom ramen for ett avtal om fortlépande tjénster eller dterkommande

overlatelser.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behdver naringsidkaren
inte pa nytt lamna information
enligt 3 och 4 88 och 4 a § tredje

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behdver naringsidkaren
inte pa nytt lamna information
enligt 3 och 4 a 88.

stycket.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som ségs i detta kapitel om finan-
siella instrument géller ocksa andra finansiella produkter.

388

I rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betraffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till naringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvud-
sakliga egenskaper,

4. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom naringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sarskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare véardeutvecklingen och
avkastningen inte ger nagon saker vagledning i friga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. vad som galler om a&ngerratt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av
angerratten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om
inte kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

7 Senaste lydelse 2014:221.
8 Senaste lydelse 2014:14.



10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste l6ptid, om avtalet avser en fortldpande eller
periodiskt aterkommande finansiell tjanst,

12. vad som galler om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsféring som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pa avtalet och om

vilken domstol som &r behérig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och
pa vilket sprak naringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i fraga om avtalet behandlas och vilka mojligheter som
finns att fa en tvist med néringsidkaren prévad utanfor domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersattningssystem som finns.

Informationen ska ges Klart och
begripligt och pa ett satt som ar
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Nér-
ingsidkaren ska ta sérskild h&nsyn
till behovet av skydd fér under-
ariga.

Informationen ska ges klart och
begripligt och pa ett satt som &ar
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Nar-
ingsidkaren ska ta sérskild hansyn
till behovet av skydd for underariga
och andra sarskilt utsatta personer.

I rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ocksa tillhandahélla
samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for konsumenten. Om
avtalet ska ingds genom ett medel for distanskommunikation som inte
tilldter att informationen och avtalsvillkoren ges i sadan form fore
avtalsslutet, ska naringsidkaren ge konsumenten informationen i denna
form snarast efter det att avtalet har ingatts.

Om avtalet avser en betaltjanst enligt lagen (2010:751) om betaltjanster
géller inte forsta stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

48

Vid telefonférsaljning  skall Om naringsidkaren pa eget

naringsidkaren i borjan av varje
samtal ge konsumenten informa-
tion om sin identitet och namnet pa
den person som &r i kontakt med
konsumenten och dennes relation
till naringsidkaren. Naringsidka-
ren skall da ocksa informera om
samtalets syfte. Om konsumenten
uttryckligen samtycker till det,
behdver néringsidkaren inte ge all
den information som anges i 3 8§
forsta stycket utan endast infor-
mation enligt 3 § forsta stycket 36,
8 och 15. Naringsidkaren skall
dock upplysa konsumenten om att
ytterligare information finns till-
ganglig pa begaran samt ange vad
denna information avser. Det som

initiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att ing& ett distans-
avtal, ska konsumenten i boérjan av
samtalet informeras om narings-
idkarens identitet, syftet med sam-
talet och namnet pa den person som
ar i kontakt med konsumenten och
hans eller hennes relation till
néringsidkaren.



10

sdgs i 38§ andra stycket galler
ocksa vid telefonforsaljning.

Snarast efter det att avtalet har
ingatts skall naringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 8§ forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en handling
eller i nadgon annan lashar och
varaktig form som ar tillganglig fér
konsumenten.

Om ett avtal ska ingas till f6ljd av
en sadan kontakt som avses i forsta
stycket, ska néringsidkaren bekrafta
sitt anbud i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som
ar tillganglig fér konsumenten.

Ett avtal ingas genom att konsu-
menten efter samtalet skriftligen
accepterar naringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingatts pa
detta satt ar ogiltigt och konsu-
menten ar da inte skyldig att betala
for nagra finansiella tjanster eller
finansiella instrument. Konsumen-
ten ska informeras om detta i
naringsidkarens bekréftelse av an-
budet.

4a8°

Vid telefonforsaljning av en for-
valtningstjanst eller en radgiv-
ningstjinst som avser premie-
pension ingas ett avtal genom att
konsumenten skriftligen accepterar
néringsidkarens anbud.

Ett avtal som inte har ingatts
enligt forsta stycket ar ogiltigt.
Konsumenten ar da inte skyldig att
betala for utférda tjanster.

| stallet for 4 § andra stycket
galler att naringsidkaren i rimlig
tid innan ett avtal som avses i forsta
stycket ingds ska ge konsumenten
all information enligt 3 § forsta
stycket och samtliga avtalsvillkor i
en handling eller i nagon annan

® Senaste lydelse 2014:221.

Nar ett avtal far ingas per telefon
behdver naringsidkaren, om konsu-
menten uttryckligen samtycker till
det, under samtalet endast ge infor-
mation enligt 3 § forsta stycket 3-6,
8 och 15. Naringsidkaren ska dock
upplysa konsumenten om att ytter-
ligare information finns tillganglig
pa begaran och ange vad denna
information avser.

Snarast efter det att avtalet har
ingatts ska naringsidkaren ge kon-
sumenten all den information som
avses i 3 § forsta stycket och samt-
liga avtalsvillkor i en handling eller
i ndgon annan lasbar och varaktig
form som &r tillganglig for konsu-
menten.



lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten. Av
informationen ska dven innebdrden
av att konsumenten inte skriftligen
accepterar naringsidkarens anbud
framga.

8 §10
Angerfristen borjar 16pa den dag d& avtalet ingés. Vid avtal om liv-
forsakring borjar angerfristen dock lépa den dag da konsumenten far
kannedom om att forsakringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar 16pa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket, 4 §
andra stycket eller 4a8§ tredje
stycket kommer konsumenten till
handa.

Angerfristen bérjar 16pa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket eller
4 a § andra stycket kommer konsu-
menten till handa.

Denna lag trader i kraft den 1 september 2018.

10 Senaste lydelse 2014:221.

11
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2.2 Forslag till lag om &ndring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

Héarigenom foreskrivs att 10 och 10 a 8§ konsumentkreditlagen

(2010:1846) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

10 &

Vid telefonférséljning av en kre-
dit tillampas i stallet for 8 § forsta
stycket och 9 § forsta stycket det
som foreskrivs i 3 kap. 4 § forsta
stycket lagen (2005:59) om dis-
tansavtal och avtal utanfor afférs-
lokaler. Den beskrivning av den
finansiella tjanstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt det
stycket ska innehalla information
om

Vid sadan telefonforsaljning av
en kredit som avses i 3kap. 4a 8§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler tillampas det stycket i
stallet for 8 § forsta stycket och 9 §
forsta stycket. Den beskrivning av
den finansiella tjanstens huvudsak-
liga egenskaper som ska ges enligt
det stycket ska innehalla informa-
tion om

1. kreditbeloppet och villkoren foér utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

4. kreditrantan, villkoren for kreditrdéntan med angivande av referens-
index eller referensrantor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor
for andring av kreditrantan,

5. den effektiva rantan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den
ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika
kreditrantor.

Om det ar fraga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen inne-
hélla information om kreditbeloppet, kreditrantan med villkor for den och
angivande av referensindex eller referensrantor samt den effektiva rantan
med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet innebdr att
konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den utestdende
krediten, ska ocksa det anges.

10 a §

Vid telefonforsaljning av en bo-
stadskredit géller att den beskriv-
ning av den finansiella tjanstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt 3 kap. 4 § forsta stycket
lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler at-
minstone ska innehalla de uppgifter

! Senaste lydelse 2014:17.
2 Senaste lydelse 2016:1031.

Vid sadan telefonforsaljning av
en bostadskredit som avses i 3 kap.
4 a § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler géller att den beskriv-
ning av den finansiella tjanstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt det stycket atminstone



som avses i det i 9a§ angivna ska innehalla de uppgifter som av-

standardiserade  EU-faktabladets ses i det i 9 a § angivna standardi-

del A, avsnitten 3-6. serade EU-faktabladets del A, av-
snitten 3-6.

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dar kreditfordran ska
betalas forst i samband med att den egendom som utgor sakerhet Gverlats
med anledning av att lantagaren uppnar en viss alder eller pa grund av
lantagarens sviktande halsa eller dod.

Denna lag tréder i kraft den 1 september 2018.
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3 Arendet och dess beredning

| oktober 2013 gavs en sarskild utredare i uppdrag att dvervéga och be-
doma om konsumentskyddet i samband med telefonfoérséljning behdver
starkas och vid behov foresla atgarder. | uppdraget ingick att dvervaga om
det bor inforas ett krav pa skriftlig bekréaftelse vid telefonforsaljning till
konsumenter. Inom ramen for uppdraget har &ven resultatet av en sérskild
kartlaggning av problemen vid telefonforséljning av finansiella tjanster
och produkter hanterats (SOU 2014:85). Uppdraget redovisades i juni
2015 i betdnkandet Ett starkt konsumentskydd vid telefonférsaljning
(SOU 2015:61). En sammanfattning av betdnkandet finns i bilaga 1 och
betéankandets lagforslag finns i bilaga 2.

Beténkandet har remissbehandlats. En forteckning éver remissinstans-
erna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgéngliga i lagstiftnings-
&rendet (Ju2016/01983/L2).

I lagradsremissen behandlas de lagforslag som lamnas i betankandet och
som handlar om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning till kon-
sumenter. Ovriga delar av betankandet bereds vidare i Regeringskansliet
(Fi2015/03612/KO0).

4 Telefonforsiljning till konsumenter

Varje dag konsumerar privatpersoner en mycket stor mangd varor och
tjanster som de koper fran svenska och utlandska foretag. Forsaljning till
konsumenter kan ske pd manga olika sétt. En utbredd forsaljningskanal i
Sverige &r telefonforséljning. Branschorganisationen Kontakta uppskattar
att det varje ar férekommer mellan 202 och 360 miljoner telefonsamtal i
forsaljningssyfte. For nédringsidkare &r det ett enkelt, billigt och effektivt
satt att marknadsfora och sélja varor och tjanster, bade inom ramen for
befintliga kundforhallanden (s.k. varm telefonférséljning) och gentemot
nya kunder (s.k. kall telefonforsaljning). Fér konsumenter innebar telefon-
forsaljning att de pd ett snabbt och lattillgangligt stt kan kopa varor och
tjanster. Att det finns en méjlighet att ingd avtal pa telefon kan vara vérde-
fullt t.ex. for konsumenter i glesbygd eller for den som av ndgon annan
anledning har svart att utnyttja andra forséljningskanaler. Tillgangen till
flera séljkanaler bidrar i allménhet till 6kad konkurrens och lagre priser.

Enligt utredningen anvéands telefon framst vid forséljning av olika typer
av abonnemangstjanster och prenumerationer. Férsaljningen avser oftast
telekomsektorn (abonnemang for fast och mobil telefoni, internet och tv).
Dérefter foljer forsékringar, el och energi samt tidnings- och bokprenume-
rationer. Telefonforséljning forekommer &ven avseende bl.a. lotter och
spel, finansiell radgivning, krediter, klader, hygienartiklar, sakerhet och
larm, livsmedel och hélsorelaterade varor.

Ett avtal som ingds per telefon utan att parterna traffas ar ett s.k.
distansavtal. Bestammelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Lagen



grundar sig i huvudsak pé tvad EU-direktiv — Europarlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter och
om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 1999/44/EG och om upphdvande av radets direktiv
85/577/[EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG
(konsumentrattighetsdirektivet) och Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsaljning av
finansiella tjanster till konsumenter och om andring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (direktivet om
distansforsaljning av finansiella tjanster). Regleringen innebdr att nar-
ingsidkaren ar skyldig att 1amna viss information till konsumenten och att
konsumenten i regel har angerratt, dvs. ratt att frantrada avtalet inom viss
tid. 1 lagen finns, med ett undantag, inga formkrav for hur avtal ingas. Det
innebér att avtal kan ingds muntligen per telefon. Undantaget galler
telefonforsaljning av forvaltnings- eller radgivningstjanster som avser
premiepension. Sedan den 1 juli 2014 galler ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning av sdana tjanster som innebdr att ett avtal ingds genom
att konsumenten skriftligen accepterar naringsidkarens anbud. Om avtalet
inte ingés pa detta satt, ar avtalet ogiltigt och konsumenten &r inte skyldig
att betala for utforda tjanster.

Det finns vidare bestammelser i marknadsféringslagen (2008:486) som
reglerar hur telefonférsaljning far anvandas i marknadsforingssyfte. Tele-
fonforsaljning far anvandas sé linge konsumenten inte tydligt har motsatt
sig det (s.k. opt out). Upprepade och odnskade kontakter per telefon kan
vidare anses vara aggressiv marknadsforing och kan dérmed forbjudas.
Detsamma géller om en néringsidkare i marknadsforingsmaterial vilse-
leder konsumenten genom att oriktigt ge intryck av att han eller hon redan
bestallt en produkt, t.ex. genom att inkludera en faktura. Sanktions-
bestammelser i marknadsforingslagen kan ocksa tillampas, om narings-
idkaren brister i sin informationsskyldighet enligt distansavtalslagen. Det
innebdr bl.a. att en naringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att
lamna vasentlig information far &ldggas att vid vite lamna information som
saknas.

Konsumentskyddande regler som ar tillampliga vid telefonférsaljning
finns dven i annan lagstiftning, bl.a. lagen (2003:862) om finansiell radgiv-
ning till konsumenter, forsékringsavtalslagen (2005:104), lagen (2007:528)
om vérdepappersmarknaden och konsumentkreditlagen (2010:1846). Dessa
lagar innehaller bl.a. informationskrav for naringsidkaren. | sammanhanget
kan aven lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden
namnas. Den lagen innehaller marknadsrattsliga och civilrattsliga bestam-
melser som syftar till att skydda konsumenter mot oskaliga avtalsvillkor.
Flera av dessa lagar innehaller regler som ocksé har sin grund i EU-ratten,
bl.a. Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj
2014 om marknader for finansiella instrument och om &ndring av direktiv
2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (MiFID II), Europaparlamentets
och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkredit-
avtal och om upphavande av radets direktiv 87/102/EEG (konsumentkredit-
direktivet) och radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskéliga
villkor i konsumentavtal.

Det marknadsrattsliga regelverket kompletteras med néringslivets
egenatgarder. For att undvika telefonforsaljning kan konsumenter som har
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ett telefonabonnemang begéra att telefonnumret infors i sparregistret NIX-
Telefon. Det &r inte forenligt med god marknadsforingssed att i forsalj-
nings- eller marknadsforingssyfte ringa till en konsument vars telefon-
nummer &r infort i registret. Det finns &ven etiska riktlinjer, t.ex. Kontaktas
och Swedmas etiska regler for forsaljning och marknadsforing dver telefon
till konsument. Exempel pa egenatgarder som pa senare tid har vidtagits
pa omradet ar Telekomradgivarnas uppforanderegler och telekom-
branschens handlingsplan att verka for etiska forsaljningsmetoder vid
telefonforsaljning. Ett annat exempel ar den branschéverenskommelse
som Energiforetagen nyligen har undertecknat med Konsumentverket om
skriftlighetskrav vid telefonférsaljning av elavtal.

3) Konsumentskyddet vid telefonforsiljning
behover stéirkas

Regeringens bedémning: Det finns brister i konsumentskyddet vid

telefonforsaljning som behdver étgardas.

Utredningens beddmning éverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser delar uppfattningen att
nagon form av atgard behdver vidtas for att starka konsumentskyddet vid
telefonforséljning. Svensk Forsakring anser dock att nuvarande regelverk
for forsdkringar innebar ett fullgott konsumentskydd. Nagra remissinstan-
ser, bl.a. Svenska Bankféreningen och Finansbolagens Férening, anser att
det inte finns en problembild pa finansmarknadsomradet, sarskilt nar det
géller telefonférséljning som sker inom ramen for ett befintligt kundfor-
héllande. Tidningsutgivarna (numera TU — Medier i Sverige) anser att det
inte finns nagra problem inom tidnings- och tidskriftsbranschen.

Skalen for regeringens bedémning: En val fungerande konsumtions-
marknad i Sverige ar viktig for alla — néringsidkare, konsumenter och
samhallet i stort. Att kdpa och sélja produkter och tjanster ger valstand och
ekonomisk tillvaxt, bidrar till sysselséttningen och tillgodoser méanniskors
behov. En grundlaggande forutsattning for detta ar att det rader en god
balans mellan aktdrerna pa marknaden och att avtal ingas under rimliga
forhallanden.

Telefonforsdljning ar en speciell typ av forséljningskanal, dar mark-
nadsforing och forséljning sker samtidigt och dar konsumenten oférberedd
far ta stallning till erbjudanden utan att ha reella méjligheter att nirmare
Overvédga konsekvenserna. Problem kopplade till telefonforsaljning har
varit uppmarksammade under en lidngre tid. Frdgan om att stirka
konsumentskyddet pa omradet Gvervagdes redan av 2005 ars marknads-
foringsutredning, mot bakgrund av en problembild som bl.a. handlade om
svarigheter for konsumenter att forstd villkoren i samband med tele-
fonforsaljning och ofrivillig avtalsbindning (SOU 2007:1). Den 6versynen
ledde inte till nagra lagstiftningsatgarder. Problembilden kvarstod dock
och motiverade det skriftlighetskrav som inférdes 2014 vid telefon-
forséljning pa premiepensionsomradet (prop. 2013/14:71) och att en ny



utredning tillsattes med uppdrag att foresla ett starkt konsumentskydd vid
telefonforséljning.

Utredningen har kartlagt problemen vid telefonférséljning. Enligt Kon-
sumentverket var den vanligaste anledningen till konsumenters klagomal
om telefonforsaljning under 2012-2013 att konsumenten ansag att nagot
avtal inte hade ingatts medan néringsidkaren var av motsatt uppfattning.
Aven fran andra berérda myndigheter och organisationer papekas att en
vanlig orsak till konsumenters missndje ar att de ofrivilligt anser sig ha
blivit bundna av avtal. | ménga fall beskriver konsumenter att de inte har
haft for avsikt att inga nagot avtal eller att de inte har forstatt vad de har
tackat ja till. Ofta ar konsumenter av uppfattningen att de bara har tackat
ja till att f& information om ett erbjudande. Ytterligare anledningar till
konsumenters missnoje ar oklarheter i frdga om vad som ndrmare har
avtalats och aven vilket foretag som konsumenten har ingatt avtal med.
Detta kan leda till svarigheter for konsumenter att komma i kontakt med
naringsidkare t.ex. for att utnyttja sin angerrétt eller reklamera en vara eller
tjanst. Kartlaggningen visar dven att manga konsumenter uppfattar
telefonforséljning som stérande.

Regeringen kan konstatera att utredningens kartldggning visar att
problemen vid telefonforsaljning inte ar begransade till ndgon viss typ av
produkt eller tjanst eller till ndgon sarskild bransch. Det som upplevs som
problem &r inte heller endast kopplat till oserids verksamhet. De problem
som forekommer &r ofta kopplade till en 6verrumplande och ibland
pressande forsaljningssituation. Nar konsumenten blir uppringd av en
telefonforséljare forvantas han eller hon oférberedd ta stéllning till erbju-
dandet och har sdllan mojlighet att goéra jamforelser med liknande pro-
dukter eller tjanster pa marknaden. Manga ganger handlar det ocksd om
avtal om produkter eller tjanster som &r komplicerade att ta stallning till.

Det finns konsumentgrupper som ar sarskilt utsatta vid telefonforsalj-
ning, framfor allt aldre personer, personer med vissa funktionsnedsétt-
ningar och personer som inte beharskar svenska spraket. Dessa konsu-
mentgrupper har ofta svarare 4n andra grupper att uppfatta och forsta de
erbjudanden och avtalsvillkor som presenteras genom telefonforséljning.
De kan ocksa péverkas mer av den stress som en konsument kan uppleva
nar en telefonforsaljare ringer. Att dessa manniskor ménga ganger hamnar
i klam vid telefonforséljning ar enligt regeringens mening oacceptabelt.

Av konsumentmarknadsundersékningar som Konsumentverket genom-
fort 2013 och 2016 framgar att telefonforsaljning som forsaljningskanal
uppvisar ett sérskilt lagt konsumentmarknadsindex. Det innebar att kon-
sumenten anses ha daliga forutsattningar att vid telefonforsaljning t.ex.
hitta och anvénda information for att kunna gora jamforelser och genom-
tankta val. Enligt 2016 ars undersokning var endast en procent av konsu-
menterna positiva till att bli kontaktade av telefonforsaljare fran foretag
som de inte redan ar kund hos och en majoritet (58 procent) upplever att
det &r latt att bli vilseledd eller lurad av telefonforsaljare. Enligt under-
sokningen upplever mer &n var tionde konsument att de har tackat nej till
ett erbjudande over telefon men anda fatt en leverans (Rapport 2017:2,
Fortsatt missndje med telefonférsaljning). Regeringen finner detta
anmarkningsvart.

Mot bakgrund av att telefonférsaljning har lett till att konsumenter, inte
minst de mer utsatta, i hdg utstrackning har ingatt oonskade avtal har
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Konsumentombudsmannen valt att driva flera &renden som har rort tele-
fonforsaljning vidare till domstol. Konsumentverket har &ven noterat att
konsumenter i manga fall har fastnat i abonnemang av olika slag som de
inte 6nskat, med inte obetydliga kostnader som foljd. Konsument-
ombudsmannen har darfor ocksa drivit flera fall om s.k. abonnemangs-
fallor till domstol.

Regeringen prioriterar fragor om konsumentskydd hdgt och bedriver ett
aktivt arbete pa detta omrade. Som utredningen och flera remissinstanser
for fram har det sedan lange funnits betydande konsumentskyddsproblem
med telefonfdrsaljning och regeringen kan konstatera att dessa problem
kvarstdr. Att det forekommer péatrangande telefonforsaljning och att
oférberedda konsumenter under samtalet inte fullt ut forstar att de ingar
avtal eller annars formar freda sig och sdga nej till erbjudanden ar ett
problem som bor tas pa allvar.

Enligt regeringen &r det nu hog tid att vidta atgarder for att forbattra
situationen for konsumenter vid telefonforsaljning. Aven om det ar sarskilt
angeléget att komma till ratta med den oserisa forsaljningen, ar det enligt
regeringens mening ocksa angelaget att generellt starka konsumenters
stélining och forutséattningar att gora vélgrundade val vid telefonforsalj-
ning. Saval klagomalen som riktas mot telefonforsaljning som den all-
méanna uppfattningen om foreteelsen som sadan visar ocksa pa att kon-
sumentskyddet och i forlangningen fortroendet for denna forséljnings-
kanal behdver stérkas.

Sammanfattningsvis anser regeringen att det finns brister i konsument-
skyddet vid telefonforsaljning som behdver atgardas.

6 Ett skriftlighetskrav infors

Regeringens forslag: Ett skriftlighetskrav ska inforas for att starka
konsumentskyddet vid telefonforsaljning.

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Manga remissinstanser, bl.a. Helsingborgs tings-
ratt, Pensionsmyndigheten, Finansinspektionen, Kronofogdemyndigheten,
Konkurrensverket, Energimarknadsinspektionen, Konsumentvagledarnas
forening, Svensk Energi, Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i
kommunal tjanst och SPF Seniorerna, tillstyrker eller har inga invand-
ningar mot forslaget.

Vissa remissinstanser vill ga langre an utredningen. Konsumentverket
liksom bl.a. Post- och telestyrelsen, Handikappférbunden (numera Funk-
tionsratt Sverige) och Sveriges Konsumenter anser att det utéver ett skrift-
lighetskrav dven bor inforas ett krav pa aktivt medgivande fran konsumen-
ten for att telefonforséljning ska vara tillaten (s.k. opt in).

Antalet remissinstanser som avstyrker eller har invdndningar mot for-
slaget ar ndgot fler an de som &r positiva till det. Till dessa instanser hor
bl.a. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, Almega,
Finansbolagens Forening, Foreningen NIX-Telefon, Kontakta, Narings-
livets Delegation for Marknadsratt, Svenskt Naringsliv, Svensk Handel,



Swedma och Tidningsutgivarna (numera TU — Medier i Sverige). Flera av
dem anser att det inte finns tillrackliga skal for att gora avsteg fran den
grundlaggande principen om muntliga avtals giltighet. De framhaller aven
att forslaget inte kommer att leda till att man kommer till ratta med
missforhallandena pa omradet, som ett fatal oseridsa aktérer i huvudsak
ligger bakom, utan i stallet forsvara for seridsa foretagare och konsumen-
ter. Problem vid telefonforsaljning bor i stallet avhjalpas genom andra
atgarder, t.ex. en mer effektiv tillsyn och krav pa inspelning av forsalj-
ningssamtal. Svenska Bankféreningen och Svenska Fondhandlarefére-
ningen ifrgasatter d&ven om betinkandet utgor ett tillrackligt besluts-
underlag, bl.a. da det saknas en analys av hur forslaget forhaller sig till
EU-reglering p& omradet. Liknande synpunkter framfors av Svensk
Forsakring, som anser att denna brist starkt talar for att forslaget om
skriftlighetskrav vid telefonforséljning bor ansta i vart fall nér det galler
forsékringar.

Skalen for regeringens forslag
Lagstiftningsatgarder behovs for att komma till ratta med problemen

Det finns olika atgarder som kan Gvervégas for att komma till ratta med
problemen vid telefonférsaljning. Som redovisas ovan ar telefonforsalj-
ning en viktig forsaljningskanal for méanga foretag och bidrar till béde
tillvaxt och sysselsattning. Genom telefonforséljningen far naringsidkaren
en direkt och personlig kontakt med konsumenten och kan fanga upp den
enskilda konsumentens behov och intressen. De atgarder som vidtas
behover darfor vara proportionerliga och inte &gnade att forhindra néar-
ingsidkare att omsétta varor genom denna kanal och dérigenom begrénsa
konsumenters tillgang till produkter och tjanster. Regeringen anser, till
skillnad fran bl.a. Konsumentverket och Post- och telestyrelsen, att det
darfor inte nu bor Gvervégas att infora ett krav pa aktivt medgivande fran
konsumenten for att telefonforsaljning ska vara tillaten (s.k. opt in).

Regeringens utgangspunkt ar i stéllet att skapa forutsattningar for en mer
valfungerande marknad dar det rader béattre balans mellan konsumenters
och naringsidkares intressen. Néaringsidkare bor ha mojlighet att bedriva
konkurrenskraftig verksamhet med hjélp av telefonforséljning samtidigt
som konsumenter bor ha méjlighet att fatta valgrundade beslut i samband
med sédan forsaljning.

Flera remissinstanser, bl.a. Finansbolagens Férening, Svensk Handel
och Svensk Forsakring, anser att problemen bor atgardas genom en mer
effektiv tillsyn eller sjélvreglering, med hénvisning sérskilt till att pro-
blemen framfor allt beror pa att ett fatal oseridsa naringsidkare inte foljer
gallande regler. En malsattning med de &tgarder som nu Gvervags ar
givetvis att forsoka forhindra att oseridsa forséljare lurar konsumenter att
ingd avtal. Regeringen delar emellertid utredningens beddmning att dessa
aktdrers agerande inte dr den enda forklaringen till de problem som fére-
kommer. Som ndmns i avsnitt 5 k&nnetecknas telefonforsaljning av att
konsumenten blir uppringd utan férvarning och att naringsidkaren vill inga
avtal under pagaende telefonsamtal. Naringsidkaren har da ett 6verlage
och manga konsumenten hamnar i en utsatt situation. Regeringen konsta-
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terar att de problem som framfor allt har lyfts fram handlar om att konsu-
menter &r osakra pa om avtal har ingatts och att konsumenter ingar avtal
utan tillracklig kunskap om avtalets innehall. Vid all telefonforséljning
finns det i praktiken ett betydande utrymme for missforstand och en risk
for att konsumenter fattar beslut som inte &r vél évervagda.

Enligt regeringens uppfattning &r det tydligt att de generella problem
med telefonforséljning som finns inte kan 16sas enbart genom mer effektiv
tillsyn, informationsinsatser eller ytterligare marknadsrattsliga atgarder.
Inte heller bedéms atgarder som syftar till att fa till stdnd en 6kad sjalvreg-
lering inom néringslivet som en framkomlig vdg. En branschoverens-
kommelse omfattar i regel inte heller alla nédringsidkare och sarskilt inte
dem som bedriver oserids forsaljning per telefon. For att inféra mer langt-
géende krav dn vad olika branscher &r villiga att acceptera kravs lagstift-
ningsatgarder. Sadana atgarder &r ocksa en forutsattning for att kunna
utforma bindande civilrattsliga regler som enskilda kan aberopa i domstol.

Enligt regeringen framstar det mot denna bakgrund som nodvandigt att
vidta lagstiftningsatgarder for att forbattra konsumentskyddet vid telefon-
forséljning.

Ett skriftlighetskrav ar den lagstiftningsatgard som bor évervéagas

Den problembild som redovisas ovan & densamma som den som motive-
rade att konsumentskyddet skarptes genom ett skriftlighetskrav néar det
galler telefonforsaljning av tjanster pa premiepensionsomradet. Inforandet
av ett skriftlighetskrav pa det omradet har ocksa fatt effekt, aven om det
inte helt har hindrat oseridsa aktorer fran att agera pa marknaden. Det
ligger darfor nérmast till hands att dvervaga ett motsvarande skriftlig-
hetskrav for att komma till ratta med de problem som generellt finns pa
omradet, ngot som ocksa utredningen foreslar. Ett skriftlighetskrav vid
telefonforséljning finns redan i Norge och i en majoritet av EU:s med-
lemsstater. Som framgar av avsnitt 10 har inférandet av ett skriftlighets-
krav i Norge ansetts vara en lyckad reform. Ménga remissinstanser, som
framfor allt foretrdder néringslivet, motsétter sig dock utredningens for-
slag.

Som alternativ till ett skriftlighetskrav foreslar ndgra remissinstanser,
bl.a. Almega och Com Hem AB, att det infors ett lagstadgat krav pa in-
spelning av forsaljningssamtal. Vissa av dessa instanser, bl.a. Kontakta,
foreslar aven att det infors ett krav pa formaliserade skriftliga bekraftelser
pa ett ingdnget avtal, kombinerat med en civilrattslig regel om att avtalet
&r ogiltigt om néringsidkaren i bekréftelsen inte uppfyller sin informa-
tionsskyldighet enligt distansavtalslagen.

Att manga remissinstanser som foretrader naringsidkarintressen mot-
satter sig forslaget grundar sig i forsta hand pa att ett skriftlighetskrav
skulle riskera att medfora att foretag forlorar i omsattning, med minskad
I6nsamhet som foljd. For seridsa foretag ar det naturligtvis inte utsikten att
forlora méjligheten att lura konsumenter att ingd avtal som bekymrar, utan
att gd miste om konsumenter som under samtalet ar intresserade av att
kopa en vara eller tjanst. Om avtal inte kan ingas da utan kraver en aktiv
atgard fran konsumenten efter samtalet, finns det en risk for att en del av
kdpen inte blir av — avtalen rinner ut i sanden. Regeringen anser att denna
risk inte ska dverdrivas och den utgor i sig inte skal att avsta fran att agera



till skydd for konsumenter. Vad ett skriftlighetskrav syftar till ar att skapa
goda forutsattningar for bada parter att gora informerade val och att
sakerstalla att avtal som ingas ar resultatet av vad parterna har kommit
overens om.

Ett skriftlighetskrav handlar om att inféra ytterligare moment i forsalj-
ningen, framfor allt en skriftlig accept fran konsumenten, innan ett avtal
kan anses ha ingétts. Detta tillgodoser tva viktiga saker. Det ger konsu-
menten ett angelaget radrum innan avtal ingés, vilket ger honom eller
henne mojlighet att reflektera éver sina val, jamféra med liknande pro-
dukter, radfraga sin omgivning, dverviga sin ekonomi m.m. Det innebar
samtidigt en 6kad klarhet nar det géller ett avtals ingéende. Inte minst blir
det tydligt att ansvaret att agera i praktiken inte laggs dver pd konsu-
menten. Det har visat sig alltfor ofta att konsumenter har svart att ta tillvara
sina rattigheter nar detta kréaver ett aktivt agerande. Nar ett avtal pastas ha
ingatts muntligen pa telefon hamnar konsumenten, dven om han eller hon
har ratten pa sin sida, ofta i ett underlage och maste invanda mot pastaendet
om att avtal har ingétts eller mot det narmare innehéllet i avtalet. Enligt
regeringens uppfattning ska konsumenter, som inte sjélva har tagit initiativ
till telefonsamtalet, inte behéva hamna i en sadan situation. Det behdver
inte handla om oseritsa former av telefonférséljning utan &ven i andra fall
kan forsaljare ha svart att under ett telefonsamtal avgora i vilken utstrack-
ning den enskilda konsumenten har formaga och kompetens att forsta vad
det &r han eller hon ingar avtal om och vilka konsekvenser ett avtal kan fa.
Det borde ligga i allas intresse att det skapas battre forutsattningar for att
avtal ingas under rimliga forhallanden, att ett avtal verkligen motsvarar
parternas 6msesidiga vilja och att detta kan dokumenteras. Detta kan i
forlangningen leda till att antalet klagomal och tvister minskar och att
fortroendet for telefonforsaljning som forséaljningskanal okar.

Regeringen anser att de alternativ pa atgarder som remissinstanserna tar
upp, till skillnad fran utredningens skriftlighetskrav, inte l6ser problemen
med att konsumenten i det enskilda fallet behver reagera mot ett pa-
stdende om att ett avtal har ingétts. Flera remissinstanser, bl.a. Svenska
Bankforeningen och Foretagarna, invander ocksd mot inférandet av ett
inspelningskrav och en civilréttslig ogiltighetsregel vid bristande informa-
tionsskyldighet. Nar det galler ett krav pa inspelning av forsaljningssamtal
kan det konstateras att manga naringsidkare redan i dag spelar in sddana
samtal och att det &ven &r lagreglerat i visst fall (se 8 kap. 17 § lagen
[2007:528] om vérdepappersmarknaden, som genomfor MIFID Il i
Sverige och som trédde i kraft den 3 januari 2018). Att generellt reglera en
sadan skyldighet i lag skulle visserligen kunna fa betydelse ur bevishan-
seende. Om ansvaret att agera i praktiken anda ligger pa konsumenten,
kommer problemen dock att kvarstd. Som namns ovan spelar det ingen roll
att konsumenten i det laget har ratten pa sin sida eftersom alltfor manga
inte tillvaratar sin ratt i en sédan situation. Det kan bero pa att konsumenten
inte har formaga att agera, t.ex. pa grund av hog alder eller bristande
forstaelse. Det kan dock lika val bero pa att konsumenten inte anser det
vart att lagga ned tid och pengar pa att havda sin ratt da varan inte ar sa
dyr eller det 4nda gar att utdva angerratten. Nar det galler alternativet med
en avtalshekraftelse finns det redan regler om informationsskyldighet i
distansavtalslagen som bl.a. innebar att naringsidkaren ska skicka en
bekraftelse av ett ingdnget avtal och att en underlatenhet att skicka
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information kan leda till marknadsrattsliga pafoljder. Regleringen grundar
sig pa fullharmoniserande EU-regler och det kan darfor ifragasattas om det
ar forenligt med EU-rétten att sarskilt formalisera bekréaftelser av ingangna
avtal liksom att forena en bristande informationsskyldighet med en
civilrattslig ogiltighetsregel, vilket &ven Juridiska fakultetsndmnden vid
Stockholms universitet tar upp. Det framstar ocksa som fraimmande att lata
ett avtal bli ogiltigt enbart av det skélet att den ena parten inte fullt ut har
uppfyllt sin informationsskyldighet (jfr bl.a. prop. 2010/11:85 s. 45).

Ett skriftlighetskrav som innebér att avtal inte kan ingas muntligen pa
telefon skulle innebara ett klargérande av att konsumenten sjalv och pé
sina egna villkor aktivt bestimmer om ett avtal ska ingds. Ett sadant krav
skulle dven innebdra att en konsument som inte accepterar naringsidkarens
erbjudande slipper att hamna i situationer dar han eller hon behdver agera
pa pastdenden fran naringsidkaren om att ett avtal har ingatts och vad
parterna ska ha kommit 6verens om.

Sammanfattningsvis anser regeringen att den atgard som bor dvervéagas
for att komma till ratta med problemen vid telefonforséljning ar inférandet
av ett skriftlighetskrav.

EU-rétten hindrar inte ett skriftlighetskrav

En fraga att ta stallning till & om det finns nagra rattsliga hinder mot att
infora ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning. Nuvarande konsument-
skyddsregler i distansavtalslagen grundar sig pa EU-rétten. Reglerna i den
lagen som gdller avtal om varor och icke finansiella tjénster (2 kap.) har
sin grund i konsumentrattighetsdirektivet. | direktivet anges uttryckligen
att medlemsstaterna far infora regler som innebar att avtal som ingés per
telefon endast blir bindande for konsumenten efter det att han eller hon
skriftligen har bekréftat néaringsidkarens anbud (artikel 8.6). Regeringen
noterar att ett sddant skriftlighetskrav i nadgon form redan finns i en
majoritet av medlemsstaterna.

Reglerna i distansavtalslagen som galler avtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument (3 kap.) grundar sig pa direktivet om distans-
forséljning av finansiella tjanster. Redan i samband med att ett skriftlig-
hetskrav inférdes vid telefonforsaljning pd premiepensionsomradet kon-
staterades att detta direktiv inte utgér ndgot hinder mot att infora ett
skriftligt formkrav (se prop. 2013/14:71 s. 12).

Inte heller i 6vrigt bedoms EU-ratten utgora ndgot hinder mot att infora
regler om skriftlighetskrav vid telefonforsaljning. Fragan om hur ett avtal
ingds &r i regel ndgot som bestams i nationell ratt (se t.ex. artikel 3.5 i
konsumentrattighetsdirektivet samt sk&l 30 och artikel 10 i konsument-
kreditdirektivet). Sammanfattningsvis utgér EU-regleringen pa omradet
alltsd inget hinder mot att infora ett skriftlighetskrav, en beddémning som
ocksa delas av Kommerskollegium.

Svenska Fondhandlareforeningen, Svenska Bankfdreningen och Svensk
Forsakring efterfragar en narmare analys av hur ett skriftlighetskrav for-
héller sig till befintliga konsumentskyddsregler i andra lagar och EU-
regler pa olika omraden. Mot bakgrund av pagaende arbete inom EU med
att starka konsumentskyddet ifragasatter de vidare om det ar lampligt att
det nu infors ett skriftlighetskrav vid telefonférséljning.



Regeringen konstaterar att verksamheten gentemot konsumenten i rela-
tivt stor utstrackning ar reglerad pa EU-niva, sarskilt i vissa branscher,
t.ex. pa vardepappersmarknads- och forsiakringsomradet. Generellt inne-
haller EU-ratten regler om vilken information som ska lamnas till konsu-
menten och nér och hur den ska lamnas. Vid vardepappershandel finns det
aven ett inspelningskrav. Det &r naturligt att genomforande av EU-direktiv
i Sverige sker med beaktande av och, i mojligaste man, i samspel med de
regelverk som redan finns pa plats (om samspelet med distansavtalslagen,
set.ex. prop. 2016/17:162 s. 375 och Ds 2017:17 s. 440). Regeringen anser
att det forhallande att det i nuvarande lagstiftning finns ett visst konsu-
mentskydd som aven géller vid telefonférsaljning och att det genom EU-
ratten framdver kan tillkomma ytterligare konsumentskyddande regler inte
utgor skal for att nu avsta fran att infora ett skriftlighetskrav. Som redo-
visas ovan anser regeringen att innehéllet i det nuvarande konsument-
skyddet inte &r tillrackligt vid telefonforsaljning.

Det ar motiverat med ett skriftlighetskrav

Nasta fraga dr om ett skriftlighetskrav, vid den avvagning som ska goras
mellan konsumenters och naringsidkares intressen, &r en motiverad atgard
for att komma till ratta med problemen vid telefonforsaljning. Flera
remissinstanser, bl.a. Almega, Finansbolagens Férening, Naringslivets
Delegation for Marknadsrétt, Svensk Handel och Sveriges Annonsorer,
ifragasatter detta. De anser bl.a. att det inte finns tillrackliga skal for att
gora avsteg fran den grundlaggande principen om muntliga avtals giltighet
och att ett skriftlighetskrav inte kommer att l6sa problemen pa omradet,
som i huvudsak orsakas av ett fatal oserigsa aktorer, utan i stallet forsvara
for seridsa foretagare och konsumenter.

Huvudregeln enligt svensk ratt &r att avtal kan ingds formlost. Fran
denna huvudregel finns ett fatal undantag dér det av olika skal har ansetts
motiverat att stalla upp ett formkrav vid ingdende av avtal. Ett skriftligt
formkrav kan t.ex. motiveras av att ett avtal har stora ekonomiska och
personliga konsekvenser och att det darfor &r viktigt att parterna noga
Overvdger avtalets konsekvenser. Ett exempel &r fastighetskop (4 kap. 1 §
jordabalken). Ett annat skél for att ha ett skriftligt formkrav kan vara att
det skapar storre klarhet, inte bara nar det géller att beddma om det finns
ett avtal utan ocksa i fraga om avtalets innehall och dess narmare innebdérd.
Formkravet har pa detta vis ett vérde fran bevissynpunkt och férebygger
tvister. Vid langvariga avtal, t.ex. arrende, ar detta ett vigande argument.
Ett formkrav har dven ansetts motiverat fran konsumentskyddssynpunkt.
Detta galler telefonforsaljning av forvaltnings- och radgivningstjanster
avseende premiepension. Ett annat exempel &r avtal om s.k. tidsdelat
boende.

Att infora ett formkrav innebar visserligen att det blir nagot krangligare
att ingé avtal och att kravet pa sa satt ar tyngande for omsattningen. Om
avtalet inte kan ingds under telefonsamtalet utan kraver en aktiv atgard
fran konsumenten, finns det en risk for att en del av képen inte fullfoljs.
Som anférs ovan anser regeringen att denna risk inte ska éverdrivas och
att den i sig inte utgor skal for att avstd fran att agera till skydd for kon-
sumenter. Telefonforsaljning ar ett omrade med betydande problem ur ett
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konsumentskyddsperspektiv, som har pagatt under en langre tid. Forsalj-
ningen kan avse produkter och tj&nster av stor privatekonomisk betydelse
for den enskilde. Ett skriftligt formkrav skulle ge konsumenten storre
trygghet genom att han eller hon tillforsakras sa fullstandig information
som majligt om avtalets innebord. Det skulle ocksa leda till storre klarhet
i bevishanseende for parterna om att avtal har ingatts och vad som galler
mellan dem.

De remissinstanser som ar kritiska mot forslaget, bl.a. Kontakta och
Sveriges Tidskrifter, menar vidare att ett skriftlighetskrav inte kommer att
hindra oseridsa forséljare och att konsumenter riskerar att hamna i en
samre position eftersom skriftliga avtal ar svérare att ta sig ur och manga
konsumenter inte laser avtalsvillkoren innan de ingdr avtal. Regeringen
delar inte den uppfattningen. Det &r nu inte frdga om att ersatta den munt-
liga kommunikationen under telefonsamtalet med ett skriftligt avtal.
Utgangspunkten &r alltjamt att naringsidkarens anbud ska ges muntligen
under telefonsamtalet och att konsumenten far information om produkten
eller tjansten i samband med det. Ett skriftlighetskrav syftar till att ge
konsumenten rimliga forutsattningar att satta sig in i erbjudandet, jamfora
det med andra produkter eller tjanster pa marknaden och att ta stéllning till
erbjudandet. Oserids, och inte minst brottslig, verksamhet férsoker natur-
ligtvis ofta hitta sétt att kringga regler. Detta utgor dock inget skal att avstéa
frén ett skriftlighetskrav. Inte ndgot av de alternativ som remissinstanserna
for fram skulle heller pa ett battre satt komma till ratta med den oseridsa
forsaljningen. Ett skriftlighetskrav innebédr mycket riktigt att konsumenten
tydligare ingar ett avtal, vilket kan begransa maéjligheterna att senare havda
att ett avtal inte har ingtts. Detta &r dock ett ansvar som konsumenten
maste ta. Konsumentverket har i detta avseende en viktig roll att pa olika
satt informera konsumenter om vad som galler. Det bor ocksa papekas att
konsumenten vid distansavtal i regel har en angerratt, dvs. ratt att angra ett
avtal.

Enligt regeringen finns det i detta fall sédana skal som i andra sam-
manhang har motiverat ett sérskilt formkrav. Dessa omstandigheter ska
stéllas mot de utmaningar som ett skriftlighetskrav skulle kunna innebéra
for naringsidkare som erbjuder produkter och tjanster pd omréadet. Kon-
sumenters kopvilja behdver inte i sig fordndras av att det infors ett skrift-
lighetskrav. Med ett sadant krav behéver dock foretagen anpassa sitt satt
att arbeta. Det ror sig om hur foretaget marknadsfor sina produkter och
tjanster och hur det kan fa konsumenten att fullfélja sin vilja att kopa.
Enligt regeringens bedémning &r det mojligt att utforma ett skriftlighets-
krav sé att avtal anda ska kunna ingéas smidigt och snabbt och att nérings-
idkaren ska ha forutsattningar att anpassa sin verksamhet till ett sadant
krav. | sammanhanget konstaterar regeringen att svenska foretag som be-
driver verksamhet utanfor Sverige, t.ex. i Norge, redan behdver forhalla
sig till skriftliga formkrav och I&r ha anpassat sin verksamhet dérefter. Vid
en avvéagning mellan de olika intressen som gor sig géllande &r det enligt
regeringens mening motiverat att infora ett skriftligt formkrav for att starka
konsumentskyddet vid telefonforséljning.

Sammanfattningsvis bor alltsd konsumentskyddet vid telefonforsaljning
starkas genom att ett skriftlighetskrav infors.



7 Skriftlighetskravets omfattning och
innebord

Regeringens forslag: Nar naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar
konsumenten per telefon i syfte att inga ett avtal enligt distansavtals-
lagen och ett avtal ska ingas till foljd av en sédan kontakt, ska narings-
idkaren bekrafta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som &r tillgénglig fér konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar naringsidkarens anbud. Om ett avtal inte ingas pa detta sétt
ar det ogiltigt och konsumenten &r da inte skyldig att betala for nagra
produkter eller tjénster.

Utredningens forslag overensstdammer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar ingen regel om att konsumenten inte ska vara betal-
ningsskyldig om ett avtal ar ogiltigt.

Remissinstanserna: Manga remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen,
Kronofogdemyndigheten, Handikappforbunden (numera Funktionsrétt
Sverige), Konsumentvégledarnas forening, Svensk Energi, Sveriges
Konsumenter, Yrkesféreningen for budget- och skuldradgivare i kommu-
nal tjanst och SPF Seniorerna, tillstyrker eller har inga invdndningar mot
utredningens forslag. Foretagarna kan godta forslaget, forutsatt att den
foreslagna kommunikationen mellan naringsidkare och konsument kan
ske pa olika satt for att undvika behovet av kostsamma investeringar i ny
teknik. Nagra remissinstanser, bl.a. Svea hovratt och Konsumentverket,
efterfragar ytterligare reglering i fraga om bekraftelsens innehall och
utformning.

Vissa remissinstanser vill ga langre an utredningen. Konsumentverket,
Pensionsmyndigheten och Post- och telestyrelsen anser att skriftlighets-
kravet dven bor omfatta situationer nér det &r konsumenten som tar kontakt
med naringsidkaren. Vidare anser nagra remissinstanser, bl.a. Sma-
foretagarnas Riksforbund och Yrkesfoéreningen for budget- och skuldrad-
givare i kommunal tjanst, att skriftlighetskravet dven bor galla vid tele-
fonforsaljning till smaforetagare.

Antalet remissinstanser som avstyrker eller har invéndningar mot
utredningens forslag ar nagot fler an de som ar positiva till forslaget. Till
dessa instanser hor bl.a. Almega, Foreningen NIX-Telefon, Kontakta,
Naringslivets Delegation foér Marknadsrétt, Svenskt Né&ringsliv, Svensk
Handel och Swedma. Flera av dessa remissinstanser, bl.a. Svenska
Bankforeningen, Svenska Fondhandlareféreningen och Finansbolagens
Forening, ifragasatter att skriftlighetskravet foreslas galla vid telefon-
forsaljning till befintliga kunder, s.k. varm telefonférséaljning, och pa det
finansiella omradet eftersom nagon egentlig problembild inte har kunnat
pavisas vid sadan telefonforsaljning. Tidningsutgivarna (numera TU —
Medier i Sverige) och Sveriges Tidskrifter anser att tidningar och tidskrif-
ter bor undantas fran ett skriftlighetskrav. Svensk Forsakring anser att for-
sakringar bor undantas fran skriftlighetskravet eftersom det redan finns ett
fullgott konsumentskydd pa omradet. Om ett skriftlighetskrav anda infors,
anser Svensk Forsakring att regleringen for forsakringar bor finnas i
forsakringsavtalslagen (2005:104).
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Négra remissinstanser, bl.a. Svenska Bankf6éreningen och Konsument-
verket, tar upp det forhallandet att placeringen av skriftlighetskravet i
distansavtalslagen innebér att vissa omraden, t.ex. lotterier, inte kommer
att omfattas av kravet trots att det finns problem &ven dér. Lotteri-
inspektionen anser att antalet klagomal nar det galler telefonforsaljning av
lotterier inte motiverar ett skriftlighetskrav.

Svea hovrétt, Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet och
Juridiska institutionen vid Handelshdgskolan pa Gaéteborgs universitet
anser att en uttrycklig reglering av betalningsskyldigheten om ett avtal ar
ogiltigt bér 6vervagas.

Skalen for regeringens forslag
Ett skriftlighetskrav bor inforas i distansavtalslagen

En utgdngspunkt vid inforandet av ett skriftlighetskrav bor vara att astad-
komma en enkel och tydlig reglering for att undvika tillampningssvarig-
heter. Regleringen bor ocksa utformas sa att den inte Gppnar upp for
kringgaende av det konsumentskydd som efterstrdvas. Vidare bor sér-
regleringar undvikas for att gransdragningsproblem och snedvridning av
konkurrensen inte ska uppsta.

Nér det galler omfattningen av ett skriftlighetskrav delar regeringen ut-
redningens bedémning att ett skriftlighetskrav endast bor galla forsaljning
till konsumenter och att det ar lampligt att det skriftlighetskrav som nu
foreslas infors i distansavtalslagen. Den lagen innehéller generella
bestdimmelser om konsumentskydd vid distansavtal och dven det skrift-
lighetskrav som i dag géller vid telefonforsaljning pd premiepensions-
omradet. Lagen galler nar avtal om varor och icke finansiella tjanster samt
avtal om finansiella tjanster och finansiella instrument ingas pé distans.
Redan i dag galler alltsa bestammelser i lagen nar t.ex. ett avtal om
forsakringar eller konsumentkrediter ingas per telefon. Det finns darfor
inte skal for en sdrreglering i t.ex. forsékringsavtalslagen, vilket Svensk
Forsakring foreslar.

Nagra remissinstanser, bl.a. Sméaforetagarnas Riksforbund, ifragasatter
att ett skriftlighetskrav inte ska galla i forhallande till sméaforetagare. |
sammanhanget anfor de att smaforetagare i flera fall kan befinna sig i en
liknande situation som konsumenter och att det finns oseridsa foretag som
sarskilt inriktar sig pé telefonforsaljning till ldre personer som ager t.ex.
en mindre skogsfastighet och da kan raknas som féretagare.

Att infora tvingande regler till skydd for andra grupper &n konsumenter
har endast i undantagsfall ansetts motiverat i svensk ratt. Regeringen kan
till en borjan konstatera att &ven den som &r egen foretagare kan ingé avtal
i egenskap av konsument, om personen handlar huvudsakligen for anda-
mal som faller utanfér naringsverksamheten. | sadant fall &r de konsument-
rattsliga lagarna tillampliga, bl.a. reglerna om angerratt i distansavtals-
lagen (se bl.a. Allmé&nna reklamationsndmndens beslut 2012-08-13, anr
2012-01334, d&r ndmnden fann att en person som var lantbrukare hade
ingatt ett distansavtal om telefonabonnemang i egenskap av konsument).
Vidare finns det vissa skyddsregler for ndringsidkare i avtalssituationer,
bl.a. om ogiltighet pa grund av svek (30 § lagen [1915:218] om avtal och
andra rattshandlingar pd formogenhetsrattens omrade, avtalslagen). Ett



avtalsvillkor kan ocksd jamkas eller lamnas utan avseende om det ar
oskaligt med hansyn till bl.a. avtalets innehall och omstandigheterna vid
avtalets tillkomst. Vid provningen ska sarskild hénsyn tas till behovet av
skydd for den som i egenskap av konsument eller annars intar en under-
lagsen stéllning i avtalsforhallandet (36 § avtalslagen). | sammanhanget
noterar regeringen &ven de nya uppforanderegler inom telekombranschen
som innebar att enskilda naringsidkare omfattas av angerrétt vid t.ex.
telefonforséljning. Som utredningen liksom flera remissinstanser, bl.a.
Foretagarna, bedémer synes problemen vid telefonforséljning nar det
galler smaforetagare inte vara tillrackliga for att gora de konsument-
skyddsregler som foreslas i denna lagradsremiss tillimpliga aven pa dessa
foretag. Regeringen avser dock att félja utvecklingen pa omradet.

Nagra remissinstanser, bl.a. Konsumentverket och Svensk Handel,
papekar att distansavtalslagen inte omfattar telefonforsaljning av vissa
varor och tjanster och framhaller sarskilt lotteritjanster. Lotteriinspektio-
nen anser att antalet klagomal nar det galler telefonforséljning av lotterier
inte motiverar ett skriftlighetskrav. For det fall klagomalen skulle ¢ka
framhaller inspektionen att den da kan stélla sarskilda krav vid tillstands-
givningen. Skalet till att lotteritjanster undantas fran distansavtalslagens
tillampningsomrade &r att sddana tjanster inte omfattas av konsument-
rattighetsdirektivet. Vid genomférandet av det direktivet konstaterades att
lotterier regleras i lotterilagen (1994:1000), som begrénsar ratten att
anordna lotterier, och att konsumentréttighetsdirektivets bestammelser
inte ar anpassade for avtal som galler spel och lotterier (prop. 2013/14:15
s. 37). Det finns alltsa ett sarskilt konsumentskydd pa omradet, som dess-
utom nyligen har varit foremal for en 6versyn (SOU 2017:30). | lagrads-
remissen En omreglerad spelmarknad, som regeringen beslutade den
21 december 2017, lamnas forslag som innebéar att konsumentskyddet pa
omradet starks. Licens ska kravas for att tillhandahalla spel pa den svenska
marknaden. Den som spelar ska som huvudregel registrera sig och den som
har licens ska skydda spelarna fran verdrivet spelande. Det finns i detta
lagstiftningsérende inte beredningsunderlag for att lamna ett forslag om att
utdver dessa namnda atgarder for att starka konsumentskyddet dven infora
ett skriftlighetskrav nér det géller lotteri- eller andra speltjanster. Rege-
ringen utesluter dock inte att det, som utredningen ocksa framhaller, pa
sikt kan finnas anledning att dvervéga ett skriftlighetskrav aven for spel-
tjanster. Regeringen avser att folja fragan.

En reglering i distansavtalslagen innebdr att skriftlighetskravet kommer
att galla distansavtal enligt den lagens definition, dvs. avtal som ingas
inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat system for att traffa avtal
pa distans och dar kommunikationen uteslutande sker pa distans (1 kap.
2 8). Det kommer vidare att galla forséljning av produkter och tjanster som
omfattas av den lagen. Det innebér bl.a. att den situationen att en ideell
forening per telefon ber om en géva for véalgorande d&ndamal inte omfattas
av lagens tillampningsomrade.

Skriftlighetskravet bor gdlla generellt...

Utredningen foreslar att skriftlighetskravet ska galla for all telefonforsalj-
ning som omfattas av distansavtalslagen. Ett antal remissinstanser anser
att den bransch (de varor eller tjanster) som de verkar i bor undantas fran
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ett skriftlighetskrav, framfor allt pa den grunden att det inte ska ha fram-
kommit nagra problem pa omradet. De omraden som sarskilt lyfts fram,
bl.a. av Svenska Bankforeningen, Naringslivets Delegation for Mark-
nadsratt och Sveriges Tidskrifter, &r forsdljning av finansiella tj&nster och
finansiella instrument och av tidningar och tidskrifter.

Regeringen anser att det inte finns skél att undanta olika branscher, varor
eller tjanster. Av utredningens kartlaggning framgar att problembilden &r
mer eller mindre generell, dvs. det finns problem vid telefonférséljning av
sdval varor och icke finansiella tjanster som finansiella tjanster och
finansiella instrument, &ven om omfattningen av problemen varierar. |
sammanhanget finns anledning att framhalla att problem pa just det
finansiella omrédet motiverade ett inforande av det skriftlighetskrav som
i dag géller vid telefonforséljning av premiepensionstjanster. Berorda
myndigheter och organisationer har framhallit att oklarheter som rér avtal
som ingds per telefon ar ett tydligt problem ocksa pa den finansiella
marknaden. Problem férekommer bl.a. vid telefonférséljning av olika
typer av forsakringar, finansiell radgivning kring strukturerade produkter
och lan. Det kunskapsunderlage som konsumenten ofta befinner sig i vid
telefonforséljning &r sarskilt framtradande ndr det galler finansiella
tjanster och finansiella instrument. Konsumenter har manga ganger svart
att utvardera en finansiell tjanst eller ett finansiellt instrument utifrén
aspekter som risk, nytta och kostnader. Konsekvenserna for en konsument
av ett felaktigt eller odvervagt beslut kan dessutom bli mycket k&nnbara
pa detta omrade. Med olika undantag finns det dven risk for att problemen
bara byter omrade, dvs. att oseriésa aktorer véljer att fortsatta med sitt
problematiska séljbeteende pa ett omrade dar ett skriftlighetskrav inte
géller. Enligt regeringens mening ar ett skriftlighetskrav darfér motiverat
dven pé det finansiella omradet. Aven vikten av konkurrensneutralitet
mellan olika aktorer pa marknaden och intresset av en enhetlig reglering
utgor skal for detta. Det finns ett stort varde med ett generellt krav pa
skriftlighet genom att det skapar tydlighet for inte minst konsumenterna
om vad som géller nér de blir uppringda av forsaljare.

Nagra remissinstanser, bl.a. Fondbolagens férening och Svenska Fond-
handlareféreningen, menar att utredningen inte har beaktat de sarskilda
forhallanden som rader inom det finansiella omradet. De framhaller att
priset pa ett finansiellt instrument kan variera beroende pa faktorer som
ligger utanfor naringsidkarens kontroll, vilket har motiverat att angerratten
inte géller i sidana fall, och att ett skriftlighetskrav skulle innebéra att en
konsument far mojlighet att spekulera. Enligt regeringens bedémning
utgor inte heller detta tillrackliga skal for att undanta finansiella tjanster
och finansiella instrument fran ett skriftlighetskrav. Visserligen finns det
en risk for att konsumenten avvaktar med att sdnda sin skriftliga accept.
Nér initiativet till en telefonkontakt tas av en néringsidkare &r det dock inte
orimligt att naringsidkaren star risken for eventuella svangningar pa
finansmarknaden efter att ett erbjudande har lamnats till konsumenten.
Mojligheter finns dessutom till att anpassa anbudet bl.a. i frdga om hur
lange det géller. Att konsumenten inte har ndgon angerratt utesluter inte
att det infors ett skriftlighetskrav. Det kan hdvdas att avsaknaden av
angerratt gor ett skriftlighetskrav sarskilt motiverat i dessa fall.



Svensk Forsakring anfor att ett skriftlighetskrav pa forsakringsomradet
bl.a. skulle kunna leda till osékerhet om vilket forsakringsskydd som kon-
sumenten har. | sammanhanget framhalls regleringen i forsakringsavtals-
lagen som innebér att skyddet som huvudregel intréder dagen efter den dag
forsakringstagaren ansokte om forsakringen eller antog ett anbud fran for-
sékringsbolaget och att forsékringstagaren kan ha ett forsékringsskydd
trots bristande betalning av premien. | praktiken innebér detta att konsu-
menten kan fa ett skydd redan innan avtalet har ingétts. Enligt regeringens
bedémning forhindrar forslaget om ett skriftlighetskrav inte den ord-
ningen. Inte heller behdver férslaget innebéra att det kommer att ta mycket
langre tid att inga avtal, sarskilt om modern teknik anvands.

I sammanhanget bor det framhallas att regleringen i distansavtalslagen
inte galler for enskilda finansiella tjanster eller Gverlatelser som utférs
inom ramen for ett avtal om fortlépande tjanster eller terkommande ver-
latelser (3 kap. 1 § tredje stycket). Bestammelsen avser avtal dar indivi-
duella finansiella tjanster eller transaktioner utfors l6pande under avtals-
tiden. Det kan t.ex. rora sig om enskilda kop- och séljuppdrag i fraga om
Gverlatelse av vardepapper som utfors inom ramen for ett depaavtal (prop.
2004/05:13 s. 148). Regeringens forslag om ett skriftlighetskrav innebér
ingen dndring i den delen och kommer séledes inte att begrinsa narings-
idkares mojlighet att t.ex. tillhandahalla en konsument aktiv och personlig
kapitalforvaltning over telefon.

Nagra remissinstanser, TU — Medier i Sverige och Sveriges Tidskrifter,
anser att tidningar och tidskrifter bor undantas fran ett skriftlighetskrav.
Som skél anger de bl.a. att det handlar om en bransch dér telefonforsélj-
ning sedan lange har stor betydelse och att det finns ett intresse av nyhets-
formedling och allméanpolitisk opinionshildning. Ett sddant undantag finns
i Norge. Enligt regeringens uppfattning bor ett sddant undantag inte
inforas. Det &r problematiskt bl.a. av konkurrensneutralitetsskal att for en
enskild bransch, och dessutom endast for vissa produkter inom den
branschen, géra undantag fran konsumentskyddet. Ett sédant undantag ar
svart att motivera i forhallande till andra liknande varor och tjanster, t.ex.
nyhetsformedling och backer. Det leder ocksa till svara gransdragningar
mellan produkter som omfattas av ett skriftlighetskrav och produkter som
inte gor det. Som ndmns ovan &r problemen vid telefonférséljning dess-
utom mer eller mindre generella, dvs. problem ur ett konsumentskydds-
perspektiv forekommer &ven vid telefonforsaljning av tidningar och
tidskrifter. Nagot undantag fran skriftlighetskravet for tidningar och tid-
skrifter bor déarfor inte goras.

Flera av de kritiska remissinstanserna kan godta ett skriftlighetskrav om
det begrénsas till s.k. kall telefonforsaljning, dvs. forsaljning till kon-
sumenter som naringsidkaren inte redan har ett kundférhallande med. De
menar att forsaljning som sker inom ramen for ett befintligt kundférhal-
lande, s.k. varm telefonférséaljning, &r mindre problematisk och darfor bor
undantas fran skriftlighetskravet. Det ar riktigt att denna typ av forséljning
generellt sett ar mindre problematisk, t.ex. pa det finansiella omradet (se
bl.a. SOU 2014:85). Detta skulle kunna tala for att skriftlighetskravet inte
bor galla vid sadan forsaljning. Det finns dock flera skal mot ett sadan
undantag, bl.a. vikten av konkurrensneutralitet och intresset av en enhetlig
och tydlig reglering. Att undanta varm telefonforséljning fran tillamp-
ningsomradet skulle gynna etablerade och storre naringsidkare och gora
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det svarare for nya och mindre foretag att ta sig in pd marknaden. Detta
motverkar en effektiv konkurrens och kan pa sikt leda till hdgre priser (jfr
prop. 2013/14:242 s. 7). Néringsidkare som redan har ett etablerat kund-
forhallande och darmed ett uppbyggt fortroende bor dessutom rimligen ha
lattare att genomfora ett kop aven med ett skriftlighetskrav. Ett sadant
undantag bedéms aven leda till gransdragningsproblem genom svarigheter
att avgora om det handlar om ett befintligt kundférhallande eller inte, dvs.
om ett skriftlighetskrav géller eller inte. En sddan oklarhet riskerar ocksa
att leda till att oseridsa aktorer forsoker kringgéa regleringen genom att
pasta att det redan finns ett kundférhéllande och att det darfor inte finns
nagot skriftlighetskrav. Enligt regeringens mening véger skélen mot att
undanta telefonforsaljning som sker till befintliga kunder fran ett skriftlig-
hetskrav tyngre an skalen for ett sddant undantag.

Sammantaget anser regeringen att ett skriftlighetskrav bor galla for alla
produkter och tjanster som omfattas av distansavtalslagen.

...men bara om ndringsidkaren har tagit initiativ till kontakten

Utredningen foreslar att skriftlighetskravet ska begransas till situationer
nar naringsidkaren pé eget initiativ kontaktar konsumenten i syfte att inga
ett distansavtal. Nagra remissinstanser, bl.a. Konsumentverket och Post-
och telestyrelsen, anser att skriftlighetskravet &ven bor gélla nér det &r
konsumenten som har initierat kontakten med néringsidkaren och fram-
haller att den situationen omfattas av det skriftlighetskrav som i dag géller
vid telefonforsaljning pa premiepensionsomradet. Med beaktande av
problembilden och de olika intressen som gor sig gallande pa omradet
anser regeringen att det finns goda skal for att uttryckligen begrénsa
skriftlighetskravet till situationer nar en naringsidkare pa eget initiativ
kontaktar en konsument per telefon i syfte att inga ett distansavtal. Av
utredningens kartlaggning framgar att problemen vid telefonforsaljning
framfor allt tar sikte pa dessa fall, dvs. nar konsumenten blir uppringd utan
forvarning och oférberedd ska ta stéllning till ett erbjudande. | sddana
situationer hamnar konsumenten ofta i en utsatt situation och risken for
missforstand och o6vervagda beslut 6kar. Nar det ar konsumenten som
sjalv kontaktar en naringsidkare ar konsumenten typiskt sett forberedd pa
att ingd avtal och har betydligt battre forutsittningar att overvdga
naringsidkarens erbjudande och hévda sig i en avtalssituation. Detsamma
géller om det visserligen ar naringsidkaren som kontaktar konsumenten
per telefon, men konsumenten har tagit initiativet till kontakten. En
konsument som &r intresserad eller har ett angeldget behov av att snabbt
och pa ett formlost sétt ingd ett nytt eller kompletterande avtal om t.ex.
forsakring bor saledes dven fortsattningsvis ha en sddan mojlighet. Vidare
ar det nu fraga om ett generellt skriftlighetskrav med ett brett tillampnings-
omrade. Utgangspunkten bor darfor vara att det avgransas till att omfatta
fall dar konsumenten har ett tydligt behov av skydd. Det &r ocksa viktigt
att regleringen utformas pa ett sadant satt att det blir tydligt vad som
omfattas. Det skriftlighetskrav som nu foreslas bor alltsa galla nar ett avtal
ska ingas till foljd av att en naringsidkare pa eget initiativ kontaktar en
konsument per telefon i syfte att ingd ett distansavtal. En reglering i
enlighet med detta framstar som val avvagd och tillgodoser behovet av



skydd i de situationer som framstar som mest problematiska fran konsu-
mentsynpunkt.

Innebdrden av skriftlighetskravet

Nér det galler utformningen av skriftlighetskravet ar det naturligt att, som
utredningen foreslar, utga fran vad som foreskrivs i konsumentréattighets-
direktivet och det skriftlighetskrav som i dag galler vid telefonférsaljning
pa premiepensionsomradet.

Enligt artikel 8.6 i konsumentréttighetsdirektivet far medlemsstaterna
foreskriva att ndringsidkaren ska bekréafta erbjudandet for konsumenten
som ar bunden forst efter det att han eller hon har undertecknat erbjudandet
eller sant sitt skriftliga samtycke. Medlemsstaterna far foreskriva att
sadana bekraftelser maste goras pa ett varaktigt medium.

En ordning med skriftlighetskrav bor i enlighet med detta innehalla tva
led, dels att naringsidkaren bekraftar sitt pa telefon lamnade anbud, dels
att konsumenten déarefter skriftligen accepterar anbudet. Syftet med en
skriftlig anbudshekréftelse ar att ge konsumenten goda forutsattningar att
ta stéllning till erbjudandet och fatta ett genomténkt beslut.

Som utredningen foreslar bor naringsidkarens bekraftelse av anbudet
ske i en handling eller i ndgon annan varaktig och lasbar form som ar till-
ginglig for konsumenten. Uttrycket i en handling eller i ndgon annan
varaktig och ldsbar form som ér tillgdnglig for konsumenten” anvénds i
andra sammanhang i distansavtalslagen nér information enligt bakom-
liggande EU-direktiv ska lamnas pa ett varaktigt medium (se t.ex. 2 kap.
4 § och 3 kap. 3 § fjarde stycket distansavtalslagen). Det innebér att an-
budet kan bekréftas t.ex. per post, e-post eller sms.

Vissa remissinstanser ifragasatter av olika anledningar om sms &r ett
alternativ i sammanhanget. Bland annat Konsumentverket och Post- och
telestyrelsen anser att det inte ar ett alternativ eftersom den information
som anbudsbekraftelsen bor innehalla knappast ryms i ett sms. Andra
remissinstanser, bl.a. Svenska Bankforeningen, pekar pa att banker och
finansinstitut har begrdnsade méjligheter att kommunicera via e-post och
sms av sakerhetsskal och till foljd av regelverket pa finansmarknaden. For
regeringen ar det viktigt att den ordning som nu foreslas &r sa flexibel och
effektiv som mgjligt. Som Foretagarna och Svensk Energi framhaller &r
det darfér viktigt att néringsidkare har olika mojligheter att bekrafta
anbudet, bl.a. for att naringsidkare ska kunna anvanda sig av befintliga
system. Om det &r mojligt att uppfylla kravet pa att Iimna anbudsbekraf-
telsen i en varaktig och lasbar form som &r tillgadnglig for konsumenten,
bor denna mojlighet inte uteslutas. Forslaget utesluter inte heller andra
tekniska lsningar, nér det finns hinder att anvanda sig av e-post eller sms.

Regeringen delar utredningens beddmning att bekréftelsens narmare
innehall inte bor regleras i lag, nagot som vissa remissinstanser, bl.a.
Konsumentverket och Finansinspektionen efterfragar, eftersom det kan
ifrdgasdttas om detta ar forenligt med konsumentrattighetsdirektivet.
Direktivet innebdr att en naringsidkare ar skyldig att ge konsumenten
omfattande information innan ett avtal ingas. Det finns dock inget krav pa
att informationen ska ges i viss form innan avtal ingés, och direktivet
medger inte att medlemsstaterna uppstéller ytterligare formkrav i detta
avseende (artikel 8.10).
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Enligt det skriftlighetskrav som i dag galler vid telefonforséljning pa
premiepensionsomradet ingas ett avtal genom att konsumenten skriftligen
accepterar ndringsidkarens anbud. Skriftlighetskravet & mojligt att upp-
fylla i elektronisk form, t.ex. genom e-post. Det &r lampligt att det gene-
rella skriftlighetskrav som nu foreslas utformas pa samma sétt. Detta
majliggor for parterna att pa ett enkelt och smidigt sétt inga avtal. Nagot
krav pa att konsumentens accept av anbudet sker i varaktig form bor inte
heller uppstéllas. Det hindrar inte att det, inte minst i bevishanseende, kan
vara lampligt att ndringsidkaren sparar accepten. Det finns inte skal att i
detta avseende narmare reglera bevisbordan for att avtal har ingatts (jfr
prop. 2004/05:13 s. 77).

For att uppna syftet med reformen, dvs. starka konsumentskyddet pa
omradet genom att sikerstilla att en konsument som blir uppringd av en
telefonforsaljare far en reell majlighet att dvervaga det erbjudande som
l[&mnas, &r det enligt regeringen nddvéandigt att foreskriva att konsumen-
tens accept ska [&mnas efter telefonsamtalet. Daremot bér néringsidkarens
bekréftelse av anbudet kunna skickas redan tidigare. Det kan vara en fordel
for konsumenten att kunna ta del av anbudet under samtalet och ha
mojlighet att stalla fragor kring och diskutera erbjudna villkor. Aven for
en naringsidkare kan det vara en férdel, t.ex. genom att néaringsidkaren
darigenom far bekraftat att bekraftelsen har skickats till ratt e-postadress.

Konsumentens skriftliga accept bor, i likhet med vad som géller i dag
vid telefonférsaljning pa premiepensionsomradet, vara en forutsattning for
att ett giltigt avtal ska ingds. Om konsumenten inte skriftligen accepterar
naringsidkarens anbud efter telefonsamtalet, bor darfor ett avtal vara
ogiltigt.

Konsumenten bor inte vara betalningsskyldig om avtalet ar ogiltigt

I bestdimmelsen om skriftlighetskrav vid telefonférséljning av premiepen-
sionstjanster anges att konsumenten, om avtalet ar ogiltigt, inte &r skyldig
att betala for tjanster som naringsidkaren utfort. Utredningen foreslar
ingen motsvarande regel. Nagra remissinstanser, bl.a. Svea hovréatt och
Juridiska fakultetsnamnden vid Stockholms universitet, anser att en sadan
bestdmmelse bor 6vervagas &ven i nu aktuellt ssmmanhang. Om ett avtal
ar ogiltigt, ar utgdngspunkten i svensk ratt att parterna inte dr skyldiga att
fullgéra sina ataganden och att prestationer ska aterbaras. | vissa fall kan
en part bli betalningsskyldig for vardet av det som redan har presterats.
Detta ar dven en utgangspunkt nar konsumenten utévar sin dngerratt enligt
distansavtalslagen (se 2 kap. 15 § och 3 kap. 11 §). Om ett avtal inte blir
géllande, saknar naringsidkaren alltsa ratt att utféra en tjanst eller leverera
en produkt, trots vad som Gverenskommits per telefon. Nagon ersittning
for produkter och tjanster som anda levereras eller utfors torde darfor inte
kunna debiteras. Enligt regeringens mening finns det dock anledning att i
distansavtalslagen uttryckligen reglera att konsumenten, om avtalet &r
ogiltigt pa grund av att skriftlighetskravet inte har uppfyllts, inte ar skyldig
att betala for nagra produkter eller tjanster. Det tydliggor for parterna vad
som géller och kan motverka att oseridsa forséljare, trots att ett giltigt avtal
inte har ingatts, levererar varor och darefter framstaller krav pa betalning
av dessa. En annan ordning skulle riskera att underminera det starkta
konsumentskydd som efterstravas.



8 Néringsidkarens informationsskyldighet

Regeringens forslag: Naringsidkaren ska i anbudsbekréftelsen infor-
mera konsumenten om att ett avtal dr ogiltigt om konsumenten inte
skriftligen accepterar anbudet efter telefonsamtalet och att konsumen-
ten i sddant fall inte ar betalningsskyldig for nagra produkter eller
tjanster.

Naringsidkarens skyldighet enligt distansavtalslagen att i borjan av
ett telefonsamtal informera konsumenten om bl.a. sin identitet och
syftet med samtalet ska galla om naringsidkaren pa eget initiativ kon-
taktar konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal.

Néringsidkaren ska vid ldmnande av information vid avtal om finan-
siella tjanster och instrument enligt 3 kap. 3 § distansavtalslagen dven
ta sarskild hénsyn till behovet av skydd for andra sarskilt utsatta per-
soner an underariga.

Det ska goras vissa anpassningar och foljdandringar i distansavtals-
lagen och konsumentkreditlagen med anledning av att ett skriftlighets-
krav infors.

Utredningens forslag dverensstammer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar ingen informationsbestammelse om konsumentens betal-
ningsskyldighet vid ogiltiga avtal. Utredningen foreslar att naringsidka-
rens informationsskyldighet i borjan av ett telefonsamtal om bl.a. syftet
med samtalet ska galla dven nér konsumenten har tagit initiativ till sam-
talet. Vidare foreslar utredningen ingen andring i 3 kap. 3 § distansavtals-
lagen. Eftersom utredningen har valt en annan lagteknisk lésning foreslas
inga foljdandringar i distansavtalslagen eller konsumentkreditlagen.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker eller har inga
invandningar mot utredningens forslag.

Skalen for regeringens forslag

Reglerna om néaringsidkarens informationsskyldighet bér anpassas till
det nya skriftlighetskravet

For att sakerstalla att det stirkta konsumentskydd som nu foreslas far
avsedd effekt anser regeringen att det bor foreskrivas att naringsidkaren i
sin bekréftelse av anbudet ska informera konsumenten om innebdrden av
att konsumenten inte skriftligen accepterar anbudet efter telefonsamtalet,
dvs. att ett avtal &r ogiltigt och att konsumenten da inte ar skyldig att betala
for nagra produkter eller tjanster. En sddan ordning minskar risken for att
reglerna kringgas. Genom en sadan upplysning kan det ocksa undvikas att
konsumenten felaktigt uppfattar att avtal redan har ingétts eller att han eller
hon ar betalningsskyldig. En sadan ordning, som redan galler vid telefon-
forsaljning pd premiepensionsomradet, beddms forenlig med bakom-
liggande EU-direktiv. Om ndringsidkaren inte [&mnar information, kan
marknadsrattsliga atgarder vidtas.

Eftersom reglerna om néringsidkarens informationsskyldighet vid in-
gdende av avtal om varor och icke finansiella tjanster i 2 kap. respektive
avtal om finansiella tjanster och instrument i 3 kap. distansavtalslagen
grundar sig pa olika EU-direktiv skiljer de sig at och mojligheten att ha
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likalydande bestammelser ar darfor begransad. | viss méan finns det dock
bestdammelser som har sin motsvarighet i respektive kapitel. Det géller
bestdmmelser om att naringsidkaren vid telefonférséljning i borjan av
samtalet ska informera konsumenten om sitt namn, samtalets syfte,
naringsidkarens identitet och forséljarens relation till néringsidkaren. Ut-
redningen foreslar att dessa bestammelser formuleras sa att det framgar att
de géller nér en néringsidkare kontaktar en konsument per telefon, dvs.
&ven ndr konsumenten har tagit initiativ till samtalet. Regeringen delar inte
den uppfattningen. Bestammelserna genomfor artikel 8.5 i konsument-
rattighetsdirektivet respektive artikel 3.3 forsta stycket a) i direktivet om
distansforsaljning av finansiella tjanster. Med beaktande av formuleringen
av dessa artiklar och utformningen av det skriftlighetskrav som nu féreslas
&r det rimligt att informationsskyldigheten begrénsas till att gélla i de fall
det finns ett behov av att Idmna sadan information och att bestammelserna
utformas i ndra anslutning till skriftlighetskravet. Det innebér att nérings-
idkarens informationsskyldighet bor galla nar néaringsidkaren pa eget
initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att inga distansavtal.
Det &r i denna situation som konsumenten far anses ha ett behov av att fa
veta vem som ringer honom eller henne och varfor (jfr prop. 2003/04:13
s. 134 och prop. 2013/14:15 s. 82).

| syfte att underlatta for tillamparna foreslar regeringen dven vissa
ytterligare andringar i distansavtalslagen, bl.a. for att samla de sérskilda
regler som géller vid telefonforsaljning och aven i dvrigt tydliggora vilka
regler som galler i olika fall av telefonforsaljning. Detta foranleder i sin
tur vissa foljdandringar i konsumentkreditlagen.

Néaringsidkare bor generellt ta sarskild hansyn till behovet av skydd for
andra sarskilt utsatta personer an barn

Naringsidkaren ska vid l&mnande av information till konsumenten infor
ingdende av avtal om varor eller icke finansiella tjanster ta sarskild hansyn
till behoven hos underdriga och andra sarskilt utsatta personer (2 kap. 3 §
forsta stycket). 1 motsvarande situation vid avtal om finansiella tjanster
eller instrument géller daremot att néringsidkaren endast ska ta sarskild
hansyn till behovet av skydd for underariga (3 kap. 3 § andra stycket). For
andra svaga malgrupper far marknadsforingslagens allmanna bestaimmel-
ser om kraven pa marknadsforing tillimpas (se prop. 2004/05:13 s. 133).
Enligt regeringens uppfattning &r denna skillnad inte motiverad, i synner-
het som behovet av skydd for sdrskilt utsatta personer beddms ha &n stérre
betydelse nér det géller finansiella tj&nster och finansiella instrument. Det
bakomliggande direktivet om distansforsdljning av finansiella tjéanster
bedoms inte utgdra nagot hinder mot en reglering som innebar att sarskild
hénsyn ska tas till behovet av andra sérskilt utsatta personer &ven i dessa
fall.



9 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens férslag: Lagandringarna ska trada i kraft den 1 september
2018.

Regeringens bedémning: De nya reglerna bor tillampas endast vid
avtal som ingas efter ikrafttradandet. Det behdvs inte nagon Gver-
gangsbestaimmelse om detta.

Utredningens forslag overensstdmmer inte med regeringens. Utred-
ningen foreslar en 6vergangsbestammelse for avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inga invandningar mot utredningens forslag. Svensk Forsakring anser att
det ar viktigt att foretagen far tillrackligt med tid for att anpassa sin verk-
samhet och att en rimlig tid &r ett och halvt ar efter riksdagsbeslut. Aven
Fortum Markets AB tar upp denna aspekt och anser att tiden inte bor
understiga 6 manader.

Skalen for regeringens forslag och beddmning: Lagéndringarna
innebdr ett starkt konsumentskydd och det &r angeléget att de trader i kraft
sa snart som mojligt. Samtidigt behdvs viss tid for foretagen att anpassa
sina rutiner och for berérda myndigheter och organisationer att informera
konsumenterna om de nya reglerna. Regeringen foreslar darfor att lagand-
ringarna ska trada i kraft den 1 september 2018.

Av allmanna principer foljer att nya avtalsréattsliga lagregler tillampas
endast for avtal som ingas efter ikrafttradandet. Denna ordning bor galla
aven i detta fall och det behdvs ingen sarskild 6vergangsbestimmelse.

10 Konsekvenser

Regeringens bedémning: Forslaget om att inféra ett skriftlighetskrav
beddms leda till ett starkt konsumentskydd vid telefonforséljning och en
mer vélfungerande marknad for telefonforsaljning.

Forslaget kommer att leda till vissa kostnadsdkningar for foretag som
bedriver telefonforsaljning. For dessa foretag forvéantas forslaget, i vart
fall initialt, &ven medftra visst forsaljningsbortfall och darmed minska-
de intékter.

Forslaget bedoms inte medféra ndgra 6kade kostnader for det all-
manna.

Utredningens beddmning dverensstdmmer i huvudsak med regering-
ens.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser yttrar sig inte sarskilt dver
utredningens beddmning eller har ingen invandning mot den. Konsu-
mentverket, till vilket Handikappférbunden (numera Funktionsratt
Sverige) ansluter sig, delar bedémningen att ett skriftlighetskrav, i vart fall
pa sikt, inte borde leda till ndgon stérre borda for naringsidkare och att ett
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sadant krav skulle ha Overvagande positiva effekter pa marknaden.
Sveriges Konsumenter framhaller att avtal som bygger pa vélgrundade
beslut torde forbattra konkurrensen mellan foretag och &ven leda till min-
dre reklamationshantering och minskade kostnader. Enligt Konkurrens-
verket bor forslaget leda till att fortroendet for telefonforséljning som
forsaljningskanal forbattras. Foretagarna anser att den okade admini-
stration som forslaget medfor for foretagen far anses Gverkomlig, sarskilt
i ljuset av att minskad oklarhet infor och efter avtals ingdende kan medféra
okat fortroende fran konsumenternas sida for telefonforsaljning, vilket pa
sikt kan innebédra dkade affarsmojligheter for foretagen. Enligt Fore-
tagarna ar det dock viktigt att félja upp reformen och dess konsekvenser.
Behovet av en uppféljning av ett skriftlighetskrav tas &ven upp av bl.a.
Tillvaxtverket, Naringslivets Regelndmnd och SPF Seniorerna. Allménna
reklamationsnamnden bedémer att forslaget med stor sannolikhet skulle
minska forekomsten av tvister om avtal ingangna vid telefonforsaljning.

Flertalet remissinstanser som yttrar sig sarskilt i fragan delar inte utred-
ningens beddmning och anser att konsekvensanalysen &r bristféllig i olika
avseenden. Det galler bl.a. Almega, Fdreningen NIX-Telefon, Kontakta,
Svensk Handel och Swedma. Enligt dessa remissinstanser — som motsatter
sig ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning — kommer forslaget att fa
kénnbara ekonomiska konsekvenser for berérda foretag i form av dkade
administrativa kostnader och forsaljningsbortfall, vilket i sin tur riskerar
att leda till minskad sysselsattning. Nagra av dem, bl.a. Tidningsutgivarna
(numera TU — Medier i Sverige) och Sveriges Tidskrifter, anfor att tid-
nings- och tidskriftsbranschen skulle komma att drabbas hart av ett
skriftlighetskrav. Bland annat Naringslivets Delegation for Marknadsrétt
och Svenska Bankforeningen framhaller att konsekvenserna av ett skrift-
lighetskrav vid telefonforsédljning av finansiella tjanster och instrument
inom ramen for ett befintligt kundforhallande inte har analyserats. Svensk
Energi, till vilket Fortum Markets AB ansluter sig, anser att utredningens
bedémning av den 6kade administration som ett skriftlighetskrav leder till
for foretag inte 6verensstammer med hur verkligheten ser ut och papekar
att en oonskad effekt av forslaget kan bli en minskad kundrorlighet pa
elmarknaden.

Regelradet finner att utredningens konsekvensutredning brister i nagra
avseenden, bl.a. nar det galler redovisningen av paverkan pa foretagens
administrativa kostnader och konkurrensférhallanden och redovisningen
av sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning.

Skalen for regeringens bedémning
Konsumenter

Det skriftlighetskrav vid telefonforsaljning som regeringen nu foreslar
innebér att avtal inte kommer att kunna slutas muntligen per telefon néar
naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten i syfte att ingé ett
distansavtal. Ett giltigt avtal ingds genom att konsumenten efter telefon-
samtalet skriftligen bekraftar naringsidkarens anbud, som konsumenten
ska fa i en lasbar och varaktig form. Férslaget kommer for konsumenter
att innebéra en okad klarhet nér det galler avtalet och en storre trygghet pa
marknaden for telefonforséljning. Nar konsumenten far mojlighet att



Overvéga och jamfdra ett erbjudande innan han eller hon blir bunden av
det 6kar konsumentens forutsattningar att géra medvetna val. Effekten bor
bli att konsumenter i hogre utstrdckning blir ndjda med sina kop, vilket
leder till att fler avtal kommer att besta och att konsumenter inte behéver
agna tid at att forsoka fa kontakt med foretag for att angra ett avtal.
Konsumenter kommer &ven i mindre utstrackning &n i dag att behdva lagga
ned tid pa att forsoka ta sig ur ofrivilliga avtal. Som Allmanna reklama-
tionsndmnden anfor kan antalet tvister som ror avtal vid telefonférséljning
forvantas minska.

Det finns vidare anledning att anta att skriftlighetskravet leder till att
utrymmet for oseriésa foretag att agera pa omrddet minskar och att
fortroendet generellt for forsaljningskanalen okar, vilket i sig ar agnat att
gora konsumenter mer trygga vid och positiva till telefonforsaljning.

Sammantaget beddms regeringens forslag leda till att konsumentskyddet
vid telefonforséljning starks.

Foretag

Telefonforsaljning i Sverige bedrivs bade av néringsidkare pa egen hand
och av foretag som anlitas av naringsidkare for att salja varor och tjanster
pa deras vagnar. Telefonforsaljning anvands av stora etablerade foretag,
t.ex. banker, forsékringsbolag, mediaforetag och telekomforetag, liksom
av sma och medelstora foretag inom olika branscher. Forslaget kommer
endast att berdra foretag som bedriver telefonforsédljning i organiserad
form. Utredningen redovisar att det i juni 2014 (enligt SCB:s foretags-
register) fanns 639 foretag som definierade sin huvudsakliga eller sekun-
dara verksamhet som callcenterverksamhet. Det finns inga sakra uppgifter
om hur ménga néringsidkare som bedriver telefonforséljning i egen regi.
Enligt uppgift fran Kontakta 2015 arbetar ca 30 000 personer med telefon-
forséljning i Sverige.

Utredningen, som ifrégaséatter naringslivets uppskattningar av forslagets
ekonomiska konsekvenser, bedémer att forslaget om ett skriftlighetskrav
kommer att leda till vissa administrativa kostnader for foretag som
bedriver telefonforséljning och att dessa kostnader framst ar initiala. Enligt
utredningen ar det vidare troligt att ett skriftlighetskrav leder till att farre
avtal ingas vid telefonforsaljning, i vart fall pd kortare sikt, vilket kan
paverka omsattningen for foretagen. Utredningen beddmer dock att det
efter en dvergangsfas bor finnas forutsittningar for foretag att anpassa
verksamheten till de nya reglerna och att ett skriftlighetskrav i ett langre
perspektiv kan leda till att konsumenters fortroende for telefonen som
marknadsforingskanal generellt sett 6kar.

Flera remissinstanser, bl.a. Kontakta och Svensk Handel, anser att ut-
redningen underskattar de konsekvenser som forslaget far for foretag nar
det géller kostnader, omséttning och sysselsattning. Kontakta anfor att en
undersdkning bland dess medlemmar utvisar att skriftlighetskravet upp-
skattas leda till ett forsaljningsbortfall pA 30-70 procent beroende pé
bransch och att flera branscher kommer att tvingas sluta sélja per telefon.
Enligt Kontakta kommer detta att f& negativa konsekvenser for jobben,
sarskilt i glesbygd och fér yngre personer eftersom uppskattningsvis 44
procent av dem som i dag arbetar med telefonforsaljning ar 16-24 ar.
Liknande synpunkter framfors av bl.a. Citysalj Sverige AB, Com Hem AB
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och mySafety Forsakringar AB. | sammanhanget hanvisar flera remiss-
instanser till en rapport av Handelns Utredningsinstitut (Telefonen — en
viktig afférskanal, 2015) enligt vilken bl.a. forséljningsbortfallet upp-
skattas till drygt 30 procent. Den rapporten handlar dock om telefonens
affars- och arbetsmarknadsréttsliga betydelse generellt inom néringslivet,
dvs. dven i forhallandet mellan naringsidkare, och de resonemang som fors
om konsekvenserna av skriftliga avtal verkar narmast utga fran ett krav pa
undertecknade avtal, vilket inte foreslds i denna lagradsremiss. Enligt
regeringen far rapporten mot den bakgrunden anses ha begransat varde nar
det géller att bedéma konsekvenserna av nu aktuellt férslag. Regeringens
bedémning ar att forslaget kommer att f4 ekonomiska konsekvenser for
foretag som agnar sig at telefonforsaljning. Som utredningen konstaterar,
och som aven remissutfallet utvisar, &r det dock svart att narmare berakna
de ekonomiska konsekvenserna for foretag som bedriver telefonforsalj-
ning eftersom dessa bedoms variera dels fran foretag till foretag, dels fran
bransch till bransch.

Enligt regeringens beddémning kommer det foreslagna skriftlighets-
kravet att leda till vissa administrativa kostnader for foretag som bedriver
telefonforséljning. Det handlar om initiala kostnader t.ex. for att ordna
system for hantering av avtal och for inférande av nya rutiner i verksam-
heten. Det handlar i viss utstrackning &ven om lépande kostnader for t.ex.
paminnelsesamtal. Det foreslagna skriftlighetskravet innebar inget krav pa
pappershantering eller egenhéndigt undertecknande. Konsumentens
accept av naringsidkarens anbud kan ske genom t.ex. e-post eller sms.
Aven naringsidkarens bekraftelse av anbudet kan skickas elektroniskt.
Kommunikationen mellan parterna kan dérmed normalt ske snabbt,
smidigt och billigt. Nagon ny administrativ bérda i form av att narings-
idkaren behover ta reda pa konsumentens kontaktuppgifter och sanda
honom eller henne en bekraftelse kan inte anses uppkomma eftersom
naringsidkaren redan i dag behdver ldmna information om avtalet till
konsumenten i en lasbar och varaktig form. Den ordning som nu foreslas
motsvarar ocksd i stort det skriftlighetskrav som redan galler vid
telefonforsaljning av tjanster pa premiepensionsomradet. Inférandet av det
skriftlighetskravet bedomdes vara forenat med sma och 6vergaende kost-
nader (prop. 2013/14:71 s. 17). Vid beddmningen av kostnaderna for
berérda foretag nar det géller aktuellt forslag bor det &ven beaktas att vissa
administrativa moment kan férvéantas falla bort som en effekt av skriftlig-
hetskravet. Som bl.a. Konsumentverket tar upp kan antalet klagomal fran
konsumenter komma att bli farre, vilket for naringsidkares del skulle inne-
bara minskad administration nér det géller hantering av missnéjda konsu-
menter. Aven konsumenters anvandning av angerrétten kan i viss utstrack-
ning begrénsas, vilket innebdr minskade kostnader for naringsidkarna.
Sammantaget beddmer regeringen att det skriftlighetskrav som foreslas ar
forenat med vissa administrativa kostnader. Dessa kostnader beddms till
stor del vara initiala och nédringsidkare bor ha goda mojligheter att anpassa
sig till de nya forhallandena.

Det ar vidare rimligt att anta att forslaget, framfor allt under en éver-
gangsperiod, kommer att innebéra ett visst forsaljningsbortfall for foretag
som agnar sig at telefonforsaljning. Detta kan i sin tur komma att ha en
paverkan pa sysselsittningen. Det finns flera orsaker till forséljnings-
bortfallet. En orsak &r att vissa konsumenter efter ndrmare dvervagande



valjer att avstd fran att acceptera naringsidkarens anbud. En minskad
forsaljning som beror pa att konsumenten har haft mojlighet att gora ett
medvetet val &r enligt regeringens uppfattning inte nagot negativt utan
tvartom nagot som efterstravas med forslaget. Det ar en forvantad effekt
av skriftlighetskravet, sérskilt som en del av problematiken kring telefon-
forsaljning handlar om att konsumenter ingar avtal dar de inte forstar
villkoren eller inte inser att de ingatt ett avtal. Aven om ett skriftlighets-
krav i sig inte bor paverka kopviljan hos manga av de konsumenter som
kontaktas av seridsa telefonforsaljare gar det dock inte att utesluta att farre
avtal kan komma att ingas pa grund av konsumentens passivitet, t.ex. att
han eller hon glémmer bort att skriftligen acceptera anbudet.

Det ar inte mojligt att med nagon storre sikerhet uttala sig om i vilken
utstrackning forslaget totalt sett kommer att minska féretagens omséttning.
Enligt regeringens uppfattning bor det dock i relativt stor utstrdckning vara
mojligt for ndringsidkare att successivt anpassa sina marknadsforings- och
arbetsmetoder till skriftlighetskravet. Det handlar, som med all férséljning,
om att f& konsumenten att fullfélja kopet. Aven med inférandet av ett
skriftlighetskrav beddms telefonforsaljning fortsatt vara en kostnads-
effektiv och darmed attraktiv forsaljningskanal. I likhet med utredningen
och bl.a. Konkurrensverket och Foretagarna beddmer regeringen att ett
skriftlighetskrav bor leda till att konsumenters fortroende for telefon-
forsaljning som forsaljningskanal forbittras, vilket pa sikt kan innebara
tkade affarsmojligheter for foretagen. Aven erfarenheter fran Norge, som
inférde ett motsvarande skriftlighetskrav 2009, talar for det. Av en under-
sokning som utfordes pa uppdrag av det norska barn- och jamstalldhets-
departementet framgar att s.k. callcenters som har kommersiella aktorer
som uppdragsgivare har haft praktiska fordelar av kravet pa skriftlig
accept. De tillfragade foretagen framhall att de var positiva till skriftlig-
hetskravet vid telefonforséljning och ansag att regleringen bidragit till
farre missforstdnd (Kundesentre og inhouse” — deres oppfatninger av
markedet, myndighetene og markedsfgringsloven, Prosjektnotat nr. 3-
2014, Lavik og Brusdal, Oslo: Statens institutt for forbruksforskning,
SIFO). Att inforandet av ett skriftlighetskrav i Norge har ansetts vara en
lyckad reform framgér dven av den utvérdering av reformen som gjordes
inom ramen for ett senare lagstiftningsarbete (prop. 43 L [2016-17], s. 59).

Ett dkat fortroende for telefonforsdljning hér samman med att oetiska
forsaljningsmetoder stavijas, nagot som ett skriftlighetskrav bedéms bidra
till. Med ett skriftlighetskrav bor det bli svarare att skapa eller uppratthélla
foretagskulturer dér medarbetare kanner sig pressade att medverka till
tveksamma forséljningsmetoder. Dérigenom kan arbetsmiljon for dem
som arbetar med telefonférséljning forbattras och deras mojligheter att
utvecklas i sin yrkesroll starkas.

Skriftlighetskravet foreslas galla all telefonforsaljning som omfattas av
distansavtalslagen och som sker pa naringsidkarens initiativ. Kravet ska
galla pd samma satt for stora och sma foretag. Det kan vara sa att stérre
foretag har battre forutsattningar an vissa sma foretag att anpassa sina
system for att skicka anbudsbekréftelser och ta emot accepter via t.ex. e-
post eller sms. Forslaget bedéms dock i dvrigt inte sarskilt paverka sma
foretag i forhallande till stora foretag eller ha ndgon negativ inverkan pa
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konkurrensen. Tvartom sa har regeringen valt att inte begransa skriftlig-
hetskravet till s.k. kalla kop, for att starka mindre foretags mojligheter att
konkurrera pa lika villkor (se avsnitt 7).

Sammantaget beddmer regeringen att forslaget om skriftlighetskrav vid
telefonforséljning innebér vissa kostnader och intéktsforluster for fore-
tagen. Detta kan i sin tur medfora att ndgra foretag valjer att sluta med,
stalla om eller begrénsa sin verksamhet med en minskning av personal-
styrkan som foljd. Som redovisas ovan kan dock effekterna, sarskilt pa
langre sikt, forvantas bli lindrigare &n vad en del remissinstanser gor
géllande. Med hansyn till att forslaget syftar till att starka konsument-
skyddet pa omradet, f& en mer valfungerande marknad for telefonfor-
saljning och forsvara for oserigsa forsaljare att verka pa den marknaden
anser regeringen att de nu redovisade konsekvenserna ar godtagbara.
Regeringen avser att, i likhet med vad bl.a. Féretagarna efterfragar, folja
upp reformen och dess konsekvenser for att sékerstélla att syftet med
reformen uppnds och att det samtidigt finns forutsattningar for en kon-
kurrenskraftig utveckling av foretag.

Det allmanna

Som namns ovan férvéantas inférandet av ett skriftlighetskrav bidra till
storre klarhet nar det galler avtal som ingés. En effekt av detta bor bli att
konsumenter mer sallan vander sig med forfragningar och klagomal till
myndigheter, framfor allt till Konsumentverket, Post- och telestyrelsen
och Finansinspektionen, nir det galler telefonforsaljning. Aven belast-
ningen pa den kommunala konsumentvégledningen kan i viss man for-
vantas minska. En 6kad tydlighet bor dven bidra till farre tvister i domstol
och vid Allméanna reklamationsnamnden.

Forslaget kan leda till ett behov fér Konsumentverket och andra berérda
myndigheter att sprida information om de nya reglerna till bade konsu-
menter och berdrda branscher. Kostnaderna for dessa informationsinsatser
bor bli av mindre omfattning och bedéms kunna hanteras inom myndig-
heternas ekonomiska ramar.

Sammantaget bedoms forslaget inte medfora okade kostnader for det
allménna.

11 Forfattningskommentar

11.1 Forslaget till lag om andring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjanster

Information innan ett avtal ingas

2 § Innan ett avtal ingds ska naringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer samt sin
adress och e-postadress, och, om néringsidkaren agerar for ndgon annans rakning,
dennes motsvarande uppgifter,



2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ar
lamplig med hansyn till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges i forvag, hur priset beraknas; om avtalet I6per pa obegransad tid eller
avser en prenumeration, ska &ven kostnaderna per faktureringsperiod och per
manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa négot annat sétt
och tidpunkt for leverans eller fullgdrande; om avtalet ska ingas pa néringsidkarens
webbplats, ska det i borjan av bestéllningsprocessen anges vilka betalningssétt som
godtas och om det finns nagra begransningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska l&mna
och de villkor som galler for detta,

8. den rétt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan
goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan vénda sig
for att framstalla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerratt, tidsfristen och
ovriga villkor for angerratten, hur angerratten utévas samt att det finns ett
standardformular for utévande av angerratten och hur konsumenten kan ta del av
det,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerratten kan ha att pa egen
bekostnad &tersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att atersanda varan
om den r sadan att den inte kan atersandas med post,

11. huruvida konsumenten ar skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15§ 3
eller 4,

12. garantier eller liknande utféstelser samt den assistans och service som galler
efter forséljningen,

13. uppférandekoder som géller for néringsidkaren och hur konsumenten kan ta
del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller fornyas
automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgarder, och
vilken maskin- och programvara som kravs for att anvanda det digitala innehallet,
och

18. vilka méjligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren provad utanfor
domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med mot-
svarande uppgifter om auktionsforrattaren, om det & majligt att delta i auktionen
dven pa ett annat satt an genom att anvanda ett medel for distanskommunikation.
Under samma forutsattning far information enligt forsta stycket 8 om gatuadressen
till det verksamhetsstalle dit konsumenten kan framstalla klagomal avse auktions-
forrattarens verksamhetsstalle.

I paragrafen regleras néringsidkarens informationsskyldighet innan ett
distansavtal eller ett avtal utanfor affirslokaler ingés. Overvagandena
finns i avsnitt 8.

Paragrafen &ndras genom att det hittillsvarande tredje stycket, som
innehaller regler om naringsidkarens skyldigheter vid telefonforséljning,
med vissa justeringar flyttas till 3 a §, som innehaller sarskilda regler vid
telefonforséljning.
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Hur information ska ges innan ett distansavtal ingas

3§ | friga om distansavtal ska informationen enligt 2 § ges klart och begripligt
och pa ett satt som ar anpassat till det medel for distanskommunikation som
anvands. Sarskild hansyn ska tas till behoven hos underariga och andra sarskilt
utsatta personer.

Om avtalet ska ingas genom ett sddant medel for distanskommunikation som gor
att information endast kan ges i begransad omfattning eller under begransad tid,
ska &tminstone information enligt 2 § forsta stycket 1, i fraga om naringsidkarens
namn och organisationsnummer, 2—-4, 14 och 16 ges med hjélp av det kommuni-
kationsmedlet. Om det finns en &ngerratt, ska information enligt 2 § forsta stycket
9 ocksé ges med hjalp av kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt 2 §
forsta stycket ska ges pa nagot annat lampligt sétt i enlighet med kraven i forsta
stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingés p& naringsidkarens webbplats, ska konsumenten sérskilt
uppmérksammas pa innehallet i den information som ges enligt 2 § forsta stycket
2-4 och 14-16.

Paragrafen innehaller bestammelser om hur informationen enligt 2 § ska
lamnas infor ingéende av distansavtal. Overvagandena finns i avsnitt 8.

Forsta stycket andras redaktionellt till f6ljd av den &ndring som gors i
28

| andra stycket gors en andring i syfte att fortydliga att bestammelsen
avser situationer nar ett avtal ingas genom ett medel for distanskommuni-
kation (jfr prop. 2013/14:15 s. 45). Eftersom ett avtal enligt 3 a § inte kan
ingas per telefon &ar bestammelsen inte tillamplig i sadana fall.

Sarskilda regler vid telefonférsaljning

3a§ Om naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i
syfte att inga ett distansavtal, ska konsumenten i bérjan av samtalet informeras om
naringsidkarens identitet, syftet med samtalet och namnet pa den person som &r i
kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till naringsidkaren.

Om ett avtal ska ingas till fljd av en sddan kontakt som avses i forsta stycket,
ska naringsidkaren bekrafta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar
och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
naringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta satt ar ogiltigt och
konsumenten ar da inte skyldig att betala fér ndgra varor eller tjanster. Konsu-
menten ska informeras om detta i naringsidkarens bekraftelse av anbudet.

| paragrafen, som &r ny, finns sarskilda bestdammelser om informations-
och formkrav som géller vid telefonforsaljning av varor och icke finan-
siella tjanster. Med telefon avses taltelefonikommunikation, dvs. att det rér
sig om muntligt telefonsamtal, oavsett vilken typ av telefon eller teknik
som anvands. Overvigandena finns i avsnitt 7 och 8.

Paragrafen galler nar naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsu-
menten i syfte att ingd ett distansavtal. Bestimmelserna ar framfor allt
tillampliga vid typisk telefonférsaljning, dvs. ndr néringsidkaren oombedd
ringer konsumenten for att sdlja en vara eller tjdnst. Huruvida konsu-
menten sedan tidigare & kund eller inte hos néringsidkaren saknar
betydelse. Situationer nér konsumenten kontaktar néringsidkaren i syfte
att inga ett distansavtal faller utanfor paragrafens tillampningsomrade.
Detsamma géller om konsumenten har bett naringsidkaren att kontakta
honom eller henne i syfte att inga ett distansavtal. Att syftet med kontakten



ar att inga ett distansavtal innebar att det ska vara fraga om avtal som ingas
inom ramen for ett av ndringsidkaren organiserat system for att traffa avtal
pa distans. Dessutom ska kommunikationen uteslutande ske pa distans (se
1 kap. 2 §). Om néringsidkare som inte har ett system for att traffa avtal
pa distans ringer till en konsument i forsaljningssyfte, ar det inte fraga om
distansavtal pa det satt som avses (jfr prop. 2004/05:13 s. 121 f. och 134).

Det forekommer att konsumenter ld&mnar samtycken till néringsidkare
att bli kontaktade for erbjudanden om varor eller tjanster som tillhanda-
hélls av naringsidkaren. Ett samtycke till kontakt i marknadsforingssyfte
kan ges t.ex. i samband med kop pa en webbplats eller om konsumenten
gar med i en kundklubb anordnad av naringsidkaren. Paragrafen galler
dven om naringsidkaren i enlighet med ett sadant samtycke senare kon-
taktar konsumenten med ett erbjudande per telefon. Aven om konsumen-
ten har samtyckt till marknadsforingen, maste initiativet till telefonsam-
talet i dessa fall anses ha tagits av néringsidkaren. Detsamma géller om en
konsument i samband med att ett avtal trdffas om ett abonnemang eller en
prenumeration som loper pa viss tid samtycker till att naringsidkaren far
aterkomma nar tiden har Ipt ut.

Avgorande for paragrafens tillamplighet & vem som har tagit initiativ
till samtalet, inte till ett visst erbjudande. Paragrafen galler allts inte om
konsumenten kontaktar néringsidkaren per telefon for att kdpa en viss
produkt och nédringsidkaren under samtalet erbjuder en annan produkt som
konsumenten bestammer sig for att kdpa (s.k. merforséljning).

Regleringen kan inte kringgas genom att en naringsidkare ringer till en
konsument och uppmanar honom eller henne att ringa tillbaka. Aven om
konsumenten skulle ringa naringsidkaren far det anses vara fraga om en
situation dar naringsidkaren pa eget initiativ har kontaktat konsumenten
per telefon. Detsamma géller i regel for det fall konsumenten missat ett
telefonsamtal och ringer upp néringsidkaren med anledning av detta.

Forsta stycket, som motsvarar hittillsvarande 2 § tredje stycket, innebar
att naringsidkaren i borjan av ett telefonsamtal ska informera konsumenten
om sin identitet, syftet med samtalet och namnet pa den person som &r i
kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till narings-
idkaren. Konsumenten ska alltsa direkt vid samtalets borjan fa veta vilket
foretags varor eller tjénster som salufors, vem som utfor forséljningen och
om han eller hon &r anstalld av eller arbetar p& uppdrag av foretaget.

Jamfort med hittillsvarande reglering tydliggors att bestimmelsen géller
nar naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i
syfte att inga ett distansavtal. Den lokutionen anvands i stallet for be-
greppet telefonforsaljning, med vilket avses marknadsféring per telefon
som syftar till distansavtal. Liksom enligt hittillsvarande reglering handlar
det alltsd om telefonsamtal som utgor led i forséljning eller liknande
verksamhet (jfr prop. 2004/05:13 s. 134 och prop. 2013/14:15 s. 82).

Paragrafen i dvrigt reglerar vad som ska iakttas for det fall parterna vill
ingd ett avtal till foljd av att naringsidkaren pa eget initiativ har kontaktat
konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal.

Enligt andra stycket ska naringsidkaren i en sadan situation bekrafta sitt
anbud i en handling eller ndgon annan lasbar och varaktig form som &r
tillganglig for konsumenten. Naringsidkarens skyldighet att bekrafta
anbudet férutsatter att parterna ar intresserade av att traffa ett avtal. Om

43



44

konsumenten avbdjer erbjudandet redan under telefonsamtalet, bér ndgon
bekraftelse inte skickas.

Med uttrycket i en handling eller i ndgon annan Iasbar och varaktig
form som 4ar tillgénglig for konsumenten” avses detsamma som i lagen i
ovrigt. Det innebdr att bekréftelsen kan lamnas i pappersform, men &ven
genom e-post, pa sms eller liknande. Ocksa en webbplats dar informa-
tionen kan lagras kan uppfylla kravet, forutsatt att informationen med
sékerhet bevaras i ursprungligt skick och i det enskilda fallet ar tillganglig
for konsumenten sd lange informationen ar relevant (se t.ex. prop.
2009/10:242 s. 97 och prop. 2004/05:13 s. 44 f. och 135).

Det regleras inte vad bekraftelsen av anbudet ska innehélla. Det ligger
dock i sakens natur att den till sitt innehall bor aterspegla det som har sagts
under telefonsamtalet och vara sadan att konsumenten forstar vilket
erbjudande han eller hon har att ta stallning till. Lagens informationsbe-
stammelser innebdr ocksa att naringsidkaren innan ett avtal ingas ar
skyldig att 1dmna viss information till konsumenten, bl.a. om varans eller
tjanstens egenskaper, pris, avtalets loptid, angerratt och villkoren for att
séga upp avtalet (2 8). Denna information &r en del av avtalet, om parterna
inte uttryckligen har kommit 6verens om annat (8 §). | den utstrdckning
sadan information inte lamnas under samtalet maste den ldmnas pé& annat
sétt, vilket kan ske i bekréftelsen av anbudet.

Naringsidkaren ska vidare ldmna informationen i en lasbar och varaktig
form som ar tillganglig for konsumenten senast i samband med att narings-
idkaren ger konsumenten en bekraftelse pa avtalet (4 §). En néringsidkare
som i samband med att han eller hon bekraftar ett anbud tar med aktuell
information kan darigenom uppfylla den skyldighet att ldmna information
till konsumenten som féljer av lagen i dvrigt.

I tredje stycket infors ett krav pa skriftlig accept. For att ett giltigt avtal
ska ingas till foljd av att naringsidkaren pa eget initiativ har kontaktat
konsumenten per telefon i syfte att ingé ett distansavtal kravs att konsu-
menten efter telefonsamtalet skriftligen accepterar néringsidkarens anbud.

Det forhéllandet att konsumenten tar kontakt med naringsidkaren efter
det initiala telefonsamtalet, t.ex. for att diskutera ett visst avtalsvillkor,
innebér inte att skriftlighetskravet inte galler. Om konsumenten vill
acceptera néringsidkarens anbud behdver detta ske skriftligen efter tele-
fonsamtalet eftersom det alltjamt ar fraga om ett avtal som ska ingas till
foljd av att naringsidkaren pa eget initiativ har kontaktat konsumenten per
telefon i syfte att inga ett distansavtal.

Konsumentens skriftliga godkdannande ska lamnas forst nar samtalet &r
avslutat. Kravet pa skriftlighet utesluter inte att konsumenten godkanner
anbudet elektroniskt, t.ex. genom e-post eller sms (se tex. prop.
2004/05:13 s. 130 och prop. 2011/12:126 s. 10). Att en konsument i ett
elektroniskt dokument, som innehaller naringsidkarens anbud, kryssar for
ett svarsalternativ om att konsumenten accepterar anbudet kan tillgodose
kravet pa skriftlighet. Skriftlighetskravet ar daremot inte uppfyllt om
konsumenten t.ex. i anslutning till ett efterféljande telefonsamtal slar en
siffra pa telefonen for att markera att anbudet har accepterats (jfr prop.
2013/14:71 s. 20).

Om konsumenten inte skriftligen accepterar néringsidkarens anbud, ar
avtalet ogiltigt. Avtalet ar ocksa ogiltigt om konsumenten visserligen har
accepterat anbudet skriftligen, men detta har skett under pagéende samtal.



Av tredje stycket framgar vidare att konsumenten, for det fall avtalet &r
ogiltigt, inte &r skyldig att betala fér varor och tjanster som néringsidkaren
anda levererar eller utfor. For att vara séker pa att ha ratt till betalning
maste naringsidkaren alltsd avvakta konsumentens skriftliga accept av
anbudet. Om avtalet &r ogiltigt pd nagon annan grund &n att kravet pa
skriftlig accept inte ar uppfyllt, & dock denna bestdammelse inte tillamplig.
Det kan vara fraga om ogiltighet enligt t.ex. lagen (1915:218) om avtal och
andra rattshandlingar pa formdgenhetsréttens omrade (avtalslagen) eller
lagen (1924:323) om verkan av avtal, som slutits under péverkan av en
psykisk storning. Fragan om betalningsskyldighet far da i stallet bedomas
enligt de regler och principer som géller for sadana fall.

Det finns inget civilrattsligt formkrav for naringsidkarens anbud. Det
forhallandet att naringsidkaren inte har bekraftat anbudet i en handling
eller ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsu-
menten leder alltsd inte till att avtalet ar ogiltigt, om konsumenten &anda
skriftligen skulle ha bekréaftat anbudet. Déremot innebér lagens informa-
tionshestammelser att marknadsrattsliga atgarder kan vidtas mot en nér-
ingsidkare som inte uppfyller sin informationsskyldighet (6 §).

Om néringsidkaren vid telefonsamtalet anger nér konsumenten senast
maste besvara anbudet, ar anbudet bindande under denna frist (1-3 §§
avtalslagen). Ett anstdnd med att anta anbudet behdver dock inte vara ut-
tryckligt. En uppmaning att senare skicka in en skriftlig accept ar normalt
tillrackligt for att konsumenten ska anses ha fatt anstdnd. En sadan
anbudsfrist ar alltsa enligt avtalslagen bindande for naringsidkaren. Aven
for 6vriga fragor nar det galler anbud och accept galler avtalslagen.

Av tredje stycket framgar vidare att naringsidkaren i anbudsbekraftelsen
ska informera om inneb&rden av att konsumenten inte skriftligen accep-
terar naringsidkarens anbud. Av informationen ska framga bade att en ute-
bliven accept fran konsumenten efter telefonsamtalet innebar att ett avtal
ar ogiltigt och att konsumenten i sadant fall inte ar skyldig att betala for
eventuella utforda tjanster eller levererade varor. Att marknadsréttsliga
atgarder kan vidtas om naringsidkaren inte lamnar denna information
foljer av 6 8.

Paragrafen géller avtal som omfattas av 2 kap. Motsvarande bestam-
melser som géller vid telefonférséljning av finansiella tjénster och finan-
siella instrument finns i 3 kap. 4 8.

Hur information ska ges efter det att ett distansavtal har ingatts

4 8§ Nar ett distansavtal har ingatts ska néringsidkaren inom rimlig tid ge konsu-
menten en bekraftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska ges senast nar varan levereras
eller tj&nsten borjar utforas.

Bekraftelsen ska ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
som ar tillganglig for konsumenten och innehalla den information enligt 2 § som
inte redan har getts i sédan form. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt
med pd att det inte finns nagon &ngerratt vid kop av digitalt innehall, ska det framga
av bekraftelsen.

Paragrafen innehaller bestammelser om den bekraftelse som naringsidka-
ren ska lamna till konsumenten efter att ett distansavtal har ingétts. Over-
vagandena finns i avsnitt 8.
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I andra stycket gors en spraklig andring genom att det uttryckligen anges
att naringsidkarens bekraftelse kan lamnas i en handling. Andringen
innebar att samma uttryck — i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som &r tillgdnglig for konsumenten — forekommer i denna
bestdmmelse som i flera andra bestammelser i lagen (se t.ex. 3 a §). Nagon
&ndring i sak &r inte avsedd.

Vidare &ndras bestdammelsen redaktionellt till foljd av den andring som
gorsi2 8.

Hur information ska ges vid avtal utanfor affarslokaler

5§ | fraga om avtal utanfor affarslokaler ska informationen enligt 2 § ges klart
och begripligt i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan
lasbar och varaktig form som &r tillgénglig for konsumenten. Sarskild hansyn ska
tas till behoven hos underariga och andra sérskilt utsatta personer.

Nar ett avtal har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekraftelse pa avtalet. Kopian eller bekraftelsen ska
ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan lasbar och
varaktig form som &r tillgénglig for konsumenten. Om konsumenten i enlighet med
11 8 11 har gatt med pa att det inte finns ndgon angerratt vid kop av digitalt
innehall, ska det framga av kopian eller bekraftelsen.

Paragrafen innehaller bestimmelser om hur information ska ges vid avtal
utanfor affarslokaler. Forsta stycket andras endast redaktionellt till f6ljd
av den andring som gors i 2 §. Overvégandena finns i avsnitt 8.

Informationen som avtalsinnehall

8 § Informationen enligt 2 § &r en del av avtalet, svida parterna inte uttryckligen
har kommit 6verens om nagot annat.

| paragrafen, som innehdller en bestimmelse om betydelsen av informa-
tionen i forhallandet mellan parterna, gors endast en redaktionell andring
till foljd av att 2 § dndras. Overvégandena finns i avsnitt 8.

3 kap. Avtal om finansiella tjanster och finansiella instrument
Tillampningsomrade

1 § Detta kapitel galler for distansavtal mellan en ndringsidkare och en konsument
om kredit, forsakring, betalning eller andra finansiella tjanster eller om 6verlatelse
eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet géller &ven for avtal utanfor affarslokaler mellan en néringsidkare och
en konsument om finansiella tjanster. Kapitlet galler dock inte for ett sadant avtal,
om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor eller
om avtalet omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846).

Bestammelserna galler inte for de enskilda tjanster eller dverlatelser som utfors
inom ramen for ett avtal om fortlopande tjanster eller dterkommande Gverlatelser.

Om parterna inom ett ar ingdr ett nytt avtal om samma slag av finansiella tjanster
eller finansiella instrument, behéver néringsidkaren inte pa nytt Iamna information
enligt 3 och 4 a §8.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om handel
med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om finansiella instrument
galler ocksé andra finansiella produkter.



Paragrafen anger tillimpningsomradet for lagens bestammelser om avtal
om finansiella tjanster och finansiella instrument. Overvagandena finns i
avsnitt 8.

| fjarde stycket, som anger att naringsidkaren i vissa fall inte pa nytt
behdver l&mna information, &ndras hanvisningen till andra bestdmmelser
i kapitlet till foljd av de &ndringar som gors om telefonforsaljning i hit-
tillsvarande 4 och 4 a §8.

Andringen innebér att hanvisningen till hittillsvarande 4 § andras till att
avse 4 a §. Det innebér ingen dndring i sak (se prop. 2004/05:13 s. 149 f.
och prop. 2013/14:71 s. 18 f.). Bestammelsen é&r inte tillamplig nar det
géller telefonforsaljning som avses i 4 8.

Information innan ett avtal ingas

3§ I rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer eller sin
e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande uppgifter be-
traffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om dennes
relation till naringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kréver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper,

4. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet
arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom naringsidkaren eller paférs av denne,

6. de sérskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet avser,
inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och avkastningen inte ger
nagon saker vagledning i fraga om den framtida utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. vad som galler om angerrétt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad kon-
sumenten enligt 11 § kan komma att f& betala vid utdvande av angerratten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om inte
kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste I6ptid, om avtalet avser en fortldpande eller periodiskt
aterkommande finansiell tjanst,

12. vad som géller om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsféring som har féljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pé avtalet och om vilken
domstol som &r behdérig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och pa vilket
sprak naringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i fraga om avtalet behandlas och vilka mojligheter som finns
att fa en tvist med naringsidkaren prévad utanfor domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett satt som ar anpassat till det
medel for distanskommunikation som anvands. Naringsidkaren ska ta sarskild
hansyn till behovet av skydd for underariga och andra sarskilt utsatta personer.

I rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ocksa tillhandahalla samtliga
avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten. Om avtalet ska ingas
genom ett medel for distanskommunikation som inte tillater att informationen och
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avtalsvillkoren ges i sadan form fore avtalsslutet, ska naringsidkaren ge kon-
sumenten informationen i denna form snarast efter det att avtalet har ingatts.

Om avtalet avser en betaltjanst enligt lagen (2010:751) om betaltjanster galler
inte forsta stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

| paragrafen regleras de informationskrav som géller for avtal om finan-
siella tjanster och finansiella instrument. Overvagandena finns i avsnitt 8.

Andra stycket, som innehéller bestammelser om hur informationen ska
ges, andras genom att det anges att naringsidkaren inte bara ska ta sérskild
hansyn till behovet av skydd for underériga utan aven andra sarskilt utsatta
konsumenter (jfr 2 kap. 3 § forsta stycket). Det kan handla om konsumen-
ter med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.

Sarskilda regler vid telefonforsaljning

48 Om naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte
att inga ett distansavtal, ska konsumenten i bérjan av samtalet informeras om
naringsidkarens identitet, syftet med samtalet och namnet pa den person som &r i
kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till naringsidkaren.

Om ett avtal ska ingas till foljd av en sddan kontakt som avses i forsta stycket, ska
naringsidkaren bekrafta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lashar och
varaktig form som &r tillganglig fér konsumenten.

Ett avtal ingés genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
naringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta satt &ar ogiltigt och
konsumenten &r da inte skyldig att betala for nagra finansiella tjanster eller finansiella
instrument. Konsumenten ska informeras om detta i naringsidkarens bekraftelse av
anbudet.

| paragrafen finns bestdmmelser om informations- och formkrav som
galler vid viss telefonforséljning av finansiella tjanster och finansiella
instrument (och andra finansiella produkter, se 1 § femte stycket). En
motsvarande paragraf, som galler vid telefonférsaljning av varor och icke
finansiella tjanster, finns i 2 kap. 3a 8. FOr en ytterligare kommentar
hanvisas darfor till forfattningskommentaren till den paragrafen. Over-
vagandena finns i avsnitt 7 och 8.

Forsta stycket innebdr att néaringsidkaren i borjan av ett telefonsamtal
ska informera konsumenten om sin identitet, syftet med samtalet och
namnet pa den person som &r i kontakt med konsumenten och hans eller
hennes relation till néringsidkaren. JAmfdrt med hittillsvarande reglering i
4 § forsta stycket forsta och andra meningen tydliggérs att bestdimmelsen
galler nar naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att inga ett distansavtal.

I de nya andra och tredje styckena regleras vad som ska iakttas for det
fall parterna vill ingd ett distansavtal om en finansiell tjanst eller ett
finansiellt instrument till foljd av att naringsidkaren pa eget initiativ har
kontaktat konsumenten per telefon. Av bestimmelserna framgar att
naringsidkaren ska bekréfta sitt anbud i en handling eller ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten. Ett giltigt
avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
naringsidkarens anbud. Ett avtal ar ogiltigt om det inte ingas pa detta sétt
och konsumenten ar da inte skyldig att betala for finansiella tjanster och
instrument som naringsidkaren anda utfor eller levererar, vilket konsu-
menten ska informeras om i néaringsidkarens bekraftelse av anbudet.



Bestammelserna innebar att ett mer generellt skriftlighetskrav vid tele-
fonforsaljning galler pa finansmarknadsomradet jamfort med hittillsva-
rande regleringi4 a §.

Det regleras inte vad néringsidkarens bekréftelse av anbudet ska inne-
halla. Det ligger dock i sakens natur att den till sitt innehall bor aterspegla
det som har sagts under telefonsamtalet och vara sadan att konsumenten
forstar vilket erbjudande han eller hon har att ta stéllning till. Lagens
informationsbhestammelser innebéar dessutom att naringsidkaren i rimlig tid
innan ett avtal ingés ska lamna viss information och samtliga avtalsvillkor
till konsumenten i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
som dr tillgdnglig for konsumenten (3 §). Vid telefonférséljning som
omfattas av skriftlighetskravet finns ingen mojlighet att endast lamna
begransad information innan ett avtal ingas eller att Iamna informationen
i varaktig form forst efter det att avtalet har ingatts (jfr 3 § fjarde stycket
andra meningen och 4 a §). Aven den information som ges under samtalet
maste alltsa lamnas i varaktig form i rimlig tid innan avtalet ingas. Denna
skyldighet kan uppfyllas genom att néringsidkaren inkluderar aktuell
information och avtalsvillkoren i anbudsbekraftelsen. Om en nérings-
idkare inte uppfyller sin informationsskyldighet, kan marknadsrattsliga
atgarder vidtas (6 8).

4 a 8§ Nar ett avtal far ingds per telefon behéver naringsidkaren, om konsumenten
uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge information enligt 3 §
forsta stycket 3-6, 8 och 15. Naringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att
ytterligare information finns tillganglig pa begaran och ange vad denna
information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten all
den information som avses i 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor i en
handling eller i ndgon annan lashar och varaktig form som ar tillganglig for kon-
sumenten.

Paragrafen innehaller en sérreglering av informationsskyldigheten i de fall
ett avtal far ingas per telefon. Den motsvarar delvis hittillsvarande 4 §.
Overvigandena finns i avsnitt 8.

| forsta stycket anges uttryckligen, mot bakgrund av det skriftlighetskrav
som infors i 4 §, att paragrafen galler nar ett avtal far ingas per telefon,
t.ex. om en konsument kontaktar en naringsidkare och vill kdpa en
finansiell produkt. Paragrafen galler inte nar naringsidkaren pa eget
initiativ kontaktar konsumenten i syfte att inga ett distansavtal eftersom ett
avtal i sddana fall inte far ingds under telefonsamtalet (se 4 8).

Liksom enligt 4 § galler vid telefonforsaljning enligt férevarande para-
graf informationskraven i 3 §. Bestdmmelserna innebér dock vissa l4tt-
nader i informationskraven, om konsumenten uttryckligen samtycker till
det. | ett sadant fall behdver naringsidkaren under samtalet endast ge in-
formation om den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets
huvudsakliga egenskaper (punkten 3), priset, med uppgift om att det kan
tillkomma ytterligare kostnader (punkterna 4 och 5), de sarskilda risker
som, i forekommande fall, féljer med det finansiella instrument som av-
talet avser (punkten 6), angerratten (punkten 8) och pa vilket sprak
avtalsvillkoren och tillkommande information tillhandahalls (punkten 15).
Kravet pé uttryckligt samtycke ar uppfyllt om konsumenten under samtalet
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svarar nej pd frdga om han eller hon vill fa ytterligare information.
Né&ringsidkaren ska dock alltid upplysa konsumenten om att mer
information finns tillgdnglig pa begdran och vad informationen avser.
Manga ganger ligger det i naringsidkarens eget intresse att sjalvmant ge
ytterligare information.

Regleringen innebdr sammanfattningsvis att naringsidkaren ska under-
ratta konsumenten om vilken information som finns tillgénglig, men att
parterna under samtalet kan komma &verens om att informationen ska
begransas till att avse namnda minimiinnehall. Om konsumenten under
samtalets gang andrar sig och vill ha ytterligare information som omfattas
av 3 § forsta stycket, ska dven denna information lamnas.

Att informationen ska lamnas péa ett klart och begripligt sétt och med
beaktande av behovet av skydd for sarskilt utsatta personer framgar av 3 8
andra stycket.

Enligt andra stycket ska naringsidkaren vid telefonforsaljning snarast
efter det att avtalet har ingatts ge konsumenten all den information som
avses i 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten
(se kommentaren till 2 kap. 3 a § for en ndrmare redogorelse av vad som
avses med att informationen ska tillhandahallas pa detta satt). Detta géller
oavsett om naringsidkaren under samtalet och fére avtalsslutet endast har
lamnat den minimiinformation som anges i forsta stycket eller ytterligare
information (jfr prop. 2004/05:13 s. 160). Kravet innebdr att nérings-
idkaren normalt bor 1amna eller sénda informationen till konsumenten i
sadan form samma dag som avtalet ingas. Regleringen galler i stallet for
3 § tredje och fjarde styckena.

Konsumentens &ngerratt

8§ Angerfristen borjar I6pa den dag da avtalet ingés. Vid avtal om livforsakring
borjar angerfristen dock 16pa den dag da konsumenten far kannedom om att for-
sakringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag da information och avtalsvillkor enligt
3 § fjéarde stycket eller 4 a § andra stycket kommer konsumenten till handa.

Paragrafen anger vilken dag angerfristen borjar I6pa. Overvagandena finns
i avsnitt i 8.

| andra stycket ersétts hanvisningen till hittillsvarande 4 § andra stycket
med en hanvisning till 4 a § andra stycket, som foreslas innehalla mot-
svarande bestdmmelse. Hanvisningen till hittillsvarande 4 a § tredje
stycket utgér eftersom bestimmelsen saknar en motsvarighet.

Ikrafttrédande
Denna lag tréder i kraft den 1 september 2018.

De nya bestdmmelserna bérja gélla den 1 september 2018.

Det foljer av allménna principer att denna typ av nya avtals- och
marknadsrattsliga bestammelser bara tillampas vid avtal som ingas efter
ikrafttradandet. Vid avtal som har ingatts dessforinnan galler alltsa inte de
nya kraven avseende skriftlighet och information.

Overvagandena finns i avsnitt 9.



11.2 Forslaget till lag om &ndring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

Information innan ett kreditavtal ingas

10 § Vid s&dan telefonforsiljning av en kredit som avses i 3 kap. 4 a § forsta
stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler tillampas
det stycket i stéllet for 8 § forsta stycket och 9 § forsta stycket. Den beskrivning av
den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt det stycket ska
innehalla information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets I6ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkdp,

4. kreditrantan, villkoren for kreditrantan med angivande av referensindex eller
referensréntor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor for &ndring av
kreditrantan,

5. den effektiva rantan, med angivande av ett representativt exempel, och det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den ordning enligt
vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika kreditrantor.

Om det ar fraga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen innehalla infor-
mation om kreditbeloppet, kreditrdntan med villkor foér den och angivande av
referensindex eller referensrantor samt den effektiva rantan med angivande av ett
representativt exempel. Om avtalet innebdr att konsumenten kan uppmanas att
betala tillbaka hela den utestdende krediten, ska ocksa det anges.

Paragrafen innehaller sarskilda bestammelser om information som ska
lamnas vid telefonforséljning av konsumentkrediter. Overvagandena finns
i avsnitt 8.

| forsta stycket andras hittillsvarande hanvisning till 3 kap. 4 § forsta
stycket lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtals-
lagen) till att avse 3 kap. 4 a § forsta stycket, som innehaller motsvarande
reglering. Vidare anges uttryckligen att bestammelsen géller vid telefon-
forsaljning som avses i det stycket, dvs. nar ett avtal far ingas per telefon.
Det innebdr att naringsidkaren i sddana fall kan lamna mer begransad for-
handsinformation om krediten, om konsumenten uttryckligen samtycker
till det. | sddana fall finns dven ett utrymme for naringsidkaren att lamna
informationen i en lasbar och varaktig form som ar tillganglig for konsu-
menten forst efter att avtalet har ingdtts (se 8 § andra stycket).

Regleringen omfattar inte telefonforséljning av konsumentkrediter som
avses i 3 kap. 4 § distansavtalslagen, dvs. nar naringsidkaren pa eget ini-
tiativ kontaktar konsumenten i syfte att ingé ett distansavtal. | sadana fall
kan ett avtal inte ingas per telefon utan det krédvs att konsumenten skrift-
ligen accepterar ndringsidkares anbud efter telefonsamtalet for att ett gil-
tigt avtal ska ingas. Naringsidkaren ska i sadana fall i rimlig tid innan ett
avtal ingas lamna all férhandsinformation och samtliga avtalsvillkor i en
lasbar och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten.

10 a § Vid sadan telefonforsiljning av en bostadskredit som avses i 3 kap. 4 a §
forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler galler
att den beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt det stycket atminstone ska innehalla de uppgifter som avses i deti 9 a §
angivna standardiserade EU-faktabladets del A, avsnitten 3-6.
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Forsta stycket galler dock inte for en bostadskredit dar kreditfordran ska betalas
forst i samband med att den egendom som utgdr sikerhet dverlats med anledning
av att l&ntagaren uppnar en viss alder eller pa grund av lantagarens sviktande halsa
eller dod.

| paragrafen finns sérskilda bestdimmelser om den information som ska
lamnas vid telefonforséljning av bostadskrediter till konsumenter. Over-
vagandena finns i avsnitt 8.

| forsta stycket andras hittillsvarande hanvisning till 3 kap. 4 § forsta
stycket lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtals-
lagen) till att avse 3 kap. 4 a § forsta stycket, som innehaller motsvarande
reglering. Vidare anges uttryckligen att bestdimmelsen géller vid telefon-
forséljning som avses i det stycket, dvs. nar ett avtal far ingas per telefon.
| praktiken ar dock utrymmet for att inga avtal om bostadskrediter under
ett telefonsamtal begransat eftersom néringsidkaren ska ge konsumenten
forhandsinformation i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form som &r tillgénglig for konsumenten i rimlig tid fore avtalsslutet (se
9 a § och prop. 2015/16:197 s. 80).

Regleringen omfattar inte telefonforsaljning av konsumentkrediter som
avses i 3 kap. 4 § distansavtalslagen, dvs. nar naringsidkaren pa eget ini-
tiativ kontaktar konsumenten i syfte att inga ett distansavtal. | sddana fall
kan ett avtal inte ingas per telefon utan det kréavs att konsumenten skrift-
ligen accepterar naringsidkares anbud efter telefonsamtalet for att ett gil-
tigt avtal ska ingas.

Ikrafttrdédande
Denna lag tréder i kraft den 1 september 2018.

De nya bestammelserna borjar gélla den 1 september 2018. Overvégan-
dena finns i avsnitt 9.



Sammanfattning av betdnkandet Ett stérkt
konsumentskydd vid telefonférsaljning
(SOU 2015:61)

Utredningens uppdrag

Utredningens évergripande uppdrag ar att dvervaga om konsumentskyddet
i samband med telefonforsaljning behdver starkas och att vid behov foresla
atgarder. En atgard som ska Gvervagas ar om det bor inforas ett krav pa
skriftlig bekraftelse vid telefonforséljning till konsumenter. En annan
atgard ar om det bor inforas ett krav pa godkannande pa forhand for att
marknadsforing per telefon ska fa ske, s.k. opt in. | uppdraget ingar &dven
att analysera hur sparregistret NIX-Telefon fungerar och att vardera om
det fungerar tillfredsstallande. Utredningen ska ocksd beddéma om
smaforetagare behover ett sarskilt skydd.

Behovet av ett starkt konsumentskydd

For att kunna bedéma om det &r nddvandigt att starka konsumentskyddet
vid telefonforséljning har utredningen gjort en kartldggning av vilka
problem som forekommer fran konsumentsynpunkt. Vid kartlaggningen
har utredningen inhamtat information fran saval konsumentstodjande
myndigheter och organisationer som naringslivsparter. En viktig kélla till
information har varit en intervjuundersokning riktad till konsumenter som
pa uppdrag av Konsumentverket gjordes av TNS Sifo i december 2013.
Konsumentverket har vidare gjort en genomgang av konsumenters
anmalningar till myndigheten i fraga om telefonforsaljning. Uppgifter har
dven inhamtats bl.a. fran den kommunala konsumentvagledningens
statistikverktyg Konstat. Utredningen har tagit del av den sérskilda kart-
laggning av problem som ror telefonforsaljning av finansiella tjanster och
produkter som gjorts av Utredningen om telefonforséljning av finansiella
tjanster och produkter (SOU 2014:85).

Av utredningens allmanna genomlysning framgér att det finns ett
betydande missndje bland konsumenter nar det géller telefonférsaljning.
Missndjet handlar till stor del om att konsumenter upplever telefonfor-
séljning som stérande och att de blir kontaktade i alltfér stor utstrackning.
Spérregistret NIX-Telefon uppfattas inte ge ett tillrckligt skydd mot
oOnskad marknadsforing. En central del av konsumentproblemen géller
ocksa att det forekommer oklarheter i frdga om avtal som ingas via telefon.
Ett problem i det avseendet handlar om att konsumenter inte anser sig ha
tackat ja till ndgot erbjudande under telefonsamtalet. Andra problem avser
att det ar oklart vad avtalet narmare innehaller och vilket féretag som ar
konsumentens avtalspart. Konsumenter upplever ocksa svarigheter nar det
galler att f& kontakt med naringsidkaren efter telefonsamtalet, t.ex. for att
utnyttja sin angerratt eller for att saga upp avtalet. Kartlaggningen visar
vidare att det finns konsumentgrupper som &r sarskilt utsatta vid telefon-
forsaljning, bl.a. vissa aldre, personer som inte beharskar svenska spraket
och personer med olika funktionsnedsattningar.
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Problemen vid telefonférsaljning har uppmarksammats under lang tid,
och enligt uppgift fran berérda myndigheter ar tendensen snarast att de har
Okat. Sammantaget bedémer utredningen att atgarder behéver vidtas for
att starka konsumentskyddet.

Utvardering av sparregistret NIX-Telefon

Av 21 § marknadsforingslagen (2008:486) framgar att marknadsféring via
telefon far ske, om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att
metoden anvands. Det handlar om en s.k. opt out-modell for denna typ av
marknadsforingskanal. Det satt som finns for konsumenter att pa ett samlat
sétt motsétta sig telefonmarknadsforing enligt 21 8 &r att anméla sitt
telefonnummer i sparregistret NIX-Telefon.

Utvecklingen ndr det géller antalet anmélda telefonnummer visar att den
tjanst som NIX-Telefon erbjuder &r efterfrigad bland konsumenter.
Tjansten &r latt att anvanda for de flesta konsumenter och dven for féretag
som vill marknadsféra produkter och tjanster per telefon. Registret
respekteras ocksa av de flesta naringsidkare.

Utredningen gor dock bedémningen att naringslivets reglering kring
NIX-Telefon &r utformad pé ett sddant sétt att registret inte ger konsu-
menter ett tillrackligt skydd mot o6nskad marknadsféring. Under utred-
ningens arbete har reglerna justerats i vissa avseenden, vilket &r positivt.
Enligt utredningens beddmning finns det dock anledning att vidta ytter-
ligare atgarder for att sakerstélla att registret ger ett effektivt skydd. Det
finns situationer dar marknadsforing ar tillaten trots att ett telefonnummer
&r infort i registret. Utredningen bedémer att dessa ar alltfér omfattande.
Vidare brister informationen om NIX-Telefon, inte minst nar det galler
sarskilt utsatta konsumentgrupper.

Forbattringar av sanktionssystemet i marknadsféringslagen

Konsumentproblemen vid telefonforséljning beror delvis pa att det finns
naringsidkare som inte foljer reglerna i bl.a. lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) och marknads-
foringslagen. Utredningen bedomer darfor att det &r angeldget att Konsu-
mentverket i sin tillsyn prioriterar dvertrddelser med anknytning till
telefonforséljning och att myndigheten utarbetar rutiner for att moéta de
sarskilda svarigheter som forekommer. En effektivisering av Konsument-
verkets tillsynsverksamhet i samband med telefonforséljning forutsatter
dock forandringar ndr det géller sanktionsmdjligheterna i marknads-
foringslagen. Fragan beror aven andra former av marknadsféring. Det
finns enligt utredningen anledning att dvervdga den vidare i ett annat
bredare sammanhang. En regel om civilrattslig ogiltighet vid 6vertradelser
av bestdmmelserna om néringsidkares informationsskyldighet i distans-
avtalslagen bor enligt utredningens bedémning inte inforas.



Ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning

Det &r i syfte att stidrka konsumentskyddet inte tillrackligt att satsa pa till-
syn och stirka sanktioner i marknadsforingslagen. Aven andra atgarder
behovs. Tankbara atgarder ar framfor allt ett krav pa forhandssamtycke vid
kontakter i marknadsfoéringssyfte (opt in) och ett skriftlighetskrav vid avtal
som ingas.

Utredningen gor bedémningen att det nuvarande opt out-systemet bor
behéllas. Det bor alltsd inte inforas nagot krav pa forhandssamtycke vid
marknadsforing per telefon. Ett opt in-system skulle visserligen ge
konsumenten ékade mdjligheter att undvika odnskad marknadsforing,
men skulle f& alltfor langtgédende konsekvenser for foretag som bedriver
telefonforséljning. Det bor inte heller inféras en skyldighet i lag for
néringsidkare att spela in saljsamtal.

Utredningen foreslar att ett skriftlighetskrav infors vid telefonforsalj-
ning. |1 kombination med atgarder pd omradet for tillsyn och sanktioner
samt forbattringar ndr det géller sparregistret NIX-Telefon, anser utred-
ningen att ett skriftlighetskrav ar den atgard som bast kan bidra till att I6sa
de konsumentproblem som finns pa omradet for telefonférsaljning,
samtidigt som foretags intressen pa den berdrda marknaden beaktas.
Genom ett skriftlighetskrav blir det tydligt for konsumenten att nérings-
idkarens syfte ar att ingd ett bindande avtal och vem som ar avtalspart. Det
blir ocksa lattare for konsumenten att beddma avtalets innehéll och dess
narmare innebord. En viktig fordel ar att konsumenten far tillfalle att i lugn
och ro 6vervdga erbjudandet och att jamfora det med andra aktuella
erbjudanden pa marknaden. En ékad klarhet betraffande avtalet och moj-
lighet till betdnketid kan forvantas leda till att fler konsumenter bli néjda
med avtal som ingas vid telefonforsaljning och till en minskning av antalet
klagomal och utnyttjande av angerratten. Formkravet har dessutom ett
varde fran bevissynpunkt och forebygger tvister.

Fordelarna med ett skriftlighetskrav far betydelse inte minst for sarskilt
utsatta konsumentgrupper. De kan paverkas mer dn andra av den stress
som det kan innebéra nér en telefonfdrsaljare ringer och vill ha ett snabbt,
muntligt besked.

Utformningen av skriftlighetskravet

Utredningen foreslar att regler om ett skriftlighetskrav vid telefonforsalj-
ning infors i distansavtalslagen. Skriftlighetskravet foreslas omfatta avtal
enligt 2 och 3 kap. distansavtalslagen, dvs. saval avtal om varor och icke
finansiella tjanster som avtal om finansiella tjanster och finansiella instru-
ment.

De foreslagna bestammelserna galler situationer dar en naringsidkare pa
eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att ingd ett
distansavtal. S& 4r normalt fallet nir en konsument blir uppringd av en
telefonforséljare. Formkravet géller ddremot inte om en konsument ringer
en naringsidkare for att bestélla varor, t.ex. fran en webbplats eller om
konsumenten har efterfrigat en viss vara, varefter naringsidkaren ater-
kommer till konsumenten per telefon.
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De foreslagna bestdammelserna innebdr att naringsidkaren ska bekrafta
sitt anbud i en handling eller i nagon annan lashar och varaktig form som
ar tillgénglig for konsumenten. Med “ldsbar och varaktig form” avses t.ex.
e-post och sms.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter telefonsamtalet skriftligen
accepterar naringsidkarens anbud. Kravet pa skriftlig accept kan uppfyllas
— inte bara genom att en handling undertecknas — utan &ven via e-post eller
sms. Avtalet 4r ogiltigt om konsumenten inte har accepterat anbudet pa det
sattet, vilket ska framga av anbudsbekraftelsen.

Ett samrad om reglerna for NIX-Telefon och battre
information om registret

Utredningen foreslar att Konsumentverket ges i uppdrag att fora en dialog
med foretradare for néringslivet om utformningen av reglerna for NIX-
Telefon i syfte att 6ka konsumenters mojligheter att motsatta sig mark-
nadsforing per telefon. Vidare foreslar utredningen att Konsumentverket
ges i uppdrag att verka for att lattillganglig information om NIX-Telefon
finns framfor allt for konsumenter som inte har tillgang till internet, som
talar andra sprak an svenska och som har andra sérskilda svarigheter att ta
till sig samhéllsinformation.

Forslagen syftar till att starka konsumenters mojligheter att motsatta sig
marknadsforing per telefon. Som alternativ I6sning har 6vervégts att i
stéllet for det av néringslivet administrerade NIX-Telefon, inratta ett stat-
ligt spérregister. Utredningen har dock bedomt att NIX-Telefon bor be-
hallas. NIX-Telefon fungerar dverlag val och ar ocksa kostnadseffektivt.

Smaforetagares behov av skydd

For att avgora om smaféretagare behdver ett sarskilt skydd vid telefon-
forséljning har utredningen kartlagt de problem som kan uppkomma.
Information har inhamtats fran saval myndigheter som organisationer.
Inom ramen for kartlaggningen har utredningen latit TNS Sifo genomfora
en intervjuundersokning riktad till smaforetagare. Resultaten frén under-
sokningen talar for att manga sméforetagare — liksom konsumenter — upp-
lever att det &r besvarande att bli uppringd av telefonférsaljare. Problemen
vid telefonforsaljning till smé&foretag handlar vidare om att det uppstar
oenighet i fraga om avtal traffats och vad som avtalats.

Utredningen bed6mer att det finns ett behov av sarskilt skydd for sma-
foretagare nér det géller odnskad marknadsforing per telefon. En l&mplig
atgard ar att det infors en mojlighet for smaforetagare att lata registrera
telefonnummer i ett sparregister, pa liknande satt som for konsumenter.
Det finns dock for narvarande inte anledning att vidta nagra sarskilda
lagstiftningsatgarder for att astadkomma detta. Fragan bor i forsta hand
hanteras genom forhandlingar mellan naringslivets parter. Det foreslagna
skriftlighetskravet vid telefonférsaljning i distansavtalslagen bor inte galla
vid forsaljning till smaforetagare.



Konsekvenser

Forslagen kommer att innebdra positiva konsekvenser foér konsumenter
genom att konsumenters stallning pd marknaden for telefonforsaljning
starks. Ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning bidrar till en ékad klar-
het nar det géller avtal som ingas och en okad trygghet for konsumenter.
Konsumenter kommer att fa storre mojligheter att traffa avtal om tjanster
och produkter som svarar mot deras behov. Effekten beddms bli att
konsumenter blir mer ndjda med sina kop. Forslagen som tar sikte pa att
forbattra NIX-Telefon forvantas stdrka konsumenters mojligheter att
motsétta sig marknadsforing per telefon.

Férslaget om ett skriftlighetskrav vid telefonférsaljning kommer att leda
till vissa administrativa kostnader for foretag som bedriver telefon-
forséljning. Dessa beddms vara framst initiala. Enligt utredningen &r det
troligt att ett skriftlighetskrav leder till att farre avtal ingds vid telefon-
forsaljning jamfort med i dag, i vart fall pa kortare sikt. Detta kan paverka
omséttningen for foretag som bedriver telefonforséaljning. Utredningen
bedémer dock att det efter en dvergangsfas bor finnas forutsattningar for
foretag att anpassa affarsverksamheten till de nya reglerna. | ett langre
perspektiv kan ett skriftlighetskrav forvantas leda till att konsumenters
fortroende for telefonen som marknadsforingskanal generellt sett okar.
Detta dr agnat att ge positiva effekter pa berérda marknader.
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Beténkandets lagforslag

Forslag till lag om &ndring i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Harigenom foreskrivs! i fraga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler?

dels att 2 kap. 2 § samt 3 kap. 4 och 4 a 88 ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 2 kap. 4 a, och ndrmast fore den
en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
28

Innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om naringsidkaren agerar for nagon
annans rakning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
&r lamplig med hansyn till varan eller tjansten och till hur informationen
ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvag, hur priset beraknas; om avtalet I6per pa
obegransad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat satt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingas
pa naringsidkarens webbplats, ska det i bérjan av bestéllningsprocessen
anges vilka betalningsséatt som godtas och om det finns nagra begrans-
ningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
I[dmna och de villkor som géller for detta,

8. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstalle dit konsumenten
kan vanda sig for att framstélla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerratt, tids-
fristen och Gvriga villkor for angerratten, hur angerréatten utdvas samt att
det finns ett standardformular for utévande av angerratten och hur konsu-
menten kan ta del av det,

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om kon-
sumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och réadets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG.

2 Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.

% Senaste lydelse 2014:14.



10. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerratten kan ha att
pa egen bekostnad atersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att atersanda varan om den &r sadan att den inte kan atersandas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att erstta naringsidkaren enligt
15 § 3 eller 4,

12. garantier eller liknande utféstelser samt den assistans och service
som galler efter forséljningen,

13. uppforandekoder som géller for naringsidkaren och hur konsumen-
ten kan ta del av dem,

14. avtalets loptid,

15. kortaste giltighetstid fér konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgérder,
och vilken maskin- och programvara som krévs for att anvénda det digitala
innehallet, och

18. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren prévad
utanfdr domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med
motsvarande uppgifter om auktionsforrattaren, om det a&r mojligt att delta
i auktionen dven pé ett annat sitt 4n genom att anvanda ett medel for
distanskommunikation. Under samma férutsattning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumen-
ten kan framstalla klagomal avse auktionsforrattarens verksamhetsstalle.

Vid telefonforséljning ska for- Om néringsidkaren kontaktar

sdljaren i borjan av samtalet
informera konsumenten om  sitt
namn, samtalets syfte, narings-
idkarens identitet och forsélja-
rens relation till ndringsidkaren.

konsumenten per telefon, ska kon-
sumenten i borjan av samtalet in-
formeras om namnet pa den per-
son som ar i kontakt med konsu-
menten och hans eller hennes
relation till néringsidkaren, sam-
talets syfte och naringsidkarens
identitet.

Ingdende av avtal vid
telefonforsaljning

4a8§

Om néringsidkaren pa eget
initiativ kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att inga ett
distansavtal, ska né&ringsidkaren
bekréafta sitt anbud i en handling
eller i ndgon annan lashar och
varaktig form som &r tillganglig
for konsumenten. Ett avtal ingas
genom att konsumenten efter sam-
talet skriftligen accepterar anbu-
det.
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Ett avtal ar ogiltigt om konsu-
menten inte har accepterat
naringsidkarens anbud pa det satt
som ségs i forsta stycket. Narings-
idkaren ska i bekraftelsen av sitt
anbud informera om detta.

3 kap.

48

Vid telefonforsaljning skall
naringsidkaren i bérjan av varje
samtal ge konsumenten informa-
tion om sin identitet och namnet
pa den person som ar i kontakt
med konsumenten och dennes
relation  till  néringsidkaren.
Naringsidkaren skall da ocksa
informera om samtalets syfte. Om
konsumenten uttryckligen sam-
tycker till det, behdver nérings-
idkaren inte ge all den informa-
tion som anges i 3 § forsta stycket
utan endast information enligt 3 §
forsta stycket 3-6, 8 och 15.
Néringsidkaren skall dock upp-
lysa konsumenten om att ytter-
ligare information finns tillgang-
lig pd begaran samt ange vad
denna information avser. Det som
ségs i 3 8 andra stycket galler
ocksa vid telefonforsaljning.

Snarast efter det att avtalet har
ingatts skall naringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en hand-
ling eller i ndgon annan lashar och
varaktig form som &r tillganglig
fér konsumenten.

Néringsidkaren ska i bdrjan av
ett telefonsamtal ge konsumenten
information om sin identitet och
namnet pa den person som &r i
kontakt med konsumenten och
hans eller hennes relation till na-
ringsidkaren. Naringsidkaren ska
da ocksa informera om samtalets
syfte. Om ett avtal ska ingas per
telefon, behdver néringsidkaren,
ifall konsumenten uttryckligen
samtycker till det, inte ge all den
information som anges i 3 § forsta
stycket utan endast information
enligt 3 § forsta stycket 3-6, 8 och
15. Néringsidkaren ska dock upp-
lysa konsumenten om att ytter-
ligare information finns tillgang-
lig pd begaran samt ange vad
denna information avser. Vidare
galler det som sdgs i 3 § andra
stycket.

Snarast efter det att avtalet har
ingatts ska naringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en hand-
ling eller i ndgon annan lashar och
varaktig form som &r tillganglig
for konsumenten.

438§

Vid telefonférsaljning av en for-
valtningstjanst eller en radgiv-
ningstjanst som avser premie-
pension ingds ett avtal genom att
konsumenten skriftligen accepte-
rar naringsidkarens anbud.

4 Senaste lydelse 2014:221.

Om naringsidkaren pa eget
initiativ kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att inga ett
distansavtal, ska né&ringsidkaren
bekréfta sitt anbud i en handling
eller i ndgon annan lashar och
varaktig form som ar tillganglig



Ett avtal som inte har ingatts
enligt forsta stycket &r ogiltigt.
Konsumenten ar da inte skyldig
att betala for utférda tjanster.

I stéllet for 4 § andra stycket
géller att naringsidkaren i rimlig
tid innan ett avtal som avses i
forsta stycket ingas ska ge konsu-
menten all information enligt 3 §
forsta stycket och samtliga avtals-
villkor i en handling eller i ndgon
annan l&sbar och varaktig form
som 4r tillganglig for konsumen-
ten. Av informationen ska dven
innebdrden av att konsumenten
inte skriftligen accepterar narings-
idkarens anbud framga.

for konsumenten. Ett avtal ingés
genom att konsumenten efter
samtalet skriftligen accepterar
anbudet.

Ett avtal &r ogiltigt om konsu-
menten inte har accepterat nér-
ingsidkarens anbud pa det satt
som sags i forsta stycket.

| stéllet for 4 § andra stycket
géller att naringsidkaren i rimlig
tid innan ett avtal som avses i
forsta stycket ingas ska ge konsu-
menten all information enligt 3 §
forsta stycket och samtliga avtals-
villkor i en handling eller i nagon
annan lashar och varaktig form
som ar tillganglig for konsumen-
ten. Av informationen ska &ven
inneborden av att konsumenten
inte accepterar naringsidkarens
anbud pa det satt som ségs i forsta
stycket framga.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2016.

2. Aldre foreskrifter galler for avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.
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Forteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden éver betdnkandet lamnats av Svea hovratt,
Helsingborgs tingsratt, Datainspektionen, Kommerskollegium, Pensions-
myndigheten, Allménna reklamationsndmnden, Finansinspektionen,
Marknadsdomstolen, Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten, Stock-
holms universitet (Juridiska fakultetsndmnden), Goteborgs universitet
(Juridiska institutionen vid Handelshdgskolan), Umea universitet (Juri-
diska institutionen), Post- och telestyrelsen, Lotteriinspektionen, Konkur-
rensverket, Regelradet, Tillvaxtverket, Energimarknadsinspektionen,
Almega, Finansbolagens Férening, Fondbolagens férening, Foreningen
NIX-telefon, Féretagarna, Handikappférbunden, 1T&Telekomforetagen,
Kontakta, Konsumentvagledarnas forening, Néaringslivets Delegation for
Marknadsratt, Naringslivets Regelndamnd, Sméféretagarnas Riksforbund,
Svenska Bankforeningen, Svensk Energi, Svenska Fondhandlarefre-
ningen, Svensk Forsékring, Svensk Handel, Svenskt Néringsliv, Sveriges
advokatsamfund, Sveriges Konsumenter, Sveriges Marknadsforbund,
Swedma, Sveriges Annonsorer, Tidningsutgivarna och Yrkesforeningen for
budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst.

Handelshdgskolan i Stockholm, Konsumenternas Bank- och finansbyra,
Konsumenternas energimarknadsbyrd, Konsumenternas Forsikringsbyra,
Konsumentfdreningen Stockholm, Landsorganisationen i Sverige, Nét-
verket for Telekomanvandare, Pensiondrernas Riksorganisation, Riks-
forbundet Attention, Riksférbundet FUB, Samarbetsorgan for etniska
organisationer i Sverige, Stockholms Handelskammare, Svenska forsak-
ringsférmedlares forening, Svensk Inkasso, Svenska Konsumentkredit-
foretagen, Sveriges Kommuner och Landsting, Telekomradgivarna och
Tjanstemannens centralorganisation har avstatt fran att yttra sig.

Yttranden har dessutom lamnats av G. Svanholm Engineering AB,
mySafety Forsakringar AB, Citysalj Sverige AB, Callsign Consulting
Sverige AB, Scawiba AB, Drecera AB, PEC Sweden AB, DM-ndmnden,
SPF Seniorerna, Wecall AB, Sveriges Tidskrifter, Autism- och Asperger-
forbundet, ComHem AB, Online Fulfillment AB, Almega Tjanstefore-
tagen, Fortum Markets AB, Gradén Mattsson AB, Vendator AB, Ageris
Kontaktcenter AB, Hi3G Access AB, Profact AB och Bonnier AB.
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