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Forord

Integrationspolitiska maktutredningen tillsattes efter ett regerings-
beslut den 7 december 2000 och har haft i uppdrag att beskriva och
forklara fordelningen av makt och inflytande mellan invandrare och
infodda — till viss del &ven mellan infédda personer med invandrade
respektive infodda foraldrar — i det svenska samhallet. Resultaten &r
avsedda att ge underlag for en fordjupad diskussion om integrations-
politikens forutsattningar och framtida utformning. Enligt regerings-
beslut den 22 april 2004 bedrivs den forskning utredningen initierat
fortsattningsvis inom ramen for ett forskningsprogram vid Uppsala
universitet. Som brukligt &r i vetenskapliga sammanhang ar forfattarna
ensamma ansvariga for innehallet i de rapporter som publiceras.

Den svenska arbetsmarknaden &r etniskt skiktad. Méanniskor med
utlandsk bakgrund ar oftare arbetslosa, laginkomsttagare och syssel-
satta i arbeten under sin formella kompetensniva. Beror dessa skill-
nader pa etnisk diskriminering? Mot bakgrund av tidigare forskning
om social kategorisering kan vi vara sdkra pa att det forekommer
fordomsfulla uppfattningar och diskriminerande handlingar i det
svenska samhallet ocksa bland dem som tror sig vara flackfria. Men
hur omfattande ar problemet?

| denna rapport presenteras resultaten av en serie scenarioexperi-
ment dar deltagarna fatt redovisa sina reaktioner pa motet mellan
arbetssokande och arbetsformedlare. Experimenten varierar pa ett
kontrollerat satt saval den arbetssokandes som betraktarens etniska
tillhorighet samt aven det satt pa vilket arbetsformedlaren bemoter den
arbetssokande. Det blir darigenom mojligt att avlasa i vilken utstrack-
ning och pa vilket sétt betraktarna reagerar diskriminerande.

Resultaten visar pa behovet av en nyanserad problembeskrivning.
Varken radikala systemkritiker eller systemforsvarare far entydigt stod
for sina verklighetsuppfattningar. Enligt rapportforfattarna ar det av
stor vikt att bada sidor visar ett storre matt av 6ppenhet i sitt forhall-
ningssétt till de iakttagelser som kan géras. Darigenom kan vi vésent-
ligt forbattra var formaga att pa ett fruktbart séatt motverka den etniska
diskrimineringen i det svenska samhallet.

Rapporten har skrivits av Peter Esaiasson och Christina Ribbhagen,
professor respektive forskarstuderande i statskunskap vid Goéteborgs
universitet. Carl Dahlstrom, Isabell Schierenbeck och Torun Lindholm
har lamnat vardefulla synpunkter pa preliminara versioner av texten.



Marie Svensson och Vijay Carlsson har pa ett lika entusiastiskt som
skickligt satt arbetat med datainsamlingen. Klas Andersson, Monika
Karlsson, UIf Petersson, Mattias Reck och Daniel Vinge har banat vag
for genomforandet av de empiriska studierna. Ett betydande antal
undersdkningsdeltagare har generdst stallt sin tid till férfogande. Vi
vill rikta ett varmt tack till samtliga medverkande for deras insatser!

Uppsala i juni 2006
For integrationspolitiska maktutredningens forskningsprogram
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1. Introduktion

Den svenska arbetsmarknaden &r etniskt skiktad. Ménniskor med
utlandsk bakgrund tenderar att ha lagre sysselsattningsgrad, att i storre
utstrackning ha arbeten under sin formella kompetensniva och att ha
lagre 16n &n dem med inhemskt ursprung. Beror denna skillnad pa att
arbetsmarknaden k&nnetecknas av etnisk diskriminering?

Ja, svarar overtygade kritiker av dagens forhallanden. Den huvud-
sakliga anledningen till radande ojamlikheter ar att svenska arbets-
givare och svenska regelsystem systematiskt missgynnar méanniskor
med utldndsk bakgrund.

Vet inte, svarar personer med ett mer sokande forhallningssatt till
dagens forhallanden. Skillnaderna mellan personer med inhemsk res-
pektive utlandsk bakgrund skulle ocksa kunna bero pa att arbetslivet
staller allt storre krav pad kommunikativ kompetens, och pa att det
finns kulturella olikheter nar det galler sadant som synen pa jamstalld-
het mellan kdnen och individens stéllning gentemot familjen. Det
handlar inte nédvandigtvis om att ”majoritetsbefolkningen” gynnar sig
sjalv pa ett orattfardigt sétt.

Med sa skiljaktiga verklighetsuppfattningar ar det upplagt for kon-
frontation. Enligt radikala systemkritiker ar tiden for utredningar
forbi; staten bor omedelbart skérpa lagstiftningen for att komma till-
ratta med oréattvisorna (se t.ex. de los Reyes och Kamali 2005; SOU
2005:56). De med ett sokande forhallningssatt vill istallet avvakta
vidare forskning och utredningar innan det eventuellt &r dags att ta till
politiska atgarder. ”Den rimliga standpunkten i dag &r ... att vi inte vet
hur omfattande den etniska diskrimineringen ar”, heter det med en
typisk formulering fran nagra foretradare for ett sokande forhall-
ningssatt (Broomé m.fl. 1996).

Denna rapport har kommit till for att i nagon man tillfredsstalla
onskemalet om vytterligare fakta i malet. Radikala systemkritiker ma
vara otaliga, men om det skall komma en verklig dndring till stand
maste fler dvertygas om att den nuvarande ordningen praglas av en
omfattande diskriminering. De kommande analyserna syftar till att
prova forekomsten av diskriminerande mekanismer pa den svenska
arbetsmarknaden. Finns det dvertygande empiriska beldgg for att vissa
grupper utsatts for etnisk diskriminering?

Pa ett plan &r svaret givet pa forhand. Femtio ar av socialpsykolo-
gisk forskning kring det som kallas social kategorisering har kommit
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fram till 6vertygande resultat som i princip stédjer de radikala system-
kritikernas verklighetsuppfattning. Manniskor tenderar att tdnka, kan-
na och handla i termer av ”vi” och ”"dom”. Ménniskor som uppfattas
tillhora den egna gruppen — man talar i sammanhanget om ingrupper —
tillskrivs positiva egenskaper. Ménniskor som ses som medlemmar av
andra grupper — utgrupper ar den formella beteckningen — tillskrivs pa
motsvarande sétt negativa egenskaper. | den utstrackning som manni-
skor med, respektive utan, utlandsk bakgrund uppfattas tillhora olika
grupper kan vi utga fran att den sociala kategoriseringens negativa
mekanismer gor sig géallande i det svenska samhallet. Extra komplice-
rat blir problemet av att alla manniskor agnar sig at social kategorise-
ring, ocksd de som i integrationsdebatten brukar kallas underordnade.*
Behovet av att kategorisera intrycken fran omvarlden ar fundamen-
talt och uppfylls delvis automatiskt utan att vi & medvetna om vad
som sker. Det dr helt enkelt nodvéandigt att placera individer i olika
typer av fack for att hjarnan skall kunna sortera alla de intryck vi
stdndigt utsatts for. Men enligt mycket forskning fyller kategori-
seringen ocksa andra behov an att ordna vérlden. Sarskilt intressant i
det har sammanhanget ar att kategoriseringen ocksa hjalper till att
uppratthalla var sjalvbild och identifikation. Genom att klassificera
vissa manniskor som annorlunda och i ndgon mening samre starker vi
uppfattningen om oss sjalva som i grunden goda och vél kvalificerade.
Med hénvisning till forskningen om social kategorisering kan vi
vara sakra pa att det férekommer etniskt baserade fordomar, stereo-
typifieringar och diskriminerande handlingar i det svenska samhallet
ocksa bland manniskor som uppfattar sig som férdomsfria. Den intres-
santa fragan i sammanhanget ar i stallet hur omfattande problemet ar.
Den har undersokningen bidrar till debatten om diskrimineringens
omfattning genom att géra en koncentrerad punktinsats. Uppmarksam-
heten riktas mot forekomsten av diskriminerande mekanismer. Om det
gar att empiriskt beldgga diskriminerande mekanismer ar det ett tyd-
ligt tecken pa att de radikala systemkritikerna har ratt i sin verklig-
hetsuppfattning. Om det saknas empiriska belégg for diskriminerande
mekanismer ar det pa motsvarande sétt ett tecken pa att verklighets-
uppfattningen hos dem med en storre tilltro till radande forhallanden
ar valgrundad.
Ambitionen att soka efter belédgg for diskriminerande mekanismer
staller séarskilda krav pa undersokningen. For att ge basta mojliga

L Fér en utmarkt 6verskadlig sammanfattning av huvudresultaten, se Lindholm 2005.
Auktoritativa Gversikter skrivna for specialisterna pd omradet ar Fiske 1998 och
Brewer & Brown 1998.



Introduktion

bidrag till diskussionen om diskrimineringens betydelse for skiktning-
en pa arbetsmarknaden galler det att analysera situationer som de
flesta uppfattar som val fungerande. Annu en studie som pekar pa
valbekanta skiktningar pa arbetsmarknaden, eller som berattar om
manniskors upplevelser av diskriminerande behandling, kan eventuellt
avfardas med héanvisning till kommunikativ kompetens, kulturella
olikheter och/eller som ett uttryck for hysteriska 6verreaktioner.

Samtidigt behdver undersokningen leva upp till uttalat systemkri-
tiska krav. Eftersom diskriminering & moraliskt forkastlig, och dess-
utom forbjuden i lag, har det visat sig svart att pavisa diskriminering
dven i uppenbart tvivelaktiga situationer. En undersdkning som skall
vara legitim i dven radikala systemkritikers 6gon maste ha en reell
mojlighet att beldgga forekomsten av etnisk diskriminering.

For att overvinna de metodologiska svarigheterna inom diskrimi-
neringsforskningen pladerade man inom den Integrationspolitiska
maktutredningen for anvéndandet av den kontroversiella metoden
praktikprovning. Med praktikprévande experiment kan exempelvis en
arbetsgivare utan sin vetskap stéllas infor situationen att personer med
samma kvalifikationer men med olika bakgrund spelar rollen som
arbetssokande. Praktikprévning blir darmed ett kraftfullt satt att pavisa
diskriminerande behandling i det enskilda fallet, men metoden rym-
mer ocksa etiska komplikationer (Westholm och Wadstein 2003).

Utan att ta stallning till behovet av sadana tillvagagangssatt menar
vi att dven standarduppséattningen av samhallsvetenskapliga metoder
kan racka till i sammanhanget. Vi tanker da i synnerhet pa "vanliga”
experimentella undersokningar. Ett vanligt experiment kostar mindre
ifrdga om etiska Overvaganden an praktikprévande undersokningar,
men ger likval goda mojligheter att undersoka vad som hander nar
personer stalls infor situationer som prévar deras installning till
manniskor med olika etnisk bakgrund. Experiment av den har typen
har ocksa varit den huvudsakliga undersokningsmetoden nar det galler
att utforska den sociala kategoriseringens mekanismer. Inte minst i
den amerikanska kontexten har experimentella undersdkningar kunnat
pavisa diskriminering i relationen mellan vita och svarta. Lat oss kon-
kretisera resonemanget om de vanliga experimentens férdelar genom
att beratta om den allméanna upplaggningen av var undersokning.

| de experiment vi genomfort far undersokningsdeltagarna ta del av
information om en viktig och vanligt forekommande situation pa den
svenska arbetsmarknaden: motet mellan arbetsformedlare och arbets-
sokande. De far darefter besvara en serie fragor dar de ges mojlighet
att ge uttryck for sina reaktioner pa det scenario de bevittnat. | de
situationer vi gestaltar ger arbetsférmedlaren ett negativt besked till
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den arbetssokande. Beskedet bestar i att den arbetssokande ar tvungen
att acceptera ett anvisat arbete som han/hon inte vill ha. Om den
arbetssokande vagrar kommer arbetsformedlaren att ifragasatta ratten
till ersattning fran a-kassan. Den arbetssokande har i vissa fall
inhemsk bakgrund och i andra utlandsk. Aven undersokningsdeltagar-
na har rekryterats sa att olika typer av etnisk bakgrund finns represen-
terade bland dem. Undersokningen tar ocksa hansyn till politiska
asikter med relevans for invandring och integration.

I den mest utvecklade versionen av experimentet varieras dven det
satt pa vilket beskedet formedlas. Undersokningsdeltagarna far har
titta pa specialinspelade videofilmer déar situationen gestaltas. | vissa
av filmerna formedlas beskedet fran arbetsformedlaren pa ett korrekt
sétt. | andra upptrader arbetsférmedlaren uppenbart krankande.

Undersokningen anvands for att analysera tre aspekter av diskrimi-
neringsproblematiken. Den forsta géller forekomsten av etniskt diskri-
minerande reaktioner bland grupper dar det & minst sannolikt att finna
diskriminering. Tenderar saddana grupper att omedvetet reagera diskri-
minerande nar de skall ta stallning till en konfliktfylld situation pa
arbetsmarknaden ar det ett tydligt tecken pa att diskrimineringen ar
utbredd i samhallet.

Den andra aspekten galler betydelsen av etnisk bakgrund och av
asikter med anknytning till valfardssystem, invandring och integra-
tion. Finns det systematiska skillnader mellan olika grupper i reaktion-
en pa hur arbetssokande med olika etnisk bakgrund beméts av
myndigheterna? Om det gar att pavisa att vissa grupper mer eller
mindre omedvetet faster lagre vikt vid hur invandrare blir bemotta av
myndigheterna &r det en tydlig indikator pa att diskriminering ar en
del av vardagen pa arbetsmarknaden.

Den tredje aspekten galler benagenheten att uppfatta en situation
som etniskt diskriminerande. Manga studier har funnit att personer
med utlandsk bakgrund ofta kénner sig krankta i kontakterna med
myndigheter och arbetsgivare (se t.ex. de los Reyes 2000; Broomg,
Carlsson och Kiwi 2001). For de som vill forsvara nuvarande for-
hallanden ligger det néra till hands att tro att dessa rapporter &r ett
uttryck for dverdriven kanslighet. Skulle det vara sa att personer med
utlandsk bakgrund tenderar att kénna sig krankta nar myndigheterna i
sjalva verket upptrader pa ett formellt korrekt satt ar det relativt lattare
att forsvara det nuvarande systemet. Om det daremot inte gar att spara
sadana mekanismer nar vi jamfor synen pa hur de arbetssokande blir
bemotta blir det fortsattningsvis svarare att bortse fran vittnesmal om
diskriminerande handlingar.



Introduktion

I mer formella termer kan undersokningen karakteriseras som ett
scenarioexperiment. Deltagarna i undersokningen har tagit del av tva
typer av stimuli — kortare texter samt specialinspelade videofilmer.
Texterna och scenariot i videofilmerna har varierats enligt vad som
framgar av figur 1.1 och 1.2. (En mer utforlig presentation av under-
sokningen ges i kapitel 3.)

Figur 1.1. Experimentetsforsta del —enbart text

Experimentets deltagare

Kon Etnicitet
Last texten Lést texten Lést texten Lést texten
om kvinnan om mannen om personen om personen
(Karin) (Johan) med utlandsk med inhemsk
bakgrund bakgrund
(Carlos) (Karl)

Figur 1.2. Experimentets andra och tredje del —text plusfilm

Experimentets deltagare

Last texten om Karin

Lé&st texten om Carlos

Sett filmen
dar Karin
far det goda
bemotandet

Sett filmen
dar Karin far
det déliga
bemotandet

Sett filmen
dar Carlos
far det goda
bemotandet

Sett filmen
dar Carlos far
det déliga
bemotandet

Sjalvfallet finns det utrymme for att ifrgasatta upplaggningen i var
undersdkning. Vi anfor sjalva en del tdnkbara invandningar nedan.
Men vi anser oss anda ha konstruerat en relevant prévning av for-

11



12 Kapitel 1

hallanden som rér diskriminering pa den svenska arbetsmarknaden. Vi
inleder vagen fram till slutsatserna med nagra begreppsliga klargoran-
den. Vad menas mer precist med diskriminering? Ar alla former av
sarbehandling pa etniska grunder sjalvklart forkastliga? Och vilken
form av diskriminering dr det som star i centrum for den har under-
sokningen?



2. Olikaformer av diskriminering

I den socialpsykologiska forskningen om social kategorisering rader
forhallandevis stor enighet om begreppsdefinitionerna. Det ar tre be-
grepp som éar sarskilt relevanta i vart sammanhang: fordomar, stereo-
typer och diskriminering (se t ex Fiske 1998).

Fordomar &r kanslomaéssigt, affektivt, baserade negativa uppfatt-
ningar om individer som tillhdr en grupp som uppfattas som annor-
lunda ("dom andra”). Nar man reagerar férdomsfullt gentemot indi-
vider som tillhér "dom andra” utgar man fran kanslor av osékerhet,
obehag eller till och med réadsla.

Stereotyper &r kognitivt baserade uppfattningar om vilka egen-
skaper som k&nnetecknar medlemmar av andra grupper an dem man
sjélv anser sig tillndra. Nar man stereotypifierar en individ som tillhor
”dom andra” tillskriver man honom eller henne egenskaper som att
vara valdsbenagen, slarvig med att passa tider eller patriarkal i relatio-
nen mellan konen.

Diskriminering ar handlingar som innebdr att de som anses tillhora
andra grupper far en samre behandling &n dem som ingar i de grupper
man sjalv ser sig som medlem av. Diskrimineringen av ”dom andra”
kan exempelvis ta sig uttryck i att en arbetsgivare lagger anséknings-
handlingarna fran kvalificerade personer at sidan eller att en myndig-
hetsutdvare staller oberdttigat harda krav.

Atskillnaden mellan kansloméssiga fordomar, stereotypa uppfatt-
ningar och diskriminerande handlingar ger underlag for nyanserade
analyser men ar samtidigt svar att uppratthalla nar vi ndarmar oss
verkliga forhallanden. For enkelhetens skull kommer vi fortséttnings-
vis att samla alla former av gruppbaserade kategoriseringar av perso-
ner med utlandsk bakgrund under rubriken “diskriminerande meka-
nismer”. Den socialpsykologiska begreppsapparaten kommer dock att
folja med till de kommande empiriska analyserna. Begreppen okar
majligheterna att fora en nyanserad diskussion i denna viktiga fraga.

Om vi istallet utgar fran dagens svenska samhallsdebatt, vad menas
da rimligen med etnisk diskriminering? Fragan ar inte alldeles enkel
att besvara eftersom olika parter foresprakar delvis olika definitioner.
Lat oss presentera var egen forstaelse av diskussionen.

Enligt lagen innebar etnisk diskriminering att individer tillerkdnns
olika rattigheter och majligheter pa grund av sadant som ras, hudfarg,
nationellt ursprung och trosbekénnelse. Lagstiftningen &r inte bara
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rattsligt bindande utan torde ocksa accepteras av de flesta som mora-
liskt forpliktigande. Mycket fa personer ar beredda att forsvara tanken
pa att personer skall hamna i underlage utan andra skal an att de har en
viss hudfarg, kommer fran ett visst land, tillhor en viss etnisk grupp
eller bekanner sig till en viss religion.

Enigheten mellan radikala systemkritiker och andra ar dock inte sa
stor att man ar 6verens ocksa nar de rattsliga principerna skall tillam-
pas i praktiken. I debatten diskuteras flera typer av diskriminering, och
allt som en radikal systemkritiker anser vara oréttfardigt &r inte
forkastligt for en person med storre sympati for dagens forhallanden.

En person med stor forstaelse for dagens system menar att det ror
sig om diskriminering under forutsattning att individerna av viss
nationalitet, hudfarg och trosbekannelse behandlas sémre pa grund av
egenskaper som dr irrelevanta for det aktuella arbetet. Skillnader i
position pa arbetsmarknaden som kan kopplas till relevanta skillnader
mellan individer med inhemsk och utlandsk bakgrund — Iat oss ta
installningen till jamstélldhet mellan kdnen som ett exempel — &r dock
moraliskt acceptabla. Radikala systemkritiker dr daremot inte beredda
att acceptera sadana forebehall. For dem é&r alla systematiska skill-
nader som kan kopplas till nationellt ursprung, hudfarg och trosbe-
kdnnelse med stor sannolikhet ett uttryck for en diskriminerande
behandling.

Skillnaden i synsatt gor det extra angelaget att forséka overblicka
olika typer av diskriminering som skulle kunna bli féremal for
empiriska understkningar. En forsta och grundldggande distinktion
géller sadan diskriminering som finns inbyggd i systemet och sadan
som aterfinns i enskilda individers attityder och handlingar. Parad-
exemplet pa systembaserad diskriminering ar forstas uttalat rasistiska
statsordningar som den sydafrikanska apartheidregimen. Men det
finns ocksa former av diskriminering som forekommer i demokratiska
stater. Man talar bland annat om indirekt diskriminering och om
institutionell diskriminering. Den indirekta diskrimineringen och den
institutionella diskrimineringen vyttrar sig i att lagar, regler och
forordningar missgynnar etniska grupper. Ett exempel &r nér reglerna
for ett visst arbete ar skrivna utifran kristna utgangspunkter och utan
sakskal forbjuder dem med annan religits tillhdrighet att leva upp till
de forpliktelser de anser sig ha, exempelvis forpliktelsen att béra tur-
ban. Ett annat exempel &r ndr man i en arbetsbeskrivning i onddan
forutsatter att den anstéllde beharskar svenska spraket till fullo.

Yiterligare en form av diskriminering pa systemniva ar den sa
kallade strukturella diskrimineringen. Aven om det inte finns négon
allmént accepterad definition brukar man med strukturell diskrimi-
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nering mena att samhallet som helhet dr organiserat pa ett satt som
missgynnar vissa etniska grupper: “Den negativa sarbehandlingen pa
grund av nationalitet, hudfarg och religion som medfor att vissa indi-
vider eller grupper systematiskt placeras i en underordnad position
vad géller materiella villkor, trygghet, delaktighet, inflytande och
makt (de los Reyes och Wingborg 2002:10).” Strukturell diskrimine-
ring dr alltsa ett vittomfattande begrepp som stammer val 6verens med
den radikalt systemkritiska uppfattningen att alla systematiska skillna-
der mellan olika etniska grupper ifraga om position pa arbetsmark-
naden egentligen kan ses som orattfardiga.

Vad galler orattfardigheter som kan aterfinnas hos den enskilde in-
dividen gar en grundlaggande skiljelinje mellan medveten och omed-
veten diskriminering. Den mest uppenbara formen av medveten disk-
riminering kallas ofta for preferensdiskriminering (se t.ex. Broomé
m.fl. 1996). Pa arbetsmarknaden kan preferensdiskrimineringen yttra
sig i att en arbetsgivare later bli att anstélla kvalificerade personer med
utlandsk bakgrund darfor att han eller hon sjélv tycker illa om sadana
personer. En annan form av preferensdiskriminering bestar i att en
arbetsgivare undviker att anstalla kvalificerade personer med utlandsk
bakgrund i syfte att anpassa sig till andra personers 6nskemal (exem-
pelvis foretagets kunder eller dvriga medarbetare). Denna form av
diskriminering i anpassningens namn &r ett exempel pa att atminstone
vissa som sympatiserar med dagens forhallande kan ha Gverseende
med ett upptradande som i laglig mening &r diskriminerande. Det kan
vara svart att klandra en arbetsgivare som gér vad han eller hon anser
vara nddvéndigt for att verksamheten skall forbli 16nsam.

Ytterligare en form av medveten diskriminering &r sa kallad statis-
tisk diskriminering (se t.ex. Broomé m.fl. 1996). Bendmningen syftar
pa en bendgenhet hos den diskriminerande personen att tillskriva
individer med en viss etnisk bakgrund negativa egenskaper som man
tror ar vanliga inom det kollektiv individen tillhér. Pa arbetsmark-
naden kan den statistiska diskrimineringen verka genom att en arbets-
givare klumpar samman arbetssokande med utlandsk bakgrund istéllet
for att gora en individuell bedémning av hur [ampliga var och en av de
sokande ar for arbetsuppgiften. Med socialpsykologernas sprakbruk
ror det sig alltsa om en medveten stereotypifiering som missgynnar
personer med utlandsk bakgrund.

Statistisk diskriminering — medveten stereotypifiering — &r avgjort
ett omrade dar det kan uppstd oenighet om tolkningen av konkreta
situationer. Sdg att det finns tio formellt kvalificerade sokande till ett
arbete som innebér att man far underordna sig kvinnliga chefer, och
ség att fem av dessa tio sokande & man med namn som kan associeras
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till miljéer dar de patriarkala strukturerna &r starkare an i Sverige. | ett
sadant lage kan nagra uppfatta det som acceptabelt att enbart kalla de
resterande fem personerna till tidskrévande anstéllningsintervjuer. En
kritiker accepterar daremot inte att personer med koppling till traditio-
nellt patriarkala miljoer behandlas som ett kollektiv. Aven om man till
aventyrs skulle halla med om att vissa méan fran vissa miljoer har
problem med att acceptera kvinnliga auktoriteter menar man att varje
individ maste fa samma mojlighet att bevisa sin lamplighet for det
aktuella arbetet.

Precis som i andra former av diskriminering handlar den
omedvetna diskrimineringen om att personer med annorlunda etnisk
bakgrund behandlas relativt sett samre, men nu utan att den diskrimi-
nerande personen ar fullt inforstadd med vad som hander. Mekanism-
erna — stereotypifiering och fordomsfullhet — &r desamma som vid den
statistiska diskrimineringen, med den skillnaden att man inte riktigt
vet om att man tillskriver individer som tillhér “dom andra” negativa
egenskaper.

Hittills har vi diskuterat med utgangspunkt fran forestallningar hos
den som diskriminerar, men forhé&llandet kan ocksa studeras med
utgangspunkt fran den diskriminerades upplevelser. Man talar da om
upplevd diskriminering. Den upplevda diskrimineringen &r en sarskild
kalla till konflikt mellan personer med olika syn pa dagens for-
hallanden. For en person som garna forsvarar det nuvarande systemet
ar det latt att avfarda upplevelser av diskriminering som ett uttryck for
dverdriven kanslighet.

Den hér studien handlar om mekanismerna bakom omedveten
diskriminering pa den individuella nivan, och om grunderna for
upplevd diskriminering. Undersokningen tar fasta pa forhallanden som
anses vara oacceptabla av de allra flesta, saval radikala systemkritiker
som de som ar osékra pa betydelsen av den etniska diskrimineringen.
Hur och pa vilket sétt skall diskuteras i det féljande kapitlet.



3.  Undersdkningen

Vi har genomfort tre delstudier. De tva forsta berér fragan om
omedveten stereotypisk diskriminering i olika grupper. Den tredje
delstudien handlar om upplevelsen av att vara illa behandlad av myn-
digheterna.

Delstudiel: Omedveten ster eotypisk diskriminering

Den forsta delstudien om etniskt diskriminerande reaktioner bygger pa
att undersokningspersonerna har fatt lasa en kortare text om en arbets-
sokande som blir anvisad ett arbete av sin arbetsformedlare. Den
arbetssokande vill inte ta det anvisade arbetet eftersom hon/han har
helt andra yrkesplaner. | texten ges en beskrivning av den arbets-
sokandes studiebakgrund och yrkeserfarenhet. Den arbetssokande har
tidigare haft ett arbete som hon/han inte har trivts med och bestamt sig
for att prova nagot nytt. Det nya yrkesvalet innebar storre frihet an det
gamla, men mojligheterna att fa en anstéllning och darmed ordna sin
egen forsorjning ar betydligt mindre. Efter en langre tids arbetsloshet
blir darfér den arbetssokande anvisad ett arbete inom sin tidigare
yrkesverksamhet. Arbetsférmedlarens besked ar korrekt givet lagstift-
ning och tillampningsdirektiv, men innebdr samtidigt en betydande
inskrankning i den arbetssokandes mdjligheter att leva sitt liv pa
onskat satt. Texterna har varierats sa att den arbetssokande vaxelvis
har inhemsk respektive utlandsk bakgrund. For jamforelses skull har
ocksa de arbetssokandes konstillhorighet varierats.

Grundtemat med en arbetssokande som anvisats ett arbete som
denne inte vill ha forekommer i tva situationsspecifika varianter. Den
ena texten handlar om en person som vill arbeta som fotograf. Arbets-
marknaden for fotografer ar dock tadmligen skral och efter en langre
tids arbetsloshet blir personen ifraga anvisad ett arbete som vardbi-
trade eftersom hon/han har tidigare arbetslivserfarenhet pa detta om-
rade. Personen i den har texten ar omvéxlande kvinna (Karin) och man
(Johan).

Den andra texten handlar om en person som liksom den forsta
personen varit arbetslés under en langre tid. Personen, som dr en man,
vill nu starta en lunchrestaurang tillsammans med en kamrat och vill i
detta syfte fa ett starta eget-bidrag. Arbetsformedlingen ar dock av en
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annan uppfattning och istallet blir mannen anvisad ett arbete som
svetsare, ett yrke han har tidigare erfarenhet av. Mannen har omvax-
lande invandrarbakgrund (Carlos) och inhemsk bakgrund (Karl). De
bada texterna aterges i sin helhet nedan.

Text 1: Hos arbetsformedlingen — Karin (Johan)

Karin (Johan) gick ut vardlinjen p& gymnasiet fér nagra ar sedan och fick
darefter ett 18 manaders vikariat som underskoterska inom &ldrevarden. Karin
(Johan) trivdes inte sarskilt bra pa jobbet och ville dessutom se sig omkring i
varlden, sa nar hennes (hans) vikariat upphorde reste hon (han) under ett ars
tid i Latinamerika. Nar hon (han) kom tillbaka bestamde hon (han) sig for att
satsa pa det hon (han) ar mest intresserad av — fotografering. For att kunna
forverkliga sin ambition att arbeta som fotograf gick hon (han) en ettarig foto-
utbildning pa Kulturama i Stockholm. Darefter har hon (han) till och fran jobbat
i fotoaffar med framkallning och férsaljning. Hennes (Hans) stora och tydliga
ambition &r att kunna forsorja sig pa sin fotografering.

Sedan hennes (hans) senaste anstallning i fotoaffaren tog slut fér ett
halvdr sedan har hon (han) varit inskriven som arbetsstkande pa
arbetsférmedlingen. Nar hon (han) anmaélde sig som arbetssdkande registre-
rades att hon (han) har arbetslivserfarenhet som butiksséljare samt utbildning
och arbetslivserfarenhet som underskoterska. | den handlingsplan som upp-
rattades av henne (honom) och arbetsférmedlaren tillsammans vid den férsta
kontakten star att hon (han) i forsta hand soker arbete som fotograf men att
aven anstallning som underskoterska och butiksséljare kan komma ifraga. Vid
en andra traff for tre manader sedan meddelade férmedlaren att hon nu ville
se att den unga kvinnan (mannen) pa allvar bérjar fundera pa att soka arbete
inom varden eller som butikssaljare.

Nu, nastan pa dagen sex manader sedan hon (han) skrev in sig som
arbetsstkande, har hon (han) anvisats ett arbete som underskoterska pa ett
vardhem for &ldre i stadsdelen Orgryte (Ekmanska &ldreboendet). Arbets-
formedlaren har alltsd gjort bedémningen att jobbet som underskoterska pa
vardhemmet ar ett lampligt arbete fér henne (honom). Om hon (han) vagrar
att ta jobbet kommer arbetsformedlaren att skicka ett brev till hennes (hans)
arbetsloshetskassa dar hennes (hans) ratt till ersattning ifragasatts.

Beskedet att hon (han) har anvisats arbetet har kommit per brev hem till
lagenheten. Sa fort hon (han) har fatt brevet har hon (han) tagit sig till
arbetsformedlingens kontor for att forsoka fa formedlaren att &ndra sig.
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Text 2: Hos arbetsférmedlingen — Carlos (Karl)

Carlos kom till Sverige fran Colombia under senare halvan av 1990-talet. Han
kom till Sverige som politisk flykting d& han pa grund av fackligt arbete blivit
hotad till livet.

Vid ankomsten blev han placerad i Gnosjo i Smaland dar han med mycket
gott resultat genomgick Svenska for invandrare (Sfi). Efter avslutad svensk-
kurs fick han arbete pa en mindre tillverkningsindustri i trakten. Efter det att
han arbetat dar i tva ar fick foretaget ekonomiska problem och han fristélldes.
Han flyttade da till Géteborg dar han har slakt och vanner. Efter att ha varit
inskriven som arbetsstkande en period fick han en tidsbegréansad praktikplats
pa Latinamerikanska féreningen. Efter att darefter ha gatt arbetslos ytterligare
en tid genomgick han en arbetsmarknadsutbildning for svetsare. | samband
med att kursen avslutades drabbades han av sociala problem. Efter en
skilsméssa fran sin fru genomgick han en uppslitande vardnadstvist om deras
tredriga dotter. Under slutfasen av denna tvist var han sjukskriven.

(Karl &r uppvuxen i Gnosjo dar han genomgatt en yrkesinriktad utbildning
pa gymnasiet. Efter att ha last fardigt pa gymnasiet fick Karl arbete pa en
mindre tillverkningsindustri i trakten. Efter det att han arbetat dar i tva ar fick
foretaget ekonomiska problem och han fristalldes. Han flyttade da till
Goteborg dar han har manga vanner. Efter att ha varit inskriven som arbets-
sokande en period fick han en tidsbegransad praktikplats pa en idrottsforenig.
Efter att darefter ha gatt arbetslos ytterligare en tid genomgick han en arbets-
marknadsutbildning for svetsare. | samband med att kursen avslutades
drabbades han av sociala problem. Efter en skilsméssa fran sin fru genomgick
han en uppslitande vardnadstvist med sin fore detta fru om deras tredriga
dotter. Under slutfasen av denna tvist var han sjukskriven.)

Sedan sjukskrivningen upphdrt har han varit inskriven som arbetssékande
pa arbetsféormedlingen i fyra manader. | den handlingsplan som uppréattats av
arbetsférmedlaren och Carlos (Karl) gemensamt vid den forsta kontakten star
att han nar tillfalle yppas skall s6ka anstéllning inom tillverkningsindustrin dar
han kan utnyttja sina tidigare yrkeserfarenheter och sin utbildning till svetsare.
Mojligheten att han skall ge sig in i helt andra branscher har ocksa diskuterats
men utan att konkretiseras.

En mojlighet till anstallning inom tillverkningsindustrin dyker upp nar det
lilla féretaget HV Industri i Kungsbacka séker en person med relevant arbets-
livserfarenhet och som géarna skall vara berattigad till ndgon form av arbets-
marknadsstod. Arbetsformedlaren uppfattar att hon och Carlos (Karl) &r eniga
om att det har vore en bra mgjlighet. Arbetsformedlaren har darefter kommit
overens med foretaget om att Carlos (Karl) ar kvalificerad for ett allmant
anstallningsstod for langtidsarbetsldsa. Allt verkar klart for en anstallning.
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Nar nu arbetsférmedlaren skickat de nédvandiga pappren till Carlos (Karl)
for underskrift har han dock en annan uppfattning. Han har meddelat arbets-
férmedlarens telefonsvarare att han inte vill ha jobbet. Istéllet vill han stka
starta eget-bidrag for att tillsammans med en kompis éverta en mindre lunch-
restaurang. Arbetsférmedlaren har i sin tur talat in ett meddelande pa Carlos
(Karls) telefonsvarare att det &r hennes bestdmda uppfattning att Carlos (Karl)
bor skriva pa pappren och darmed acceptera anstallningen. Om Carlos (Karl)
inte gor det tanker arbetsformedlaren skicka ett brev till hans arbetsloshets-
kassa dar hans ratt till ersattning ifragasatts.

Sa fort Carlos (Karl) har lyssnat av meddelandet har han tagit sig till
arbetsférmedlingens kontor for att forsoka fa formedlaren att andra sig.

Efter att ha last texten fick deltagarna ange hur stark sympati de
kénde for den arbetssdkande, om de hoppades att arbetsférmedlingens
skulle andra sitt beslut och vad de ansag arbetsformedlingen borde
gbra om den om den arbetssdkande vagrade accepterade det anvisade
arbetet. Diskriminerande reaktioner yttrar sig i att deltagarna ger
svagare stod for Karin respektive Carlos an for Johan respektive Karl.

Undersokningspersonerna har rekryterats for att representera en
grupp dar medlemmarna vill vara fordomsfria och dar motstandet mot
etnisk diskriminering kan forvantas vara sérskilt starkt. Som represen-
tanter for denna grupp har vi valt studerande pa introduktionskursen i
statsvetenskap vid Goteborgs universitet. Pa basis av jamforelser
mellan undersokningar som genomforts bland representativa urval av
svenska folket och bland samhallsvetarstuderande i Goteborg vet vi att
statsvetarstuderande (liksom 6vriga samhallsvetarstuderande) har den
efterfragade typen av politiska asikter. Totalt sett har drygt 150 stats-
vetarstuderande under tva terminer medverkat i undersékningen.

Utdver urvalet av statsvetarstuderande ingar ocksa en grupp av
blivande arbetsformedlare i den forsta delstudien. Arbetsférmedlare &r
sjalvfallet en av nyckelgrupperna for att komma tillritta med etnisk
diskriminering pa arbetsmarknaden. | det har fallet ror det sig om en
grupp av nyanstallda arbetsférmedlare som vid tidpunkten for under-
sokningen genomgick en grundlédggande internutbildning. Samman-
lagt deltog ett fyrtiotal arbetsférmedlare i undersékningen.

Delstudie | har utformats som en kritisk provning av verk-
lighetsuppfattningen hos dem som har en stark tilltro till dagens
forhallanden. Vi har utformat ett test som gor det svart for sddana
systemforsvarare att blunda for eventuella missforhallanden.
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Logiken ser ut pa foljande satt. Allmant galler att empiriska
provningar kan goras mer eller mindre gynnsamma foér den hypotes
som skall provas (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud
2003:179-83). | det har fallet har vi strévat efter att gora det latt for
systemforsvarare att fa stod for sin uppfattning att diskriminering ar
ett marginellt problem. Om man kan visa att denna verklighetsuppfatt-
ning ar svar att forsvara ocksa under gynnsamma omstandigheter finns
det sérskilt stor anledning for systemfdrsvarare att ompréva sin
hallning.

Delstudiell: Stereotypisk diskriminering i synen pa
bemo6tandet

Den andra delstudien bygger vidare pa den forsta. Precis som i den
forsta delstudien laser deltagarna texten om en arbetssokande som far
ett negativt besked av en arbetsformedlare. Men denna gang far de
ocksa ytterligare information om arbetsformedlarnas upptradande i
ma&tet med den arbetssokande. Det sker genom att de far se en special-
inspelad videofilm dar professionella skadespelare intar rollen som
arbetsformedlare respektive arbetssokande. Aven i detta fall 4r det be-
sked den arbetsstkande far i slutet av motet negativt i den bemér-
kelsen att hon eller han kommer att fa sin ratt till ersattning fran a-
kassan ifragasatt om inte det anvisade arbetet accepteras. Men under
matet upptrader arbetsformedlaren pa helt olika satt: | vissa fall sa
korrekt som situationen tillater, i andra fall med brott mot alla upp-
tankliga regler pa saval det yrkesméassiga som medmanskliga planet.

Med korrekt upptrddande — det goda bemdtandet — menas att
arbetsférmedlaren dar noga med att informera om de bestdimmelser och
regler som finns och pa vilka grunder hon fattat sitt beslut. Hon tar sig
aven tid till att lyssna pa hur den arbetssokande uppfattar situationen.
Pa sa vis forsakrar hon aven sig sjalv och den arbetssokande om att
hon inte missat nagot vasentligt som skulle ha kunnat paverka hennes
beddmning. | det daliga bemd&tande gor arbetsférmedlaren inget av
detta. Hon varken informerar eller lyssnar. Hon dr dessutom otrevlig
och verkar inte heller kénna till vilka regler och bestdmmelser som
galler. 1 det goda bemotandet ar arbetsformedlaren bade en god
byrakrat och en respektfull informationsutbytare. | det daliga bemo-
tandet ar arbetsformedlaren en slarvig byrakrat och en auktoritar
person som ar ointresserad av den arbetssokande pa alla plan.

Det goda respektive daliga bemotandet ar konkretiserat till
sammanlagt tolv olika moment, exempelvis kunskap om gallande
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regelsystem (krav pa en god byrakrat) och formaga att motivera ett
besked (krav pa en respektfull informationsutbytare). Typen av bemo-
tande demonstreras systematiskt under hela métets gang. Var och en
av filmerna varar i ungefar 20 minuter. De avslutas i samtliga fall med
att arbetsformedlaren meddelar det negativa beskedet att den arbets-
sokande kommer att fa sin réatt till ersattning fran a-kassan ifragasatt
om hon/han inte soker det anvisade arbetet. Efter att ha sett video-
filmen far deltagarna utvardera motet genom att besvara fragor om hur
de ser pé det besked den arbetssokande fick."

Filmerna har spelats in med utgangspunkt fran samma scenarier
som i delstudie I, det vill sdga fotografen och restaurangéagaren. | ett
viktigt avseende dr dock variationen mer begrédnsad — enbart Karin
(fotografen) och Carlos (restaurangdgaren) upptrader som arbetsso-
kande. Filmade motsvarigheter till fotografen Johan och restaurang-
&garen Karl saknas. For att dra slutsatser om férekomsten av diskri-
minerande stereotypiska reaktioner far vi darfor lita till en bevisforing
i flera steg.”

Vi kommer att jamfora undersokningspersonernas reaktioner pa
hur Karin respektive Carlos bemots. Varje undersokningsperson far se
tva filmer, en med Karin och en med Carlos. Ordningen mellan
filmerna liksom typen av bemdtande varieras systematiskt med slump-
massig fordelning bland undersokningsdeltagarna. En diskriminerande
reaktion yttrar sig i att man blir mindre upprérd ndr invandraren
Carlos blir illa behandlad &n nar Karin blir det.

Tekniskt sett jamfor vi hur stark effekt bemotandet har pa synen pa
det besked som arbetsformedlaren lamnar. Om bem{tandet har en
starkare inverkan nar det géller Karin an Carlos ar det ett tecken pa
diskriminerande reaktioner (d.v.s. att man finner det mindre uppréran-
de nar en man med utldndsk bakgrund blir illa behandlad &n néar en
kvinna med inhemsk bakgrund blir det).

L Filmerna har tagits fram inom ramen for forskningsprojektet “Nar arbets-
formedlaren sager nej, spelar bemotandet négon roll?” Forskningsprojektet har
finansierats av davarande Radet for arbetslivsforskning, sedermera Forskningsradet
for socialvetenskap. Arbetet med manuset har skett i samarbete med Lennart
Enghamre vid Lé&nsarbetsndmnden, Vésta Goétalands L&n, Anders Ekhage och
Margareta Lagerholm, de bada senare vid Arbetsformedlingen Centrum, Géteborg.
Produktionen av filmen har gjorts av KB-Film AB i Goteborg. Rollerna som
arbetsformedlare och arbetssékande har spelats av skadespelare fran Teatergruppen
Piazza med Lena Gunnarsson som ansvarig (och i rollen som arbetsférmedlare).

2 Skalet till det ar resursbrist. Med samhéllsvetenskapliga matt métt &r den hér typen
av videoproduktioner kostsam.
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Deltagarna i delstudie Il har rekryterats bland studerande i den
kommunala vuxenutbildningen pa tva skolor i Goteborgsomradet.®
Deltagarna har saval inhemsk som utlandsk bakgrund (dar det senare
definieras som att de sjélva invandrat till Sverige eller har minst en
invandrad foralder). Det rader ocksa jamn fordelning mellan méan och
kvinnor. Genom en serie kompletterande fragor har vi ocksa informa-
tion om undersokningsdeltagarnas asikter i en rad politiska sakfragor
med relevans for synen pa etnisk diskriminering. Sammanlagt med-
verkar drygt 120 personer i delstudie I1.

Eftersom rekryteringen bygger pa ett icke-slumpmassigt urvals-
forfarande ar inte resultaten statistiskt generaliserbara till befolk-
ningen som helhet eller till nagon annan stérre population. Nar det
galler att avgora huruvida resultaten ar allmangiltiga far vi istallet lita
till ett rimlighetsresonemang. Vi menar att det inte finns nagon anled-
ning att tro att de drygt 120 vuxenstuderande som ingar i delstudie I
reagerar annorlunda pa etniskt diskriminerande situationer an vad de
flesta andra manniskor gor. Riktigt sikra pa denna slutsats kan vi dock
inte vara. Den som stéller sig skeptisk till vara slutsatser kan, forutom
andra kritiska punkter som alltid finns i den har typen av under-
sokningar, alltid havda att urvalet av undersokningspersoner &r sned-
vridet i forhallande till befolkningen i stort.

Delstudielll: Upplevelsen av myndigheter nas
bemoétande

| den tredje delstudien riktas uppmarksamheten mot subjektiva
aspekter av myndigheternas bemétande. Det finns manga vittnes-
border om etniskt diskriminerande handlingar pa den svenska arbets-
marknaden. FOr en person med stor tilltro till dagens system ligger det
néra till hands att betrakta manga av dessa berattelser som ett uttryck
for Overdriven kénslighet och alltfor hogt stéllda forvantningar.
Fragan ar om det finns empiriskt stod for en sadan avfardande
hallning. Delstudie Il &r baserad pa samma filmer som den andra
delstudien men fokus ligger denna gang pa upplevelsen av det faktiska
bemdtandet.

| delstudie Il har deltagarna tillfragats om sin syn pa arbets-
formedlarnas bemotande i en rad avseenden som hur kunnig och

3 Utbildningarna organiseras av Lernia respektive ABF. Undersokningen kunde
genomforas tack vare att ledningen p& Lernia och de ansvariga for samhalls-
vetarutbildningen pa ABF stéllde upp med lokaler och underlittade kontakten med de
studerande.
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kompetent hon var, hur mycket respekt hon visade den arbetssokande,
vilka mojligheter den arbetssokande fick att forklara sin situation och
hur bra hon var pa att folja gallande regler och bestammelser. Det
faktiska bemotandet fran arbetsformedlaren skiljer sig at i samtliga
dessa avseenden, men fragan ar hur deltagarna i undersékningen upp-
lever det faktiska bemdtandet.

Personer med stark tilltro till nuvarande forhallanden far stod for
sin uppfattning att upplevelsen av diskriminering delvis bottnar i en
Overdriven ké&nslighet om det visar sig att det faktiska bemd&tandet har
mindre betydelse for dem som har utlandsk bakgrund an fér dem som
har inhemsk. Ett sadant monster skulle tyda pa att personer med
utlandsk bakgrund ar mindre paverkade av det faktiska bemotandet an
av faktorer som star utanfor myndighetsutévarnas kontroll.

Tekniskt sett yttrar sig en sadan tendens i att effekten av det
faktiska bemaotandet pa det uppfattade bemotandet &r svagare bland
personer med utldndsk bakgrund &n bland dem med inhemsk. Om
daremot effekten av det faktiska bemotandet ar lika stark, eller
starkare, bland personer med utlandsk bakgrund blir det an orimligare
att bortse fran rapporter om upplevd diskriminering.

Under sbkningens praktiska genomforande

Rekryteringen av statsvetarstuderande till delstudie | med de korta
texterna om arbetssokande skedde pa ett enkelt sétt. | anslutning till en
schemalagd forelasning tillfragades de studerande om de ville med-
verka i undersdkningen. De blivande arbetsférmedlarna rekryterades
efter kontakter med den kursansvarige personen. Sjalva undersok-
ningen gick snabbt att genomféra. Deltagarna behévde bara 10-15
minuter for att lasa igenom de tva texterna om fotografen respektive
restaurangagaren och sedan besvara de efterféljande fragorna.

De vuxenstuderande i delstudie Il och 111 rekryterades delvis pa ett
likartat séatt som statsvetarstudenterna. Efter kontakter med de ansva-
riga for utbildningen i samhallskunskap pa en skola fick vi tillfalle att
i samband med ordinarie lektionstillfallen tillfraga de studerade om de
ville medverka i undersokningen. Merparten har dock rekryterats pa
ett mer individuellt satt. Besokarna i caféet pa en skola tillfragades om
de ville medverka i undersdkningen. Rekryteringen foregicks av att
flera larare berattade om undersokningen pa sina lektioner och av
annonsering pa skolans anslagstavlor. Denna del av rekryteringen pa-
gick under en tvaveckorsperiod.



Undersokningen 25

Visningen av videofilmerna for delstudie Il och 11l genomfordes i
grupper. For att undvika risken for kollektiv paverkan anstrangde vi
oss for att minimera gruppens storlek. Vanligen omfattade den fyra till
sex personer och endast undantagsvis fler an sa. Till skillnad fran
delstudie | tog delstudie 1l och Il tamligen lang tid att genomfora.
Med inledande fragor, lasning av de korta texterna, ytterligare nagra
fragor, en forsta videofilm pa 20 minuter, fragor om den aktuella
filmen, en ny text att lasa, fragor om texten, en andra film pa 20
minuter och avslutande fragor om filmen tog varje underséknings-
tillfalle omkring 90 minuter. Som motprestation for sin medverkan
fick varje deltagare en biocheck.

En forutsattning for att den experimentella metoden skall fungera
ar att deltagarna fordelas pa de olika betingelserna (texterna respektive
filmerna) pa ett slumpmassigt satt. Randomiseringen ar den experi-
mentella metodens l6sning pa det eviga problemet att isolera olika
forklaringsfaktorers inverkan. Om grupperna ar tillrackligt stora, och
om randomiseringen ar korrekt genomford, kommer de olika experi-
mentgrupperna att vara identiskt sammansatta och saledes bara skilja
sig at med avseende pa den experimentella betingelsen, i det har fallet
texterna respektive filmerna.

| vart fall genomférdes randomiseringen pa nagot olika sétt i de tre
delstudierna. | delstudie | med statsvetarstuderande och arbetsfor-
medlare fordelades haften med de aktuella texterna i en slumpmassigt
bestamd ordning. | delstudie 11 och 111 var det i stallet innehallet i de
olika forevisningstillfallena som bestamdes slumpmassigt. Deltagarna
kunde anmala sig till ett forevisningstillfalle som passade dem i
praktiskt hénseende. Med hjalp av en slumptabell avgjordes sedan
vilka videofilmer som skulle visas vid respektive tillfélle.

Vara analyser visar att randomiseringen fungerat tillfredsstéallande
med avseende pa kon och etnisk bakgrund. Ett av de grundldggande
villkoren for en tillforlitlig experimentell undersokning far darmed
anses vara uppfylit.*

4 Nar det galler arbetsférmedlarna i delstudie | har vi sjalva inte haft full kontroll dver
administrationen av undersdkningen. Efter 6verenskommelse med den kursansvarige
personen sorterade vi enkatmaterialet med texter och de aktuella fragorna i slump-
massig ordning och skickade dem sedan per post. Utdelningen och insamlingen av
materialet genomfdrdes av personer verksamma vid den aktuella utbildningsenheten.
Arbetet skedde pa véra instruktioner, men vi har alltsa inte sjalva nagon insyn i det
praktiska forfarandet. De efterhandskontroller vi kunnat géra av framfor allt
konsfordelningen mellan de olika betingelserna tyder dock pé att administrationen av
undersokningen genomforts pa ett tillforlitligt sitt.
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En inbyggd svaghet med den experimentella metoden &r att
deltagarna ar medvetna om att de medverkar i en undersokning. For
att minimera undersokningseffekten gav vi i forvdag bara allmanna
upplysningar om att undersdkningen handlade om relationen mellan
arbetssokande och arbetsférmedlare. | delstudie | kunde vi omedelbart
efter avslutad datainsamling redovisa syftet med undersékningen i
narmare detalj. | delstudie Il och Il fick deltagarna en mer allmén be-
skrivning efter filmerna, eftersom vi ansag att det fanns risk for att
informationen skulle vidarebefordras till dem som stod pa tur att
medverka. Vi gav istallet mojlighet till en grundlig “debriefing” efter
avslutad datainsamling.



4. Delstudiel: Omedveten
stereotypisk diskriminering

| foreliggande avsnitt presenteras resultatet av den forsta delstudien,
dér vi undersoker forekomsten av diskriminerande stereotypa reak-
tioner bland personer som ser det som sarskilt angeléget att inte agera
diskriminerande. Undersokningsdeltagarna bestar dels av studerande
pa introduktionskursen i statsvetenskap vid Goteborgs universitet, dels
av en grupp nyanstéllda arbetsformedlare under internutbildning.

Experimentet kan sdgas utgora ett kritiskt test av verklighetsupp-
fattningen hos dvertygade systemforsvarare. Om det finns omedvetna
diskriminerande reaktioner till och med inom de aktuella undersok-
ningsgrupperna ar det ett tecken pa att den etniska diskrimineringen &r
omfattande i samhéllet som helhet. Det motsatta resultatet leder inte
omedelbart till den omvénda slutsatsen att diskrimineringen &r mindre
omfattande. Givet undersékningens uppléggning kan vi inte uttala oss
om forhallandena inom grupper som kan férmodas inta en mindre
genomtankt position i fragan. Ett nollresultat dar det inte finns tecken
pa etniskt diskriminerande reaktioner &ar helt enkelt ett mindre
allvarligt ”hot” mot radikala systemkritikers verklighetsuppfattning
(forsavitt man inte havdar att diskrimineringen gor sig pamind i alla
sammanhang och miljer).

Som framgatt ovan har deltagarna fatt lasa tva texter som handlar
om personer som blir anvisade ett arbete de inte vill ha. Om de végrar
att soka det anvisade arbetet kommer deras ritt till ersattning fran a-
kassan att ifragasattas. Det forekommer tva olika huvudversioner av
texten. Den ena handlar om en person som helst vill arbeta som
fotograf, den andra om en person som vill ha arbetsmarknadspolitiskt
stod for att borja driva en lunchrestaurang. | fotografexemplet &r
vederbdrande omvaxlande kvinna och man (Karin och Johan). |
restaurangexemplet har personen ifrdga omvaxlande utlandsk och
inhemsk bakgrund (Carlos och Karl).

For att undvika risken att resultaten paverkas av vem man forst
bekantar sig med har vi varierat ordningen mellan personerna.
Tekniskt sett bestar foljaktligen studien av atta betingelser, eftersom
det finns atta majliga kombinationer av texter. (Karin fotografen —
Carlos restaurangagaren; Karin fotografen — Karl restaurangagaren;
Carlos restaurangagaren — Johan fotografen och sa vidare).
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I en forstudie till denna undersékning prévade vi att lamna olika
typer av bakgrundsinformation om Karin och Carlos, de tva arbets-
sokande personer som aterkommer genom samtliga tre delstudier.
Karin presenterades ibland som ensamstdaende mamma, ibland inte.
Carlos har omvaxlande varit sjukskriven som en foljd av en besvarlig
skilsmassa och pa grund av att han varit inblandad i en trafikolycka.
Inget av detta tycks ha paverkat reaktionerna bland undersoknings-
personerna.

Efter var och en av texterna fick deltagarna besvara tre fragor
avsedda att fanga deras reaktioner pa den situation de fatt ta del av.
Den forsta fragan handlar om hur stark sympati man kanner for den
arbetssokande personen. Den andra handlar om vilket besked man
hoppas att arbetsformedlaren kommer att ge vid den kommande
kontakten med den arbetssokande. Den tredje fragan galler vilka
konsekvenserna bor bli om den arbetssdkande valjer att tacka nej det
anvisade arbetet. De exakta frageformuleringarna och svarsalternati-
ven framgar av figur 4.1.

Figur 4.1. Fragor och svarsalternativ i delstudiel

Fraga Svarsalternativ

1. Hur mycket sympati
kanner du for X?

. Mycket liten
. Ganska liten
. Ganska stor
. Mycket stor

0
1
2
3

2. Vilket besked hoppas du 0. Att X maste ta det anvisade jobbet

att arbetsformedlingen ger? 1. Att X inte behdver ta det anvisade jobbet
0
1
2

3. Om arbetsférmedlarens
beslut blir att hon/han méste
ta det anvisade jobbet och X
tackar nej, vad tycker Du att
a-kassans beslut borde bli?

. X borde bli helt utan erséttning
. X:s ersattningsniva borde sankas nagot
. X:s erséttning borde forbli oférandrad

K onsrelaterade diskriminer ande r eaktioner

For jamforelsens skull inleder vi med en typ av gruppdiskriminering
som funnits med i den politiska debatten under lang tid: mans 6ver-
ordning i forhallande till kvinnor. Finns det en omedveten tendens att
vara mer positiv mot en manlig &n mot en kvinnlig arbetssdkande i
samma situation? Eftersom analyserna visar att resultaten inte
paverkas av det satt pa vilket presentationerna kombinerats koncentre-
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ras resultatredovisningen pa den huvudsakliga jamforelsen mellan
Karin och Johan. Den relevanta informationen redovisas i tabell 4.1.

Tabell 4.1. Jamférelse mellan tva ar betssbkande: kvinnan Karin och
mannen Johan

Variabel och Medelvarde Medelvérde
undersokningsgrupp Karin Johan Skillnad T-vérde
Sympati (0-3)
Studenter 1,95 2,06 -0,10 -0,586
Arbetsformedlare 2,05 1,95 +0,09 0,490
Forhoppning (0-1)
Studenter 0,45 0,54 -0,09 -0,784
Arbetsformedlare 0,32 0,36 -0,05 -0,311
Asikt (0-2)
Arbetsformedlare 0,36 0,55 -0,19 -0,961

Kommentar: Antalet individer ar 77 for studenter och 44 for arbetsformed-
lare. Ingen av skillnaderna &r statistiskt signifikant pd 0,10-niva eller lagre. |
studentgruppen saknas resultat for den tredje frégan (asikt om vad a-kassans
beslut borde bli) eftersom den tillfordes forst sedan undersékningen inletts.

Resultaten &r entydiga: varken bland studenter eller bland arbets-
formedlare finns statistiskt signifikanta skillnader i bedémningen av
Karin och Johan. Bada grupperna ar sa gott som helt neutrala i sin
beddmning av de bada arbetssokande personerna nar det galler saval
hur mycket sympati de vacker, som férhoppningar pa arbetsférmed-
larens besked och asikt om vad a-kassans beslut borde bli i handelse
att den arbetssdkande inte soker det anvisade arbetet. Nagra tecken pa
systematiskt diskriminerande reaktioner star inte att finna.

Exemplet med fotografen ar bara ett av flera tankbara exempel pa
konfliktfyllda situationer pa arbetsférmedlingen. Fotografen anvisas
ett arbete som underskoterska inom varden, en anstillning som ar
starkt kvinnodominerad. Det &r fullt tankbart att konsstereotypiska
forestéllningar gor sig géllande om andra yrkeskategorier aktualiseras,
exempelvis en byggnadsarbetare som anvisas ett arbete som skolvakt-
mastare. Det enda vi med nagon sdkerhet kan konstatera att det med
just de aktuella forutsattningarna inte tycks finnas nagra systematiska
diskriminerande reaktioner gentemot kvinnliga och manliga arbets-
sOkande.
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Etniskt relaterade diskriminerande r eaktioner

Hur blir da motsvarande utfall nar undersokningsdeltagarna har fatt ta
stallning till de bada texterna om Carlos respektive Karl? Analyserna
visar an en gang att ordningsféljden mellan presentationerna inte spe-
lar ndgon namnvard roll och vi kan darfor koncentrera oss pa huvud-
jamforelsen. Resultaten presenteras i tabell 4.2.

Tabell 4.2. Jamforelse mellan tva ar betssbkande: Carlos med utlandsk
bakgrund och Karl med inhemsk bakgrund

Variabel och Medelvarde Medelvérde
undersdkningsgrupp Carlos Karl Skillnad T-varde
Sympati (0-3)
Studenter 2,27 1,91 +0,36 2,415**
Arbetsformedlare 2,00 2,09 -0,09 -0,458
Forhoppning (0-1)
Studenter 0,91 0,77 +0,14 1,805*
Arbetsformedlare 0,71 0,61 +0,11 0,726
Asikt (0-2)
Studenter 1,60 1,20 +0,40 1,200
Arbetsformedlare 0,95 0,87 +0,08 0,292

Kommentar: Antalet individer ar 89 for studenter utom for den sista fragan
(tiliford forst sedan undersokningen inletts) dar antalet ar 20. For arbetsfor-
medlare varierar antalet mellan 42 och 44. Statistisk signifikans: ** = 0,05,
*=0,10.

Till att borja med kan konstateras att de bada situationerna med
fotografen som anvisas ett arbete som underskéterska och restaurang-
agaren som anvisas ett arbete inom tillverkningsindustrin bedéms pa
olika satt. Saval arbetsformedlare som studerande gor en mer positiv
beddmning av restaurangdgarens situation an av fotografens. Oavsett
om det handlar om Carlos eller Karl och Karin eller Johan k&nner man
storre sympati, hoppas mer pa att arbetsformedlaren skall &ndra
beskedet, och vill oftare att a-kassan skall vara generds nér det géller
restaurangagaren an fotografen. Uppenbarligen finns det nagot som
gor att det ena scenariot foranleder mer positiva reaktioner &n det
andra. Exakt vad detta nagot &r vet vi inte, men sa mycket kan ségas
att det inte pa nagot enkelt satt handlar om manligt mot kvinnligt
eftersom reaktionerna blir desamma i fallet Karin som i fallet Johan.
Till jamforelsen mellan fotografen och restaurangagaren skall vi
aterkomma i nasta kapitel.
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Monstret i resultaten ar annars aningen komplicerat. Lika lite som
nar det galler kvinnliga och manliga arbetssokande i det forra
exemplet finns tydliga tecken pa omedveten diskriminering. Det
betyder dock inte att deltagarna genomgaende ar neutrala infor Carlos
och Karl. Bland studenterna aterfinns istallet en mer positiv instéllning
till den arbetssdkande som har utlandsk bakgrund &n till hans in-
hemska motsvarighet. Carlos vacker mer sympati an Karl (skillnaden
ar statistiskt signifikant pa 0,05-niva). Likasa ar det ar fler som hoppas
att Carlos skall slippa ta det anvisade jobbet inom verkstadsindustrin
an som hoppas att Karl skall behandlas pa motsvarande satt (statistiskt
signifikant pa 0,10-niva). Tendensen till en gynnsam syn pa Carlos
situation aterfinns ocksa nar det géller asikter om hur a-kassan borde
agera, men skillnaden ar inte tillrackligt stor for att helt na upp till
sedvanliga granser for statistisk signifikans. De arbetsférmedlare som
ingar i undersokningen forhaller sig daremot strikt neutrala till de bada
personerna med utldndsk respektive inhemsk bakgrund.

Personer med stark tilltro till det radande systemet bor inte vara
ndjda med detta resultat. Idealet ar att man, som arbetsférmedlarna,
forhaller sig neutral till de bada personerna. Det faktum att en av dem
har invandrat till Sverige skall inte spela nagon roll vid bedémningen
av situationen. De studerandes reaktioner &r visserligen inte diskrimi-
nerande i betydelsen att Carlos bedoms pa ett extra negativt satt, men
det faktum att man gor en systematisk skillnad mellan de bada arbets-
sokande visar anda att personer med utlandsk bakgrund bedéms pa
andra grunder an dem med inhemsk.

Resultatet stdmmer vél 6verens med socialpsykologisk forskning
om relationen mellan svarta och vita i USA. Normen mot diskrimi-
nering av svarta ar sa stark att manga i den vita befolkningen Gver-
kompenserar. Bland dem som har en sadan tendens tillampas helt
enkelt en annan standard for bedémningen av svarta an for vita.

Overkompensationen i den aktuella typen av bedémningar &r alls
ingen garanti mot diskriminering i verkliga situationer. Studier visar
till och med att personer med “dolt” diskriminerande tendenser gor en
extra positiv tolkning av svartas egenskaper fram till dess att det
hander nagot negativt. Nar den negativa handelsen intraffar, exempel-
vis att en person fuskar med nagot socialt bidrag, blir dock férdéman-
det hardare om vederbdrande &r svart (se t.ex. Gilens 1996).

Den som sa onskar kan forstas ocksa se resultatet i delstudie I som
ett uttryck for det konservativa kritiker kallar politisk korrekthet. En
variant av samma tolkning &r att hanvisa till den s kallade "snallism”
som antas vara ymnigt forekommande framfor allt bland évertygade
anhangare av idén om en omfattande valfardsstat.






5. Delstudiell: Sereotypisk
diskriminering i synen pa
bemoGtandet

| detta kapitel skall vi fortsatta granskningen av reaktionerna pa de
bada situationerna med fotografen Karin och restaurangégaren Carlos.
Denna gang skall vi undersoka vad som hander nar undersoknings-
deltagarna via specialinspelade videofilmer far information om arbets-
formedlarens agerande under ett ldngre méte med den arbetssokande.
Den arbetssokande har strax fore motet fatt besked om att han eller
hon anvisats ett arbete inom dldreomsorgen respektive tillverknings-
industrin och uppsoker arbetsformedlaren i syfte att forma denne att
dra tillbaka anvisningsbeslutet. | enlighet med géllande regelverk och
tillampningsbestammelser blir beskedet till den arbetssokande i samt-
liga fall negativt. Men arbetsférmedlaren bemdter den arbetssokande
pa tva radikalt olika satt. | det goda bemdtandet har hon full insikt i
gallande regelsystem och agerar sa respektfullt som situationen tilla-
ter. | det daliga bemdtandet ar hon en slarvig byrakrat och ar dartill
uppenbart ointresserad av att utbyta information med den arbets-
sOkande.

Som framgatt ar inte de bada situationerna direkt jamforbara med
varandra. Istallet far vi lita till en bevisforing i flera steg. Diskrimi-
nerande reaktioner yttrar sig i att bemdétandet har mindre betydelse for
synen pa beskedet till Carlos an till Karin (d.v.s. att det ses som mer
acceptabelt att en person med utlandsk bakgrund blir illa behandlad &n
att en person med inhemsk bakgrund blir det).

Deltagarna har fatt se tva videofilmer, en om Carlos och en om
Karin. For att kontrollera for risken att presentationsordningen paver-
kar resultaten har filmerna visats i alla de fyra parvisa kombinationer
som &r tankbara (bra bemotande Karin — daligt bemétande Carlos;
daligt bemotande Karin, bra bemoétande Carlos 0.s.v.). Aven i denna
studie visar analyserna att presentationsordningen inte har nagon
stérre betydelse. Vi koncentrerar oss darfor pa jamforelsen mellan
Carlos och Karin.

Efter var och en av filmerna fick deltagarna besvara tre fragor om
sin syn pa det negativa beskedet till den arbetssokande. Den forsta
fragan avser en allman vardering av beskedet. Den andra fragan
handlar om hur réattvist beskedet var. Den tredje fragan galler vad den
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arbetssokande rekommenderas att gora: acceptera det anvisade arbetet
eller vanta pa besked fran a-kassan.! De exakta frageformuleringarna
och svarsalternativen redovisas i figur 5.1.

Figur 5.1. Fragor och svarsalternativ i delstudie |

Fraga Svarsalternativ

Vad tycker du om arbetsformed- En skala fran 1 ("att beslutet var helt
larens besked att Carlos/Karin maste  felaktigt”) till 7 ("att beslutet var
soka jobbet pa HV Industri/pa helt riktigt™)

Ekmanska dldreboendet?

Hur rattvist tycker du att beskedet En skala fran 1 ("mycket orattvist”)
var? till 7 ("mycket rattvist™)

Forutsatt att Carlos/Karin har pengar 0. Vanta och se vad a-kassan séger
sd att han/hon klarar sig nagra 1. Bor ta det anvisade arbetet
veckor, vad tycker du att ha/hon

skall gora harnast?

Det &r inte bara de experimentella betingelserna som ar annorlunda
i delstudie 11. Aven deltagarna &r rekryterade pa annat sétt an tidigare.
Som redan framgatt riktade sig den forsta delstudien till universitets-
studerande och nyanstallda arbetsformedlare. Delstudie Il &r i stéllet
inriktad pa studerande inom den kommunala vuxenutbildningen.

Som studerande inom den kommunala vuxenutbildningen har
deltagarna i delstudie Il mer heterogena erfarenheter och asikter an
universitetsstudenterna i den forsta delstudien. | var analys tillvaratar
vi de varierande erfarenheter, vérderingar och situationsbetingade
forutsattningar som deltagarna bar med sig. Bland annat jamfor vi
reaktionerna hos man och kvinnor och hos personer med inhemsk
respektive utlandsk bakgrund. Vi gor ocksa jamforelser mellan perso-
ner med olika asikter om vilka regler som bor gélla for arbetsloshets-
forsakringen samt om forslaget att infora spraktest som ett villkor for
svenskt medborgarskap. Pa samtliga dessa punkter erbjuder gruppen
om drygt 120 deltagare betydande variation.

Infor de fortsatta analyserna kan till att bérja en notering goras nar
det géller undersokningsdeltagarnas allménna syn pa de bada scenari-

L1 filmerna redogérs for det gallande regelverket pd omradet. Arbetsférmedlaren
skickar ett ifragasattande till den sokandes arbetsloshetskassa. A-kassans representan-
ter beslutar darefter om den stkande skall forlora hela eller delar av sin ersattning,
eller om erséttningen skall forbli oférandrad. Under tiden fram till a-kassans beslut
gors inga utbetalningar till den arbetslse.
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erna med fotografen och restaurangégaren. Efter att ha last en kort
introducerande text hade deltagarna i delstudie | en mer positiv syn pa
restaurangagarna Carlos och Karl &n pa fotograferna Karin och Johan.
Efter att ha tagit del av det cirka 20 minuter langa métet mellan ar-
betsférmedlaren och Carlos respektive Karin gor deltagarna i delstudie
Il en annan vérdering (se Tabell 5.1). De ger i stallet starkast stod at
Karin. Stodet kommer till uttryck genom att den samlade varderingen
av beskedet liksom vérderingen av dess rattvisa &r mer negativ i fallet
Karin &n i fallet Carlos. Daremot ar det ingen storre skillnad i hand-
lingsrekommendationen. Knappt hélften av deltagarna rekommenderar
den arbetssokande att acceptera det anvisade arbetet. Den andra
halften menar att a-kassans besked bor avvaktas innan beslut fattas.

Tabell 5.1. Under sokningsper soner nas syn pa beskedet till Carlos och
Karin (medelvarden)

Variabel Carlos Karin  Skillnad
Samlad vérdering av beskedet (1-7) 44 38 +0,6
Vardering av hur réttvist beskedet &r (1-7) 39 35 +0,4
Handlingsrekommendation (0-1) 0,48 0,46 +0,02

Kommentar: Antalet undersokningspersoner varierar mellan.124 och 125.

Skillnaden i forhallande till delstudie I beror delvis pa att deltagar-
na i delstudie Il har andra ingangsvérden. Redan efter att ha last de
korta inledande informationstexterna uttrycker de nagot storre sympati
for fotografen Karin an for restaurangagaren Carlos (3,0 jamfért med
2,8). Men denna skillnad ar mer uttalad efter att de tagit del av motet
med arbetsférmedlaren.2 Det kan finnas manga forklaringar till denna
utveckling. Ett viktig papekande, som gjorts av bland annat de yrkes-
verksamma arbetsférmedlare som tagit del av filmerna, &r att Carlos
argumentering for att fa ett starta eget-bidrag for sin restaurangverk-
samhet framstar som mindre Overtygande efter motet med arbets-
formedlaren. Men en bidragande orsak kan ocksa vara att de langa
samtalen aktiverar mer eller mindre omedvetna stereotypiskt diskrimi-
nerande reaktioner. Det finns saledes all anledning att ga vidare till
mer utforliga analyser.

2 Observera att deltagarna i delstudie 11 uttrycker stérre sympati for bade Karin och
Carlos &n vad studenterna i delstudie I gjorde (medeltalen pa den fyrgradiga skalan ar
3,0 och 2,8 jamfort med 2,0 och 2,3).
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Inhemsk och utlandsk bakgrund

Den féljande prévningen av forekomsten av diskriminerande reaktio-
ner bygger pa en jamforelse avseende effekten av bemotandet. Om
bemdtandet har mindre betydelse for véarderingen av beskedet i fallet
Carlos &n i fallet Karin tolkas det som ett utslag av diskriminerande
reaktioner. | sa fall betyder det att det a&r mer acceptabelt att en invand-
rare an en infodd utsatts for en dalig behandling av myndigheterna.
Forsta steget i analysen ar att undersdka effekten av bemdtandet
inom hela gruppen av understkningsdeltagare, oavsett erfarenheter
och politiska varderingar. Skulle det i detta fall finnas skillnader kan
det ses som ett tecken pa verkligt utbredd diskriminering. Men ett
sadant resultat skulle ocksa aktualisera en diskussion om undersok-
ningens tillforlitlighet. Om hela gruppen, oavsett erfarenheter och po-
litiska varderingar, foreter diskriminerande reaktioner kan man ifraga-
satta om undersokningen 6ver huvud taget visar pa nagot av varde.

Tabell 5.2. Effekten av bemotandet i under sbkningsgruppen som helhet
(medelvarden)

Beroende variabel och typ av bemdtande Carlos Karin  Skillnad
Samlad vérdering av beskedet (1-7)

Korrekt bemdtande 4,7 4,2

Felaktigt bemotande 4,0 34

Skillnad: korrekt — felaktigt +0,7 +0,8 -0,1
Vérdering av hur réttvist beskedet ar (1-7)

Korrekt bemdtande 44 4,0

Felaktigt bemétande 3,2 3,1

Skillnad: korrekt — felaktigt +1,2 +0,9 +0,3
Handlingsrekommendation (0-1)

Korrekt bemdtande 0,54 0,60

Felaktigt bemdtande 0,40 0,35

Skillnad: korrekt — felaktigt +0,14 +0,25 -0,11

Resultaten pekar emellertid pa att en sadan diskussion inte &r
nodvéandig. Som framgar av Tabell 5.2 finns inte ndgon storre skillnad
mellan varderingen av Carlos och Karin i undersékningsgruppen som
helhet. Nér det galler saval den samlade varderingen av beskedet som
varderingen av beskedets réattvisa ar effekten av korrekt jamfort med
felaktigt bemdtandet snarlika (+0,7 respektive +1,2 for Carlos och
+0,8 respektive +0,9 for Karin). Endast ifrdga om handlingsrekom-
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mendationer finns mojligen en tendens till att bemotandet har mindre
betydelse i fallet Carlos (+14 jamfort med +25 procentenheter).

Sedan vi kunnat konstatera att det inte finns nagra tecken pa
systematiskt diskriminerande reaktioner i undersokningsgruppen som
helhet kan vi ga vidare till en mer detaljerad analys. En forsta
mojlighet som skall provas ar att manniskors etniska bakgrund har ett
direkt och omedelbart genomslag. Far bemotandet olika effekter bland
personer med inhemsk respektive utlandsk bakgrund? Med inhemsk
bakgrund avses personer som sjélva ar fodda i Sverige och vars bada
foraldrarna ocksa ar det. Med utlandsk bakgrund avses personer som
sjdlva invandrat till Sverige eller har minst en utlandsfodd foralder.

Tabell 5.3. Effekten av bemdtandet bland under sokningsper soner med
inhemsk respektive utlandsk bakgrund (medelvarden)

Carlos Karin
Beroende variabel och Inhemsk Utlandsk Inhemsk Utlandsk
typ av bemdtande bakgrund bakgrund Skillnad bakgrund bakgrund Skillnad
Samlad vérdering (1-7)
Korrekt bemétande 51 4,3 4,5 39
Felaktigt bemdtande 4,1 4,0 4,3 2,7

Skilln.: korrekt—felaktigt +1,0 +0,3 +0,7 +0,2 +1,2 -1,0
Vérdering rattvisa (1-7)

Korrekt bemétande 5,0 4,1 3,6 44

Felaktigt bemdtande 33 3,3 2,6 3,8

Skilln.: korrekt—felaktigt +1,7 +0,8 +0,9 +1,0 +0,6 +0,4
Rekommendation (0-1)

Korrekt bemotande 0,69 0,45 0,71 0,46

Felaktigt bemé&tande 0,39 0,41 0,52 0,23

Skilln.: korrekt—felaktigt +0,30  +0,04 +0,26  +0,19  +0,23  -0,04

Kommentar: Antalet undersokningspersoner med inhemsk respektive utlandsk bak-
grund uppgar till 57 respektive 60.

For den som framst férvantat sig diskriminerande reaktioner bland
personer med inhemsk bakgrund innebdr resultaten en Gverraskning.
Som framgar av tabell 5.3 finns forvisso tydliga skillnader mellan
grupperna i hur stark effekt bemotandet har pa varderingen av beslutet
i fallet Carlos. Men det ar personer med inhemsk bakgrund som faster
storst vikt vid bemdtandet. For deltagare med utldndsk bakgrund har
det klart minde betydelse. Skillnaden i effekt aterfinns for samtliga tre
indikatorer (+0,7 skalenheter for den samlade vérderingen av beske-
det, +0,9 skalenheter for varderingen av dess rattvisa och 26 procent-
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enheter nar det galler handlingsrekommendationen). Slutsatsen kan
uttryckas utomordentligt tydligt. Om kriteriet for diskriminering &r att
man har Overseende med att en invandrare behandlas illa av en
myndighet finns det inga tecken pa diskriminerande reaktioner bland
deltagare med inhemsk bakgrund.

Varfor blir det pa detta viset? Socialpsykologernas upptackt om
manniskors behov av att kategorisera i ingrupper och utgrupper ger en
god forklaring. Deltagarna med utlandsk bakgrund betraktar Carlos
som en medlem av den egna gruppen och har darfér en positiv
grundinstallning till honom. Arbetsformedlarens bemotande betyder
relativt sett mindre for hur man skall vardera hans situation. Man skall
komma ihdg att arbetsformedlarens negativa besked forvisso é&r
korrekt enligt regelboken, men att det innebéar en betydande inskréank-
ning i den arbetssdkandes majlighet att leva sitt liv pa 6nskat satt. Det
finns flera argument for att betrakta beskedet som bade felaktigt och
ordttvist — bland annat att den arbetssokandes hélsa far illa av det
anvisade arbetet — och sadana argument som ligger vid sidan av det
bemotande arbetsférmedlaren ger den arbetsstkande blir extra bety-
delsefulla nér det ar en medlem av den egna gruppen som hamnar i en
besvarlig situation. Man letar helt enkelt efter skél som talar till grupp-
medlemmens forman oavsett hur myndighetsrepresentanten upptrader.

Benégenheten att sluta upp bakom den egna gruppen ar allméan-
giltig och alls inget sdrdrag hos personer med utlandsk bakgrund. En
illustration till hur stark drivkraften &ar star att finna i deltagarnas
reaktioner pa Karins mote med arbetsférmedlaren (se den hogra delen
av Tabell 5.3). Nu &r det istallet deltagarna med inhemsk bakgrund
som féaster minst vikt vid bemdotandet. Skillnaden galler framfor allt
den samlade varderingen av beskedet, dar effektskillnaden uppgar till
1,0 skalenheter.

Bendgenheten att sluta upp bakom den egna gruppen géller inte
bara i det fall da grupptillndrigheten &r etniskt bestamd. Tabell 5.4
visar vad som hander om Carlos och Karin istéllet betraktas som
representanter for sina respektive kon och vi foljaktligen studerar
reaktionerna bland manliga och kvinnliga deltagare. Indelningen &r
forstas inte vald pa mafa utan med tanke pa att kon, i likhet med alder,
ar en social beddmningsgrund av betydelse i de allra flesta kontexter.

Mycket riktigt uppvisar bade man och kvinnor tydliga ingrupps-
reaktioner. Mannen faster mindre vikt vid bemotandet av Carlos &n
vad kvinnor gor nar det géller saval den samlade vérdering av
beskedet som vdrderingen av dess réttvisa (-0,7 respektive —0,6
skalenheters skillnad). Och pa motsvarande satt faster kvinnorna
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mindre vikt vid bemdtandet av Karin &n vad mannen gor (+0,7
respektive +0,9 skalenheters skillnad).

Tabell 5.4. Effekten av ar betsfér medlar ens bemétande bland méan och
kvinnor (medelvarden)

Beroende variabel och Carlos Karin
typ av bemétande Man  Kvinna Skillnad Man  Kvinna Skillnad
Samlad vérdering (1-7)

Korrekt bemotande 47 47 46 3,9

Felaktigt bemdtande 4,4 3,7 34 34

Skilln.: korrekt—felaktigt +0,3 +1,0 -0,7 +1,2 +0,5 +0,7
Vérdering rattvisa (1-7)

Korrekt bemotande 42 4.6 46 3,9

Felaktigt bemotande 3,4 3,2 3,0 3,2

Skilln.: korrekt—felaktigt +0,8 +1,4 -0,6 +1,6 +0,7 +0,9
Rekommendation (0-1)

Korrekt bemotande 0,56 0,53 0,59 0,60

Felaktigt bemotande 0,36 0,47 0,38 0,32

Skilln.: korrekt—felaktigt +0,20  +0,06  +0,14  +0,21  +0,28 -0,07

Kommentar: Antalet manliga respektive kvinnliga undersokningspersoner uppgar till
54 respektive 69.

Resultaten lagger ytterligare en pusselbit till var forstaelse av
relationen mellan personer med inhemsk och utlandsk bakgrund.
Personer med skilda erfarenheter reagerar pa skilda satt infér en och
samma situation. Nar en medlem av den egna gruppen skall bedémas
& man extra bendgen att leta efter faktorer som talar till grupp-
medlemmens férman. Drivkraften ar universell och aterfinns hos man
saval som kvinnor och bland individer med inhemsk savéal som
utlandsk bakgrund. Men i en situation dar man och personer med
inhemsk bakgrund ofta besitter makten att besluta — sdsom pa den
svenska arbetsmarknaden — ar det sjalvfallet gynnsamt att tillhéra just
dessa grupper.

Bemotandet och asikter om kravnivaer

Systemforsvararna har storst anledning att reflektera éver resultaten sa
hér langt men kan samtidigt luta sig mot det faktum att de inte visar pa
storre benédgenhet att diskriminera bland dem som har inhemsk &n
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bland dem som har utlandsk bakgrund. | resten av det har kapitlet
skall vi prova effekten av undersokningsdeltagarnas politiska asikter.

Vi borjar med deras instéllning till generositeten i valfardspro-
grammen. De amerikanska erfarenheterna visar att instéallningen till
valfardssystemen ofta &r starkt fargad av synen pa svarta. | stéllet for
att 6ppet uttala sitt ogillande av svarta kan vita amerikaner ge uttryck
for diskriminerande attityder genom en negativ instéllning till sociala
program med en stor andel svarta klienter. Instéliningen till social-
bidrag &r ett tydligt sadant exempel pa att asikten i en sakfraga bottnar
I en negativ attityd till svarta amerikaner (se Federico 2004 och dar
anford litteratur).

Om motsvarande mekanismer skulle vara verksamma i Sverige
borde arbetsformedlarens bemétande tillskrivas olika vikt beroende pa
vilka krav man anser bor stéllas pa arbetssokande for att de skall ha
ratt till ersattning fran a-kassan. Personer som stéller krav pa att
arbetssokande skall acceptera arbetsformedlarnas anvisningar borde
fasta mindre vikt vid det satt pa vilket de bemoter invandrare.
Personer som i stallet har en generds instéallning till de arbetslosas ratt
att forsorja sig pa ett arbete de sjalva vill ha borde daremot fésta lika
stor vikt vid bem0tandet oavsett om den arbetssokande har inhemsk
eller utlandsk bakgrund.

En forsta granskning visar att installningen till kravnivan i arbets-
I6shetsforsakringen har stor betydelse for synen pa beskedet till de
arbetssokande. De som initialt, efter den korta textpresentationen av
Carlos och Karin, hoppas att arbetsformedlaren kommer att kréva att
de soker det anvisade arbetet ("kravstéallarna”) ar klart mer positiva till
det slutliga beskedet &n de som initialt hoppas att Carlos och Karin
skall slippa ta det arbete de helst inte vill ha ("de generdsa”). Skill-
naden mellan kravstéllare och genertsa ar betydande nar det géller
savél den samlade vardering av beskedet som vérderingen av dess
rattvisa (2,1 respektive 2,0 skalenheter i fallet Carlos och 1,8 respek-
tive 1,9 i fallet Karin).

Dessa skillnader visar att kravnivan har betydelse i sammanhanget
men &r i sig inget tecken pa diskriminerande reaktioner. Det finns
goda argument for att inta saval kravstallarnas som de generdsas
position. Den centrala fragan & om det finns skillnader i hur stor
betydelse som tillskrivs bemotandet. Resultaten (se tabell 5.5) ger en
antydan om diskriminerande reaktioner bland dem som stéller htga
krav for ratt till ersattning fran a-kassan. Nar det galler den samlade
vérderingen av beskedet samt handlingsrekommendationen har bemo-
tandet klart mindre betydelse for kravstallarnas bedémning av Carlos
an av Karin. Motsvarande skillnad finns inte alls eller & mindre
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uttalad for de generdsas bedémningar av de bada fallen. Sadana
resultat & vad man kan forvanta sig om de diskriminerande meka-
nismer som upptackts i relationen mellan vita och svarta i USA skulle
aterfinnas ocksa i Sverige.

Tabell 5.5. Effekten av bemdtandet bland kravstéllar e och gener 6sa
(medelvarden)

Beroende variabel och Kravstéllare Generdsa
typ av bemétande Carlos  Karin Skillnad Carlos  Karin  Skillnad
Samlad vérdering (1-7)

Korrekt bemotande 6,0 54 43 3,8

Felaktigt bemdtande 57 4,6 3.3 2,8

Skilln.: korrekt—felaktigt +0,3 +0,8 -0,5 +1,0 +1,0 +0,0
Vardering rattvisa (1-7)

Korrekt bemotande 5,8 51 3,9 3,6

Felaktigt bemotande 47 45 2,6 2,3

Skilln.: korrekt—felaktigt +1,1 +0,6 +0,5 +1,3 +1,3 +0,0
Rekommendation (0-1)

Korrekt bemotande 0,81 0,82 0,46 0,53

Felaktigt bemotande 0,73 0,56 0,26 0,23

Skilln.: korrekt—felaktigt +0,08 +0,26 -0,16 +0,20 +0,30 -0,10
Kommentar: Antalet undersékningspersoner varierar mellan 123 och 125.

Tva reservationer ar dock pa sin plats. Den forsta galler sakerheten
i slutsatsen. Nér det géller en av de tre indikatorerna, varderingen av
rattvisan i beskedet, tenderar faktiskt kravstallarna att fasta storre vikt
vid bemotandet i fallet Carlos an i fallet Karin. Det ror sig saledes inte
om nagon enhetlig effekt utan mer om en tendens till diskriminerande
reaktion. Slutsatsen bor darfor betraktas som hogst prelimindr.

Den andra reservationen galler styrkan i de diskriminerande reak-
tioner som kunnat registreras. Jamfort med effekten av instéllning till
kravnivan i arbetsloshetsforsakringen i sig ar de uppmatta diskri-
mineringseffekterna forhallandevis sma. Belysande ar skillnaderna i
handlingsrekommendation till Karin. Oavsett bemgtande &r det klart
fler kravstallare &n genersa som tycker att Karin borde acceptera det
anvisade arbetet (mellan 29 och 33 procent). En ungeférlig skattning
ger vid handen att effekten av installning till kravnivan ar tre ganger
sa stark som diskrimineringseffekten.
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Bemotandet och asikter om integration

Om slutsatsen i foregaende avsnitt ar korrekt ror det sig om ett allvar-
ligt hot mot verklighetsuppfattningen hos dem som hyser stark tilltro
till nuvarande system. Politiska asikter som i sig sjalva ar fullt mojliga
att framfora i den offentliga debatten, och som &r fullt forenliga med
en god demokratisk hallning, tycks kunna framkalla diskriminerande
reaktioner ocksa i Sverige. | sa fall ar det inte enbart méanniskor som
har uttalat rasistiska asikter som reagerar diskriminerande. | detta av-
snitt skall vi forsoka vinna ytterligare klarhet i fragan. Vi skall under-
soka vad som hander om vi ocksa tar hansyn till asikter som ar
omedelbart relaterade till invandring och integration.

Sadana asikter kan vaga in pa framfor allt tva olika satt. | analogi
med tidigare analyser kan de som foresprakar en viss linje i integra-
tionspolitiken ténkas fasta mindre vikt vid bemdtandet i fallet Carlos
an i fallet Karin. Men det kan ocksa vara sa att de generellt sett visar
mindre forstaelse for Carlos situation an for Karins utan andra skal &an
att han ar invandrare. Bada dessa forhallanden kan ses som uttryck for
diskriminerande reaktioner.

En analys som tar héansyn till asikterna om invandring och
integration kan dartill ge ytterligare information om vilken betydelse
installningen till kravnivan i vélfardssystemen egentligen har. Miss-
tanken om diskriminerande reaktioner baserades pa att det faktiska
bemotandet hade mindre effekt pa kravstéllarnas varderingar i fallet
Carlos &n i fallet Karin. Skulle denna skillnad forsvinna ndr vi tar
hansyn till asikter om integration och invandring kan vi dra slutsatsen
att det ror sig om ett skensamband. | sa fall finns det ingen kausal
koppling mellan att vara kravstallare och tendenser till att reagera
diskriminerande.

Installningen till invandring och integration méts med utgangs-
punkt fran den kontroversiella fragan om spraktest for invandrare som
vill bli svenska medborgare. Eftersom vi denna gang vill ta hansyn till
betydelsen av flera faktorer samtidigt har vi genomfért multipla re-
gressionsanalyser. | analyserna tar vi samtidig hénsyn till fyra centrala
faktorer: undersokningsdeltagarnas installning till kravnivan i arbets-
l6shetsforsakringen och till forslaget att infora spraktest for svenskt
medborgarskap, arbetsférmedlarens sétt att beméta den arbetssokande
samt samspelet mellan bemétande och installningen till spraktest. Som
en allmén kontrollvariabel ingar ocksa ideologisk hemvist pa vanster—
hogerskalan méatt som subjektiv placering pa en skala mellan 0 och 10.

For att underlatta jamforelser har samtliga variabler férutom kon-
trollfaktorn ideologisk hemvist dikotomiserats. For tydlighets skull
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koncentreras analysen till tva av de tre indikatorerna pa undersok-
ningsdeltagarnas reaktioner: den samlade vérderingen av beskedet och
vérderingen av dess réttvisa. Resultaten redovisas i tabell 5.6.3

Tabell 5.6. Effekten av bemotande, installning till kravniva och spraktest
samt politisk ideologi (ostandar diser ade regr essionskoefficienter med
standardfel inom parentes)

Beroende och oberoende variabler Carlos Karin

Samlad vardering av beskedet (1-7)
Konstant 2,3(0,4)**  1,9(0,4)***
Kravstallare 1,7 (0,4)*** 1,4 (0,3)***
Positiv till spraktest 1,3 (0,5)***  0,3(0,4)
Korrekt bemdétande 1,4 (0,5)*** 0,6 (0,5)
Spréktest x bemotande -1,1(0,7)* 0,4 (0,6)
Till hoger i politiken 0,1(0,1)** 0,2 (0,1)***
Andel forklarad varians 0,28 0,28

Vérdering av hur réttvist beskedet &r (1-7)
Konstant 1,8 (0,4)*** 1,7 (0,4)***
Kravstallare 1,6 (0,4)***  1,5(0,3)***
Positiv till spraktest 0,3(0,5) 0,3(0,4)
Korrekt bemdtande 1,5(0,5)*** 0,7(0,4)
Spraktest x bemotande -0,3(0,7) 0,5 (0,6)
Till hoger i politiken 0,2 (0,1)*** 0,2 (0,1)***
Andel forklarad varians 0,28 0,33

Kommentar: Antalet undersokningspersoner varierar mellan 114 och 117.
Statistisk signifikans: *** = 0,01, ** = 0,05, * = 0,10.

Hénsynstagande till asikter om invandring och integration visar sig
pa det hela taget starka slutsatsen att det forekommer diskriminerande
reaktioner ocksa bland personer som uttrycker asikter som &r helt
acceptabla i det offentliga samtalet. Installningen till spraktest gor
skillnad i Carlos fall men saknar betydelse i Karins. Monstret kdnns

3 InstélIningen till spraktest mats med féljande friga: ”Vad tycker Du om férslaget att
infora spraktest for att kunna bli svensk medborgare? Tycker du att det ar ett mycket
bra forslag, ganska bra forslag, varken bra eller daligt forslag, ganska daligt forslag
eller mycket daligt forslag?” Som positiva till att infora spraktest raknas de som
markerat nagot av de tva forsta svarsalternativen. Fragan ingick i ett batteri av fragor
dér deltagarna fick ta stéllning till flera férslag, bland annat om att inféra sex timmars
arbetsdag och att satsa pad ett samhille med 6kad jamstalldhet mellan méan och
kvinnor. Fragorna ar hamtade fran den svenska valjarundersékningen 2002.

43
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igen fran den huvudsakligen amerikanska forskningen om det som
kallas subtil eller dold diskriminering (se t.ex. Fiske 1998).

Slutsatsen att det ror sig om en diskriminerande reaktion baseras pa
foljande observationer. Nér det gdller den samlade vérderingen av
beskedet till de bada arbetssokande (se den Gvre halvan av Tabell 5.6)
uttrycker de som &r positiva till spraktest starkare stod for det negativa
beskedet till Carlos (+1,3 skalenheter). Motsvarande skillnad finns
inte i Karins fall. Effekten av instéllningen till spraktest samspelar
dartill med effekten av bemétandet. Bland motstandarna till ett sprak-
test gor det skillnad om Carlos far ett bra eller daligt bemotande (+1,4
skalenheter). Bland dem som vill inféra spraktest forsvinner emeller-
tid nastan hela denna skillnad till foljd av en negativ interaktionseffekt
(1,4-1,1=0,3). | den senare gruppen har det alltsa ingen namnvard
betydelse vilket bemétande Carlos far av arbetsformedlaren.

Slutsatsen att det rér sig om en diskriminerande reaktion starks om
vi genomfor motsvarande analys for asikter forknippade med rela-
tionen mellan koénen. Det skulle ju kunna vara sa att ocksa denna
relation framkallar liknande diskriminerande reaktioner. Nagra sadana
tendenser finns emellertid inte. Varken installningen till sex timmars
arbetsdag eller till satsningar pa ett samhélle med okad jamstalldhet
mellan konen har nagon namnvard betydelse for varderingen i vare sig
Carlos eller Karins fall (detaljerna redovisas inte). Daremot har
installningen till forslaget att Sverige skall ta emot farre flyktingar
liknande effekter som instéllningen till spraktest, om dn nagot mindre
sakra i statistiskt hanseende. Det &r alltsa enbart asikter med anknyt-
ning till invandring och integration som paverkar bedomningen av de
bada arbetssokandes situation.

Noteras skall dock att installningen till spraktest saknar betydelse
for varderingen av hur rattvist beskedet &r (se nedre halvan av tabell
5.6). Det &r enbart nér det galler den samlade vérderingen av beskedet
som anhangarna till forslaget om spraktest ger svagare stod for Carlos
an dess motstandare. Eftersom maénstret i Gvrigt stammer vél dverens
med den socialpsykologiska forskningen om subtil diskriminering &r
var tolkning att skillnaden i utfall mellan de bada indikatorerna beror
pa fragornas formulering och inbordes placering. Nar fragan om ratt-
visa i beskedet stalls omedelbart efter en fraga om samlad vardering
av beskedet ar det svarare att en andra gang uppratthalla atskillnaden
mellan de bada arbetssokande. Men det skall framhallas att det trots
allt kvarstar ett visst matt av osakerhet kring slutsatsen.

En analys dar hansyn tas till synen pa spraktest ger ytterligare en
insikt vard att framhalla. Den tidigare slutsatsen att kravstillande
asikter skulle vara ett dolt uttryck for diskriminering visar sig ha varit



Delstudie |1: Stereotypisk diskriminering i synen pa bemétandet 45

forhastad. | den mer fullstandiga analys som presenteras i tabell 5.6
gor inte kravstéllarna nagon stérre skillnad mellan Carlos och Karin.
Effekten av att vara kravstéllare ar i det narmaste lika stark i bada
fallen. Fortfarande géller att kravstéllarna &r betydligt mer positiva till
arbetsformedlarens besked an dem som har en generdsare installning.
Men det finns ingen grund for att havda att denna skillnad har med
diskriminerande reaktioner att gora. | detta avseende tycks forhallan-
dena i Sverige skilja sig fran den amerikanska situationen pa ett for-
delaktigt sétt.

Samlade intryck

Vad sdger da resultaten om forekomsten av diskriminerande reaktio-
ner bland andra &n dem som har 6ppet rasistiska varderingar? Vi vill
for det forsta framhalla den omfattande socialpsykologiska forskning
som visat pa forekomsten av subtila, delvis omedvetna, former av
diskriminering. Tagna for sig skulle mojligen inte resultaten fran
delstudie Il racka for att Overtyga en skeptiker om att diskriminerande
reaktioner forekommer ocksa bland vanliga "hederliga” svenskar. Vi
har sjélva varit noga med att lyfta fram mdjliga invandningar. Men
resultaten fran delstudien staimmer i manga avseenden pafallande val
overens med tidigare forskning inom omradet varfor det samlade
intrycket anda véger tungt. Vi menar att undersokningen har starkt
uppfattningen att det finns allvarliga diskriminerande mekanismer pa
dagens svenska arbetsmarknad.

Av vikt ar ocksa tolkningen av resultaten pa det individuella pla-
net. Vi hdavdar pa intet sétt att alla som foresprakar spraktest for att bli
svensk medborgare, eller som har motsvarande asikter i naraliggande
fragor alltid och i alla sammanhang reagerar diskriminerande mot
personer med utldndsk bakgrund. Att lagga genomsnittliga reaktioner
inom en grupp till grund for slutsatser om enskilda medlemmar av
gruppen &r direkt felaktigt. Vad resultaten sager ar daremot att de som
har en viss typ av asikter om invandring och integration, asikter som i
och for sig ar fullt forenliga med en god demokratisk hallning,
tenderar att reagera strdngare ndr invandrare och personer med
inhemsk bakgrund upptréder i en och samma situation. Vi menar att
det vore dnskvért att alla verkligen blev medvetna om denna risk.






6. Delstudielll: Upplevelsen av
myndigheter nas beméotande

Det finns manga vittnesmal fran personer med utlandsk bakgrund som
menar sig ha blivit illa behandlade av myndigheter pa arbetsmark-
nadsomradet. FOr personer med stark tilltro till radande system ligger
det nédra till hands att betrakta sadana personliga upplevelser som ett
uttryck for dverdriven kanslighet och allmén frustration. Den av-
slutande tredje delstudien tar upp detta betraktelsesétt till granskning.

Analysen ar baserad pa samma undersékning som delstudie Il men
fokus ligger denna gang pa undersokningsdeltagarnas uppfattning av
det bemotande som Carlos och Karin far av arbetsformedlaren, inte pa
varderingen av det negativa besked som lamnas.

Det bemotande som arbetsférmedlaren ger den arbetssokande
varierar dramatiskt mellan de olika filmerna. | de tva filmer som visar
exempel pa gott bemétande har arbetsformedlaren goda kunskaper om
géllande regler och bestdmmelser och om hur de bor tillampas. Hon
anstranger sig ocksa for att upptrada respektfull satillvida att hon ar
uppriktigt intresserad och att utbyta information med den arbets-
sokande. ("Har jag missat nagot vasentligt i din situation?”)

| de tva filmer som ger exempel pa daligt bemo6tande upptrader
arbetsformedlaren pa rakt motsatt satt. Hon &r en slarvig byrakrat
satillvida att hon har daligt grepp om detaljerna i gallande regelverk.
Hon &r ocksa respektlds genom att vara demonstrativt ointresserad av
den arbetssokande och genom att underlata att stimma av utbytet av
information. ("Det ar jag som talar om hur det ligger till och om du
inte begriper sa ar det ditt eget problem.”)

Fragan ar nu i vilken utstrackning skillnaderna i faktiskt bemdotan-
de far konsekvenser for det uppfattade bemétandet. Uppfattningen att
klagomal pa myndigheterna ofta beror pa en 6verdriven kénslighet far
stdd om understkningsdeltagare med utlandsk bakgrund i ringa grad
later sina bedomningar paverkas av det faktiska bemdtandet. Skulle
monstret daremot vara det omvanda — att deltagare med utldndsk
bakgrund tar betydande hénsyn till det faktiska bemotandet — finns det
istallet anledning for skeptiker att &ndra sin bild av verkligheten.

Det finns har anledning att pAminna om nagra av forutsattningarna
for studien. En tankbar anledning till att undersékningsdeltagarna kan
bortse fran det faktiska bemdtandet ar att de arbetssokande inte far
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gehor for sina 6nskemal. Som tidigare papekats ar det fullt mojligt att
vara kritisk mot det besked de far om att de maste acceptera arbeten
de absolut inte vill ha. Om bara deltagarna i undersékningen resonerar
nagotsanar rationellt bor dock inte kritik av det negativa utfallet tilla-
tas paverka synen pa det bemétande arbetsformedlaren ger den arbets-
sokande. De negativa beskeden till Carlos och Karin &r en konsekvens
av lagstiftningen kring arbetsldshetsférsakringen och av tillampnings-
direktiven fran AMS. Inom de ramar som finns ger arbetsférmedlaren
i vissa av filmerna den arbetssokande basta tdnkbara bemdtande och
fortjanar i denna del inget annat &n berém.

Resultat

Undersokningspersonernas bedomningar av bemétandet fran arbets-
formedlaren mats genom en fraga med foljande formulering:
"Sammantaget sett, hur rattvist tycker Du arbetsférmedlaren bemotte
Carlos/Karin?” Svarsalternativen som erbjods var en skala mellan 1
och 7 dar de bada ytterpunkterna var markerade med “mycket oratt-
vist” respektive “mycket rattvist”.

Utdver den samlade bedomningen tillfragades deltagarna ocksa om
sju detaljerade aspekter av bemotandet: kunnighet och kompetens hos
arbetsformedlaren; hennes formaga att folja regler och bestammelser;
hur mycket respekt hon visade; hur bra hon var pa att forklara
beskedet; vilka mojligheter Carlos/Karin fick att férklara sin situation
och vilka mojligheter Carlos/Karin gavs att paverka sin situation.
Effekterna av det faktiska bemotandet visar sig i nagon man skilja sig
at beroende pa vilken av aspekterna som uppmarksammas. | det har
aktuella sammanhanget ger dock den sammanfattande varderingen
samma resultat som de mer detaljerade métningarna. I tabell 6.1 redo-
visas effekten av det faktiska bemotandet pa beddmningen av det upp-
levda bemdtandet bland deltagare med inhemsk respektive utlandsk
bakgrund.

| ett bestamt avseende far personer med stark tilltro till nuvarande
forhallanden stod for sin verklighetsuppfattning. Effekten av det
faktiska bemotandet pa uppfattningen om hur Carlos bemots &r
svagare bland undersékningsdeltagare med utldndsk bakgrund &n
bland infédda med inhemsk (1,4 skalenheters skillnad). Det faktiska
bemdtandet ar alltsa mindre betydelsefullt bland unders6kningsdel-
tagare med utlandsk bakgrund.
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Tabell 6.1. Effekten av det faktiska bemétandet pa uppfattad rattvisai
bemétandet bland under sokningsper soner med inhemsk respektive
utlandsk bakgrund (medelvarden)

Carlos Karin
Inhemsk Utlandsk Inhemsk Utlandsk
Faktiskt bemdtande bakgrund bakgrund Skillnad bakgrund bakgrund Skillnad
Bra bemotande 5,6 4,7 49 4,5
Déligt bemétande 2,1 2,6 3,2 2,2
Skillnad bra — daligt +3,5 +2,1 +1,4 +1,7 +2,3 -0,6

Kommentar: Antalet undersokningspersoner med inhemsk respektive utlandsk bak-
grund uppgar i bada fallen till 57.

Stodet for systemforsvararnas verklighetsuppfattning ar dock langt
ifran entydigt. Aven bland deltagare med utlandsk bakgrund gor det
faktiska bemdtandet en tydlig skillnad for upplevelsen av bemdétandet.
Effekten av det faktiska bemdtandet ar sa stor som 2,1 enheter pa den
sjugradiga skalan. Bland deltagare med inhemsk bakgrund é&r
motsvarande effekt 3,5 skalenheter. Det finns alltsa ingen grund for att
havda att nagon av grupperna bortser fran det faktiska bemotandet.

Noteras kan ocksa att skillnaden i effekten av det faktiska bemd-
tandet galler dven for beddmningen av Karins situation, men nu med
omvéanda fortecken. Nar det géller Karin &r det personer med inhemsk
bakgrund som tar relativt mindre hénsyn till det faktiska bemotandet
(-0,6 skalenheters skillnad). Socialpsykologernas insikter om in-
gruppsreaktioner verkar alltsa stimma inte bara nar det galler vérde-
ringen av beskedet utan dven ndr det galler beddmningen av bemétan-
det.

Tabell 6.2. Effekten av det faktiska bemétandet pa uppfattad rattvisai
bemdétandet bland mén och kvinnor (medelvéarden)

Carlos Karin
Faktiskt bemdtande Man  Kvinna Skillnad Man  Kvinna Skillnad
Bra bemotande 49 52 54 44
Déligt bemotande 2,5 2,3 2,4 2,8
Skillnad bra — daligt +2,4 +2,9 -0,5 +3,0 +1,6 -1,4

Kommentar: Antalet manliga respektive kvinnliga underskningspersoner uppgar till
54 respektive 67.

Att det verkligen ror sig om ingruppsreaktioner bekraftas nar
motsvarande analys genomfors for manliga respektive kvinnliga un-
dersokningsdeltagare (se Tabell 6.2). Effekten av det faktiska bemo-
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tandet ar svagare bland mannen i fallet Carlos, och svagare bland
kvinnorna i fallet Karin. Anyo finner vi att ménniskor tolkar en situa-
tion till fordel for den grupp de sjalva tillhor, ocksa till priset av att
faktiska forhallanden tillerkanns mindre betydelse. Forhallandet ar all-
mangiltigt och inget som utmarker personer med utlandsk bakgrund.

Samlade intryck

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det tycks finnas en allman
tendens bland ménniskor att vara extra kansliga nar de skall bedéma
bemotandet i samband med att myndigheterna lamnar ett negativt
besked. | sadana situationer, nar beslutet gar den egna viljan emot,
ligger det néra till hands att véga in andra faktorer dn det faktiska
bemotandet. Tendensen att bortse fran faktiska forhallanden forefaller
dock inte att vara sarskilt utvecklad bland personer med utlandsk
bakgrund. Tendensen &r heller inte tillrackligt stark for att motverka
effekterna av det faktiska bemdotandet.

Med utgangspunkt fran den évergripande fraga som stalls genom
hela undersokningen kan det hela uttryckas sd har: Resultaten i
delstudie 111 ger inte grund for att avfarda upplevelser av daligt bemat-
ande fran myndigheterna som huvudsakligen ett uttryck for 6verdriven
kénslighet hos de drabbade. Aven om det finns skal att vara uppmark-
sam pa detaljerna i kritiken mot myndigheterna — exakt vad ar det i
bemdtandet som dr felaktigt, och hur mycket av kritiken ar egentligen
en foljd av att gallande lagar och regler tillampas pa korrekt satt — har
de verkliga forhallandena en systematisk och avgorande betydelse.



7. Léardomar

Vi bérjade denna undersdkning med foresatsen att prova forekomsten
av diskriminerande mekanismer som kan ténkas orsaka de valkanda
skiktningarna pa den svenska arbetsmarknaden. Efter genomférda del-
studier kan vi presentera fyra slutsatser med relevans for den fortsatta
diskussionen.

Den forsta &r att personer som absolut vill vara fordomsfria och
toleranta gdrna tolkar en given situation till fordel for personer med
utlandsk bakgrund (se kapitel 4). Benagenheten att 6verkompensera
beror formodligen pa att man till varje pris vill undvika att reagera
diskriminerande. Overkompensationen &r i sig inget belagg for diskri-
minering, men den indikerar att &ven personer som har de bé&sta fore-
satser gor skillnad mellan ménniskor utan andra sk&l &n att deras
bakgrund star att finna inom respektive utom landets granser. Det &r
helt enkelt svart att helt bortse fran manniskors etniska bakgrund.

Den andra slutsatsen &r att drivkraften att tolka en situation till for-
del for medlemmar av den egna gruppen gor sig gallande aven i ifraga
om myndigheternas beslut pa arbetsmarknadsomradet (se forsta delen
av kapitel 5). Benagenheten att ha extra stor forstaelse for arbets-
sokande som tillnor den egna gruppen géller for personer med savl
inhemsk som utlandsk bakgrund och for saval man som kvinnor. Be-
nagenheten till ingruppsreaktioner gor det troligt att méanniskor i be-
slutsfattande position gynnar medlemmar av den egna gruppen. | den
utstrdckning som personer med inhemsk bakgrund har makten over
arbetslivet gynnas de av radande forhallanden.

Den tredje slutsatsen ar att asikter om invandring och integration
har betydelse for hur arbetsldsas situation vérderas. De som stodjer
forslaget att infora spraktest som villkor for medborgarskap tycks
fasta mindre vikt vid hur arbetssokande med utléndsk bakgrund blir
bemoétta och dr mer positiva till att arbetssokande med sadan bakgrund
tvingas soka ett arbete de egentligen inte vill ha, utan andra skél &n
den utlandska bakgrunden i sig. Denna slutsats later sig inte generali-
seras till relationen mellan konen. Relevanta asikter har i det fallet inte
motsvarande effekt. Betydelsen av asikterna om invandring och inte-
gration gor att personer med utlandsk bakgrund I6per en uppenbar risk
att bli mer negativt varderade &n vad en person med inhemsk bak-
grund skulle ha blivit i motsvarande situation.
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Den fjarde slutsatsen ar att det faktiska bemdtandet har stor
betydelse fér uppfattningen om hur rattvist bemétandet ar (kapitel 6).
Visserligen finns en allmén tendens att vara extra kénslig nar myndig-
heternas beslut gar emot de egna 6nskemalen. Men denna tendens &r
langtifran sa stark att den oGvertrumfar betydelsen av faktiska for-
hallanden. Darmed finns det goda skal for att ta upplevelser av
diskriminerande bemétande pa allvar.

Flera av slutsatserna kringgardas av vissa reservationer. N&r det
galler tendensen till 6verkompensation klarade en grupp av nyanstall-
da arbetsformedlare av den svara uppgiften att véardera arbetssokande
med olika bakgrund pa ett neutralt sétt. Vad asikter om invandring och
integration betréaffar kunde effekter noteras bara for den ena av de tva
indikatorer med vars hjalp reaktionerna uppmaéttes (den samlade
varderingen av beskedet, inte varderingen av dess rattvisa). Ifrdga om
kansligheten for faktiskt bemotande var skillnaden mellan det daliga
och goda bemétandet sa omfattande att testet far betraktas som foga
kravande. Det hade kravts starka borttrangningsmekanismer for att
negligera det faktiska bemdtandet.

Dessa och andra tankbara invandningar till trots menar vi att de tre
delstudierna presenterar goda argument fOr uppfattningen att diskrimi-
nering ar ett reellt problem ocksa pa den svenska arbetsmarknaden.
Aven om var undersokning inte ger oss fog for att havda att diskri-
mineringen ar den allt éverskuggande orsaken till skiktningarna ar det
mot bakgrund av de socialpsykologiska ron som vi och andra forskare
presenterat svart att halla fast vid uppfattningen att diskrimineringen
&r ett marginellt problem i dagens Sverige. For de som hévdar att
diskriminering inte forekommer ar det tid for mental férandring.

Om nu diskriminering ar en viktig anledning — om &n inte den enda
— till skiktningarna pa arbetsmarknaden aterstar fragan vad som kravs
for att atgarda problemet. Standardrekommendationen inom den so-
cialpsykologiska forskningen &r att medvetandegora sa manga som
mojligt om férekomsten av processer av det slag vi analyserat (se t.ex.
Fiske 1998; Lindholm 2005). Benégenheten att kategorisera ménni-
skor i ingrupper och utgrupper &r delvis automatisk och ddrmed omoj-
lig att helt eliminera. Men genom att vara medveten om risken for
snedvridna reaktioner 6kar chanserna att fatta val avvagda och rattvisa
beslut.

Med nuvarande politiska konjunkturer ar det i stallet vanligt att
forespraka skarpt lagstiftning som den enda végen att vandra. Utan att
darfor ta stallning till behovet av sadana medel vill vi peka pa ett
annat alternativ som gar utover den vanliga rekommendationen om
medvetandegdrande av problemen. Vi syftar pa behovet av principi-
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ella diskussioner kring besvarliga situationer som kan uppsta och déar
bada parter tycker sig ha rétten pa sin sida. Som framgick av resone-
mangen i kapitel 2 finns situationer dar systemforesprakare och sy-
stemkritiker ar Gverens om hur verkligheten ser ut men dar man gor
olika normativa varderingar av laget.

Ett exempel ar det fenomen som kallas statistisk diskriminering.
Ett konkret uttryck for den statistiska diskrimineringen ar att arbets-
givare véljer bort personer som tillhér en viss grupp som kan for-
knippas med negativa egenskaper, exempelvis att bekanna sig till en
starkt patriarkal kultur. En offentlig debatt om arbetsgivares ratt att i
tidspressade situationer salla bort hela grupper av arbetssokande vore
ett sétt att komma vidare.

Sadana diskussioner bor foras med respekt for varandras asikter.
Inom demokratiforskningen har sa kallade deliberativa teorier varit
uppmarksammade under det senaste decenniet. Deliberativa teorier
ordinerar det uppriktiga samtalet som den basta metoden for att uppna
legitimitet i det politiska systemet. Metoden &r forstas tillamplig ocksa
nar det galler relationen mellan invandrare och infédda pa arbets-
marknaden.

Bade de med en positiv grundinstallning till dagens forhallanden
och radikala systemkritiker har saker att bidra med i detta uppriktiga
samtal. De med en positiv grundinstallning kan erkanna att det sanno-
likt foreligger en utbredd diskriminering gentemot personer med ut-
landsk bakgrund. Radikala systemkritiker kan for sin del vidga att
problemet ar komplext, och att dven personer med utlandsk bakgrund
tenderar att reagera fordomsfullt. Pa en sadan grund kan kanske en
stabilare samhallsbyggnad resas.
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miska situation 1 bérjan av 2000-talet. [13]

Finansdepartementet
Informationskrav i noterade féretag, m.m. [6]

Miljo- och samhallsbyggnadsdepartementet
Rittvisa och jimlika villkor p& bostads-
marknaden. [9]

Naringsdepartementet
Gruvverksamheten 1 Kiruna och Malmberget

— vissa administrativa férutsittningar fér
utvecklingen. [2]
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