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Propositionens huvudsakliga innehall

Regeringen foreslar att det infors ett regelverk for forvarv och forvaltning
av s.k. nodlidande kreditavtal, vilket ndgot forenklat ar kreditavtal dar 1an-
tagaren inte klarar av att betala krediten i tid. Forslagen syftar till att starka
regleringen av marknaden for Gverlatelser av nodlidande kreditavtal som
har ingatts av ett kreditinstitut och motverka oserist agerande. Dessutom
okar skyddet for lantagarna.

Forslagen bygger pa ett EU-direktiv. For att genomfora direktivet fore-
slar regeringen en ny lag som innebar att det behdvs tillstdnd fran Finans-
inspektionen for att fa forvalta nodlidande kreditavtal samt att
kreditforvaltare stélls under Finansinspektionens tillsyn. Lagen innebar
ocksa att lantagarnas skydd stirks, bl.a. genom att det infors krav pa
relevant information nar ett nddlidande kreditavtal Gverlats och att det ska
finnas mojlighet att 1amna klagomal.

| propositionen foreslas det vidare att tillsynen 6ver inkassoforetag ska
samlas hos Finansinspektionen i stéllet for att vara uppdelad mellan olika
myndigheter. Genom att tillsynsansvaret samlas hos en myndighet blir det
enklare for en lantagare att veta vart han eller hon ska vanda sig med syn-
punkter och klagomal. Dessutom minskar risken for skillnader i bedom-
ningar och praxis pa inkassoomradet.

Det foreslas ocksa att det i kreditupplysningslagen uttryckligen ska
anges att kreditupplysningsforetag far behandla uppgifter om férvaltar-
skap.

Den nya lagen och lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari
2024.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2023/24:23

Regeringens forslag:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om forvérv och férvaltning
av nddlidande kreditavtal.

2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om andring i kreditupplys-
ningslagen (1973:1173).

3. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i inkassolagen
(1974:182).

4. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(1992:160) om utlandska filialer m.m.

5. Riksdagen antar regeringens férslag till lag om andring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

6. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i konsument-
kreditlagen (2010:1846).

7. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om d&ndring i lagen
(2023:000) om &ndring i lagen (1992:160) om utlandska filialer m.m.

8. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2023:000) om &ndring i offentlighets- och sekretesslagen.
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2 Lagtext
Regeringen har féljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om forvarv och forvaltning av
nodlidande kreditavtal

1 kap. Inledande bestammelser

Lagens innehall

18 Denna lag innehaller bestammelser om forvarv och forvaltning av
vissa kreditavtal.

Lagen genomfor Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2021/2167 av den 24 november 2021 om kreditférvaltare och kredit-
forvarvare och om andring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU
(kredithanteringsdirektivet).

2 8 Innehallet i lagen &r uppdelat enligt foljande.
1 kap. — Inledande bestammelser
2 kap. — Kreditinstitut och kreditférvérvare
3 kap. — Kreditforvaltare
4 kap. — Skydd for lantagare
5 kap. — Grénsdverskridande kreditforvaltning
6 kap. — Tillsyn och avgifter
7 kap. — Ingripanden
8 kap. — Overklagande

Uttryck i lagen

38 |denna lag avses med

1. bostadskreditinstitut: ett institut som inte &r ett kreditinstitut och som
star under tillsyn av Finansinspektionen enligt lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter eller av en behdrig myndighet i ett annat
land inom EES i enlighet med artikel 35 i direktiv 2014/17/EU nér det
bedriver verksamhet i det landet,

2. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

3. hemland: det land dar en kreditforvaltare, en kreditforvarvare, en
representant eller en lantagare har hemvist eller registrerat sate eller, om
aktoren enligt sin nationella ratt inte har ndgot registrerat sate, huvud-
kontor,

4. konsumentkreditinstitut: ett institut som inte &r ett kreditinstitut och som
star under tillsyn av Finansinspektionen enligt lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter eller av en behdrig myndighet i ett annat
land inom EES i enlighet med artikel 20 i direktiv 2008/48/EG ndr det
bedriver verksamhet i det landet,

5. kreditfrvaltare: en juridisk person med tillstand att inom ramen for
sin néringsverksamhet inom EES bedriva kreditforvaltning for en kredit-
forvarvares rakning av ett nddlidande kreditavtal,

6. kreditférvaltning: att vidta en eller flera av féljande atgarder nar det
géller ett nodlidande kreditavtal:



a) indrivning av betalning fran en lantagare for en kreditforvérvares
rékning,

b) omférhandling av villkor med en lantagare enligt en kreditférvarvares
instruktioner,

c) hantering av en lantagares klagomal, och

d) hantering av information till en lantagare om den fordran som é&r
forfallen till betalning, om avgifter eller om féréndring av rénta,

7. kreditforvarvare: en fysisk eller juridisk person som inte ar ett kredit-
institut och som inom ramen for sin nadringsverksamhet forvarvar ett
nddlidande kreditavtal,

8. kreditinstitut: detsamma som kreditinstitut och utl&ndskt kreditinstitut
enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

9. kvalificerat innehav: ett direkt eller indirekt &gande i ett foretag, om
innehavet, berdknat pa det satt som anges i 1 kap. 5 a § lagen om bank- och
finansieringsrorelse, representerar tio procent eller mer av kapitalet eller av
samtliga roster eller annars mdéjliggor ett vésentligt inflytande déver led-
ningen av foretaget,

10. mindre foretag: ett foretag som sysselsatter farre an 250 personer
och vars arsomséttning inte 6verstiger 50 miljoner euro, eller vars balans-
omslutning inte dverstiger 43 miljoner euro per ér,

11. nodlidande kreditavtal: ett kreditavtal som har ingétts av ett
kreditinstitut, eller en kreditgivares rattigheter enligt ett sédant kreditavtal,
som klassificeras som en nddlidande exponering enligt artikel 47a i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av den
26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersforetag
och om éndring av férordning (EU) nr 648/2012,

12. representant: en fysisk eller juridisk person som foretrader en
kreditforvarvare fran ett land utanfor EES och som har hemvist eller
registrerat sate, eller, om representanten enligt nationell ratt inte har nagot
registrerat sate, huvudkontor, inom EES,

13. tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster: en fysisk eller
juridisk person som for en kreditforvaltares rakning utfor kreditforvalt-
ningsverksamhet, och

14. vardland: ett annat land inom EES &n hemlandet dar en kredit-
forvaltare har etablerat en filial eller utfor kreditforvaltning.

Lagens tillampningsomrade

4§ Lagen géller yrkesméssig verksamhet med forvarv och forvaltning
av ett nddlidande kreditavtal som har ingétts mellan ett kreditinstitut inom
EES och en lantagare.

58 For utlandska foretags verksamhet i Sverige géller denna lag i
tillampliga delar.

Bestdmmelser som galler for verksamhet som bedrivs genom filial finns
i lagen (1992:160) om utlédndska filialer m.m.

6 8 FoOr verksamhet som bedrivs av ett kreditinstitut galler endast 2 kap.
1, 2 och 9 §§ samt 4 kap. 3 §. For verksamhet som bedrivs av ett konsu-
mentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut géller endast 2 kap. 9 § och
4 kap. 3 8.

Prop. 2023/24:23
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Lagen galler inte for forvaltning som utfors av ett féretag som har till-
stand eller har registrerats enligt lagen (2004:46) om vardepappersfonder
eller lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder.

Lagen galler inte heller for verksamhet i ett annat EES-land &n Sverige
som motsvarar verksamhet enligt andra stycket eller for verksamhet som
bedrivs av ett investeringsbolag som har auktoriserats i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009
om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for
kollektiva investeringar i dverlathara vardepapper (fondforetag). Lagen
géller dock om investeringsbolaget har utsett ett férvaltningsbolag enligt
det direktivet for den fond som det forvaltar.

7 8 Denna lag géller inte for verksamhet som bedrivs av en advokat.

88 Bestdmmelser om inkassoverksamhet finns i inkassolagen
(1974:182).

Ytterligare bestammelser som géller fér krediter som har [&mnats till en
konsument finns i konsumentkreditlagen (2010:1846).

2 kap. Kreditinstitut och kreditférvarvare
Kreditinstitut

18 Ettkreditinstitut ska ge kreditforvérvaren nddvéandig information om
ett nddlidande kreditavtal och den eventuella sékerhet som har stéllts for
kreditavtalets fullgérande innan kreditavtalet dverlats.

2§ Ett kreditinstitut som har Gverlatit nodlidande kreditavtal till en
kreditforvérvare ska informera Finansinspektionen om

1. kreditforvérvarens och dess representants identitet och adress,

2. antalet nodlidande kreditavtal som har Gverlatits och krediternas
storlek,

3. kreditgivarens sammanlagda kvarstaende fordringar enligt de nodli-
dande kreditavtal som har éverlatits,

4. vilken utstrdckning nddlidande kreditavtal med konsumenter har
overlatits, och

5. vilka slags tillgdngar som har anvénts som sikerhet for de nodlidande
kreditavtalen.

Informationen ska lamnas varje halvar. Finansinspektionen far
bestdmma att ett kreditinstitut i stallet ska lamna informationen varje kvar-
tal.

Om kreditférvarvarens hemland ar ett annat EES-land &n Sverige ska
Finansinspektionen sa snart som majligt Gverlamna informationen till den
behdriga myndigheten i kreditférvéarvarens hemland.

38§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om den information som ska l&mnas enligt 1 och 2 88.



Kreditforvarvare
En skyldighet att i vissa fall utse en annan aktor

48 En kreditforvarvare vars hemland &r ett EES-land ska utse en
kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett
bostadskreditinstitut att bedriva kreditforvaltning, om det nddlidande
kreditavtalet har ingatts med en konsument. Detta kravs dock inte om
kreditforvarvaren ar en sadan kredithanterare.

58 En kreditforvarvare vars hemland inte &r ett EES-land ska skriftligen
utse en representant for sig. Representanten ansvarar for kreditférvarva-
rens skyldigheter enligt denna lag och foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen.

Kreditforvarvaren ska sd snart som majligt informera Finansinspek-
tionen om sin och representantens identitet och adress.

Kreditforvéarvaren ska utse en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett kon-
sumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva kreditférvalt-
ning, om det nodlidande kreditavtalet har ingatts med en fysisk person eller
ett mindre foretag. Detta kravs dock inte om representanten ar en sadan
kredithanterare.

Kreditférvaltningsavtal

68 Nar en kreditforvarvare uppdrar at en kreditforvaltare att bedriva
kreditforvaltning ska ett skriftligt avtal upprattas. Ett kreditforvaltnings-
avtal ska innehalla

1. en detaljerad beskrivning av den kreditférvaltningsverksamhet som
ska utforas,

2. en uppgift om den ersattning som kreditforvaltaren ska fa, eller om
séttet for att berdkna erséttningen,

3. en uppgift om i vilken utstrackning kreditforvaltaren far foretrada
kreditforvarvaren i forhallande till lantagaren,

4. ett &tagande fran parterna att folja tillamplig lagstiftning som reglerar
kreditavtalet,

5. ett atagande fran kreditforvaltaren att behandla lantagarna rattvist och
med omsorg, och

6. ett atagande fran kreditforvaltaren att informera kreditforvarvaren
innan kreditforvaltaren ger nagon annan i uppdrag att utféra nadgon del av
den kreditforvaltning som ska utforas.

Informationsskyldighet

78 En kreditforvarvare som utser en kreditforvaltare, ett kreditinstitut,
ett konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva kredit-
forvaltning ska informera Finansinspektionen om identiteten pa och
adressen till kreditforvarvaren och den som har utsetts senast den dag da
kreditforvaltningen inleds.

Finansinspektionen ska i forekommande fall s& snart som mojligt Gver-
Idmna informationen till den behoriga myndigheten i vardlandet, i det EES-
land dér krediten beviljades och i kreditforvaltarens hemland.
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88 En kreditforvarvare som har éverlatit nodlidande kreditavtal till en
annan kreditforvarvare ska informera Finansinspektionen om

1. den nya kreditférvdrvarens och dess representants identitet och
adress,

2. antalet nodlidande kreditavtal som har Overlatits och krediternas
storlek,

3. kreditgivarens sammanlagda kvarstdende fordringar enligt de
nadlidande kreditavtal som har dverlatits,

4. i vilken utstrackning nédlidande kreditavtal med konsumenter har
overlatits, och

5. vilka slags tillgdngar som har anvints som sakerhet for de nodlidande
kreditavtalen.

Informationen ska ldmnas varje halvar. Finansinspektionen far be-
stdmma att en kreditforvérvare i stéllet ska Idmna informationen varje
kvartal.

Om den nya kreditforvarvarens hemland inte &r Sverige ska Finansinspek-
tionen sd snart som mojligt overlamna informationen till den behdriga
myndigheten i den nya kreditforvéarvarens hemland. Om en kreditférvaltare
har utsetts och dess vérdland inte &r Sverige ska inspektionen sa snart som
mojligt dverlamna informationen till den behériga myndigheten i vard-
landet.

98 Den som har utsetts att bedriva kreditférvaltning ansvarar for att
fullgéra de skyldigheter som kreditférvarvaren har enligt 7 och 8 88§.

10§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om den information som ska lamnas enligt 8 8.

3 kap. Kreditforvaltare

Tillstandsplikt

18 For att fa vara kreditforvaltare kravs tillstdnd av Finansinspektionen.
Tillstdnd kan pa ansokan ges till en juridisk person som bedriver narings-
verksamhet och har Sverige som sitt hemland. Om en kreditforvaltare
avser att ta emot och inneha medel fran Iantagare ska det framga av
ansokan.

Forutsattningar for tillstand

2§ Tillstand ska ges om

1. den som ska vara styrelseledamot eller verkstallande direktor eller pa
motsvarande satt foretrada foretaget, eller vara ersattare for en sadan
befattningshavare, bedéms som l&amplig att delta i ledningen av en kredit-
forvaltare,

2. ledningen i sin helhet har tillrécklig kunskap och erfarenhet for att
leda en kreditforvaltare,

3. den som har eller kan forvantas komma att fa ett kvalificerat innehav
i foretaget bedéms som lamplig att utdva ett vasentligt inflytande éver
ledningen av en kreditforvaltare,



4. foretaget har inrattat styrformer och interna kontrollmekanismer som
sakerstaller att lantagares rattigheter respekteras samt att den lagstiftning
som reglerar kreditavtalet och behandling av personuppgifter foljs,

5. foretaget tillampar en policy som sakerstéller att reglerna om skydd
for lantagarna och en rattvis och omsorgsfull behandling av dem foljs, och

6. foretaget har ett forfarande for att hantera lantagares klagomal.

For att en kreditforvaltare ska fa ta emot och inneha medel fran en
lantagare kravs det dessutom att medlen hélls avskilda hos ett kredit-
institut.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
ytterligare foreskrifter om villkor for tillstand.

Tidsfrister for handlaggningen

3§ Finansinspektionen ska bedéma om ansokan &r fullstdndig inom

45 dagar fran den dag da ansokan om tillstand gavs in.
Finansinspektionen ska meddela beslut i tillstandsfragan inom 90 dagar

fran den dag da ansokan var fullstandig och ansékningsavgiften var betald.

Register

4 § Finansinspektionen ska fora ett register dver kreditférvaltare som har
tillstand enligt denna lag eller som har tillstdnd fran en behorig myndighet
i ett annat EES-land och bedriver verksamhet i Sverige.

Uppdragsavtal

58 En kreditforvaltare far uppdra &t en tillhandahallare av kreditfor-
valtningstjénster att bedriva kreditférvaltning. Ett uppdragsavtal ska vara
skriftligt och innefatta att tillhandahallaren av kreditforvaltningstjanster
atar sig att folja tillamplig lagstiftning.

Vid en utkontraktering ansvarar kreditforvaltaren for att

1. kvaliteten pa kreditforvaltningsverksamheten och kreditforvaltarens
internkontroll uppratthalls,

2. kreditforvaltarens efterlevnad av kraven for tillstand inte péverkas
och Finansinspektionens tillsyn av kreditforvaltaren inte forsvaras,

3. kreditforvaltaren har tillgang till alla relevanta uppgifter om de utkon-
trakterade tjansterna, och

4. kreditforvaltaren har den sakkunskap och de resurser som kréavs for
att sjalv kunna bedriva verksamheten nér uppdraget upphor.

Kreditforvaltaren far inte utkontraktera samtliga kreditforvaltnings-
atgarder samtidigt till samma tillhandahallare av kreditforvaltnings-
tjanster.

Ett uppdrag far inte avse verksamheten att ta emot eller inneha medel
frén lantagare.

68§ Ett uppdrag till en tillhandahéllare av kreditforvaltningstjanster
paverkar inte kreditforvaltarens skyldigheter enligt denna lag eller
foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen, eller kreditforvaltarens
skyldigheter mot kreditférvarvaren och lantagaren.

Prop. 2023/24:23

11



Prop. 2023/24:23

12

78 Innan ett uppdragsavtal ingds ska kreditforvaltaren informera
Finansinspektionen och, i tillampliga fall, den behériga myndigheten i
vérdlandet om utkontrakteringen.

Dokumentationsskyldighet

88 Kreditforvaltaren ska dokumentera sin kommunikation med kredit-
forvarvaren och lantagaren samt de instruktioner som kreditforvarvaren
har Iamnat till kreditforvaltaren. Kreditforvaltaren ska for varje kreditavtal
bevara kreditforvaltningsavtal och dokumentationen i fem ar fran den dag
da kreditforvaltningsavtalet upphorde att gélla, dock som langst i tio ar.
Kreditforvaltaren ska ocksd dokumentera sina instruktioner till
tillhandahallaren av kreditforvaltningstjanster. Kreditforvaltaren ska for
varje kreditavtal bevara uppdragsavtal och dokumentationen i fem &r fran
den dag da uppdragsavtalet upphorde att galla, dock som langst i tio &r.

4 kap. Skydd for lantagare

Gott bemétande av lantagare

18 Kreditforvérvare och kreditforvaltare ska i sina kontakter med
lantagare agera rattvist och professionellt samt respektera lantagarnas
integritet. De ska ge lantagare saklig, korrekt och tydlig information.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
ytterligare foreskrifter om skyldigheterna mot lantagare enligt forsta
stycket.

Kreditforvaltares tillampning av inkassolagen

28 Nar en kreditforvaltare bedriver kreditférvaltning enligt denna lag
géller 4-8, 10 a och 11 88 inkassolagen (1974:182).

Information vid en ny 6verlatelse av kreditavtalet

3§ Enkreditforvarvare som har forvarvat ett ngdlidande kreditavtal fran
en annan kreditforvarvare ska, i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form, ge lantagaren tydlig information om

1. den overlatelse som har agt rum och vilket datum den skedde,

2. kreditforvarvarens identitet och kontaktuppgifter,

3. identiteten pd och kontaktuppgifterna till den som har utsetts att
bedriva kreditférvaltningen och att den utsedda kreditférvaltaren har
tillstand att bedriva sadan forvaltning,

4. vart lantagaren kan vanda sig for att fa mer information fran
kreditforvérvaren eller den som har utsetts att bedriva kreditférvaltningen,

5. hur stor skuld lantagaren har vid den tidpunkt da informationen
lamnas, med uppgift om vad som utgor kapital, rénta och avgifter,

6. att Gverlatelsen inte paverkar vilken lagstiftning som ar tillamplig pa
kreditavtalet och kreditférvaltningen, och

7.namn p& och kontaktuppgifter till den behoriga myndigheten i
lantagarens hemland som I&ntagaren kan anméla brister till.

Informationen ska lamnas innan nagon skuldindrivning sker. Darutéver
ska informationen lamnas pa lantagarens begaran. Information enligt



forsta stycket 5 ska &ven lamnas vid alla efterféljande kontakter med
lantagaren. Om en ny kreditforvaltare senare utses ska kreditforvarvaren
ge lantagaren information enligt forsta stycket 3.

Om en kreditforvarvare har utsett en kreditforvaltare, ett kreditinstitut,
ett konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva
kreditforvaltning ska den som utsetts ge Iantagaren informationen.

Lantagarens betalning till kreditférvaltaren

4§ En betalning till en kreditforvaltare som syftar till att helt eller delvis
aterbetala lantagarens skuld enligt ett nodlidande kreditavtal galler mot
kreditforvérvaren.

Nar en kreditforvaltare tar emot en betalning fran en lantagare ska
kreditforvaltaren i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
lamna ett kvitto eller motsvarande bevis pé utford betalning till antagaren.

Klagomal

58 En kreditforvaltare ska se till att lantagare pa ett lampligt sétt kan
anmala klagomal mot kreditférvaltaren. Forfarandet for hantering av
anmalda klagomal ska vara effektivt och kostnadsfritt for lantagaren.

Kreditforvaltaren ska registrera klagomalen och de atgéarder som har
vidtagits for att hantera dem. Kreditforvaltaren ska besvara klagomalen sa
snart som mgjligt.

5 kap. Gransdverskridande kreditforvaltning

Kreditforvaltare med tillstdnd i Sverige

18 En kreditforvaltare med tillstind enligt denna lag som avser att
bedriva verksamhet i ett annat EES-land, ska anméla detta till Finans-
inspektionen innan verksamheten paborjas. Anmalan ska vara skriftlig och
innehalla uppgifter om

1. det land dér kreditforvaltaren avser att bedriva verksamhet, och om
det &r kant for kreditforvaltaren, det EES-land dar krediten beviljades,

2. adressen till kreditforvaltarens filial, om en sadan har etablerats i
vérdlandet,

3. identiteten pa och adressen till tillhandahallaren av kreditfor-
valtningstjanster, om en sadan har utsetts i vardlandet,

4. identiteten pa de personer som ska vara ansvariga for kredit-
forvaltningsverksamheten i vardlandet,

5. de atgarder som har vidtagits for att sdkerstalla att verksamheten
kommer att bedrivas i enlighet med tillamplig lagstiftning,

6. det forfarande som har faststallts for efterlevnaden av regelverket om
bek&mpning av penningtvétt och finansiering av terrorism, om kredit-
forvaltaren omfattas av det regelverket i véardlandet,

7. att kreditforvaltaren har majlighet att kommunicera pa vardlandets
eller kreditavtalets sprak, och

8. huruvida kreditforvaltarens tillstind omfattar en ratt att ta emot och
inneha medel fran lantagare eller inte.

Om uppgifterna andras, ska kreditférvaltaren till Finansinspektionen
skriftligen anmala andringen.
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Finansinspektionens handlaggning

2 8 Finansinspektionen ska dverldmna en anmélan till den behériga
myndigheten i vardlandet inom 45 dagar fran den dag da den var
fullstiandig. Inspektionen ska sa snart som mojligt informera kreditforval-
taren om att s har skett.

Om Finansinspektionen anser att det inte finns forutséttningar for att
overlamna anmalan, ska inspektionen meddela beslut om det inom 90
dagar fran det att anmélan togs emot.

Om kreditforvaltningen ska avse en kredit som har beviljats i ett annat land
&n Sverige eller vérdlandet, ska Finansinspektionen inom den tid som anges
i forsta stycket informera den behériga myndigheten i det landet om det.

38 Nar den behériga myndigheten i vardlandet har bekraftat mottagan-
det av anmélan enligt 2 § ska Finansinspektionen s& snart som majligt
informera kreditforvaltaren om vilken dag detta skedde.

Nar verksamheten utomlands far pabérjas

48 Kreditforvaltaren far paborja eller andra sin verksamhet i vardlandet
nér den behdriga myndigheten dér har bekréftat att den mottagit anmaélan
enligt 2 8.

Om myndigheten inte har bekraftat mottagandet inom tvd ménader fran
den dag da anmélan 6verlamnades, far verksamheten anda paborjas eller
&ndras.

Kreditforvaltare med tillstdnd i ett annat EES-land

58 En kreditforvaltare som har tillstand fran en behérig myndighet i ett
annat EES-land far utan tillstand enligt denna lag bedriva verksamhet som
kreditforvaltare i Sverige genom att inratta en filial har eller fran sitt
hemland erbjuda och tillhandahalla tjanster har.

Verksamheten far endast avse sadan kreditférvaltning som omfattas av
tillstandet i hemlandet och denna lag.

Finansinspektionen ska sa snart som mojligt bekréafta mottagandet av en
anmalan om en utlandsk kreditforvaltares verksamhet i Sverige som har
overlamnats fran en behérig myndighet i kreditforvaltarens hemland.

Nar verksamheten i Sverige far paborjas

68§ Den utlandska kreditforvaltaren far pabérja eller andra sin verk-
samhet i Sverige ndr Finansinspektionen har bekraftat att den mottagit en
anmélan om verksamhet har.

Om Finansinspektionen inte har bekraftat mottagandet inom tva
manader fran den dag da anmaélan 6verlamnades, far verksamheten anda
péborjas eller dndras.

6 kap. Tillsyn och avgifter
Finansinspektionens tillsyn

1§ Finansinspektionen har tillsyn 6ver kreditforvaltare som har tillstand
enligt denna lag och dver att bestdmmelserna i lagen foljs.



Tillsynen Over kreditférvaltare omfattar att foretagets verksamhet
bedrivs enligt denna lag och andra forfattningar som reglerar verksam-
heten samt de styrformer, de interna kontrollmekanismer, den policy och
de forfaranden som avses i 3 kap. 2 § forsta stycket 4-6.

Uppgiftsskyldighet

28§ En kreditforvaltare, kreditforvarvare, representant eller tillhandahallare
av kreditforvaltningstjanster eller den som &r anstélld av en sadan aktor ska
Iamna de upplysningar och tillhandahalla det underlag som Finansinspek-
tionen begdr for sin tillsyn.

Platsundersokning

38 Finansinspektionen far, nar den anser det nodvandigt, genomfora en
undersokning pa plats hos en kreditforvaltare, kreditforvarvare, represen-
tant eller tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster.

Samarbete och utbyte av information

4§ Finansinspektionen ska i sin tillsynsverksamhet samarbeta och
utbyta information med behdriga myndigheter i andra EES-lander i den
utstrédckning som féljer av kredithanteringsdirektivet.

Efter en begaran fran en behorig myndighet i ett annat EES-land ska
Finansinspektionen, inom ramen for sin befogenhet, lamna eller kontrol-
lera information som behdvs for att den myndigheten ska kunna utdva sin
tillsyn enligt direktivet. Den myndigheten far ocksd narvara vid en
platsundersékning som utférs av Finansinspektionen.

Avgifter till Finansinspektionen

58 Kreditforvaltare, kreditforvarvare, representanter och tillhandahal-
lare av kreditforvaltningstjanster ska med arliga avgifter bekosta Finans-
inspektionens verksamhet enligt denna lag.

Finansinspektionen far ta ut avgifter for ansokningar och anméalningar
enligt denna lag.

Regeringen far meddela foreskrifter om avgifterna.

7 kap. Ingripanden

Ingripande mot brister i tillstandskraven

18§ En kreditforvaltares tillstand ska aterkallas, om kreditforvaltaren

1. har fatt sitt tillstdnd genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa ndgot
annat otillborligt satt,

2. inte inom ett ar fran det att tillstdnd beviljades har borjat bedriva sédan
verksamhet som tillstandet avser,

3. under en sammanhangande tid av ett ar inte har bedrivit sadan
verksamhet som tillstandet avser,

4. inte langre uppfyller villkoren for tillstdnd i 3 kap. 2 §,

5. har forklarat sig avsta fran tillstindet,

6. har 6verlatit hela sin verksamhet, eller
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7. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska
gd i tvangslikvidation.

Om en kreditforvaltares tillstand ska aterkallas pa grund av sadana
omstandigheter som avses i forsta stycket 3 eller 5, far Finansinspektionen
innan tillstandet aterkallas besluta dven om ett annat ingripande mot
kreditforvaltaren.

I fall som avses i forsta stycket 1-4 far i stéllet en varning meddelas, om
det ar tillrackligt.

2§ Ett beslut om att aterkalla en kreditforvaltares tillstand pa grund av
att ndgon som ingar i ledningen inte uppfyller de krav pé lamplighet som
anges i 3 kap. 2 § forsta stycket 1 far fattas endast om Finansinspektionen
forst har beslutat att anmarka pa att personen i frga ingar i ledningen och
han eller hon fortfarande har kvar sin befattning efter en tidsfrist som
inspektionen bestammer. Tidsfristen far vara hogst tre manader.

I stallet for att aterkalla tillstindet far Finansinspektionen besluta att en
styrelseledamot, verkstéllande direktor eller ersattare for nagon av dem
inte langre far ha kvar sin befattning. Inspektionen far da forordna en
erséttare. Ersattarens uppdrag galler till dess att kreditforvaltaren har utsett
en ny person i ersattarens stalle.

Avveckling av verksamheten nér tillstdndet aterkallas

38 Om tillstdndet aterkallas far Finansinspektionen bestamma hur
avvecklingen av verksamheten ska ske.

Ett beslut om aterkallelse far forenas med ett forbud att fortsitta verk-
samheten.

Ingripande mot dvertradelser
Ingripande mot kreditforvaltare

4 8 Finansinspektionen ska ingripa mot en kreditforvaltare som har
asidosatt ndgon av sina skyldigheter enligt denna lag eller nagon annan
forfattning som reglerar dess verksamhet. Detsamma géller om en kredit-
forvaltare inte har bedrivit sin verksamhet enligt de styrformer, de interna
kontrollmekanismer, den policy och de forfaranden som avses i
3 kap. 2 § forsta stycket 4-6.

Ett ingripande sker genom

1. ett forelaggande att inom en viss tid vidta en viss atgard for att komma
till ratta med situationen eller att upphtra med ett visst agerande,

2. ett forbud att verkstélla ett visst beslut, eller

3. en anmadrkning.

Om en overtradelse ar allvarlig, ska kreditforvaltarens tillstand
aterkallas eller, om det ar tillrackligt, varning meddelas.

Ingripande mot kreditférvarvare och representanter

58 Finansinspektionen ska ingripa mot en kreditforvarvare eller en
representant om kreditforvarvaren eller representanten inte uppfyller
kraven i 2 kap. 4-8 §§ eller foreskrifter som har meddelats med stdd av
2 kap. 10 § eller brister i sina skyldigheter mot Iantagare enligt 4 kap.



1 eller 3 § eller enligt foreskrifter som har meddelats med stod av 4 kap. Prop. 2023/24:23

1 8§ andra stycket.

Ett ingripande sker genom

1. ett forelaggande att inom en viss tid vidta en viss atgard for att komma
till ratta med situationen eller att upphtra med ett visst agerande,

2. ett forbud att verkstélla ett visst beslut, eller

3. en anmadrkning.

Ingripande mot personer i ledande stallning

68 Finansinspektionen ska ingripa mot en person som ingar i en
kreditforvaltares styrelse eller &r dess verkstallande direktor eller pa
motsvarande satt foretrader kreditforvaltaren, eller &r erséttare for nagon
av dem, om kreditforvaltaren

1. inte uppfyller kraven i 2 kap. 6 § eller 3 kap. 2 § forsta stycket 1, 4,5
eller 6, 5 § eller 7-8 8§,

2. tar emot eller innehar medel fran lantagare néar detta inte &r tillatet, eller
bryter mot 3 kap. 2 § andra stycket, eller

3. brister i de skyldigheter som en kreditférvaltare har gentemot
lantagare enligt 4 kap. 1 eller 3-5 8§ eller enligt foreskrifter som har
meddelats med stéd av 4 kap. 1 § andra stycket.

78 Finansinspektionen ska ingripa mot en person som ingar i en
kreditforvarvares eller dess representants styrelse eller &r dess
verkstallande direktor eller pA motsvarande satt foretrader foretaget, eller
ar ersattare for ndgon av dem, om kreditforvarvaren eller representanten
inte uppfyller kraven i 2 kap. 4-8 88 eller foreskrifter som har meddelats
med stod av 2 kap. 10 § eller brister i sina skyldigheter mot Iantagare enligt
4 kap. 1 eller 3 § eller enligt foreskrifter som har meddelats med stod av
4 kap. 1 § andra stycket.

8§ Ett ingripande enligt 6 eller 7 § far goras endast om foretagets
Gvertradelse ar allvarlig och personen i fraga uppsétligen eller av grov
oaktsamhet har orsakat dvertradelsen.

Ett ingripande sker genom en sanktionsavgift.

Val av ingripande

98 Vidvaletav ingripande ska hansyn tas till hur allvarlig 6vertradelsen
ar och hur lange den har pagatt. Sarskild hansyn ska tas till skador som har
uppstatt och graden av ansvar for den som har begétt 6vertradelsen.

Finansinspektionen far avsta fran att ingripa om

1. dvertradelsen &r ringa eller urséktlig,

2. foretaget gor rattelse eller om personen i ledande stéllning har verkat
for att foretaget gor rattelse, eller

3. négon annan myndighet har vidtagit atgarder mot foretaget eller den
fysiska personen med anledning av Overtrddelsen och inspektionen
beddmer att dessa atgarder ar tillrackliga.

10§ Nar ett beslut om ingripande fattas ska det i forsvarande riktning
beaktas om foretaget tidigare har begatt en dvertradelse eller den fysiska
personen tidigare har orsakat en sadan évertradelse. Vid denna bedémning
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ska sarskild vikt fastas vid om dvertradelserna &r likartade och den tid som
gétt mellan de olika 6vertradelserna.

I formildrande riktning ska det beaktas om

1. foretaget eller den fysiska personen genom ett aktivt samarbete i
vasentlig utstrédckning har underlattat utredningen, och

2. foretaget snabbt har upphort med 6vertradelsen eller den fysiska
personen snabbt har verkat for att Gvertradelsen ska upphora, sedan den
anmalts till eller patalats av Finansinspektionen.

Sanktionsavgift

118 Finansinspektionen far besluta att en kreditférvaltare ska betala en
sanktionsavgift, om foretaget har fatt sitt tillstdnd aterkallat enligt 1 § forsta
stycket 1, en varning enligt 1 § forsta stycket 1 och tredje stycket eller en
anmarkning eller varning enligt 4 8.

Finansinspektionen far besluta att en kreditforvarvare eller en
representant ska betala en sanktionsavgift, om foretaget har fatt en
anmérkning enligt 5 8.

12 § Sanktionsavgiften for ett foretag ska som hogst bestdimmas till det
hogsta av

1.tio procent av foretagets omsattning det narmast foregaende
rakenskapsaret for den verksamhet i vilken dvertradelsen har gjorts,

2. tva ganger den vinst som foretaget har gjort till foljd av dvertradelsen,
om beloppet gar att faststalla, eller

3. 50 miljoner kronor.

Sanktionsavgiften far inte bestammas till ett lagre belopp &n
5 000 kronor.

Om overtradelsen har skett under foretagets forsta verksamhetsar eller
om uppgifter om omséttningen annars saknas eller ar bristfalliga, far
omsattningen uppskattas.

13§ Sanktionsavgiften for en fysisk person som avses i 6 eller 7 § ska
som hogst bestdmmas till det hogsta av

1. tvé ganger den vinst som personen har gjort till foljd av 6vertradelsen,
om beloppet gar att faststilla, eller

2. 50 miljoner kronor.

14 § Nar sanktionsavgiftens storlek bestams ska sarskild hénsyn tas till
sddana omstandigheter som anges i 9 och 10 §8 samt den juridiska eller
fysiska personens finansiella stallning och, om det gar att faststélla, den
vinst som den juridiska eller fysiska personen har gjort till foljd av
dvertradelsen.

Sanktionsforelaggande

158 Ett ingripande av Finansinspektionen mot en fysisk person i
ledande stéllning enligt 6-8 8§ sker genom ett sanktionsférelaggande.

Ett sanktionsforelaggande innebar att personen foreldggs att inom en
viss tid godkanna en sanktionsavgift som &r bestdmd till belopp.



Nér férelaggandet har godkénts, galler det som ett domstolsavgérande
som fatt laga kraft. Ett godkannande som gors efter den tid som har angetts
i foreldggandet &r utan verkan.

16 § Ett sanktionsforelaggande ska innehalla uppgifter om

1. den person som foreldggandet avser,

2. Overtrédelsen och de omsténdigheter som behdvs for att k&nneteckna
den,

3. de bestammelser som ar tillampliga pa 6vertradelsen, och

4. den sanktionsavgift som forelaggs personen.

Forelaggandet ska ocksa innehalla en upplysning om att en ansékan om
sanktionsavgift kan komma att 1d&mnas in till domstol, om férelaggandet
inte godkéanns inom den tid som Finansinspektionen anger.

178 Om ett sanktionsforeldggande inte har godkénts inom angiven tid,
far Finansinspektionen ansoka hos domstol om att en sanktionsavgift ska
beslutas. En sadan anstkan ska goras hos den forvaltningsratt som ar
behorig att prova ett dverklagande av Finansinspektionens beslut om
ingripande mot den juridiska personen for samma Gvertrédelse.
Provningstillstand kréavs vid 6verklagande till kammarratten.

18 § Ett sanktionsfreldggande enligt 15 § &r utan verkan, om forelag-
gandet inte har delgetts den som det riktas mot inom tva ar fran den
tidpunkt da& dvertradelsen agde rum. | ett sadant fall far inte heller ndgon
sanktionsavgift enligt 17 § forsta stycket beslutas.

Verkstallighet av beslut om sanktionsavgift

198 En sanktionsavgift ska betalas till Finansinspektionen inom trettio
dagar fran det att ett beslut eller en dom om att ta ut avgiften har fatt laga
kraft eller sanktionsforeldaggandet godkénts eller inom den langre tid som
anges i avgdrandet eller forelaggandet.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

208 Om sanktionsavgiften inte har betalats inom den tid som anges i
19 §, ska Finansinspektionen lamna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestammelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

218 En sanktionsavgift faller bort i den utstrackning verkstéllighet inte
har skett inom fem &r fran det att beslutet eller domen om att ta ut avgiften
fick laga kraft eller sanktionsforeldggandet godkéandes.

Ingripande efter underréttelse

228 Om en behorig myndighet i ett annat EES-land informerar
Finansinspektionen om att en kreditférvaltare med tillstand enligt denna
lag i sin verksamhet i det landet har dvertratt de foreskrifter som galler for
verksamheten dar, ska Finansinspektionen inom tvd maénader fran att
informationen togs emot préva om det finns skl att vidta en atgard enligt
1, 3, 4 eller 6 §. Vid valet av sanktion tillampas 9 och 10 §8.
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Finansinspektionen ska informera den behériga myndigheten i det andra
landet om vilka atgarder som vidtas inom de tva manaderna. Om inga
atgarder har vidtagits ska skalen for det anges.

Ingripande mot utlandska kreditférvaltare

238 Om det finns skal att anta att en kreditforvaltare med tillstand i ett
annat EES-land har asidosatt sina skyldigheter enligt denna lag eller nagon
annan forfattning som reglerar kreditforvaltarens verksamhet i Sverige,
ska Finansinspektionen informera den behériga myndigheten i det landet
och begdra att atgarder vidtas.

Om kreditforvaltaren trots de &tgarder som vidtagits av den behoriga
myndighet som Finansinspektionen har informerat inte vidtar rattelse
inom rimlig tid, eller om det behdvs ett omedelbart ingripande for skydd
av lantagare, far Finansinspektionen forelagga kreditforvaltaren att
fullgora sina skyldigheter eller forbjuda kreditforvaltaren att fortsatta
verksamheten i Sverige.

Finansinspektionen ska informera den behdriga myndigheten i
kreditforvaltarens hemland om beslutet.

Ingripande mot den som saknar tillstand

248 Om nagon bedriver verksamhet som omfattas av denna lag utan att
ha ratt till det, ska Finansinspektionen ingripa genom att féreldgga den att
upphéra med verksamheten eller genom ett beslut om sanktionsavgift
enligt detta kapitel. Inspektionen far besluta hur avvecklingen av verksam-
heten ska ske.

Om det ar osdkert om lagen ar tillimplig pa en viss verksamhet, far
Finansinspektionen foreldgga den som bedriver verksamheten att lamna
de upplysningar om verksamheten som inspektionen behdver for att
bedoma om sa &r fallet.

Ett forelaggande som avser ett utlandskt foretag far riktas mot saval
foretaget som den som i Sverige &r verksam for foretagets rakning.

Vite
258 Finansinspektionens forelaggande eller forbud enligt denna lag far
forenas med vite.

8 kap. Overklagande

Overklagande av Finansinspektionens beslut

18 Finansinspektionens beslut enligt 7 kap. 15 § och 24 § andra stycket
far inte 6verklagas. Andra beslut av Finansinspektionen enligt denna lag
far éverklagas till allman forvaltningsdomstol. Prévningstillstand kravs
vid dverklagande till kammarréatten.

Finansinspektionen far bestamma att ett beslut om forbud, foreldggande
eller aterkallelse ska galla omedelbart.



Drojsmalstalan

28 Om Finansinspektionen inte har meddelat beslut i ett &rende om
tillstand som avses i 3 kap. 1 § inom den tidsfrist som anges i 3 kap. 3 §
andra stycket, ska inspektionen informera sékanden om skalen for detta.
Sokanden far darefter begéra en forklaring av domstol att arendet onddigt
uppehalls.

En begédran om forklaring ska géras hos allman forvaltningsdomstol.
Prévningstillstand kravs vid dverklagande till kammarrétten.

Om Finansinspektionen inte har meddelat beslutet inom tre manader
fran det att en forklaring har Iamnats, ska ansokan anses ha avslagits.

38 Om Finansinspektionen inte ldmnar 6ver en anmélan som avses i
5 kap. 2 § till den behdriga myndigheten i vérdlandet inom den tidsfrist
som anges dar och inte heller inom samma tid meddelar beslut enligt andra
stycket samma paragraf, ska inspektionen informera anméalaren om skalen
for detta. Anmalaren far darefter begara en forklaring av domstol att
arendet onddigt uppehalls.

En begaran om forklaring ska goras hos allmén férvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.

Om Finansinspektionen inte har lamnat 6ver en anmélan inom tre
manader fran det att en forklaring har lamnats, ska ett beslut enligt 5 kap.
2 8 andra stycket anses ha meddelats.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2024.

2. Lagen giller inte for kreditavtal som har overlatits fore ikraft-
tradandet.

3. Lagen géller inte for 6vertradelser som har skett fore ikrafttrédandet.
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2.2 Forslag till lag om &ndring i
kreditupplysningslagen (1973:1173)

Harigenom foreskrivs att 6 § kreditupplysningslagen (1973:1173)* ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

6 §
Personuppgifter som avses i artikel ~ Personuppgifter som avses i artikel
9.1 i EU:s dataskyddsférordning 9.1 i EU:s dataskyddsférordning
(kansliga personuppgifter) far inte  (kédnsliga personuppgifter) far inte
behandlas i kreditupplysningsverk-  behandlas i kreditupplysningsverk-
samhet. samhet. Det hindrar inte att upp-
gifter om forvaltarskap enligt
11 kap. 7 § foraldrabalken behand-
las.

Uppgifter om lagovertradelser som innefattar brott, domar i brottmal,
straffprocessuella tvangsmedel eller administrativa frihetsberévanden far
inte utan medgivande av Integritetsskyddsmyndigheten behandlas i kredit-
upplysningsverksamhet. Ett medgivande far lamnas endast om det finns
synnerliga skal for det.

Andra stycket hindrar inte att uppgifter om betalningsforsummelser,
kreditmissbruk eller ndringsforbud behandlas i kreditupplysningsverk-
samhet.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2024.

* Lagen omtryckt 1981:737.
2 Senaste lydelse 2020:1109.



2.3
(1974:182)

Forslag till lag om &ndring i inkassolagen

Harigenom foreskrivs i friga om inkassolagen (1974:182)*
dels att 2-4, 10 a, 13-15 och 19 §8 ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 16 §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28

Inkassoverksamhet som avser in-
drivning av fordringar for nagon
annans rakning eller fordringar som
har overtagits for indrivning, far
bedrivas endast efter fillstand av
Integritetsskyddsmyndigheten.

Om inkassoverksamheten utgor

Inkassoverksamhet som avser in-
drivning av fordringar for nagon
annans rakning eller fordringar som
har Gvertagits for indrivning, far
bedrivas endast efter tillstand av
Finansinspektionen.

ett underordnat led i en annan

verksamhet och inte nagon av verksamheterna utgor naringsverksamhet,
eller om inkassoverksamheten bedrivs av ett foretag for ett annat foretag
inom samma koncern, behovs tillstdnd endast i fall da inkassoverksam-
heten avser fordringar som tillkommer eller har 6vertagits fran ndgon som

inte utan tillstand enligt denna lag hade kunnat driva in fordringarna.

Tillstdnd behovs inte for inkasso-
verksamhet som bedrivs av foretag
under Finansinspektionens tillsyn
eller av advokater.

Tillstand behovs inte for inkasso-
verksamhet som bedrivs av foretag
som stdr under Finansinspek-
tionens tillsyn enligt ndgon annan
forfattning eller av advokater.

3§
Tillstand far meddelas endast om verksamheten kan antas bli bedriven pa

ett sakkunnigt och omdomesgillt stt.

Tillstdnd far meddelas for en tid
av hogst tio ar i sdnder. Tillstandet
far forenas med foreskrift om hur
verksamheten skall bedrivas och
om skyldighet att anmaéla &ndring
av forhallanden som har haft
betydelse for tillstandet.

Tillstdnd far meddelas for en tid
av hogst tio ar i sander. Tillstandet
far forenas med villkor om hur
verksamheten ska bedrivas och om
skyldighet att anméla andring av
forhallanden som har haft betydelse
for tillstandet.

48

Inkassoverksamhet skall bedrivas
enligt god inkassosed. Darvid skall
iakttagas att galdendr ej vallas
onddig skada eller oldgenhet eller
utsattes for otillbdrlig patryckning

! Lagen omtryckt 1981:738.
2 Senaste lydelse 2020:1110.

Inkassoverksamhet ska bedrivas
enligt god inkassosed. | det ingar att
se till att en géldenér inte drabbas av
onddig skada eller oldgenhet eller
utsatts for otillborlig patryckning
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eller annan otillborlig inkasso- eller nagon annan otillborlig
atgard. inkassoatgard.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om god inkassosed.

10a8

Register som avser galdenérer och
som anvands i tillstandspliktig
inkassoverksamhet far Gverlatas
eller upplatas till ndgon annan endast
efter medgivande av Integritets-
skyddsmyndigheten.

Den som upphdr med till-
standspliktig  inkassoverksamhet
eller som avser att flytta en sadan
verksamhet till ett annat land eller att
kassera ett register som avser
galdenarer och som anvands i sadan
verksamhet ska anméla detta
till  Integritetsskyddsmyndigheten.
Myndigheten beslutar i sadana fall
hur register som berdrs av atgarden
ska hanteras.

Ett register som avser galdenarer
och som anvands i tillstandspliktig
inkassoverksamhet far Overlatas
eller upplatas till ndgon annan endast
efter medgivande av Finansinspekt-
ionen.

Den som upphér med till-
standspliktig  inkassoverksamhet
eller som avser att flytta en sadan
verksamhet till ett annat land eller att
kassera ett register som avser gélde-
narer och som anvands i sadan
verksamhet ska anméla detta till
Finansinspektionen. Inspektionen
beslutar i sédana fall hur ett register
som berors av atgarden ska hante-
ras.

13 &

Integritetsskyddsmyndigheten  ut-
dvar tillsyn dver efterlevnaden av
denna lag. Myndighetens tillsyn
omfattar dock inte verksamhet som
bedrivs av foretag under Finans-
inspektionens tillsyn eller av
advokater.

Tillsynen ska utdvas sa, att den
inte vallar storre kostnader eller
oldagenheter dn som &r nddvandigt.

Finansinspektionen utdvar tillsyn
Over att denna lag foljs. Inspek-
tionens tillsyn omfattar dock inte
verksamhet som bedrivs av advo-
kater.

Tillsynen ska utvas s att den
inte orsakar storre kostnader eller
olagenheter an som &ar noédvandigt.

14 8°

Integritetsskyddsmyndigheten har réatt
att gora inspektion hos den som
bedriver inkassoverksamhet och att
ta del av samtliga handlingar som
ror verksamheten.

Den som bedriver verksamheten
ska l&mna de upplysningar om
verksamheten  som  Integritets-

3 Senaste lydelse 2020:1110.
4 Senaste lydelse 2020:1110.
5 Senaste lydelse 2020:1110.

Finansinspektionen far genomféra
en undersokning pa plats hos den
som bedriver inkassoverksamhet
och ta del av alla handlingar som ror
verksamheten.

Den som bedriver verksam-
heten ska 1&mna de upplysningar
om verksamheten som Finans-



skyddsmyndigheten begér for sin till-
syn.

Om den som bedriver verk-
samheten underlater att ge tillgang
till en handling eller att 1amna en
upplysning i fall som avses i denna
paragraf, far myndigheten forelagga
vite.

inspektionen begéar for sin till-
syn.

Om den som bedriver verk-
samheten inte ger tillgang till en
handling eller inte lamnar en
upplysning i ett fall som avses i
denna paragraf, far Finansinspek-
tionen foreldgga vite.

15 §°

Om Integritetsskyddsmyndighetens
tillsyn foranleder det, kan myndig-
heten meddela foreskrifter om hur
inkassoverksamheten ska bedrivas
och om skyldighet att anméla &ndring
av forhallanden som har haft
betydelse for tillstandet att bedriva
inkassoverksamheten.  Foreskrifter
om hur inkassoverksamheten ska
bedrivas far forenas med vite.

Om den som har fatt tillstand att
bedriva inkassoverksamhet asido-
sitter ndgon bestammelse i denna
lag eller foreskrift som har meddel-
ats med stod av lagen och inte vidtar
réttelse, eller om forutséttningarna
for tillstandet i Ovrigt inte langre &r
uppfyllda, far Integritetsskydds-
myndigheten aterkalla tillstandet.

Om Finansinspektionens tillsyn
foranleder det, far inspektionen
meddela villkor om hur inkassoverk-
samheten ska bedrivas och om
skyldighet att anméla &ndring av
fornallanden som har haft betydelse
for tillstAndet att bedriva inkasso-
verksamheten. Ett villkor om hur
inkassoverksamheten ska bedrivas
far forenas med vite.

Om den som har fatt tillstand att
bedriva inkassoverksamhet &sido-
satter ndgon bestammelse i denna
lag eller villkor som har meddelats
med stoéd av lagen och inte gor
réttelse, eller om forutséttningarna
for tillstndet i Gvrigt inte langre &r
uppfyllda, far Finansinspektionen
aterkalla tillstandet.

16 §’
De som bedriver inkassoverk-
samhet ska med arliga avgifter
bekosta Finansinspektionens verk-
samhet enligt denna lag.
Finansinspektionen far ta ut
avgifter for ansokningar och
anmélningar enligt denna lag.
Regeringen far meddela fore-
skrifter om avgifterna.

19 §°

Integritetsskyddsmyndighetens be-
slut enligt denna lag far 6verklagas
till  allmén  forvaltningsdomstol.

6 Senaste lydelse 2020:1110.
" Tidigare 16 § upphévd genom 1980:969.
8 Senaste lydelse 2020:1110.

Finansinspektionens beslut enligt
denna lag far 6verklagas till allman
forvaltningsdomstol. Justitiekanslern
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Justitiekanslern far fora talan for att far fora talan for att ta till vara
ta till vara allménna intressen. allmanna intressen.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten av beslut
om foreldggande av vite.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2024.

2. Ett tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet som har beviljats fore
ikrafttradandet galler fortfarande. For verksamhet som bedrivs av en
kreditforvaltare galler dock tidigare beslut om tillstand langst till och med
den 29juni 2024 eller till det tidigare datum da ftillstdnd for
kreditférvaltning enligt lagen (2023:000) om férvarv och férvaltning av
nédlidande kreditavtal beviljas.

3. Ansokningar om tillstind som har gjorts hos Integritetsskydds-
myndigheten men som &nnu inte har avgjorts ska vid ikrafttrédandet dver-
[&mnas till Finansinspektionen.



24 Forslag till lag om &ndring i lagen (1992:160)
om utlédndska filialer m.m.

Harigenom foreskrivs att 3 § lagen (1992:160) om utléndska filialer m.m.

ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

38!
Om rétt for vissa utlandska foretag att driva verksamhet i Sverige finns

sérskilda bestammelser, namligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 §§ lagen (2004:297) om bank-

och finansieringsrorelse,

2. for vardepappersforetag 4 kap. 1 och 4 88 lagen (2007:528) om

vardepappersmarknaden,

3. for finansiella institut 4 kap. 3 8 lagen om bank- och finansierings-

rorelse,

4. for utlandska forsékringsgivare lagen (1998:293) om utlandska
forsakringsgivares och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige,
5. for borser och clearingorganisationer 12 kap. 9 § och 19 kap. 12 §

lagen om véardepappersmarknaden,

6. for forvaltningsbolag och fondféretag 1 kap. 6-7, 10 och 11 8§ lagen

(2004:46) om vardepappersfonder,

7. for utgivare av elektroniska pengar 3 kap. 26-28 88 lagen (2011:755)

om elektroniska pengar,

8. for utlandska forsakringsformedlare 3 kap. lagen (2018:1219) om

forsakringsdistribution,

9. for foretag som tillnandahaller betaltjanster 3 kap. 26 och 27 §§ lagen

(2010:751) om betaltjanster,

10. for utlandska AlF-forvaltare 5 kap. lagen (2013:561) om forvaltare

av alternativa investeringsfonder,

11. for foretag som driver verk-
samhet med konsumentkrediter 2 och
8 88 lagen (2014:275) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter, och

12. for foretag som driver verk-
samhet med bostadskrediter 2 kap.
78 och 3kap. 6 och 78§ lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter.

11. for foretag som bedriver verk-
samhet med konsumentkrediter 2 och
888 lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter,

12. for foretag som bedriver verk-
samhet med bostadskrediter 2 kap.
78 och 3kap. 6 och 788§ lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter, och

13.for kreditforvaltare 5 kap.
5 och 6 8§ lagen (2023:000) om for-
varv och forvaltning av nddlidande
kreditavtal.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2024.

! Senaste lydelse 2020:1032.
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2.5

Forslag till lag om &ndring i offentlighets- och

sekretesslagen (2009:400)

Harigenom foreskrivs i fraga om offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400)

dels att 30 kap. 5 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas tva nya paragrafer, 30 kap. 4 d och 8 e 8§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

30 kap.

4d8§
Sekretess galler i en statlig
myndighets verksamhet som bestar
i tillstdndsgivning eller tillsyn nar
det géller inkassoverksamhet for
uppgift om en enskilds personliga
eller ekonomiska forhallanden, om
det kan antas att den enskilde eller
nagon narstaende till honom eller
henne lider skada eller men om
uppgiften rojs.

For uppgift i en allmén handling
géaller sekretessen i hogst sjuttio ar.

58!
Sekretess géller for uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada eller men om
uppgiften rdéjs och uppgiften forekommer i ett &rende hos en statlig
myndighet om innehav av
1. aktier i bankaktiebolag, kreditmarknadsbolag, vardepappersbolag,

fondbolag, forsékringsaktiebolag eller tjanstepensionsaktiebolag,
2. andelar i medlemsbank eller kreditmarknadsforening, eller

3. aktier eller andelar i bors, clear-
ingorganisation, svensk vardepap-
perscentral, betalningsinstitut, insti-
tut for elektroniska pengar eller
foretag som driver verksamhet enligt
lagen (2014:275) om viss verksam-
het med konsumentkrediter eller
lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter.

3. aktier eller andelar i bérs, clear-
ingorganisation, svensk vardepap-
perscentral, betalningsinstitut, institut
for elektroniska pengar, kreditfor-
valtare eller foretag som driver verk-
samhet enligt lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsument-
krediter eller lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter.

Sekretessen galler inte beslut av myndigheten och inte heller for uppgift
fran en annan myndighet om uppgiften inte ar sekretessreglerad dar.
For uppgift i allman handling galler sekretessen i hogst tjugo ar.

1 Senaste lydelse 2019:763.



8e§

Far Justitiekanslern en uppgift som
ar sekretessreglerad i 4 d §, blir det
som anges dar tillampligt pa upp-
giften ven hos Justitiekanslern.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2024.
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2.6 Forslag till lag om &ndring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)
Hérigenom foreskrivs att det i konsumentkreditlagen (2010:1846) ska

inféras tva nya paragrafer, 16 a och 20 d 88, och narmast fore 16 a och
20 d 88 nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

Andring av kreditavtalet

16a8§
Kreditgivaren ska informera konsu-
menten om en andring i kredit-
avtalet i rimlig tid innan den borjar
galla. Underrattelsen ska innehalla
uppgifter om

1. &ndringen och att konsument-
ens samtycke till &ndringen kravs,

2. nar andringen borjar galla eller
foreslas borja gélla, och

3. mojligheterna att lamna kla-
gomal till tillsynsmyndigheten.

Sarskilda  bestimmelser  om
andring av rénta och avgifter finns
i17-19 §8.

Rutiner och riktlinjer vid
drojsméal med betalning

20d 8

En kreditgivare ska ha rutiner och
riktlinjer for att, nar det ar lamp-
ligt, Overvdaga alternativ till att
vidta verkstallighetsatgarder nar
konsumenten &r i dréjsmal med en
betalning enligt kreditavtalet. Kre-
ditgivaren ska vid sitt vervagande
beakta konsumentens personliga
omstandigheter och  aterbetal-
ningsformaga.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2024.



2.7 Forslag till lag om &ndring i lagen (2023:000)
om andring i lagen (1992:160) om utldndska

filialer m.m.

Harigenom foreskrivs att 3 § lagen (1992:160) om utl&ndska filialer m.m.
i stallet for lydelsen enligt lagen (2023:000) om &ndring i den lagen ska ha

foljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2023/24:8

Foreslagen lydelse

38t
Om rétt for vissa utlandska foretag att driva verksamhet i Sverige finns

sérskilda bestammelser, ndmligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 88 lagen (2004:297) om bank-

och finansieringsrorelse,

2. for vardepappersforetag 4 kap. 1 och 4 8§ lagen (2007:528) om

vardepappersmarknaden,

3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansierings-

rorelse,

4. for utlandska forsékringsgivare lagen (1998:293) om utldndska
forsakringsgivares och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige,

5. for borser 12 kap. 9 8§ lagen om véardepappersmarknaden,

6. for forvaltningsbolag och fondforetag 1 kap. 67, 10 och 11 88 lagen

(2004:46) om véardepappersfonder,

7. for utgivare av elektroniska pengar 3 kap. 26-28 88 lagen (2011:755)

om elektroniska pengar,

8. for utlandska forsakringsformedlare 3 kap. lagen (2018:1219) om

forsékringsdistribution,

9. for foretag som tillnandahaller betaltjanster 3 kap. 26 och 27 §§ lagen

(2010:751) om betaltjanster,

10. for utlandska AlF-forvaltare 5 kap. lagen (2013:561) om forvaltare

av alternativa investeringsfonder,

11. for foretag som driver verk-
samhet med konsumentkrediter 2 och
8 88 lagen (2014:275) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter,

12. for foretag som driver verk-
samhet med bostadskrediter 2 kap.
78 och 3kap. 6 och 788 lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter, och

13. for clearingbolag 1 kap.
28 lagen (2023:000) om

1 Senaste lydelse 2023:000.

11. for foretag som bedriver verk-
samhet med konsumentkrediter 2 och
888 lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter,

12. for foretag som bedriver verk-
samhet med bostadskrediter 2 kap.
78 och 3kap. 6 och 788§ lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter,

13.for kreditforvaltare 5 kap.
5 och 6 88 lagen (2023:000) om for-

Prop. 2023/24:23
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32

Prop. 2023/24:23

clearing och avveckling av
betalningar.

varv och forvaltning av ndédlidande
kreditavtal, och

14. for clearingbolag 1 kap. 2 8
lagen (2023:000) om clearing och
avveckling av betalningar.



2.8 Forslag till lag om andring i lagen (2023:000)

om andring i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

Harigenom foreskrivs att 30 kap. 5 § lagen offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400) i stallet for lydelsen enligt lagen (2023:000) om andring
i den lagen ska ha féljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2023/24:8 Foreslagen lydelse
30 kap.

58§
Sekretess géller for uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada eller men om
uppgiften rojs och uppgiften forekommer i ett &rende hos en statlig
myndighet om innehav av

1. aktier i bankaktiebolag, kreditmarknadsbolag, vérdepappersbolag,

fondbolag, forsakringsaktiebolag eller tjanstepensionsaktiebolag,
2. andelar i medlemsbank eller kreditmarknadsférening, eller

3. aktier eller andelar i bors, central
motpart, clearingbolag, svensk var-
depapperscentral, betalningsinstitut,
institut for elektroniska pengar eller
foretag som driver verksamhet enligt
lagen (2014:275) om viss verksam-
het med konsumentkrediter eller
lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter.

3. aktier eller andelar i bors, central
motpart, clearingbolag, svensk var-
depapperscentral, betalningsinstitut,
institut for elektroniska pengar, kre-
ditforvaltare eller foretag som driver
verksamhet enligt lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsument-
krediter eller lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter.

Sekretessen géller inte beslut av myndigheten och inte heller for uppgift
frdn en annan myndighet om uppgiften inte ar sekretessreglerad dér.
For uppgift i allman handling géller sekretessen i hdgst tjugo ar.

1 Senaste lydelse 2023:000.
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3 Arendet och dess beredning

Den 24 november 2021 antogs Europaparlamentets och radets direktiv
2021/2167 om kreditforvaltare och kreditférvéarvare och om andring av
direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU (kredithanteringsdirektivet).
Direktivet syftar till att hantera den stora mangd s.k. nédlidande 1an som
har belastat banksektorerna i flera av EU:s medlemsstater till f6ljd av den
globala finanskris som bdrjade 2008. Direktivet finns i bilaga 1.

Regeringen gav i juni 2021 en sérskild utredare i uppdrag att foresla hur
kredithanteringsdirektivet ska genomforas i svensk rétt. | uppdraget ingick
aven att 6vervaga om tillsynsansvaret enligt inkassolagen ska samlas hos
en enda myndighet. Utredningen om hantering och kdp av vissa krediter
dverlamnade i januari 2023 betdnkandet Nya regler om nédlidande kredit-
avtal och inkassoverksamhet (SOU 2023:3). En sammanfattning av
betédnkandet finns i bilaga 2. Betankandets lagforslag finns i bilaga 3.

Beténkandet har remissbehandlats. Remissyttrandena finns tillgangliga
pa regeringens webbplats (regeringen.se) och i lagstiftningsarendet
(Ju2023/00146). En forteckning dver remissinstanserna finns i bilaga 4.

En jamforelsetabell med en sammanstélining av bestdmmelserna i
kredithanteringsdirektivet och narmast motsvarande svenska bestdmmel-
ser finns i bilaga 5.

I Europeiska kommissionens regi har det héllits ett méte om genom-
forandet av direktivet.

I en promemoria som gavs in till Justitiedepartementet i december 2022
foreslar Integritetsskyddsmyndigheten att det infors ett uttryckligt lagstod
i kreditupplysningslagen (1973:1173) for behandling av uppgifter om for-
valtarskap i kreditupplysningsverksamhet. En sammanfattning av prome-
morian finns i bilaga 6. Promemorians lagférslag finns i bilaga 7.

Promemorian har remissbehandlats. Remissyttrandena finns tillgangliga
pa regeringens webbplats (regeringen.se) och i lagstiftningsarendet
(Ju2022/03739). En forteckning éver remissinstanserna finns i bilaga 8.

Justitiedepartementet har under beredningen av drendet inhdmtat syn-
punkter fran bl.a. berérda myndigheter.

Lagradet

Regeringen beslutade den 7 september 2023 att inhdamta Lagradets
yttrande Gver de lagforslag som finns i bilaga 9. Lagradets yttrande finns
i bilaga 10. Regeringen foljer i huvudsak Lagradets forslag och syn-
punkter, som behandlas i avsnitt 4.3, 5.2.1, 7.6, 8.4, 8.7 och 9.2 och i for-
fattningskommentaren (avsnitt 14.1).

Efter Lagradets granskning har regeringen i prop. 2023/24:8 lamnat
forslag till lag om &ndring i lagen (1992:160) om utlandska filialer m.m.
och lag om &ndring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). De
forslagen berdr delvis samma paragrafer som forslagen i denna proposition
och &r avsedda att trada i kraft efter dessa, vilket medfér behov av andring-
ar i de tvd namnda andringsforfattningarna. Regeringen foreslar sadana
&ndringar (se avsnitt 2.7 och 2.8). De tillkommande forslagen &r forfatt-
ningstekniskt och &ven i ovrigt av sadan beskaffenhet att Lagradets
horande skulle sakna betydelse. Nagot yttrande fran Lagradet har darfor



inte inhamtats Gver de forslagen. | forhallande till lagradsremissens Prop. 2023/24:23

lagforslag gors dven vissa sprakliga och redaktionella andringar.

4 Kredithanteringsdirektivet och dess
genomforande

4.1 Kredithanteringsdirektivets syfte och innehall

Kredithanteringsdirektivet ar ett led i arbetet med att starka EU:s
ekonomiska och monetdra union. Genom direktivet skapas ett regelverk
for dverlatelse av nodlidande kreditavtal och for hanteringen av kreditavtal
efter en Gverlatelse. Direktivet syftar till att uppna en effektiv och énda-
malsenlig hantering av dessa krediter, med ett hogt skydd for lantagarna.
Déarmed kan andelen ngdlidande 1an i banksektorn minska och risken for
att sddana lan byggs upp pa nytt forebyggas. Nar bankerna Gverbelastas
med nodlidande 1an minskar deras mojligheter att bevilja nya krediter,
vilket i forlangningen hammar den ekonomiska tillvéxten.

Kredithanteringsdirektivet ar indelat i sju avdelningar med sammanlagt
34 artiklar.

Avdelning | innehaller bestaimmelser om direktivets syfte, tillimpnings-
omrade och definitioner.

Syftet med direktivet ar enligt artikel 1 att faststélla ett gemensamt
ramverk for kreditforvirvare av ett nodlidande kreditavtal som har ingatts
med ett kreditinstitut i unionen och for kreditforvaltare som agerar for en
kreditforvarvares rakning nar det galler ett sadant kreditavtal.

| artikel 2 anges direktivets tillimpningsomrade. Direktivet ska til-
lampas pa kreditforvarvare av ett nédlidande kreditavtal som har ingatts
med ett kreditinstitut i unionen och pa kreditférvaltare som agerar pa
uppdrag av en kreditforvarvare nar det galler ett sddant kreditavtal.

Artikel 3 innehéller definitioner av vissa begrepp som anvands i
direktivet.

| avdelning Il behandlas krav pa kreditforvaltare. Nagot forenklat ar en
kreditforvaltare en juridisk person som forvaltar kreditavtal for en
kreditforvarvares rakning.

Av artikel 4 foljer att en kreditforvaltare ska ha tillstand av en behorig
myndighet i hemlandet innan verksamheten inleds.

Artikel 5 innehaller de krav som en kreditforvaltare ska uppfylla for att
fa tillstand att bedriva verksamhet.

Artikel 6 anger att medlemsstaterna ska avgora om kreditforvaltare ska
ha ratt att ta emot och inneha medel fran lantagare i kreditforvarvarens
stalle. Om en kreditforvaltare tillats att ta emot och inneha medel fran
Iantagare stalls vissa krav pa kreditforvaltaren.

| artikel 7 regleras forfarandet for ansékan om tillstind som kredit-
forvaltare. En sddan ansokan ska ges in till en behorig myndighet som
medlemsstaten ska utse. Inom 90 dagar fran det att en fullstandig ansokan
har mottagits ska myndigheten fatta beslut i &rendet.
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Av artikel 8 framgar att ett beviljat tillstdnd ska kunna aterkallas av den
behériga myndigheten.

I artikel 9 finns det bestdmmelser om att varje medlemsstat ska fora
register over alla kreditforvaltare med tillstand.

Artikel 10 staller krav pa kreditforvarvares och kreditforvaltares
agerande i forhallande till lantagarna. | sina kontakter med lantagarna ska
dessa aktorer agera rattvist och professionellt, 1dmna korrekt och tydlig
information, skydda lantagarnas personuppgifter och kommunicera pa ett
sétt som inte ar otillborligt.

Artikel 11 innehdller bestammelser om avtalsforhallandet mellan
kreditforvérvaren och kreditforvaltaren.

Artikel 12 reglerar vad som géaller om kreditférvaltaren utkontrakterar
verksambhet till en tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster.

Av artikel 13 foljer att en kreditforvaltare far tillhandahalla tjanster i en
annan medlemsstat, ett s.k. vardland. En kreditforvaltare som avser att
gora det ska lamna uppgifter om den planerade verksamheten till den
behdriga myndigheten i hemlandet, som i sin tur ska férmedla uppgifterna
till den behdriga myndigheten i véardlandet.

I artikel 14 finns det bestdammelser om tillsyn 6ver kreditférvaltare som
tillhandahaller granséverskridande tjanster.

Avdelning Il innehéller bestammelser om kreditforvarvare. Nagot
forenklat kan sagas att en kreditforvarvare ar nadgon som inom ramen for
sin néringsverksamhet kdper ett nddlidande kreditavtal.

Enligt artikel 15 ska ett kreditinstitut infor Gverlatelse av ett nodlidande
kreditavtal tillhandahélla en blivande kreditforvarvare den information
som &r nddvéndig for att bedéma bl.a. kreditavtalets vérde. Kreditinstitut
som overlater nodlidande kreditavtal ska med viss regelbundenhet lamna
uppgifter om Gverlatelserna till den behdriga myndigheten.

Artikel 16 anger att Europeiska bankmyndigheten ska utarbeta forslag
till tekniska genomfdrandestandarder — datamallar — som kreditinstituten
ska anvénda for att informera en kreditforvarvare om kreditavtalet.

| artikel 17 regleras kreditforvéarvarnas skyldigheter. En kreditforvar-
vare ska for forvaltningen av ett nddlidande konsumentkreditavtal utse en
kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett
bostadskreditinstitut.

Av artikel 18 framgar att en kreditforvarvare som anlitar en annan aktor
for att utfora kreditforvaltningsverksamhet av det forvarvade kreditavtalet
ska informera den behdriga myndigheten i hemlandet om detta.

Artikel 19 innehéller sarskilda bestimmelser om representanter for
kreditforvérvare som inte har hemvist eller &r etablerade i unionen.

Artikel 20 reglerar en kreditférvarvares rapporteringsskyldighet vid
vidareoverlatelser av ett nodlidande kreditavtal.

I avdelning IV regleras fragor om tillsyn.

Av artikel 21 foljer att en behdrig myndighet ska utdva tillsyn dver
kreditforvaltare och kreditforvérvare for att sékerstélla att de efterlever
regelverket.

I artikel 22 regleras vilka tillsyns- och utredningsbefogenheter den
behoériga myndigheten ska ha.

Enligt artikel 23 ska medlemsstaterna inféra sanktioner for dvertradelser
av de nationella bestammelser som genomfor direktivet.



Avdelning V innehéller bestammelser om skyddsatgarder och
samarbetsskyldighet.

| artikel 24 anges att kreditforvaltare och myndigheter ska inrétta
forfaranden for att hantera lantagares klagomal.

Artikel 25 innehaller en bestammelse om behandling av personupp-
gifter.

I artikel 26 regleras samarbetet mellan de behdriga myndigheterna i
olika medlemsstater.

Avdelning VI innehaller andringar i andra EU-rattsakter.

Enligt artikel 27 &ndras Europaparlamentets och radets direktiv
2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om
upphéavande av radets direktiv 87/102/EEG (konsumentkreditdirektivet).

Vidare andras enligt artikel 28 Europaparlamentet och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om &andring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (bolanedirektivet).

Genom andringarna i de tva direktiven infors det bl.a. bestimmelser om
information vid andring av ett kreditavtal samt krav pa att en kreditgivare
ska ha rutiner och riktlinjer vid bristande betalning.

Avdelning VIl innehéller direktivets slutbestammelser (artikel 29-34).

4.2 En ny lag om férvarv och forvaltning av
nddlidande kreditavtal

Regeringens forslag: Kredithanteringsdirektivet ska genomforas
genom en ny lag om férvarv och forvaltning av nédlidande kreditavtal.

Utredningens forslag dverensstdammer med regeringens.
Remissinstanserna tillstyrker férslaget eller har ingen invandning mot
det.

Skalen for regeringens forslag
Allmént om genomfdrandet

Ett EU-direktiv &r bindande for medlemsstaterna nér det géller det resultat
som ska uppnas, men overlater &t medlemsstaterna att bestaimma form och
tillvagagangssatt for genomforandet (artikel 288 i fordraget om Europe-
iska unionens funktionssétt). Det innebdr att medlemsstaterna inte &r
bundna av direktivets terminologi och systematik. Det avgérande &r
i stallet att medlemsstaterna i sitt genomférande uppnér det avsedda
resultatet. Medlemsstaterna ska ocksa verka for en enhetlig tolkning och
tilldampning av EU-rétten, vilket frimjar goda konkurrensvillkor i nérings-
livet.

Kredithanteringsdirektivet ar huvudsakligen ett minimidirektiv. Direk-
tivet hindrar alltsa i de flesta fall inte medlemsstaterna fran att behélla eller
infora striktare bestdmmelser. Ett EU-direktiv hindrar inte heller med-
lemsstaterna fran att anta nationella bestimmelser pd omraden som inte
regleras av direktivet, forutsatt att det inte finns ndgon annan unionsrattslig
reglering pa omradet som medlemsstaterna ar skyldiga att beakta. |
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kredithanteringsdirektivet namns sarskilt att medlemsstaterna far tillampa
direktivet utanfor dess egentliga tillampningsomrade, t.ex. nar det galler
forvarv av kreditavtal som inte dr nodlidande eller kreditavtal som inte har
ingatts med ett kreditinstitut.

Det finns i svensk rétt redan regelverk som styr finansmarknaden, regler
for indrivning av fordringar och konsumentskyddande bestammelser som
blir tillampliga nar fordringar dverlats. Det finns dock inget regelverk som
specifikt tar sikte pd verksamhet med forvarv och forvaltning av
kreditavtal som har ingétts med ett kreditinstitut pa det satt som anges i
kredithanteringsdirektivet. Det finns darfor ett behov av lagstiftning for att
genomfora direktivet i svensk ratt.

Den svenska lagstiftning som direktivet foranleder ska félja det innehall
som direktivet har. | Sverige ar emellertid problemet med nodlidande lan
i banksektorn mindre &n i andra medlemsstater. Har finns det vidare en
fungerande marknad for Gverlatelse och forvaltning av sadana lan. Som
utgangspunkt finns det darfor inte anledning att i genomférandet ga langre
&n vad direktivet kréver.

Det bor vara en malsattning for genomforandet att det ska vara enkelt att
se vilka bestdammelser i den svenska lagstiftningen som motsvarar inne-
héllet i direktivets specifika artiklar. Samtidigt bor utgangspunkten vara
att vid utformningen av forslagen ansluta till den systematik och
terminologi som anvands i svensk rétt.

Enny lag

Kredithanteringsdirektivet innehéller regler om tvd huvudomraden,
forvarv respektive forvaltning av kreditavtal. En inriktning skulle kunna
vara att genomféra bestdimmelserna om forvaltning av kreditavtal genom
andringar i inkassolagen (1974:182), som redan innehaller sadana regler,
och forvarv av kreditavtal genom andringar i rorelselagstiftningen for
kreditinstitut, dvs. i forsta hand lagen (2004:297) om bank- och finansi-
eringsrorelse.

Direktivets bestammelser om tillstandsforfarandet och tillsyn avviker
dock fran inkassolagens bestimmelser pa samma omrade. Detsamma
galler bestammelserna om sanktioner. Medan direktivet innehaller regler
om administrativa sanktioner utgors inkassolagens sanktioner i huvudsak
av straff. Fangelse och béter enligt inkassolagen kan endast aktualiseras
for fysiska personer, medan sanktionsavgifter enligt direktivet ska kunna
beslutas for bade fysiska och juridiska personer.

Inkassolagen innehéller dven utforliga bestimmelser om sjélva inkasso-
verksamheten, medan direktivet pa detta omréde ar mer inriktat pé
relationen mellan kreditforvarvaren och den som forvaltar kreditavtalet.
Direktivets bestammelser om granséverskridande verksamhet saknar dess-
utom motsvarighet i inkassolagen och darutdver ar flera av direktivets
regler gemensamma for kreditférvaltare och kreditférvarvare. | korthet &r
direktivets bestammelser anpassade till och utformade som reglerna for
den finansiella sektorn, medan inkassolagen reglerar indrivning av
fordringar pa ett mer Gvergripande plan. Regeringen delar darfér utred-
ningens bedémning att det inte &r en lamplig l6sning att genomfora
direktivets regler om forvaltning av kreditavtal huvudsakligen genom
&ndringar i inkassolagen.



Direktivets regler om forvarv av nddlidande kreditavtal innehdller bl.a.
skyldigheter for kreditinstitut som overlater ett kreditavtal. Men aven
kreditforvarvaren alaggs en rad skyldigheter. Bland annat darfor framstar
det inte som lampligt att i rorelselagstiftningen for kreditinstitut fora in
skyldigheter for och tillsyn éver en helt ny typ av aktdr, som dessutom inte
behover tillstand for att bedriva sin verksamhet.

For den som bedriver inkassoverksamhet som endast delvis omfattas av
direktivet kan det vara till nackdel att olika regler kommer att tillampas pa
verksamheten beroende av om det &r frdga om ett nodlidande kreditavtal
eller inte. Det faktum att det inte ar lampligt att genomfora direktivets
bestammelser om kreditférvaltning genom andringar i inkassolagen och
att bestdammelserna om forvérv av kreditavtal inte passar i lagen om bank-
och finansieringsrorelse leder dock till att den lampligaste l6sningen enligt
regeringens beddmning &r att genomfora direktivet genom en ny lag.

Den nya lagen bor sa langt som mojligt folja den struktur och systematik
som &r gemensam for de flesta lagar som reglerar finansmarknadens
aktorer. Direktivets bestammelser inordnas pa sa satt i den svenska ratts-
systematiken. Detta framjar tillampningen av lagarna, rattslikhet och kon-
kurrensneutralitet.

4.3 Lagens tillampningsomrade

Regeringens forslag: Den nya lagen ska géalla for nddlidande
kreditavtal som har ingétts mellan ett kreditinstitut och en lantagare.
Lagen ska galla for kreditférvarvare och for kreditforvaltare som
bedriver kreditforvaltning pa uppdrag av en kreditforvarvare.

Forvérv och forvaltning av nddlidande kreditavtal som genomférs av
kreditinstitut, konsumentkreditinstitut eller bostadskreditinstitut ska
som utgangspunkt inte omfattas av lagens tillampningsomrade.

Forvaltning som utfors av fondbolag eller forvaltare av en alternativ
investeringsfond ska undantas fran lagens tillampningsomrade. Det-
samma ska galla for forvaltning som utfors av investeringsbolag, under
forutsattning att det inte har utsett ett forvaltningsbolag fér den fond
som det forvaltar.

Advokaters verksamhet ska undantas fran den nya lagen.

Utredningens forslag éverensstdmmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att den nya lagen ska utformas sé att verksamhet som
star under Finansinspektionens tillsyn enligt annan lagstiftning samt
Kronofogdemyndighetens verksamhet undantas fran lagens tillampnings-
omrade. Representanter, tillhandahéllare av kreditférvaltningstjanster
samt konsumentkreditinstitut och bostadskreditinstitut bendmner utred-
ningen i stallet foretradare, tillhandahallare samt kreditgivare och kredit-
formedlare av konsumentkrediter.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invandning mot dem. Finansinspektionen foreslar att
tillampningsomradet utvidgas till att dven omfatta krediter utfardade av
konsumentkreditinstitut, bostadskreditinstitut och betaltjanstinstitut. Gote-
borgs universitet anser att direktivet i princip ger anledning till en reform
av hela den svenska marknaden for indrivning av skulder. Svenska Bank-
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foreningen efterfragar bl.a. ett fortydligande av vad som galler for
utldndska bankforetags filialer i Sverige. Intrum Sverige AB anser att en
kredit som en gang har klassats som nddlidande dérefter alltid bor klassas
som en sadan, eller i vart fall hanteras i enlighet med den nya lagen.

Skalen for regeringens forslag
Utgangspunkten for lagens tillampningsomrade

Kredithanteringsdirektivet ska tillampas pa forvarvare av rattigheterna
enligt ett nddlidande kreditavtal eller det nédlidande kreditavtalet i sig, om
avtalet har utfardats av ett kreditinstitut som &r etablerat i unionen, och pa
kreditforvaltare som agerar pa uppdrag av en kreditforvarvare nar det
galler ett sddant kreditavtal (artikel 2.1). Aven den svenska regleringen bor
ha detta som utgangspunkt. Som Lagradet papekar kommer detta att
innebdra att den nya lagen ska tillampas dels vid vissa forvarv av en
borgendrs rattigheter, dels i vissa fall nér en ny part intréder i ett avtals-
forhallande mellan en borgenar och en lantagare. For att tydliggora att den
nya lagen ska tillimpas dven vid Gverlatelser av rattigheter foreslar
Lagradet att fordringar laggs till i lagens inledande bestammelse och i defi-
nitionen av kreditforvarvare. En sadan andring leder dock enligt reger-
ingens mening inte till den avsedda effekten. Nar det géller den inledande
bestammelsen &r det fraga om en upplysningsbestimmelse. En andring i
definitionen av kreditférvéarvare kommer inte att tdcka alla de situationer
dar overlatelse av fordringar bor ndmnas. Regeringen foreslar darfor i
stéllet att fordringar ska omfattas av definitionen av nddlidande kredit-
avtal. Regeringen aterkommer till denna definition nedan.

Det kan i sammanhanget framhallas att den nya lagen inte kommer att
reglera forutsattningarna for att Gverlata en fordran eller ett kreditavtal.
Bestammelser som har betydelse for detta finns i stéllet i bl.a. lagen
(1936:81) om skuldebrev.

Undantag for kreditinstitut

Direktivet innehaller flera undantag fran tillampningsomradet. Bland
annat ska det inte tillimpas pa férvaltning eller forvarv som utfors av ett
kreditinstitut i unionen (artikel 2.5.a i och 2.5.c). Bakgrunden till detta &r
att kreditinstituts verksamhet med forvaltning och forvarv av kreditavtal
redan &r reglerad och att instituten star under tillsyn enligt befintliga
regelverk (se skél 23). De svenska regler som genomfor direktivet bor dér-
for som huvudregel inte tillimpas pé kreditinstitut. Det finns dock nagra
fa regler i direktivet som géller for kreditinstitut, bl.a. om vilken informa-
tion som ska lamnas till 1antagarna (artikel 10.2).

Till skillnad fran utredningen anser regeringen att foretag som inte sjalva
ar kreditinstitut men som star under tillsyn pa gruppniva tillsammans med
institutet pa ett sadant sétt som avses i 1 kap. 8 § forsta stycket lagen om
bank- och finansieringsrorelse inte ska undantas fran den nya lagen. Det
framsta skalet for detta ar att sddana foretag inte omfattas av de undantag
som anges i direktivet.

Enligt Svenska Bankféreningen &r det oklart vad som ska gélla for
utléndska bankforetags filialer i Sverige, dvs. om de bestdmmelser som
ska galla for kreditinstitut d&ven ska galla for sadana. | avsnitt 5.1 foreslar



regeringen att utlandska kreditinstitut, daribland utlandska bankforetag,
ska omfattas av definitionen av kreditinstitut. Filialer till utlandska bank-
foretag kommer darmed att omfattas av de krav som trots allt géller for
kreditinstitut. Detta innebar dven att nddlidande kreditavtal som har ingatts
av utléndska kreditinstitut i ett EES-land kommer att omfattas av regler-
ingen i dess helhet, vilket &r i linje med direktivet.

Undantag fér andra féretag

Direktivet ar inte tillampligt pa forvaltning som utfors av ett forvaltnings-
bolag eller ett investeringsbolag som har auktoriserats i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009
om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for
kollektiva investeringar i dverlatbara vardepapper (fondforetag), forutsatt
att investeringsbolaget inte har utsett ett forvaltningsbolag enligt det
direktivet for den fond som det forvaltar. Inte heller &r direktivet
tillampligt pa en forvaltare av alternativa investeringsfonder som ar
auktoriserad eller registrerad i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/61/EU av den 8 juni 2011 om forvaltare av alternativa
investeringsfonder samt om &ndring av direktiv 2003/41/EG och
2009/65/EG och forordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr
1095/2010.

Direktivet ska inte heller tillampas pa andra institut &n ett kreditinstitut
som star under tillsyn av en behorig myndighet i en medlemsstat i enlighet
med artikel 20 i konsumentkreditdirektivet eller artikel 35 i bolanedirek-
tivet nér det bedriver verksamhet i den medlemsstaten. Det finns dock
vissa bestdammelser i direktivet som géller for dessa trots att de undantas
fran tillampningsomradet (se framfor allt artikel 10.2). De vedertagna
uttrycken konsumentkreditinstitut och bostadskreditinstitut bor anvéndas i
stéllet for kreditgivare och kreditférmedlare av konsumentkrediter for att
beskriva dessa aktorer.

De foretag som bedriver verksamhet enligt de svenska lagar som mot-
svarar den angivna verksamhet som omfattas av de angivna direktiven bor
undantas fran den nya lagens tillimpningsomrade. Det innebar att for-
valtning som utfors av ett foretag som har tillstdnd enligt lagen (2004:46)
om vardepappersfonder eller lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa
investeringsfonder ska undantas. Som Fondbolagens férening anfor bor
det fortydligas att aven registrerade forvaltare av alternativa investerings-
fonder undantas fran den nya lagens tillampningsomrade. Vidare ska andra
institut &n kreditinstitut som bedriver verksamhet enligt lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter eller lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter undantas.

Finansinspektionen efterfragar ett fortydligande av vilken utlandsk
verksamhet som ska vara undantagen fran tillimpningsomréadet. Reger-
ingen foreslar att verksamhet i ett annat EES-land som motsvarar den verk-
samhet som undantas i Sverige inte ska omfattas av lagens tillampnings-
omrade. Det innebar att utlandsk verksamhet inom EES inte omfattas av
lagens tillampningsomrade, om verksamheten omfattas av nagot av de
undantag som foljer av artikel 2.5.a ii eller iii i kredithanteringsdirektivet.
Som framgéar av artikel 2.5.a ii undantas investeringsholag som har
auktoriserats enligt direktiv 2009/65/EG endast under forutsattning att
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investeringsbolaget inte har utsett ett forvaltningsbolag enligt direktiv
2009/65/EG for den fond som det forvaltar. | svensk ratt finns det inte
nagra sadana investeringsbolag som avses i direktivet (se t.ex. prop.
2015/2016:170 s. 35-36). For att genomfora direktivet i denna del bor det
darfor framga av den nya lagen att sadana investeringsholag inom EES
undantas.

Fran tillimpningsomradet for reglerna om kreditforvaltare far dessutom
undantas férvaltning som utfors av notarier, utmatningsman och advokater
(artikel 2.6). For svensk ratts del bor advokaters verksamhet inte omfattas
av den nya lagen. Den verksamhet som Kronofogdemyndigheten bedriver
omfattas inte av direktivet. Det saknas darfor behov av att, som
utredningen foreslar, sarskilt undanta Kronofogdemyndighetens verksam-
het fran lagens tillampningsomrade.

Direktivet mojliggor att dven ytterligare verksamhet undantas fran
tillampningsomradet. Om kreditforvarvaren &r ett specialforetag for
vardepapperisering enligt definitionen i artikel 2.2 i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2017/2402 av den 12 december 2017 om ett
allméant ramverk for vérdepapperisering och om inréttande av ett sérskilt
ramverk for enkel, transparent och standardiserad vardepapperisering samt
om &ndring av direktiven 2009/65/EG, 2009/138/EG och 2011/61/EU och
forordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 648/2012 ska direktivet
namligen inte paverka nationell ritt nar det galler forvaltningen av
nddlidande kreditavtal. Detta galler dock enbart under forutséttning att den
nationella ratten inte paverkar konsumentskyddsnivan enligt kredithante-
ringsdirektivet och sakerstaller att de behdriga myndigheterna far
nodvandiga uppgifter fran kreditforvaltarna (artikel 2.4). Det stalls i
svensk ratt inte nagot krav pa att specialforetag for vardepapperisering ska
lamna information till lantagare, daribland konsumenter, i enlighet med
vad som géller enligt artikel 10.2 i kredithanteringsdirektivet. Svensk ratt
skulle darmed kunna anses ha en lagre konsumentskyddsniva i detta
avseende. | sammanhanget kan &ven noteras att specialforetag for vérde-
papperisering inte star under Finansinspektionens tillsyn. Enligt regering-
ens mening bor specialforetag for vardepapperisering darfor inte undantas
fran lagens tillampningsomrade.

Utformningen av undantagen

Utredningen konstaterar att den gemensamma faktorn for de aktérer som
ska undantas fran tillampningsomradet ar att de star under tillsyn av
Finansinspektionen enligt annan lagstiftning och foreslar att undantaget
utformas sd. For att det tydligare ska framgéa vilken verksamhet som
undantas foreslar regeringen att de undantag som gérs fran tillimpnings-
omradet i stéllet anges uttryckligen i den nya lagen. Detta géller dven for
den utlandska verksamheten som ska undantas.

Ska kredithanteringsdirektivets tillampningsomrade utstrackas i Sverige?

Kredithanteringsdirektivets krav géller for nodlidande kreditavtal.
Nddlidande kreditavtal definieras i artikel 3.13 i direktivet som nédlidande
exponeringar enligt artikel 47a i Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och
vardepappersforetag och om andring av férordning (EU) nr 648/2012



(tillsynsfoérordningen). Dar anges vilka exponeringar som ska klassificeras
som nddlidande. En av dessa ar en exponering for vilken ett fallissemang
anses ha intraffat i enlighet med artikel 178 i samma forordning (artikel
47a.3.a). Av artikel 178 framgar sammanfattningsvis att fallissemang for
en viss galdenar ska anses forekomma nar nagon eller bada av féljande
situationer har uppstatt:

a) Kreditinstitutet anser att det &r osannolikt att galden&ren kommer att
betala sina kreditforpliktelser helt och héllet, utan att institutet tillgriper
atgarder som att realisera sakerheter.

b) Nagon av galdenarens vasentliga kreditforpliktelser gentemot institu-
tet ar forfallen till betalning sedan mer an 90 dagar.

Regeringen delar utredningens beddmning att det ndra sambandet
mellan kredithanteringsdirektivet och tillsynsférordningen talar for att den
nya lagen endast ska omfatta kreditavtal som &r nddlidande. Som anférs
ovan finns det som utgangspunkt inte anledning att i genomférandet ga
langre &n vad direktivet krdver. Svenska Bankforeningen anfor att det fore-
kommer att dverlatelser av krediter sker samlat for olika kredittyper men
enligt Bankforeningen sker det inte ofta och bor darfor inte vara ett skal
for att utstracka tillimpningsomradet till krediter som inte &r nédlidande.
Eftersom kreditinstituten redan enligt den hittillsvarande regleringen
behover kunna sarskilja pa nodlidande och presterande krediter bor det inte
medfdra ndgon pataglig 6kning av den administrativa bordan att 1ata den
nya lagen galla enbart for nodlidande kreditavtal. Regeringen foreslar
darfor att den nya lag som genomfér direktivet ska ha ett sadant
tillampningsomrade.

Det blir ddrmed viktigt att definiera nédlidande kreditavtal. Insolvens
Vast anfor att de omsténdigheter med vilka en kreditgivare kan beddéma ett
kreditavtal som nddlidande bor anges i lagtext. Svenska Bankféreningen
anser att nodlidande kreditavtal i stéllet bér definieras genom en hén-
visning till artikel 47a i tillsynsférordningen. Enligt regeringens mening
finns det goda skal for att definiera ett nédlidande kreditavtal pa det satt
som Bankforeningen foreslar. En definition som &r enhetlig i olika
regelverk underléattar tillampningen av den nya regleringen, inte minst vid
gransoverskridande kreditforvaltning. Regeringen foreslar darfor att nod-
lidande kreditavtal ska definieras genom en hénvisning till regleringen i
tillsynsforordningen. Darutover ska det framga att dven en kreditgivares
rattigheter enligt ett sddant avtal omfattas av definitionen.

Insolvens Vast anser att det behover fortydligas vid vilken tidpunkt en
kreditgivare har ratt att overlata ett nodlidande kreditavtal. Direktivet
reglerar emellertid inte den fragan, utan for detta galler samma regler som
vid overlatelse av ett kreditavtal i allminhet. Regeringen anser inte att
nagon ytterligare reglering i denna del ar nédvandig.

Det kan intr&ffa att ett nddlidande kreditavtal &ndrar karaktér, dvs. att
det upphor att vara nodlidande. | det fallet bor en kreditforvaltare enligt
direktivet kunna fortsatta sin forvaltning av krediten med stod av sitt
tillstand (skal 12). Intrum Sverige AB anser att en kredit som en gang har
klassats som nodlidande darefter alltid ska klassas som sédan, eller i vart
fall hanteras i enlighet med den nya lagen. Enligt regeringens mening finns
det emellertid inte skal for att ett kreditavtal som en gang varit nodlidande
for alltid ska klassificeras som nddlidande. Daremot kan en kredit-
forvaltare valja att tillampa de krav som f6ljer av den nya lagen géllande
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t.ex. lantagarskydd aven pa kreditavtal som inte langre ar nodlidande.
Detta kraver inte nagon sarskild lagstiftningsatgard. Det kan i samman-
hanget noteras att det i avsnitt 6.4 foreslas att den som har tillstind som
kreditforvaltare i Sverige enligt den nya lagen &ven ska fa bedriva
inkassoverksamhet enligt inkassolagen med stod av detta tillstdnd. En
kreditforvaltare kommer dérmed att kunna fortsatta att forvalta
kreditavtalet dven om det inte l&ngre &r nddlidande. Detta minskar
gransdragningsproblemets betydelse.

Enligt direktivet ska regelverket omfatta kreditavtal som har ingétts av
kreditinstitut (artikel 2.1). Det finns dock mojlighet for medlemsstaterna
att utstracka tillampningsomradet till att gélla dven andra kreditavtal.
Finansinspektionen foreslar att tillimpningsomradet utvidgas till att
omfatta &ven krediter utfardade av konsumentkreditinstitut, bostadskredit-
institut och betaltjénstinstitut. Syftet med regleringen &r dock att andelen
nddlidande lan i banksektorn ska minska. Det &r vidare endast krediter som
utfardats av kreditinstitut som enligt direktivet kommer att omfattas av
reglerna om grénsoverskridande kreditforvaltning. Regeringen bedomer
darfor att det saknas tillrackliga skal for en sadan utvidgning.

Direktivet géller for kreditforvaltare som agerar for en kreditférvarvares
rakning. Det ar mojligt att utstracka tillampningsomradet till att &ven
omfatta kreditforvaltare som agerar for en kreditgivares rékning. Det &r
dock bara sjalva overlatelsen av ett nddlidande kreditavtal som har
omedelbar betydelse for ett kreditinstituts kapitaltackning, varfor en sadan
utvidgning av tillampningsomradet inte skulle f& ndgon effekt pa kapital-
tackningen. Det finns dessutom redan regler om utkontraktering som géller
for kreditinstitut. Regeringen bedomer darfor att tillimpningsomradet for
den nya lagen inte bor utvidgas i detta avseende.

Slutligen delar regeringen utredningens beddémning att det med hansyn
till de omfattande krav som uppstélls i kredithanteringsdirektivet inte finns
skal att lata fysiska personer vara kreditforvaltare.

Direktivet omfattas av avtalet om Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet (EES-avtalet). Det innebér att det dven galler i forhallande till de
lander som ar medlemmar i EES, for nérvarande Norge, Island och Liech-
tenstein. De forslag som l&mnas i denna proposition &ar darfor utformade
for att genomfora direktivet dven i forhéallande till EES-landerna.



5 Skyldigheter for kreditinstitut, kreditfor-
varvare och kreditforvaltare

5.1 Kreditinstitut

Regeringens forslag: Ett kreditinstitut ska ge kreditforvérvaren nod-
vandig information om ett nddlidande kreditavtal och den eventuella
sakerhet som har stallts innan kreditavtalet 6verlats.

Ett kreditinstitut ska varje halvar informera Finansinspektionen om
de overlatelser som gjorts under den perioden. Finansinspektionen ska
fa bestamma att informationen i stallet Iamnas varje kvartal.

Om kreditférvarvarens hemland inte &r Sverige, ska Finansinspek-
tionen sa snart som mojligt éverlamna informationen till den behériga
myndigheten i kreditférvarvarens hemland.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer ska fa
meddela foreskrifter om den information som ett kreditinstitut ska

[&mna till kreditférvérvare och Finansinspektionen.

Utredningens forslag Overensstdmmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att dven konsumentkreditinstitut och bostads-
kreditinstitut ska omfattas av informationskraven.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invandning mot dem. Svenska Bankforeningen anser att det
bor framga tydligare i den nya lagen att informationen ska lamnas vid
dverlatelser som gors till en kreditforvarvare. Bankféreningen och Finans-
bolagens forening foreslar att det fortydligas att den information som ska
lamnas till Finansinspektionen endast avser Gverlatelser som har skett det
senaste halvaret.

Skaélen for regeringens forslag
Kreditinstitut

Aven om direktivet undantar kreditinstitut fran reglerna om férvarv och
forvaltning innehaller det krav pa sddana institut som overlater nodlidande
kreditavtal. Med kreditinstitut avses enligt direktivet ett kreditinstitut
enligt definitionen i artikel 4.1.1 i tillsynsférordningen. Av den artikeln
framgar att ett kreditinstitut ar ett foretag vars verksamhet bestar i att fran
allmanheten ta emot insattningar eller andra aterbetalbara medel och att
bevilja krediter for egen rékning. | svensk rétt har det dock inforts en
definition av kreditinstitut som &r vidare &n den definition som anvénds i
EU-rétten (se t.ex. prop. 2006/07:5 s. 110 och prop. 2013/14:288 s. 128).
I bl.a. lagen om bank- och finansieringsrorelse definieras kreditinstitut
som banker och kreditmarknadsforetag.

Eftersom uttrycket kreditinstitut redan har en vedertagen definition i nér-
liggande svensk lagstiftning finns det goda skal for att anvanda den defini-
tionen av kreditinstitut i den nya lagen. For att uppfylla direktivets krav
bor &ven utlandska kreditinstitut omfattas av definitionen.
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Information som ska lamnas till kreditférvarvare

| artikel 15 i kredithanteringsdirektivet anges de krav som stalls pa kredit-
institut nar institutet Gverlater ett nodlidande kreditavtal till en kredit-
forvarvare. Artikeln omfattar inte konsumentkreditinstitut eller bostads-
kreditinstitut och regeringen anser, till skillnad fran utredningen, att det
darfor saknas skal for att 1ata kraven galla dven for dem.

Av artikel 15.1 framgar att kreditinstitutet ska ge den tilltankta kredit-
forvarvaren ngdvandig information om kreditavtalet och, i tillampliga fall,
om sékerheten innan avtalet 6verlats. Genom den information som till-
handahalls ska kreditforvarvaren kunna gora en egen bedémning av vérdet
av krediten, innehallet i kreditavtalet och sannolikheten for att fa ersattning
enligt kreditavtalets varde. En bestdimmelse med denna inneb6rd bér tas in
i den nya lagen.

Av skil 36 foljer att kreditinstituten behover tillhandahélla informa-
tionen endast en gang under forsaljningsprocessen, antingen under den
inledande fasen eller senare, men under alla omstandigheter innan éver-
latelseavtalet ingds. Det ar darmed tillrackligt att det av lagen framgar att
kreditinstitut ska lamna informationen innan Overlatelsen sker. Ett
kreditinstitut ges darmed visst utrymme att pa egen hand avgora nér i tiden
informationen infor en forsaljning ska lamnas.

I artikel 15.1 stélls dven krav pa att den information som tillhandahalls
ska skyddas och att affarsuppgifterna ska forbli konfidentiella. Av 1 kap.
10 § lagen om bank- och finansieringsrorelse framgar att enskildas for-
hallanden till kreditinstitut inte obehérigen far rojas. Alla uppgifter som
ror en kunds mellanhavanden med sin bank, oavsett om de &r dokumen-
terade eller inte, &r ddrmed underkastade s.k. banksekretess. Banksekre-
tessen ar inte absolut, eftersom endast obehérigt rojande av kund-
information ar forbjudet. Den bank som ld&mnar ut upplysningar om en
kund pa grund av att banken enligt lag &r skyldig att gora det anses inte
handla obehdrigt (prop. 2002/03:139 s. 478-479). Ett kreditinstitut kan
dock uppratthalla kundernas rétt till sekretess genom att avtala om samma
sekretess med den potentiella forvarvaren.

Information till behdriga myndigheter

Ett kreditinstitut som Gverlater ett nodlidande kreditavtal till en kredit-
forvarvare ska enligt artikel 15.2 i kredithanteringsdirektivet ldmna
uppgifter till dels de behdériga myndigheterna i vardlandet som har utsetts
enligt artikel 21.3 i samma direktiv, dels den myndighet som &r behdrig
myndighet enligt artikel 4.5 i direktiv 2013/36/EU, vilket i Sverige &r
Finansinspektionen, se 1 kap. 4 § lagen (2014:968) om séarskild tillsyn 6ver
kreditinstitut och vardepappersbolag. Som framgar av avsnitt 7.3 foreslas
i denna proposition att Finansinspektionen ska utses till behdrig myndighet
i Sverige dven enligt kredithanteringsdirektivet. For svensk del ska
uppgifterna darmed endast 1amnas till Finansinspektionen. Som Svenska
Bankforeningen anfor bor det av lagen tydligt framga att det endast ar
overlatelser som gors till en sidan kreditférvarvare som definieras i lagen
som omfattas av underréttelseskyldigheten.

Underrattelseskyldigheten omfattar uppgifter om kreditférvérvarens
identitet samt uppgifter om de nodlidande kreditavtalen, daribland om det
sammanlagda utestdende saldot for och vardet av de Gverlatna avtalen,



antalet 6verlatna avtal, om avtalen avser konsumentkrediter och vilkentyp Prop. 2023/24:23

av tillgang som utgor sakerhet for krediten. Det framstar som dndamals-
enligt att den svenska lagstiftningen innehaller en beskrivning av vilken
information som underrattelsen ska innehalla som motsvarar direktivets
krav.

Informationen ska enligt artikel 15.3 i direktivet som huvudregel 1amnas
pa halvarshasis, men den behdriga myndigheten far bestamma att ett
kreditinstitut i stallet ska l1d&mna informationen kvartalsvis om den anser
det nodvandigt. S& kan tex. vara fallet om det sker ett stort antal
dverlatelser under en krisperiod. Finansinspektionen bor diarmed ges
mojlighet att bestdmma att informationen i stéllet ska ldmnas varje kvartal.

Finansbolagens forening och Svenska Bankforeningen efterfragar ett
tydliggdrande av att rapporteringen till Finansinspektionen endast avser de
Gverlatelser till kreditfrvarvare som har gjorts det senaste halvaret. Enligt
regeringens mening &r denna tolkning av direktivet rimlig. Att rapportera
samtliga Gverlatelser som har gjorts, oavsett nar i tiden, framstar som
alltfor betungande och inte i enlighet med syftet bakom direktivet.
Regeringen foreslar att detta tydligare anges i den nya lagen.

Om kreditforvérvaren hor hemma i ett annat land ska medlemsstaterna
ocksa sakerstalla att myndigheten sa snart som méjligt underréttar den
behériga myndigheten i kreditforvarvarens hemland om den information
som mottagits samt all annan information som beddéms nédvandig for att
myndigheten ska kunna utféra de uppgifter som foljer av direktivet
(artikel 15.4). 113 kap. 6 a § lagen om bank- och finansieringsrérelse finns
en bestdmmelse om att Finansinspektionen, i den utstrdckning som féljer
av Sveriges medlemskap i EU, i sin tillsynsverksamhet ska samarbeta och
utbyta information med bl.a. behdriga myndigheter. Med behdrig
myndighet avses dock enligt 1 kap. 5§ 4 lagen om bank- och finansi-
eringsrorelse den myndighet som utdvar tillsyn dver kreditinstitut. Den
myndighet som ska utdva tillsyn enligt kredithanteringsdirektivet behdver
i en annan medlemsstat inte nddvandigtvis vara samma myndighet som
utovar tillsyn 6ver kreditinstitut. For att genomfora artikel 15.4 behéver
det darfor inforas en bestimmelse som &ldgger Finansinspektionen att
lamna aktuell information till andra behdriga myndigheter enligt kredit-
hanteringsdirektivet.

Av artikel 15.5 framgar att alla informationskrav ska tillampas i enlighet
med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (allméan dataskyddsforordning). Som
framgér av avsnitt 6.1 behdvs inte nagon sarskild bestimmelse for att
genomfora denna del av artikeln.

Foreskriftsratt

Aven om regeringen foreslar att den nya lagen ska folja direktivets krav
pa vilka uppgifter som ska lamnas finns det anda skal for att regeringen
eller den myndighet som regeringen bestammer ska fa meddela fore-
skrifter om informationskraven. Det kan t.ex. komma att finnas ett behov
av att ndrmare tydliggora vilken information som avses och hur olika
berdkningar ska ske. Vidare ska Europeiska bankmyndigheten enligt
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artikel 16 i direktivet utarbeta forslag till tekniska genomférande-
standarder for att ange de mallar som ska anvéndas av kreditinstitut for att
ge information till kreditforvarvare. Forslagen ska lamnas till kommis-
sionen, som sedan ska anta sadana standarder i form av genom-
forandeakter. For att sakerstdlla att standarderna tillampas av kreditinsti-
tuten kan det komma att kravas foreskrifter pa lagre normgivningsniva an
lag.

5.2 Kreditforvarvare

5.2.1 Kreditférvarvarens skyldighet att utse nagon
annan att bedriva kreditférvaltningen

Regeringens forslag: En kreditforvéarvare vars hemland &r ett EES-
land ska utse en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsument-
kreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva kreditférvaltning
av de nddlidande konsumentkreditavtal som har forvéarvats. Detta ska
dock inte kravas om kreditférvarvaren sjalv ar en sddan kredithanterare.

En kreditforvarvare vars hemland inte &r ett EES-land ska skriftligen
utse en representant for sig och informera Finansinspektionen om det.
Representanten ska ansvara for kreditforvérvarens skyldigheter enligt
den nya lagen. Kreditforvérvaren ska utse en kreditforvaltare, ett kredit-
institut, ett konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att
bedriva kreditférvaltning av ett nodlidande kreditavtal som har ingatts
med en fysisk person eller ett mindre foretag. Detta ska dock inte krdvas
om representanten ar en sadan kredithanterare.

Utredningens forslag dverensstammer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar en bestammelse som anger vilka kreditavtal som en
kreditforvarvare eller ett forvaltnings- eller investeringsbolag sjilv far
forvalta. Utredningen foreslar dven ett krav pa att en representant ska utses
i ett skriftligt avtal. Utredningen lamnar inte nagot forslag om att en
representant som sjélv &r en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsu-
mentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut inte behdver utse en sadan
aktor att bedriva kreditforvaltning. Vidare l&mnar utredningen inte heller
nagot forslag om att en kreditforvérvare ska informera Finansinspektionen
nar en representant utses.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker férslagen
eller har ingen invéndning mot dem. Finansinspektionen anser att om
avsikten ar att en kreditforvarvare med tillstdnd att vara kreditforvaltare
sjalv ska fa forvalta nodlidande konsumentkreditavtal bor detta komma till
tydligare uttryck i lagen. Sparbankernas Riksférbund anser att det behdver
tydliggoras att en kreditforvarvare alltid maste utse en kreditférvaltare.

Skaélen for regeringens forslag
Kreditférvéarvare

En kreditforvarvare &r enligt direktivet en fysisk eller juridisk person som
inom ramen for sin néringsverksamhet forvarvar en kreditgivares
rattigheter enligt ett nddlidande kreditavtal eller ett nddlidande kreditavtal



i sig. En kreditforvarvare kan enligt direktivets definition inte vara ett
kreditinstitut. Det kravs inte tillstand for att fa bedriva verksamhet som
kreditforvérvare (se sk&l 40 i direktivet).

Lagradet anser att uttrycket fordringsforvarvare ar mer traffande &n
kreditforvérvare eftersom det som férvérvas ar en fordran med eller utan
atfoljande forpliktelser for borgenaren enligt ett kreditavtal. Uttrycket
fordringsforvarvare skulle enligt Lagradet ocksa underlatta Iasningen
genom att det sérskiljer sig fran uttrycken kreditforvaltare och kredit-
hanterare. Regeringen anser dock att uttrycket kreditférvarvare bor
anvandas, eftersom det pa ett tydligare satt aterspeglar inneborden av
uttrycket. Det som forvdrvas ar ett nodlidande kreditavtal dar bade
rattigheter och skyldigheter for forvarvaren kan inga.

Skyldigheten for en kreditforvarvare i EES att i vissa fall utse ndgon
annan att bedriva kreditforvaltning

En kreditforvarvare i Sverige eller ett annat EES-land far som huvudregel
sjalv bedriva kreditforvaltning av ett kreditavtal som har férvérvats. Nar
det géller konsumentkreditavtal kréaver dock artikel 17.1.a i direktivet att
en kreditforvdrvare utser en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett
konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva kredit-
forvaltningsverksamheten.

| artikel 17.1.b sista stycket anges att vardlandet far utvidga kravet pa att
utse nagon annan att bedriva kreditforvaltning till att &ven omfatta andra
kreditavtal. En sddan utvidgning skulle innebara att kreditforvarvare skulle
behdva utse ndgon annan att bedriva kreditforvaltning dven vid forvaltning
av andra kreditavtal an konsumentkreditavtal. | linje med de 6vervéganden
som regeringen gor i avsnitt 4.2 anser regeringen att mojligheten att
utstrécka direktivets krav inte bor utnyttjas.

En kreditforvarvare som sjalv vill bedriva kreditférvaltning ar enligt
direktivet att anse som en kreditforvaltare och behover da ha tillstand (se
skal 44 i direktivet). Om en kreditforvarvare har tillstand att bedriva
verksamhet som kreditforvaltare finns det inte nagot behov av att utse
nagon annan att bedriva kreditforvaltning. | ett sadant fall anser regeringen
att kreditférvérvaren sjalv bor kunna forvalta nédlidande kreditavtal som
har ingatts med en konsument. Som Finansinspektionen anfor bor detta
komma till tydligare uttryck an i utredningens forslag. Regeringen foreslar
darfor att det anges i den nya lagen att en kreditforvarvare i ett sadant fall
inte behdver utse ndgon annan att bedriva kreditforvaltning. Detsamma bor
gélla om en kreditforvarvare sjalv ar ett konsumentkreditinstitut eller ett
bostadskreditinstitut.

Regeringen delar inte utredningens beddmning att det av den nya lagen
av tydlighetsskal bor framga att en kreditforvarvare eller ett forvaltnings-
eller investeringsbolag far forvalta andra krediter &n nodlidande kredit-
avtal som har ingétts med konsumenter. Nar det galler forvaltnings- och
investeringsholag kan sarskilt framhallas att dessa bolag som huvudregel
ar undantagna fran lagens tillampningsomrade, varfor det saknas behov av
att gora ett sadant fortydligande.
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Skyldigheten for en kreditforvarvare fran tredje land

Nar ett nodlidande kreditavtal verlats ska en kreditférvarvare som inte
har hemvist eller registrerat sate, eller, om kreditférvarvaren enligt
nationell ratt inte har nagot registrerat site, huvudkontor i en medlemsstat
utse ndgon som har det (artikel 19.1 i direktivet). Utredningen kallar den
som ska utses for féretradare. Detta ar i enlighet med vad som anges i den
svenska sprakversionen av direktivet. | den engelska versionen anvands
ordet representative. Uttrycket representant ar nagot som anvéands i svensk
ratt for att beskriva ndgon som agerar som lokalombud for en utlandsk
aktor, se t.ex. 5 § trafikskadelagen (1975:1410) och 11 § 3 lagen om
forvaltare av alternativa investeringsfonder. Uttrycket representant skulle
ocksa minska risken for att aktoren uppfattas som en stallforetradare for
ett foretag. | den nya lag som regeringen foreslar anvands darfor uttrycket
representant.

I direktivet anges att en representant ska utses skriftligen. Det anges
dock inte ndrmare vad som avses med detta. Utredningen menar att
direktivet kraver att ett skriftligt avtal uppréttas mellan kreditforvarvaren
och representanten. Enligt regeringens mening gar det emellertid inte att
dra slutsatsen att direktivets skriftlighetskrav omfattar ett krav pa ett
skriftligt avtal. Aven om det sakert oftast kommer att finnas ett skriftligt
avtal i nagon form, finns det inte skl att i detta avseende ga langre an vad
direktivet kraver. Regeringen anser darfor att det ar tillréckligt att kréva
att representanten utses skriftligen.

Av artikel 19.2 framgar att representanten ska kontaktas av de behériga
myndigheterna, utdver eller i stéllet for kreditforvéarvaren. Representanten
ska var fullt ansvarig for den kontinuerliga efterlevnaden av de skyldig-
heter som kreditférvarvaren har enligt de nationella bestdimmelser som
genomfor direktivet. Det bdr darfor i den nya lagen anges att en
representant ansvarar for de skyldigheter som féljer av lagen. Det géller
bl.a. en kreditférvarvares skyldighet att kommunicera med behdriga myn-
digheter. Finansinspektionen bor i sin tur kontakta representanten i stéllet
for kreditférvarvaren.

For att Finansinspektionen ska fa information om att en representant har
utsetts bor det inforas en skyldighet for en kreditférvarvare att meddela
inspektionen om detta. Inspektionen kommer visserligen att fa information
om representanten nar ett nodlidande kreditavtal 6verlats. Det kan dock
intraffa att en kreditférvarvare utser en representant eller byter repre-
sentant utan att det sker i samband med att avtalet dverlats. For att Finans-
inspektionen ska kunna utéva sin tillsyn pa ett effektivt satt behover
informationen I&mnas nér en representant utses.

Av artikel 17.1.b framgdr att en kreditforvarvare fran tredje land ska utse
en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett
bostadskreditinstitut att bedriva kreditforvaltning i vissa fall. En sadan
skyldighet for kreditforvérvaren finns om det nddlidande kreditavtalet har
ingatts med fysiska personer, mikroféretag, eller sma och medelstora
foretag. Detta géller dock inte om representanten ar en kreditforvaltare, ett
kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut.
Med fysisk person avses inte bara en konsument utan &ven en fysisk person
som driver naringsverksamhet. Mikroforetag samt sm& och medelstora
foretag definieras enligt artikel 2 i bilagan till kommissionens rekommen-



dation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroforetag
samt sma och medelstora foretag. Som samlingshegrepp i den nya lagen
kan termen mindre foretag anvéndas, vilken omfattar de angivna fore-
tagen.

Enligt regeringens mening bér det i den nya lagen uttryckligen anges att
skyldigheten att utse en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsument-
kreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva kreditforvaltning
inte géller nar en representant sjalv ar en sadan aktor. I annat fall skulle
foljden bli att en kreditforvarvare eller representant behdver utse nagon
annan att bedriva kreditférvaltning dven nér representanten har ratt att
bedriva sadan verksamhet.

5.2.2 Avtalsforhallandet mellan kreditforvarvare och
kreditforvaltare

Regeringens forslag: Nar en kreditforvarvare uppdrar at en kredit-
forvaltare att bedriva kreditforvaltning ska ett skriftligt avtal upprattas.
Avtalet ska innehélla en beskrivning av kreditforvaltningsverksam-
heten och den erséttning som ska betalas ut. Avtalet ska dven innehélla
uppgifter om parternas befogenheter, skyldigheter och dtaganden.

Kreditforvaltaren ska dokumentera sin kommunikation med kredit-
forvarvaren och lantagaren samt de instruktioner som kreditforvéarvaren
har lamnat till kreditforvaltaren. Kreditforvaltaren ska for varje kredit-
avtal bevara dokumentationen och kreditforvaltningsavtalet i fem ar
fran den dag da kreditférvaltningsavtalet upphorde att galla, dock som
langst i tio ar.

Utredningens forslag overensstdmmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att kreditforvaltaren ska bevara dokumentationen och
avtalet i tio ar.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invandning mot dem. Finansinspektionen anser att det bl.a.
bor fortydligas vad som avses med begreppet uppdraget i utredningens
lagforslag liksom vilka instruktioner fran kreditgivaren till kreditfor-
varvaren som avses. Intrum Sverige AB framfor liknande synpunkter och
anser att gallringstiderna vad avser forbindelserna mellan kreditférvaltaren
och lantagaren ska kopplas till tidpunkten for nar fordringsforhallandet
avslutades och att 6vriga handlingar inte ska behdva bevaras langre én vad
minimikravet i direktivet anger.

Skalen for regeringens forslag
Kreditférvaltningsavtalet

Om en kreditférvarvare inte sjalv utfor kreditforvaltningsverksamhet ska
denne enligt artikel 11.1 i direktivet kunna anlita en kreditforvaltare. Detta
ska ske genom att kreditférvarvaren och kreditforvaltaren ingar ett kredit-
forvaltningsavtal.

For att genomfora artikel 11.1 bor det i den nya lagen foreskrivas att en
kreditforvaltare och en kreditférvarvare ska reglera uppdraget att bedriva
kreditforvaltning i ett kreditforvaltningsavtal. Att avtalet ska vara skriftligt
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framgdr inte direkt av direktivet men givet de uppgifter som enligt
direktivet ska inga i avtalet och for att de behdriga myndigheterna ska
kunna fa del av avtalet bor det upprattas skriftligen. Ett krav pa att ett avtal
ska ha upprattats skriftligt stalls d&ven upp nér en kreditforvaltare i sin tur
utkontrakterar verksamheten (se avsnitt 5.3.3).

I artikel 11.2 regleras ett kreditforvaltningsavtals narmare innehall. Det
ska innehalla en detaljerad beskrivning av den kreditforvaltningsverksamhet
som ska utféras och uppgifter om erséttningen eller sattet fér att berékna
ersattningen till kreditforvaltaren. Avtalet ska aven innehélla uppgifter om i
vilken utstrackning kreditforvaltaren kan foretrdda kreditférvarvaren i
forhallande till lantagaren. Avtalet ska dessutom innehalla ett tagande fran
béde kreditforvaltaren och kreditforvarvaren att félja den unionsratt och
nationella ratt som ar tillamplig pa kreditavtalet. Vidare ska det finnas en
klausul i avtalet genom vilken kraven pa en rattvis och omsorgsfull behand-
ling av lantagarna tryggas. Darutover kravs det enligt artikel 11.3 att kredit-
forvaltningsavtalet ska innehélla ett villkor om att kreditforvaltaren ska
informera kreditférvarvaren innan nagon del av dess kreditforvaltnings-
verksamhet utkontrakteras. Med utkontraktering avses att kreditforvaltaren
i sin tur anlitar ndgon annan for att bedriva kreditforvaltningsverksam-
heten.

Samtliga krav som stalls pa kreditforvaltningsavtalet enligt direktivet bor
tas in i den nya lagen.

Dokumentationsskyldighet

Direktivet staller krav pa att kreditforvaltaren ska dokumentera och behalla
kredithanteringsavtalet, relevant korrespondens mellan kreditférvérvaren
och lantagaren samt relevanta instruktioner som har mottagits av
kreditforvérvaren (artikel 11.4). Uppgifterna ska dokumenteras och behéllas
i minst fem &r frdn det att kreditforvaltningsavtalet upphort att galla eller
under den preskriptionstid som géller i hemlandet, i bada fallen dock hogst
tio ar. Utredningen foreslar ett krav pa att uppgifterna ska bevaras i tio ar,
vilket motsvarar den allménna preskriptionsfristen i svensk rétt. Det kan
dock konstateras att andra regler om bevarande av handlingar som géller
for aktorer pa finansmarknaden har kortare tidsfrister. Till exempel ska
vardepappersinstitut spara viss dokumentation under minst fem ar eller
den langre tid, upp till sju ar, som anges i foreskrifter som har meddelats
med stdd av lagen (8 kap. 20 § lagen om vérdepappersmarknaden). Mot
denna bakgrund och da regeringen bedémer att behovet av att alltid bevara
dessa handlingar i tio &r inte ar tillrackligt stort i forhallande till den
administrativa borda det innebér, anser regeringen att kravet pa bevarande
av dokumentationen i stillet bor galla i fem a&r fran den dag da kredit-
forvaltningsavtalet upphorde att galla, dock som langst i tio &r. Denna
bedémning delas delvis av Intrum Sverige AB, som dock anser att
gallringstiden bdr vara &nnu kortare for skriftvéxling och annan doku-
mentation mellan kreditforvaltaren och lantagaren. Enligt regeringens
bedémning majliggor direktivet dock inte en sadan tolkning. Denna
beddmning géller &ven med beaktande av EU:s dataskyddsférordning.
Slutligen anges i artikel 11.5 i direktivet att medlemsstaterna ska
sakerstalla att kreditforvaltaren p& begéran tillhandahaller de behoriga
myndigheterna dessa uppgifter. Detta krav ryms inom den allménna
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till de underlag som Finansinspektionen kréver (se avsnitt 7.6).

5.2.3 Kreditférvarvarens underrattelseskyldighet

Regeringens forslag: Nér en kreditforvarvare utser en kreditforvaltare,
ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett bostadskredit-
institut att bedriva kreditforvaltning ska kreditforvérvaren eller den som
har utsetts informera Finansinspektionen om detta.

En kreditforvarvare ska varje halvar informera Finansinspektionen
om de nddlidande kreditavtal som kreditforvarvaren har 6verlatit vidare
under perioden.

Finansinspektionen ska fa bestamma att informationen i stallet
lamnas varje kvartal.

Den som har utsetts for att bedriva kreditférvaltningsverksamhet ska
ansvara for att uppfylla de skyldigheter som kreditférvarvaren har.

Om den nya kreditforvarvarens hemland inte &r Sverige ska Finans-
inspektionen sa snart som mgjligt 6verlamna informationen till den
behdriga myndigheten i den nya kreditforvérvarens hemland. Om en
kreditforvaltare har utsetts och dess vérdland inte ar Sverige ska inspek-
tionen sa snart som mojligt dverlamna informationen till den behdriga
myndigheten i vardlandet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer ska fa
meddela foreskrifter om den information som en kreditférvérvare ska
ldmna till Finansinspektionen.

Utredningens forslag Overensstdmmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att en kreditforvarvare ska informera Finans-
inspektionen &ven nar kreditforvarvaren utser ett forvaltnings- eller
investeringsbolag. Utredningen lamnar inte nagot forslag om att en kredit-
forvaltare, ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett bostads-
kreditinstitut som utses av en kreditforvarvare att bedriva kreditfor-
valtningsverksamhet ska ansvara for att uppfylla kreditforvérvarens
skyldigheter att informera om de kreditavtal som &verlatits.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invandning mot dem. Bade Finansinspektionen och
Sparbankernas Riksférbund invénder mot att utredningen beskriver repre-
sentanten som en part i overlatelsen av ett kreditavtal.

Skalen for regeringens forslag
Kreditforvarvarens informationsskyldighet

Enligt artikel 18.1 i direktivet ska en kreditforvarvare (eller dess represen-
tant) som utser en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsument-
kreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att forvalta ett nddlidande
kreditavtal 1amna en underrattelse till den behdriga myndigheten i sitt
hemland. Underrattelsen ska innehélla uppgifter om identiteten pa och
adressen till den som har utsetts. Underrattelsen ska géras senast den dag
da kreditforvaltningsverksamheten inleds. Av artikel 18.2 i direktivet
framgar att motsvarande galler om kreditforvarvaren (eller representanten)
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senare utser ndgon annan an den som tidigare har anmalts. En underrattelse
ska da goras senast den dag andringen ager rum. En bestimmelse av denna
innebdrd bor tas in i den nya lagen. Den behériga myndighet i Sverige som
ska informeras &r Finansinspektionen, se avsnitt 7.3.

Det framgar inte av artikel 18 att en underrattelse ska goras om kredit-
forvarvaren utser ett forvaltnings- eller investeringsbolag. Detta &r i linje
med artikel 17.1 i direktivet dar forvaltnings- och investeringsbolag inte
anges som sadana aktorer som en kreditforvarvare kan utse for viss
kreditforvaltning. Mot denna bakgrund och da de &ven undantas fran
regleringen i dvrigt anser regeringen, till skillnad fran utredningen, att det
saknas skal for att i lagen ta in en bestdmmelse om att en kreditférvarvare
ska informera Finansinspektionen i ett sédant fall.

Medlemsstaterna ska enligt direktivet aven kréava att en kreditférvarvare
(eller dess representant), som Overlater ett nodlidande kreditavtal, ska
informera hemlandets behériga myndigheter (artikel 20.1). For svensk del
&r det Finansinspektionen som ska underréttas. Skyldigheten omfattar
samma uppgifter som ett kreditinstitut ska l&mna enligt artikel 15.2 i
direktivet (se avsnitt 5.1). Eftersom en representant ska ansvara for
kreditforvérvarens skyldigheter enligt den nya lagen behdver det inte
uttryckligen anges i den nya lagen att representanten omfattas av
underréttelseskyldigheten. Regeringen instdimmer i Finansinspektionens
och Sparbankernas Riksforbunds synpunkt att det inte &r representanten
som agerar i egenskap av Overlatare i denna situation. Representanten
agerar i stallet pd uppdrag av kreditforvarvaren i dennes namn och det ar
kreditforvérvaren som &r innehavare av fordran.

Underréttelsen ska som huvudregel lamnas pa halvarsbasis, men den
behdriga myndigheten far enligt artikel 20.2 i direktivet bestamma att en
kreditforvérvare i stéllet ska lamna en underrattelse varje kvartal, om det
anses nodvandigt. S kan, i likhet med vad som galler for kreditinstitut,
vara fallet om det t.ex. sker ett stort antal Gverlatelser under en krisperiod.
Finansinspektionen bor darmed ges mojlighet att bestdmma att informa-
tion om en kreditforvarvares Gverlatelse av ett nodlidande kreditavtal
i stallet ska lamnas varje kvartal. Regeringen foreslar att motsvarande ska
galla nar en kreditforvarvare 6verlater ett nodlidande kreditavtal vidare.

P& samma satt som for kreditinstitut bor regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer fa meddela foreskrifter om den information
som ska lamnas.

Underréttelseskyldighet for den som har utsetts att bedriva
kreditférvaltning

Enligt artikel 17.5 i direktivet ska en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett
konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut som har utsetts att
bedriva kreditférvaltning uppfylla de skyldigheter som kreditférvérvaren
har enligt artiklarna 17.2, 18 och 20.

Det ar inte helt tydligt vilka skyldigheter som en kreditférvarvare har
enligt artikel 17.2. Artikeln verkar ndrmast rikta sig mot medlemsstaterna
som bl.a. ska se till att kreditforvarvare inte blir foremal for ytterligare
administrativa krav nér det géller forvarv av ett nddlidande kreditavtal &n
vad som f6ljer av de bestdmmelser som inforlivar direktivet eller tillamplig
konsumentratt, avtalsratt, civilréatt eller straffratt. FOr att de skyldigheter



som galler for kreditforvarvare enligt annan lagstiftning ska fortsatta att
galla kravs ingen lagstiftningsatgard. Nar det daremot géller artiklarna 18
och 20 &r det tydligt att de innebar skyldigheter for kreditforvarvaren.
Regeringen anser att det bor framgd av den nya lagen att om en
kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett
bostadskreditinstitut har utsetts, har den utsedda aktoren ett ansvar for att
uppfylla kreditférvéarvarens informationsskyldighet.

Finansinspektionens informationsskyldighet

Om kreditforvarvaren har hemvist i en annan medlemsstat ska myndig-
heten i hemmedlemstaten s snart som mgjligt éverlamna informationen
till vardlandets behériga myndigheter och de behoriga myndigheterna i
den nya kreditforvarvarens hemland (artikel 20.3 i direktivet). Pa
motsvarande satt som for kreditinstitut (se avsnitt 5.1) bor det inféras en
bestammelse som alagger Finansinspektionen att s& snart som mojligt
overlamna informationen till dessa myndigheter.

Finansinspektionen bor vidare, i enlighet med artikel 18.3 i direktivet,
sa snart som mojligt overlamna information som har lamnats av en kredit-
forvarvare nar denne utsett ndgon att bedriva kreditforvaltning. | det fallet
ska informationen éverlamnas till behdriga myndigheter i vardlandet, i det
EES-land dér krediten beviljades och i den nya kreditforvaltarens
hemland.

524 Annan lagstiftning for kreditforvarvare

Regeringens beddmning: Kreditforvérvare som omfattas av den nya
lagen bor inte undantas fran registreringskravet i lagen om valuta-
véxling och annan finansiell verksamhet.

Utredningens forslag dverensstdimmer inte med regeringens beddém-
ning. Utredningen foreslar att kreditforvarvare ska undantas fran registre-
ringskravet.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har ingen invandning mot
det.

Skaélen for regeringens beddmning: Medlemsstaterna ska enligt artikel
17.2 i direktivet sakerstilla att kreditforvarvare inte ar foremal for ytter-
ligare administrativa krav nér det géller forvarv av ett kreditavtal an vad
som foljer av bestdmmelser som inforlivar kredithanteringsdirektivet eller
tillamplig konsumentrétt, avtalsrétt, civilratt eller straffratt. Medlems-
staterna ska dven sékerstélla att relevant unionsratt och nationell ratt
fortsétter att galla for kreditforvarvaren. Den skyddsniva som konsumenter
och andra lantagare sikras enligt unionsritten och nationell ratt, samt
enligt insolvensregler, ska inte paverkas av att kreditavtalet Gverlats,
samtidigt som tillampningen av nationella och internationella regler om
skuldebrev och véxlar inte ska paverkas.

Regeringen anser att de krav som stélls i artikel 17.2 uppfylls i svensk
ratt genom att direktivets krav samlas i en lag, samtidigt som annan
lagstiftning fortsatter att galla. Regeringen delar inte utredningens
bedémning att kreditforvarvare bor undantas fran lagen (1996:1006) om
valutavaxling och annan finansiell verksamhet (valutavéxlingslagen). Av
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artikel 2.1 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den
20 maj 2015 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet
anvénds for penningtvatt eller finansiering av terrorism, om andring av
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 648/2012 och om
upphavande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG och
kommissionens direktiv 2006/70/EG (fjarde penningtvattsdirektivet)
framgar att det direktivet tillampas pa bl.a. finansiella institut. Artikeln har
genomforts i svensk ratt genom lagen (2017:630) om atgdrder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism (prop. 2016/17:173 s. 505). Av
1 kap. 2 § 4 i den lagen framgar att lagen tillampas pa verksamhet som
kraver ansdkan hos Finansinspektionen enligt valutavaxlingslagen. Enligt
2 § | valutavaxlingslagen ska den som avser att agna sig at bl.a. finansiell
verksamhet ansdka om registrering hos Finansinspektionen. Med
finansiell verksamhet avses i detta sammanhang yrkesmassig verksamhet
som bestar i att medverka till finansiering, t.ex. genom att forvérva
fordringar (se 1 § 2 i den lagen och 7 kap. 1 § andra stycket 3 lagen om
bank- och finansieringsrorelse). Om kreditforvarvare undantas fran
valutavéxlingslagen omfattas dessa aktorer inte ldngre av lagen om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. For att sakerstalla
en fortsatt korrekt implementering av penningtvéattsdirektivet bor kredit-
forvarvare darfor inte undantas fran valutavéxlingslagen.

Enligt artikel 17.3 péverkar direktivet inte medlemsstaternas nationella
befogenheter i frdga om kreditregister. Nagra regler till foljd av detta
behover inte inforas. Det kan i sammanhanget noteras att Overskuldsatt-
ningsutredningen i betdnkandet Ett forstarkt konsumentskydd mot risk-
fylld kreditgivning och 6verskuldséttning (SOU 2023:38) foreslar att ett
system for skuld- och kreditregister ska inforas. Betdnkandet bereds for
narvarande i Regeringskansliet.

5.3 Kreditforvaltare
5.3.1  Tillstand att bedriva kreditférvaltning

Regeringens forslag: For att fa vara kreditforvaltare ska det kravas
tillstand av Finansinspektionen.

En kreditférvaltare ska kunna ges tillstdnd att ta emot och inneha
medel fran lantagare. For att en kreditforvaltare ska fa ett sadant till-
stand ska det kravas att medlen halls avskilda hos ett kreditinstitut.

Finansinspektionen ska inom 45 dagar fran den dag da ans6kan om
tillstand gavs in bedéma om den ar fullstindig. Inspektionen ska
meddela beslut i tillstdndsfragan inom 90 dagar fran den dag da ansokan
var fullstdndig och ansékningsavgiften var betald.

Utredningens forslag overensstdmmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att det av den nya lagen ska framga vad ansokan ska
innehalla och att Finansinspektionen ska forelagga sékanden att komplet-
tera en bristfallig ansokan. Vidare foreslar utredningen att det i den nya
lagen ska anges att Finansinspektionen ska motivera ett beslut att avsla en
ansokan om tillstand. Utredningen lamnar inte nagot forslag om att tids-
fristen ska borja 16pa forst nar ansdkningsavgiften har betalats.



Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invandning mot dem. Sparbankernas Riksférbund anser att
uttrycket kreditforvaltare bor bytas ut till kredithanterare. Goteborgs
universitet framhaller att det skydd som en ansprakstagare ges kan
forstarkas genom att den redovisningsskyldige atar sig att halla medlen
avskilda. Finansinspektionen anser att det bor fortydligas nér 45-dagars-
fristen borjar 16pa. Finansinspektionen och Kammarrétten i Stockholm
pekar pd att det redan av 32 § forvaltningslagen (2017:900) foljer att ett
avslagsbeslut ska motiveras.

Skalen for regeringens forslag
Kreditforvaltare

Enligt artikel 3.8 i direktivet &r en kreditforvaltare en juridisk person som
inom ramen for sin naringsverksamhet inom EES bedriver kredit-
forvaltning for en kreditforvérvares rakning av ett nddlidande kreditavtal.
I den definition av kreditforvaltare som foreslas i den nya lagen anges
darutover att en kreditforvaltare ska ha tillstand.

Med kreditforvaltning avses enligt direktivet att vidta en eller flera av
foljande &tgarder nar det géller ett kreditavtal:

a) indrivning av betalning fran en lantagare for en kreditforvérvares
rakning,

b) omforhandling av villkoren med en lantagare enligt en kreditfor-
varvares instruktioner,

c) hantering av en lantagares klagomal med anledning av ett kreditavtal,

d) hantering av information till en lantagare om forandring av ranta, om
avgift eller om forfallen betalning enligt ett kreditavtal.

Detta innebér att en kreditforvaltare &r ett foretag som bl.a. driver in
betalningar fran en lantagare. Indrivning av betalningar fran en lantagare
ar en sddan inkassoatgard som omfattas av inkassolagen, varfor ett inkas-
sofdretag som bedriver sddan verksamhet kommer att omfattas av
regleringen for kreditforvaltare, om 0Ovriga forutsattningar for detta ar
uppfyllda.

Uttrycket kreditforvaltare anvands i kredithanteringsdirektivet och har
en ndra koppling till uttrycket kreditforvaltning. Regeringen instdmmer
darfor inte i Sparbankernas Riksférbunds synpunkt att uttrycket kredit-
forvaltare i den nya lagen bor ersattas med kredithanterare. Detta galler
aven med beaktande av att uttrycken kreditforvaltare och kreditférvarvare
ar tamligen lika.

Krav pa tillstdnd och innehallet i en ansékan om tillstand

Enligt artikel 4 i kredithanteringsdirektivet ska medlemsstaterna kréva att
en kreditforvaltare har tillstand av den behériga myndigheten i sitt
hemland innan den inleder sin verksamhet. Det bor dérfor inféras en regel
om att tillstand kravs for att fa vara kreditforvaltare. En kreditforvaltare
som har Sverige som sitt hemland bor kunna ansoka om tillstind hos
Finansinspektionen. En kreditforvaltare som har fatt tillstand att bedriva
verksamhet i ett annat EES-land kan fd bedriva verksamhet som
kreditforvaltare i Sverige efter att ha fullgjort ett anmalningsforfarande, se
avsnitt 9.1.3.

Prop. 2023/24:23

57



Prop. 2023/24:23

58

Medlemsstaterna ska vidare enligt artikel 7.1 inrétta ett forfarande for
ansokan om tillstand att vara kreditforvaltare. Forfarandet ska gora det
majligt for en sdkande att [&mna in en ansdkan och alla uppgifter som &r
nodvandiga for att hemlandets behériga myndighet ska kunna kontrollera
att sokanden uppfyllt alla villkor som faststélls i de nationella bestam-
melser som genomfor artikel 5.1 och, i forekommande fall, artikel 6.2.a.
Genom inférandet av regeln om ansokan om tillstaind far kravet pa
tillstandsforfarande i artikel 7.1 anses vara genomfort.

I direktivet regleras utforligt vad en ansokan ska innehalla. Av artikel
7.2 framgér att ansokan bl.a. ska innehélla s6kandens identitet och bevis
for att villkoren for tillstand ar uppfyllda. Med hansyn till de detaljerade
krav som stalls i frdga om vad ansokan ska innehdlla anser regeringen att
dessa krav lampligen bor anges i forordning och vid behov fyllas ut av
myndighetsforeskrifter. Som utredningen framhaller kan regeringen med-
dela sadana foreskrifter med stod av 8 kap. 7 § regeringsformen.

Sarskilt om ratten att ta emot och inneha medel fran lantagare

Medlemsstaterna ska enligt artikel 6.1 i direktivet avgéra om kredit-
forvaltare ska fa ta emot och inneha medel fran lantagare nar de utfor
kreditforvaltningsverksamhet.

Den som bedriver inkassoverksamhet har i dag mdjlighet att ta emot
medel fran lantagaren for ndgon annans rakning i enlighet med kraven i
10 § inkassolagen. Regeringen anser i likhet med utredningen att det finns
skal for att lata motsvarande gélla for en kreditforvaltare som bedriver
verksamhet enligt den nya lagen. Kreditforvaltare bor darmed fa rétt att ta
emot och inneha medel fran lantagare.

Av artikel 6.3 i direktivet framgar att en kreditforvaltare som inte avser
att ta emot och inneha medel fran lantagare ska ange detta i sin ansdkan
om tillstdnd enligt artikel 4.1. Det ar troligt att kreditforvaltare i regel
kommer att vilja att deras tillstdnd dven ska innefatta en ratt att ta emot
och inneha medel fran lantagare. Samtidigt underlattar det for Finans-
inspektionen att beddma om en ansokan &r fullstdndig om den som ansoker
anger om den vill att tillstindet ska omfatta medelshantering. Vad
tillstandet omfattar kommer aven att behéva framga av beslutet da det har
betydelse vid gransoverskridande kreditférvaltning. Regeringen delar
darfor utredningens bedémning att sékanden ska ange om anstkan omfat-
tar medelshantering.

Om en kreditforvaltare tillats att ta emot och inneha medel fran lantagare
ska de krav som anges i artikel 6.2 i direktivet vara uppfyllda. Av artikel
6.2.a framgar att kreditférvaltaren ska ha ett separat konto i ett
kreditinstitut till vilket alla medel som har mottagits fran lantagare ska
sattas in och behallas fram till dess att de overfors till respektive
kreditférvéarvare. Som utredningen anger finns det bestammelser i 10 §
inkassolagen som stéller upp krav for hantering av medel som har
inkasserats for annans rékning. Dessa krav liknar i viss utstréckning direk-
tivets krav men det finns ocksa vissa skillnader. Den storsta skillnaden &r
att det i inkassolagen finns méjlighet att gora undantag fran skyldigheten
att halla medlen avskilda medan en sddan mdjlighet inte ges enligt
direktivet. Regeringen anser darfor att en bestdammelse om att medlen ska
hallas avskilda hos ett kreditinstitut bor tas in i den nya lagen.



Enligt artikel 6.2.b ska medlen skyddas i enlighet med nationell ratt till
forman for kreditforvarvare mot krav fran kreditforvaltarens ovriga
borgendrer, sarskilt i handelse av insolvens. For medel som hélls avskilda
géller lagen (1944:181) om redovisningsmedel. Av den lagen foljer att
medel som nagon mottagit for annan, med skyldighet att redovisa for dem,
och som for sadant andamal finns innestdende pa rakning i bank eller pa
nagot annat satt halls avskilda ska vara forbehallna huvudmannen, om
beloppet har avskilts utan drojsmal. Detta innebar att det i svensk ratt redan
finns bestimmelser som skyddar en lantagares medel mot kreditforval-
tarens borgendrer.

Goteborgs universitet framhaller att det skydd som en ansprakstagare
ges enligt lagen om redovisningsmedel kan forstarkas genom att den
redovisningsskyldige atar sig att halla medlen avskilda. Genom ett sddant
atagande blir 10 kap. 1-3 8§ brottsbalken tillampliga. Universitetet anfor
dven att eftersom utredningens forslag reglerar tillstindsgivningen saknas
det en regel som pa ett direkt satt leder till att ansprakstagaren ska vara
skyddad mot kreditforvaltarens borgenérer.

Enligt regeringens mening &r regleringen i lagen om redovisningsmedel
tillrécklig for att uppfylla de krav som direktivet stéller upp. Genom-
forandet av artikel 6.2.b kraver darfor inte ndgon ytterligare lagstiftning. |
bedémningen av om skyddet anda bor forstarkas ytterligare anser
regeringen att narliggande lagstiftning behover beaktas. Det kan
konstateras att 10 § inkassolagen innehaller regler som innebér att medel
ska héllas avskilda. Aven lagen om vérdepappersmarknaden innehéaller
sadana regler, se t.ex. 9 kap. 41 8. Skyldigheten att halla medlen avskilda
ar straffsanktionerad i 10 kap. 4 § brottsbalken (jfr prop. 1980/81:10 s. 88
respektive prop. 2006/07:115 s. 591). Motsvarande bor gélla for kredit-
forvaltare. Regeringen beddmer att det inte finns skél for att forstarka
skyddet ytterligare.

Handlaggning av ansokan om tillstand

I artikel 7.3 och 7.4 stélls vissa tidsfrister upp for handlaggningen av en
anstkan om tillstand. Enligt artikel 7.3 ska medlemsstaterna sakerstalla att
den behdriga myndigheten i hemlandet beddmer om ansékan ar fullstandig
inom 45 arbetsdagar fran mottagandet av anstkan om auktorisation. Av
artikel 7.4 foljer att medlemsstaterna dven ska sékerstélla att den behdriga
myndigheten i hemlandet informerar sékanden om huruvida tillstind har
beviljats eller nekats inom 90 dagar efter mottagandet av en fullstandig
ansdkan eller, om anstkan anses vara ofullstandig, av den komplettering
som Krévs.

Regeringen delar utredningens beddmning att fristen for Finans-
inspektionen att beddma om en ansdkan &r fullstdndig eller inte bor vara
45 dagar och inte 45 arbetsdagar. Regeringen noterar i denna del att bade
fristen fér bedémning av behovet av komplettering och fristen for beslut i
tillstandsfragan anges i antalet dagar i den engelska versionen av direk-
tivet. Aven i artikel 13.2 i den svenska versionen av direktivet anvands
ordet dagar. Som Finansinspektionen framfor bor det framga av den nya
lagen nar 45-dagarsfristen bérjar att 16pa, namligen fran den dag da
ansdkan gavs in till inspektionen.
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Forvaltningslagen géller, om inget annat anges, for Finansinspektionens
handlaggning. Av 20 § andra stycket i den lagen framgar att en myndighet
far besluta att forelagga en enskild att avhjalpa en brist som finns kvar, om
bristen medfor att framstéllan inte kan l&ggas till grund for en prévning i
sak. | foreldggandet ska det anges att féljden av att forelaggandet inte foljs
kan bli att framstéllan inte tas upp till provning. Dessa bestdmmelser bor
tillampas &ven vid handlaggningen av en ansokan om tillstand att bedriva
kreditférvaltning. Det behdvs darfor inte en motsvarande reglering i den
nya lagen. Det ar i stéllet tillrackligt att det inférs en bestdmmelse om
tidsfristen enligt ovan.

Det bor vidare foreskrivas att Finansinspektionen ska meddela beslut i
tillstandsfragan inom 90 dagar. Tidsfristen ska beraknas fran den dag da
ansbkan var fullstandig och ans6kningsavgiften var betald. Avgifter
behandlas i avsnitt 7.4.

Finansinspektionen bor vidare i enlighet med direktivets krav vara
skyldig att ange skalen for beslutet i de fall dér tillstand har nekats. Enligt
utredningen bor en bestdmmelse med denna innebdrd tas in i den nya
lagen. Som Finansinspektionen och Kammarrétten i Stockholm papekar
foljer det dock redan av 32 § forvaltningslagen att ett avslagsbeslut ska
motiveras och de mojligheter som enligt den paragrafen finns for att lata
bli att motivera beslutet lar i praktiken inte aktualiseras vid den typ av
beslut det &r fraga om har. Det finns for att uppfylla direktivets krav i denna
del ddrmed inte négot behov av att reglera detta sarskilt i den nya lagen.

5.3.2 Tillstandskrav

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska ge en svensk juridisk
person som bedriver naringsverksamhet tillstand att bedriva verksam-
het som kreditforvaltare om

1. den som ska vara styrelseledamot eller verkstallande direktor eller
pa motsvarande satt foretrada foretag, eller vara ersattare for en sadan
befattningshavare, bedéms lamplig,

2. ledningen i sin helhet har tillrdcklig kunskap och erfarenhet for att
leda en kreditforvaltare,

3. den som har eller kan forvantas komma att fa ett kvalificerat inne-
hav i foretaget bedéms som lamplig att utéva ett vasentligt inflytande
Over ledningen av en kreditforvaltare,

4. foretaget har styrformer och interna kontrollmekanismer som
sakerstaller att lantagares rattigheter respekteras och att lagstiftningen
som reglerar kreditavtalet och behandling av personuppgifter foljs,

5. foretaget tilldmpar en policy som sékerstéller att reglerna om skydd
for och behandling av lantagarna féljs, och

6. foretaget har ett forfarande for att hantera lantagares klagomal.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer ska fa

meddela foreskrifter om villkor for tillstdnd.

Utredningens forslag éverensstdmmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att endast styrelseledamoter, verkstéllande direktorer
och deras erséttare ska omfattas av de krav som stélls for ledningen.



Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invéndning mot dem. Svenska Bankforeningen anser att det
som huvudregel bor krévas att kreditforvaltarens séte finns i Sverige och
begdr att det utvecklas hur bedémningen av om nagon ska anses ha
huvudkontor i Sverige ska goras. Intrum Sverige AB anser att kredit-
forvaltare inte ska genomga en provning enligt penningtvattsregelverket.

Skalen for regeringens forslag: Artikel 5.1 i kredithanteringsdirektivet
reglerar vilka krav som galler for att en ansokan om att bedriva verksamhet
som kreditforvaltare ska beviljas. Kraven ar relativt omfattande och
detaljerade. For att uppfylla direktivet i denna del bor de krav som galler
for tillstand anges i den nya lagen. | den utstrackning som liknande krav
aterfinns inom andra omraden pa den finansiella marknaden bér kraven sa
langt som mojligt utformas pa liknande satt, jfr t.ex. 3 kap. 2 § lagen om
bank- och finansieringsrorelse och 3 kap. 1 8 lagen om vérdepappers-
marknaden.

Enligt artikel 5.1.a i direktivet kravs att den som ansoker om tillstand ar
en sadan juridisk person som avses i artikel 54 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssétt och har sitt registrerade séte eller, om sokanden
enligt nationell ratt inte har nagot registrerat séte, sitt huvudkontor, i den
medlemsstat dar sokanden ansoker om tillstdnd. Med juridisk person avses
ett bolag som har bildats i Overensstimmelse med en medlemsstats
lagstiftning och som har sitt sate, sitt huvudkontor eller sin huvudsakliga
verksamhet inom unionen. Med bolag forstds bolag enligt civil- eller
handelslagstiftning, inbegripet kooperativa sammanslutningar och andra
offentligréttsliga eller privatréttsliga juridiska personer, med undantag av
sadana som inte drivs i vinstsyfte. For svensk del omfattas saledes t.ex.
aktiebolag, handelsbolag och kommanditbolag av méjligheten att ansoka
om tillstand. Regeringen delar utredningens bedémning att &ven ekono-
miska foreningar bor ha mojlighet att ansoka om tillstand. I praktiken kan
det dock antas vara ovanligt att kreditforvaltning bedrivs i den formen.

Det bor uttryckligen framga av lagen vem som kan f4 tillstand att bedriva
verksamhet som kreditforvaltare. Genom att anvanda uttrycket juridisk
person som driver naringsverksamhet omfattas samtliga aktérer som enligt
direktivet ska kunna fa ett sadant tillstdnd. For att kunna fa tillstdnd bor
den juridiska personen, i likhet med vad Svenska Bankforeningen anfor,
ha sitt sate i Sverige. Nagon bedémning av om ett foretag har sitt
huvudkontor i Sverige behdver darmed inte goras.

Enligt artikel 5.1.b ska medlemmarna i foretagets lednings- eller
forvaltningsorgan ha tillrackligt gott anseende. Begreppet lednings- eller
forvaltningsorgan bor anses omfatta den som ska inga i styrelsen for den
juridiska personen eller vara verkstallande direktor i den, eller vara
ersattare for ndgon av dem (jfr prop. 2013/14:228 s. 166167 och prop.
2014/15:57 s. 39-40). Nér det galler handelsbolag och kommanditbolag
finns det emellertid inte ndgot krav i lag pa att bolaget ska ha en styrelse
eller en verkstallande direktor. Direktivets krav pa att foretagets lednings-
eller forvaltningsorgan ska ha tillréackligt gott anseende géller dock &ven
for sddana bolag. Aven personer som foretrader foretaget p4 motsvarande
satt som en styrelseledamot eller verkstéllande direktor i ett aktiebolag
eller en ekonomisk forening, som t.ex. bolagsmén i ett handelsholag, bor
omfattas av kravet.
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I direktivet anges narmare hur sékanden ska kunna styrka att kravet pa
gott anseende ar uppfyllt for den som ingar i den juridiska personens
ledning. Det &r upp till varje medlemsstat att faststélla kraven for gott
anseende men dessa krav bor inte foérsdmra den fria rorligheten for
kreditforvaltare inom unionen (skal 28 i direktivet). | direktivet stalls bl.a.
krav pa bevis for att personen inte ska vara démd for vissa brott, att
personen har agerat val i forhallandet till tillsynsmyndigheter och att
personen inte ar foremal for nagot konkursforfarande. Enligt regeringens
mening ar det tillrackligt att det av den nya lagen framgar att den som ska
ingd i ledningen for foretaget ska bedémas som lamplig att delta i
ledningen av en kreditférvaltare. Den ndrmare innebdrden av regleringen
beskrivs i forfattningskommentaren.

Det kan finnas ett behov av mer detaljerade regler i forordning eller
myndighetsforeskrifter. Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer bor déarfér bemyndigas att meddela foreskrifter om villkor for
tillstand. Ett sddant bemyndigande majliggor att regleringen utformas i
enlighet med kommande riktlinjer fran Europeiska bankmyndigheten (se
artikel 5.2 i direktivet). Med stdd av bemyndigandet kan det dven inforas
en skyldighet for en kreditférvaltare att anméla andrade forhallanden.

Ytterligare en forutsattning for att fa tillstdnd att bedriva verksamhet
som kreditforvaltare &r att foretagets lednings- eller forvaltningsorgan som
helhet har tillrackliga kunskaper och erfarenheter for att kunna bedriva sin
verksamhet pd ett kompetent och ansvarsfullt satt (artikel 5.1.c i
direktivet). Regeringen anser, till skillnad frén utredningen, att detta krav
bor komma till direkt uttryck i den nya lagen. Liknande krav finns i bl.a.
3 kap. 2 8 5 lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Direktivet kraver dessutom att de personer som har ett kvalificerat
innehav hos foretaget har ett tillrackligt gott anseende. Med kvalificerat
innehav avses ett direkt eller indirekt dgande i ett féretag, dar innehavet
representerar tio procent eller mer av kapitalet eller samtliga roster eller
mojliggor ett vésentligt inflytande 6ver ledningen av detta foretag (se artikel
4.1.36 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av
den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vérdepappers-
foretag och om andring av forordning (EU) nr 648/2012). Motsvarande
definition finns i 1 kap. 5 a § lagen om bank- och finansieringsrorelse. N&r
det galler kravet pa att en person som har ett kvalificerat innehav hos
foretaget ska ha ett tillrackligt gott anseende anger direktivet att detta kan
pavisas genom att uppfylla nagra av de krav som stélls for de som ingar i
foretagets ledning, bl.a. kravet pa att inte forekomma i belastningsregistret
for relevanta brott. | likhet med vad regeringen foreslar for den som ingar
i ledningen bor det av den nya lagen framga att den som har eller kan
forvantas fa ett kvalificerat innehav i foretaget ska beddmas som lamplig
att utdva ett vasentligt inflytande 6ver ledningen av en kreditforvérvare.
Den ndrmare innebdrden av detta krav kan vid behov tydliggoras i
forordning eller myndighetsforeskrifter.

De foretag som vill ha tillstdnd ska vidare ha inrattat robusta styrformer
och adekvata interna kontrollmekanismer, inklusive riskhanterings- och
redovisningsforfaranden, som sakerstéller att lantagarens rattigheter
respekteras och att den lagstiftning som reglerar kreditavtal och EU:s
dataskyddsforordning féljs (se artikel 5.1.e i direktivet). Dessutom ska
foretaget enligt artikel 5.1. i direktivet tillampa en lamplig policy som



sakerstaller efterlevnad av reglerna om skydd for lantagarna och en rattvis
och omsorgsfull behandling av dem, inbegripet att foretaget beaktar deras
ekonomiska situation och vid behov hanvisar en lantagare till skuldrad-
givning eller sociala tjanster. Foretaget ska dven enligt artikel 5.1.9 i
direktivet ha adekvata och sarskilda interna forfaranden som sékerstéller att
lantagares klagomal registreras och handlaggs. Samtliga dessa krav bor tas
in i den nya lagen.

Om kreditforvaltare i nationell rétt har pekats ut som ansvariga enheter for
att férebygga och bekdmpa penningtvatt och finansiering av terrorism, géller
enligt direktivet vidare som krav for tillstand att foretaget har infort adekvata
forfaranden fér bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism
(artikel 5.1.h). Regeringen delar utredningens beddmning att de foretag som
kommer &gna sig at kreditforvaltning i kredithanteringsdirektivets mening
inte ar sadana enheter som enligt svensk rétt har sarskilda uppgifter for att
forebygga och bekdmpa penningtvétt och finansiering av terrorism. Nagon
bestdmmelse for att genomfoéra denna artikel i svensk ratt behdvs darfor inte.

| svensk ratt finns det inte nagra sarskilda krav pa rapportering eller
offentliggorande av uppgifter om kreditférvaltning. Det finns dock sadana
krav for de olika foretagsformer som kan bli aktuella som kreditforvaltare,
se t.ex. arsredovisningslagen (1995:1554) och bokforingslagen (1999:1078).
Bestdmmelsen i artikel 5.1.i i direktivet om att den som ansdker om
tillstdnd ska omfattas av nationella krav pé rapportering och offentlig-
gorande ar darfor uppfyllda genom att ndmnda bestdammelser redan &r
tillampliga pa de foretag som kan fa tillstand. Négon sérskild regel om
detta behdvs inte i den nya lagen.

5.3.3 Avtalsforhallandet mellan kreditforvaltare och
tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster

Regeringens forslag: En kreditforvaltare ska i ett uppdragsavtal fa ge
nagon annan i uppdrag att bedriva kreditforvaltning (en tillhandahéllare
av kreditforvaltningstjanster). Ett sddant avtal ska vara skriftligt och
innehalla ett atagande fran tillhandahéllaren av kreditférvaltnings-
tjanster att folja tillamplig lagstiftning. Vid utkontrakteringen ansvarar
kreditforvaltaren for att vissa angivna krav ska vara uppfyllda. En
utkontraktering ska inte fa avse att ta emot eller inneha medel fran lan-
tagare. Utkontrakteringen ska inte paverka kreditforvaltarens skyldig-
heter.

Innan ett uppdragsavtal ingas ska kreditforvaltaren informera Finans-
inspektionen och, i tillampliga fall, den behdriga myndigheten i vard-
landet om utkontrakteringen.

Kreditforvaltaren ska dokumentera de instruktioner som I&mnas till
tillhandahallaren av kreditforvaltningstjanster. Kreditforvaltaren ska
for varje kreditavtal bevara dokumentationen och uppdragsavtalet i fem
ar fran den dag da uppdragsavtalet upphérde att galla, dock som langst
i tio &r.

Utredningens forslag éverensstdmmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att kreditforvaltaren ska bevara avtalet och
instruktioner av betydelse under en tid av tio &r.
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Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker férslagen
eller har ingen invandning mot dem. Intrum Sverige AB anser att
bestdmmelsen om utkontraktering bor ge uttryck for att kreditforvaltare
inte ska fa utkontraktera samtliga kreditforvaltningsatgarder samtidigt till
samma tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster. Sparbankernas
Riksforbund foreslar att det i lagen anvands termer som &r vedertagna i
Sverige, ndmligen utkontraktering och tredjepartsavtal.

Skalen for regeringens foérslag: En kreditférvaltare kan under vissa
forutsattningar ge nagon i uppdrag att bedriva kreditférvaltning. |
utredningens forslag benamns denna uppdragstagare som tillhandahallare.
For att tydliggora vad det dr som tillhandahalls bor i stallet uttrycket
tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster anvandas. En tillhanda-
héllare av kreditforvaltningstjanster definieras i direktivet som en fysisk
eller juridisk person som for en kreditforvaltares rékning utfor
kreditforvaltningsverksamhet.

Sparbankernas Riksforbund anfor att termer som &r vedertagna for att
beskriva ett uppdrag av aktuellt slag bor anvandas. | regeringens forslag
till lag anvéands de vedertagna termerna uppdragsavtal och utkontraktering.

Enligt artikel 12.1 i direktivet ska medlemsstaterna sékerstélla att en
kreditforvaltare som anvinder en tillhandahallare av kreditférvaltnings-
tjanster forblir fullt ansvarig for efterlevnaden av alla skyldigheter enligt
de nationella bestdammelser som genomfor direktivet. For att genomfora
direktivets krav i denna del bor det i den nya lagen tas in en bestdimmelse
om att utkontrakteringen inte paverkar kreditforvaltarens skyldigheter
enligt lagen eller foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen, eller
kreditforvaltarens skyldigheter mot kreditforvéarvaren och lantagaren.

Vidare stalls det i artikel 12.1 upp vissa krav som maste vara uppfyllda
for att en kreditforvaltare ska fa utkontraktera verksamheten. Det kravs
inledningsvis enligt artikel 12.1.a att kreditforvaltaren och tillhanda-
héllaren av kreditforvaltningstjanster ingar ett skriftligt utkontrakterings-
avtal. Av avtalet ska det framga att tillhandahallaren ar skyldig att folja
tillamplig lagstiftning. En tillhandahéllare av kreditférvaltningstjanster
ska alltsd ata sig att folja de nationella bestimmelser som genomfor
direktivet i svensk ratt, men dven annan relevant lagstiftning. En
tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster ar visserligen skyldig att folja
tillamplig lagstiftning &ven om det inte anges i avtalet. Det hindrar inte att
det finns ett varde i att tydliggora detta i lag, vilket bl.a. ger brister i
atagandet en tydligare civilrattslig konsekvens. Regeringen foreslar att
&ven detta anges i den nya lagen.

Det stélls i direktivet dven upp krav som innebdr att det ar forbjudet for
kreditforvaltaren att samtidigt utkontraktera all kreditforvaltningsverk-
samhet till en tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster (artikel 12.1.b).
Utredningen formulerar detta i sitt lagforslag som att utkontraktering inte
far ske av hela verksamheten vid ett tillfdlle. Enligt Intrum Sverige AB
skulle en mer korrekt beskrivning vara att kreditforvaltare inte far ut-
kontraktera samtliga kreditforvaltningsatgarder samtidigt till samma
tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster. Regeringen anser att detta pa
ett tydligare satt beskriver omfattningen av den begransning som bor gélla.
Det kan i sammanhanget noteras att det i den engelska versionen av
artikeln anges att “the outsourcing to a credit service provider of all credit
servicing activities at the same time is forbidden”. Regeringen anser darfor



att det bor framgar av den nya lagen att en kreditforvaltare inte far
utkontraktera samtliga kreditforvaltningsatgarder samtidigt till samma till-
handahallare av kreditforvaltningstjanster. Det ar mojligt for kreditfor-
valtaren att utkontraktera kreditforvaltningsatgarder till mer &n en till-
handahallare av kreditforvaltningstjanster. Hur manga avtal som ingas bor
enligt regeringens mening i sig inte ha nagon betydelse. Om utkontrakt-
eringen ar omfattande kan dock féljden bli att kreditforvaltaren inte nar
upp till de andra krav som direktivet stéaller upp fér utkontrakteringen.

Enligt artikel 12.1.c i direktivet ska inte avtalsforhallandet mellan kredit-
forvaltaren och kreditférvarvaren samt kreditforvaltarens skyldigheter
gentemot kreditforvarvaren eller lantagarna andras genom uppdrags-
avtalet. Inte heller ska en kreditforvaltares efterlevnad av tillstindskraven
enligt artikel 5.1 paverkas av en utkontraktering (artikel 12.1.d). Utkon-
trakteringen far vidare inte hindra de behdriga myndigheternas tillsyn 6ver
kreditforvaltaren (artikel 12.1 ). Regeringen anser att detta bor framga av
den nya lagen pa sa satt att kreditforvaltaren ansvarar for att se till att dessa
forutséttningar ar uppfyllda.

En kreditforvaltare ska ha direkt tillgang till alla relevanta uppgifter om
den kreditférvaltningsverksamhet som utkontrakterats (artikel 12.1.f).
Efter det att uppdragsavtalet har upphort att gélla behover kreditfor-
valtaren &ven ha den sakkunskap och de resurser som kravs for att sjalv
kunna tillhandahalla verksamheten (artikel 12.1.g). Aven detta bor pa
samma sitt framga av den nya lagen.

Av artikel 12.5 i direktivet framgér att medlemsstaterna ska sakerstalla
att tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster inte tillats ta emot och
inneha medel fran lantagare. Detta innebdr att en kreditfrvaltare som sjalv
har ratt att ta emot och inneha medel fran lantagare inte far ge en
tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster i uppdrag att ta emot eller
inneha sadana medel. En bestammelse med sadan innebdrd bor tas in i den
nya lagen.

Innan en kreditforvaltare ger en tillhandahallare av kreditférvaltnings-
tjanster i uppdrag att bedriva kreditférvaltning ska kreditforvaltaren
informera de behdriga myndigheterna i hemlandet och, i tillampliga fall,
vardlandet (artikel 12.2). Detta bor anges i den nya lagen. Regeringen eller
den myndighet som regeringen bestammer bor fa meddela narmare
foreskrifter om innehallet i sddana underrattelser. Eftersom det ar fraga om
verkstallighetsforeskrifter behdvs inte ndgot bemyndigande ges i lag.

I likhet med vad som géller enligt artikel 11.4 nar en kreditférvérvare
anlitar en kreditforvaltare innehaller artikel 12.3 regler om dokumentation
och bevarande av vissa uppgifter. De uppgifter som i detta fall ska
dokumenteras och bevaras ar uppdragsavtalet och relevanta instruktioner
som har getts till tillhandahéllaren av kreditforvaltningstjanster. Det &r
kreditforvaltaren som ska ansvara for detta och tidsfristen kan bestdmmas
p& samma sitt som vid kreditforvaltningsavtal. Av de skél som anges i
avsnitt 5.2.2 bor skyldigheten att bevara uppgifterna galla i fem ar fran det
att avtalet upphdrde men med en yttersta grans pa tio ar.

Medlemsstaterna ska enligt direktivet sakerstalla att kreditforvaltaren
och tillhandahéllaren av kreditforvaltningstjanster pa begaran lamnar
dokumenterade uppgifter till den behdriga myndigheten (se artikel 12.4).
Detta krav innefattas i den allmé&nna skyldigheten for bl.a. kreditférvaltare
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att lamna de upplysningar och ge tillgdng till de underlag som Finans-
inspektionen kréver (se avsnitt 7.6).

6 Skydd for 1antagare

6.1 Kommunikation med lantagare

Regeringens forslag: Kreditforvérvare och kreditforvaltare ska i sina
kontakter med lantagare agera rattvist och professionellt. De ska
respektera lantagarnas integritet. Deras kommunikation med lantagare
ska vara saklig och de ska ld&mna korrekt och tydlig information.

En kreditforvarvare som har forvarvat ett nodlidande kreditavtal fran
en annan kreditforvarvare ska, i en handling eller i ndgon annan lasbar
och varaktig form, ge lantagaren tydlig information om overlatelsen,
kreditforvarvaren och den som har utsetts att bedriva kreditférvaltning.
Det ska dven anges hur stor skulden &r och att dverlatelsen inte paverkar
tillamplig lagstiftning. Lantagaren ska dessutom upplysas om vart
lantagaren kan vanda sig for att fa mer information och for att anméla
brister i handlaggningen.

Informationen ska lamnas innan nagon skuldindrivning sker och
darefter pa lantagarens begaran. Upplysningen om vart lantagaren kan
vanda sig for att fA mer information ska &ven lamnas vid alla
efterfoljande kontakter med lantagaren.

Om en kreditforvarvare har utsett ndgon att bedriva kreditférvaltning
ska den som har utsetts ge lantagaren informationen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer ska fa
meddela foreskrifter om de skyldigheter mot lantagare som stlls.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att de krav som stélls vid kontakter med lantagare ska
galla dven for bl.a. kreditinstitut och tillhandahallare av kreditférvaltnings-
tjdnster. Utredaren foreslar vidare att det ar den overlatande kredit-
forvarvaren som ska ansvara for att informera lantagaren. Daremot foreslar
utredningen inte att kreditforvaltare ska lamna information till lantagare
vid 6verlatelse.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invédndning mot dem. Intrum Sverige AB och Uppsala
universitet invander mot att det 4r overlataren som ska informera om
overlatelsen. Universitetet anser vidare att det ar oklart vilka foljder det
har om informationen inte lamnas till Iantagaren. Insolvens Vst anser att
informationen till lantagaren ska lamnas i god tid innan overlatelsen och
innefatta en kopia av de avtal som har ingétts mellan den nya kredit-
forvarvaren och kreditfrvaltaren samt mellan den primara kreditgivaren
och kreditforvarvaren.

Skélen for regeringens forslag: Artikel 10.1 i direktivet anger att
medlemsstaterna ska kréva att kreditforvérvare och kreditfrvaltare i sina
kontakter med lantagare handlar i god tro, rattvist och professionellt,
tillhandahaller information som inte ar vilseledande, otydlig eller felaktig,



respekterar och skyddar lantagarnas personuppgifter och integritet samt
kommunicerar med lantagarna pa ett satt som inte utgor trakasserier, tvang
eller otillborlig paverkan.

Regeringen anser, till skillnad fran utredningen, att endast kredit-
forvéarvare och kreditforvaltare uttryckligen bor omfattas av de krav som
direktivet stéller upp i artikel 10.1. Eftersom representanter ansvarar for
kreditforvérvarens skyldigheter enligt artikel 19.2 i direktivet kommer
dock kraven att indirekt galla &ven dessa aktorer. Nar det galler
tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster paverkar en sadan utkontrak-
tering inte kreditforvaltarens skyldigheter gentemot lantagaren. Kredit-
institut, konsumentkreditinstitut och bostadskreditinstitut undantas i stort
fran direktivets tillimpningsomrade.

Nér det galler skydd for personuppgifter anges i artikel 25 att behandling
av personuppgifter inom ramen for direktivet ska genomféras i enlighet
med EU:s dataskyddsforordning. Dataskyddsforordningen &r direkt
tillamplig i Sverige och galler fér den behandling av personuppgifter som
direktivet foranleder. Darutover géller lagen (2018:218) med komplette-
rande bestdmmelser till EU:s dataskyddsforordning (dataskyddslagen),
som kompletterar den angivna forordningen. Regeringen anser att det inte
finns behov av att i den nya lagen ta in en upplysning om dessa regler.

Medlemsstaterna ska enligt artikel 10.2 se till att en kreditférvarvare, en
kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett
bostadskreditinstitut, om sadan aktor har utsetts, efter varje Gverlatelse av
ett nodlidande kreditavtal till en kreditforvarvare, sidnder lantagaren ett
meddelande med viss information. Som utredningen papekar ar det inte
helt tydligt i den svenska sprakversionen av direktivet vem av de utpekade
aktdrerna som ska gora detta.

| den engelska versionen av artikeln anges att den som ska dversénda
informationen &r “the credit purchaser or, when appointed to perform
credit servicing activities, the entity referred to in Article 2(5), point (a)(i)
or (iii), or the credit servicer”. Detta innebdr att den som &r ansvarig for att
informera lantagarna &r kreditforvarvaren, eller, om en sédan aktor har
utsetts att bedriva kreditforvaltning, en kreditforvaltare, ett kreditinstitut,
ett konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut. N&r en
kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett
bostadskreditinstitut har utsetts bor den aktéren vara ansvarig for att
informationen om Gverlatelsen lamnas till lantagaren. Detta skiljer sig fran
utredningens forslag pa sa satt att skyldigheten alltsd aven bor omfatta
kreditforvaltare. Ytterligare en skillnad &r att kreditinstitut, konsument-
kreditinstitut och bostadskreditinstitut endast omfattas av dessa krav nar
de har utsetts att bedriva kreditforvaltning. Om ingen sadan aktér har
utsetts ska informationen alltid 1&mnas av kreditférvarvaren eller dess
representant. Regeringen anser, i likhet med ovan, att det inte behdver
anges direkt i bestimmelsen att en representant ocksd har en sadan
skyldighet da en sédan aktor 4nda ansvarar for kreditforvarvarens skyldig-
heter (jfr artikel 19.2).

Nésta fraga a4r om det &r den kreditférvarvare som 6verlater kreditavtalet
eller den som forvarvar kreditavtalet som ska informera lantagaren.
Utredningen anser att 6verlataren ska ansvara for att informera lantagaren,
vilket ndgra remissinstanser invander mot. Intrum Sverige AB anfor att
information till en lantagare vid éverlaten fordran normalt lamnas i det
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forsta inkassokravet. Att skapa en ordning med tva separata forsandelser
(denuntiationsbrev samt inkassokrav) skapar otydlighet, onddig extra
patryckning att betala samt opakallade kostnader. Uppsala universitet
framhaller att genom utredningens forslag far dverlataren en skyldighet att
I[&mna information som enligt grundldggande civilréttsliga principer kan
lamnas till galdenaren av vilken som helst av Gverlataren och férvarvaren.
Universitetet hanvisar sérskilt till 29 och 31 §8 lagen om skuldebrev.

Skyldigheten att informera lantagen &r enligt regeringens mening till for
lantagarens skull och tar inte sikte pa det intresse en forvarvare kan ha av
att lantagaren informeras for att forvarvaren ska fa sakrattsligt skydd eller
for att forhindra att betalningar gérs i god tro till dverlataren med risk for
att forvarvaren gar miste om dem (jfr prop. 2009/10:242 s. 111). Att en
forvarvare har ett eget intresse av att informera lantagaren kan dock bidra
till en 6kad regelefterlevnad. Som Intrum Sverige AB anfor lamnas &ven
information till en lantagare vid overlatelse av en fordran normalt i det
forsta inkassokravet. Regeringen anser darfor att det finns praktiska skal
for att lata forvarvaren ansvara for att informera lantagaren om
overlatelsen. Detta galler dven med beaktande av att Gverlataren ar den
som har haft kontakten med lantagaren dittills (jfr prop. 2009/10:242 s. 76)
och att det ar Gverlataren som ansvarar for att informera konsumenten om
en dverlatelse enligt 28 § konsumentkreditlagen. Regeringen anser darfor
att det &r forvarvaren som bor ansvara for att ge lantagaren information om
overlatelsen.

Den information som aktdrerna ska sanda till lantagaren ska enligt
artikel 10.1 skickas efter varje 6verlatelse till en kreditférvarvare och alltid
fore den forsta skuldindrivningen. Insolvens Vast foreslar att informa-
tionen till lantagaren ska lamnas i god tid fore overlatelsen. En sadan
utformning 6verensstammer emellertid inte med direktivets ordalydelse.
Regeringen delar utredningens beddmning att det ar tillrackligt att
information om &verlatelse lamnas vid ett tillfalle for varje Gverlatelse,
som da ska vara innan nagon skuldindrivning sker fran den som forvérvat
kreditavtalet. Som anges i artikel 10.1 ska informationen dven dversédndas
pa begéran av lantagaren.

Informationen ska enligt direktivet lamnas i pappersform eller pa nagot
annat varaktigt medium. Det ska vara skrivet pa ett sprak som &r klart och
begripligt for allmanheten och innehalla information om den éverlatelse
som har agt rum, inklusive datum for dverlatelsen. Det ska dven lamnas
information om kreditférvarvarens identitet och kontaktuppgifter samt
identiteten pa och kontaktuppgifterna till kreditforvaltaren, kredit-
institutet, konsumentkreditinstitutet eller bostadskreditinstitutet, om en
sadan aktor har utsetts. Om en kreditforvaltare utses ska det dven lamnas
bevis om att kreditforvaltaren har tillstand. | forekommande fall ska dven
identiteten pd och kontaktuppgifterna till tillhandahéllaren av kredit-
forvaltningstjanster anges. Darutéver ska det pa ett framtradande satt
finnas en presentation av en kontaktpunkt fran vilken information vid
behov kan erhallas hos en kreditforvarvare eller den som har utsetts att
utféra kreditforvaltningsverksamhet, och i férekommande fall hos en
tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster. Vidare ska en forklaring
l[&mnas om att all relevant unionsratt och nationell ratt fortsatter att vara
tillamplig efter overlatelsen. Namn pa och kontaktuppgifter till den
behoriga myndigheten i den medlemsstat dar Iantagaren har sin hemvist



eller sitt séte eller, om lantagaren enligt nationell ratt inte har nagot séte,
huvudkontor och dar lantagaren kan lamna klagomal ska ocksa anges.

De krav som anges i artikel 10.1 och 10.2 motsvarar i relativt stor
utstrackning de krav pa inkassoverksamhet som foljer av inkassolagen och
Integritetsskyddsmyndighetens allménna rad om tillampningen av den
lagen. Regeringen foreslar dven att god inkassosed ska vara tillamplig pa
bl.a. kreditférvaltare och kreditforvarvare i stor utstrackning (se avsnitt
6.4). Av 4 § inkassolagen framgar att inkassoverksamhet ska bedrivas
enligt god inkassosed och att galdenaren inte ska vallas onodig skada eller
olagenhet eller utsattas for otillborlig patryckning eller annan otillborlig
inkassoatgard. Vad som utgor god inkassosed kommer till uttryck i 5—
11 8§ inkassolagen samt i Integritetsskyddsmyndighetens praxis i inkasso-
fragor och myndighetens allmanna rad vid tillimpningen av inkassolagen.
I ssmmanhanget kan konstateras att det i 5 § inkassolagen finns regler om
vilken information som ska lamnas till en galdenar nar krav pa betalning
framstélls.

Som utredningen konstaterar &r det dock inte frdga om ndgon exakt
Overensstammelse mellan direktivet och inkassolagen i denna del.
Direktivets bestdimmelser &r, sarskilt vad galler informationskraven, mer
detaljerade och innehaller krav som inte direkt gér att utlasa ur inkasso-
lagen, t.ex. uppgift om nar fordran Gverlats, namn pa behorig myndighet
och tidpunkt nér informationen ska lamnas. For att genomfora direktivet
anser regeringen darfor att de krav som féljer av direktivet bor framga av
den nya lagen. Den nya lagen bor darmed innehalla bestammelser som
motsvarar innehallet i artikel 10.1 och 10.2.

Insolvens Vst anser att lantagaren dven ska fa kopior av de avtal som
har ingatts mellan den nya kreditforvarvaren och kreditforvaltaren samt
mellan den priméra kreditgivaren och kreditforvérvaren. Enligt regering-
ens mening far den information som direktivet anger emellertid anses vara
tillrécklig.

Vidare géller enligt artikel 10.3 i direktivet att en kreditférvarvare eller
den som har utsetts att utfora kreditférvaltningsverksamhet, under alla
efterfoljande kontakter med lantagaren ska inkludera samma information
som ovan om den kontaktpunkt fran vilken information vid behov kan fas.
Har en ny kreditforvaltare utsetts ska daven uppgifter om dennes identitet
och kontaktuppgifter samt bevis om auktorisation ldmnas vid forsta
kontakten med lantagaren efter att kreditforvaltaren utsetts. Motsvarande
regler bor tas in i den nya lagen.

Om informationen inte lamnas till lantagaren kommer detta att kunna
utgéra skal for ingripande av Finansinspektionen, nagot som Uppsala
universitet efterfragar ett fortydligande om.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor fa
mojlighet att meddela foreskrifter om de krav som stalls p4 bemétandet av
Iantagarna.

Slutligen anges i artikel 10.4 i direktivet att artikel 10.2 och 10.3 inte
hindrar ytterligare krav om kommunikation i annan unionsrétt eller i
nationell ratt. Nagon andring i annan lagstiftning till f6ljd av direktivets
krav behdvs dérmed inte.
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6.2 Hantering av betalning fran lantagare

Regeringens forslag: En betalning till en kreditférvaltare som syftar
till att helt eller delvis terbetala Iantagarens skuld enligt ett nddlidande
kreditavtal ska galla mot kreditforvarvaren.

Nar en kreditforvaltare tar emot en betalning fran en lantagare ska
kreditforvaltaren i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form lamna ett kvitto eller motsvarande bevis pa utford betalning till
lantagaren.

Utredningens forslag dverensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invandning mot dem. Intrum Sverige AB anser att det bor
tydliggoras att ett kvitto endast ska ldmnas vid full betalning samt att
varaktig form innefattar kKommunikation via digitalt medium.

Skéalen for regeringens forslag: Medlemsstaterna ska enligt artikel
6.2.c faststélla att nar en lantagare gor en betalning till en kreditforvaltare
for att helt eller delvis aterbetala de belopp som avser det nddlidande
kreditavtalet ska den betalningen anses ha gjorts till kreditforvarvaren.
Detta bor framga av den nya lagen. En lantagare kommer darmed att kunna
betala med befriande verkan till en kreditférvaltare. Normalt bor detta inte
medfdra ndgra komplikationer da kreditforvaltaren i regel kommer att ha
fullmakt att ta emot betalningen, jfr prop. 1974:42 s. 82—-83. Betalning kan
&ven goras till kreditforvarvaren, jfr 13 § lagen om skuldebrev.

Vidare ska medlemsstaterna enligt artikel 6.2.d krdva att en
kreditforvaltare lamnar ett kvitto eller betalningsbevis till Iantagaren, i
pappersform eller pa ndgot annat varaktigt medium, nar kreditforvaltaren
mottar medel frén I&ntagaren. Aven detta krav bor foras in i den nya lagen.
Intrum Sverige AB anser att ett kvitto endast bor 1amnas vid full betalning
och att varaktig form bor innefatta kommunikation via digitalt medium. |
frdga om nar kvitto ska lamnas anser regeringen att direktivet inte ger
utrymme for att kvitto ska lamnas endast vid full betalning av en fordran.
Aven delbetalningar enligt en betalningsplan omfattas darmed av detta
krav. Nar det galler hur kvittot ska lamnas bor det pd samma sétt som vid
information som lamnas till lantagaren (avsnitt 6.1) framga att kvittot ska
lamnas i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form. Detta
mojliggor bl.a. att ett kvitto skickas med e-post. Aven en webbplats pa
internet dar informationen gors tillganglig kan uppfylla kraven, forutsatt
att informationen med sékerhet bevaras i ursprungligt skick.



6.3 Lantagares klagomal

Regeringens forslag: En kreditforvaltare ska se till att lantagare pa ett
lampligt satt kan anméla klagomél mot forvaltaren. Forfarandet for
hantering av anmalda klagomal ska vara effektivt och kostnadsfritt.

Kreditforvaltaren ska registrera klagomalen och de atgarder som har
vidtagits for att hantera dem. Kreditforvaltaren ska besvara klagomalen
sa snart som mojligt.

Utredningens forslag éverensstammer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att det av den nya lagen ska framga att lantagare ska
kunna anmala brister i handlaggningen till Finansinspektionen.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invdndning mot dem. Finansinspektionen anser att det
behdver fortydligas vilka krav som stalls pa kreditforvaltares hantering av
klagomal. Intrum Sverige AB anser att det kravs en definition av vad ett
klagomal r.

Skalen for regeringens forslag: | artikel 24 i direktivet anges att
medlemsstaterna ska sakerstalla att kreditférvaltarna inréttar och upprétt-
héller effektiva och transparenta forfaranden for hantering av klagomal
fran lantagare. Kreditforvaltarnas behandling av klagomal fran lantagare
ska vara kostnadsfri och kreditforvaltarna ska registrera klagomalen och
de &tgarder som har vidtagits med anledning av dem. Medlemsstaterna ska
vidare sékerstélla att den behériga myndigheten inréttar och offentliggor
ett forfarande for hantering av klagomal fran Iantagare som galler
kreditforvarvare, kreditforvaltare och tillnandahallare av kreditforvalt-
ningstjanster. Klagomalen ska behandlas sa snart som mdjligt.

Det bor inforas en bestdmmelse i den nya lagen som reglerar
kreditforvaltarnas skyldigheter enligt direktivet nar det géller hantering av
lantagarnas klagomal. Som Finansinspektionen anfor bor det fortydligas
vilka krav som stélls pa kreditforvaltarens hantering. I enlighet med vad
som galler enligt direktivet anser regeringen att regleringen bor innebara
att en kreditforvaltare ska se till att lantagare pa ett lampligt satt kan
anmala klagomal mot kreditforvaltaren. Forfarandet for hantering av
anmalda klagomal ska vara effektivt och kostnadsfritt for lantagarna.
Kreditforvaltaren bor vara skyldig att behandla klagomalen sé& snart som
mojligt. Klagomalen och de atgarder som vidtas till foljd av dem bor i
enlighet med direktivet registreras.

En val fungerande klagomalshantering ger lantagarna mojlighet att fa
sina intressen tillgodosedda. Lantagarna kan genom klagomal fa hjalp i ett
enskilt drende, vilket kan leda till ett dndrat beslut eller en tydligare
forklaring till vad beslutet har grundats pa. Detta ar betydelsefullt for att
uppratthalla allménhetens fortroende for bade kreditférvaltarna och den
finansiella marknaden. En god hantering av klagomélen ger ocksé
kreditforvaltarna méjlighet att fanga upp problem pd omradet, att atgarda
dessa samt att vidta férebyggande atgarder.

Med klagomal bor i detta sammanhang avses att en lantagare i ett enskilt
arende framfor konkret missndje med kreditforvaltningen. Allmé&nna
synpunkter bor ddremot inte anses som klagomal. Regeringen anser, till
skillnad fran Intrum Sverige AB, att klagomal inte behdver definieras i den
nya lagen.
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Nar det géller direktivets krav pd att behdriga myndigheter ska ha
forfaranden for klagomalshantering anges det i férordningen (2016:1318)
om Finansinspektionens rutiner for mottagande av anmélningar om
regelovertradelser att forordningen innehaller bestammelser om Finans-
inspektionens rutiner for att ta emot anmélningar om missténkta over-
tradelser av regelverket pa Finansinspektionens ansvarsomrade (1 8).
Bestammelserna i den forordningen far anses tillgodose de krav pa klago-
malshantering hos en behorig myndighet som stalls i direktivet.
Regeringen anser darfor, till skillnad fran utredningen, att detta inte
behover regleras i den nya lagen.

6.4 Forhallandet till inkassolagen

Regeringens forslag: En kreditforvaltare som har tillstdnd enligt den
nya lagen ska inte ocksa behova ha tillstand enligt inkassolagen for att
f& bedriva inkassoverksamhet. Utover de sérskilda krav som foljer av
den nya lagen ska kreditforvaltare omfattas god inkassosed, register i
inkassoverksamhet och tystnadsplikt.

Kreditforvarvare, representanter och tillhandahallare av kredit-
forvaltningstjanster ska omfattas av inkassolagens krav pa tillstand nar
de bedriver kreditforvaltningsverksamhet.

Utredningens fdrslag Overensstdimmer inte med regeringens.
Utredningen foreslar att kreditforvaltare, kreditforvarvare, representanter
och tillhandahéllare av kreditforvaltningstjanster ska undantas fran
inkassolagens tillampningsomrade.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invandning mot dem. Flera remissinstanser ar dock kritiska
till delar av forslagen. Enligt Sveriges advokatsamfund bor det dvervégas
att krdva att &ven kreditforvaltare ska iaktta god inkassosed i sin
verksamhet. Aven Svensk Inkasso anfor att kreditforvaltare, utover de sér-
skilda krav som uppstalls genom den nya lagen, bor vara skyldiga att félja
god inkassosed. Enligt Svensk Inkasso ar det dven en brist att det i for-
slaget till ny lag saknas en uttrycklig bestdimmelse om tystnadsplikt for
kreditforvaltare och tillhandahéllare av kreditforvaltningstjanster. Intrum
Sverige AB efterfragar tydligare bestammelser om inkassering av nod-
lidande krediter. Tillstand for sdval ordinarie inkassoverksamhet som for
forvaltning av nddlidande krediter bor enligt Intrum Sverige AB rimligen
galla tills vidare eller tills de aterkallas. Finansinspektionen vécker fragan
om den som har tillstdind som kreditforvaltare inte ocksa ska behdva ha
tillstand enligt inkassolagen.

Skalen for regeringens forslag: Aven om kredithanteringsdirektivet
innehaller vissa bestimmelser som delvis dverlappar inkassolagen finns
det enligt regeringens mening skal att 6vervéga vilka regler i inkassolagen
som bor vara tillampliga. Bade Sveriges advokatsamfund och Svensk
Inkasso anfor att bestdmmelserna i inkassolagen om god inkassosed bor
gélla for kreditforvaltare. Aven Intrum Sverige AB efterfragar tydligare
bestdmmelser om inkassering av nddlidande krediter.

I och med att syftet med kredithanteringsdirektivet ar att bibehalla ett
hogt skydd for lantagare anser regeringen att det &r andamalsenligt att lata



inkassolagens regler om god inkasosed och andra regler for
inkassoverksamhet (4-8 88) galla for kreditforvaltare. P4 sa satt blir
reglerna for inkassering av nodlidande kreditavtal tydligare och mer
ingdende an vad som foljer av den nya lagen. Regeringen instimmer i
Svensk Inkassos synpunkt att det dven bor inforas regler om tystnadsplikt
for kreditforvaltare. Det framstar som lampligt att skydda enskilda
lantagares integritet genom att lata 11 § inkassolagen om tystnadsplikt
géalla aven for kreditforvaltare. Regeringen anser aven att 10a§
inkassolagen om register i inkassoverksamhet bor vara tillamplig pé
kreditférvaltare. Daremot bor inte bestimmelserna om verkan av betalning
och hantering av medel i 9 och 10 8§ inkassolagen vara tillampliga pa
kreditforvaltare da den nya lagen innehéller regler som motsvarar eller &r
strangare an dessa regler. I den man som inkassolagens bestammelser
innehaller regler som star i strid med den nya lagen bor bestammelserna i
den nya lagen alltid ges foretrade.

Enligt Finansinspektionen kan det ifragasattas om inte den som har
tillstind som kreditforvaltare ocksd ska behova ha tillstand enligt
inkassolagen. | och med den omfattande prévning som en kreditforvaltare
behdver genomga for att fa tillstand framstar det enligt regeringens mening
inte som nodvandigt att den som har tillstand och star under inspektionens
tillsyn enligt den nya lagen darutdver ska behdva ha tillstdnd enligt
inkassolagen. En sadan kreditforvaltare kommer darmed att kunna bedriva
verksamhet som inte omfattas av den nya lagen, men vél av inkassolagen,
med stod av sitt tillstdind som kreditforvaltare. Nar det daremot galler
utlandska kreditforvaltare anser regeringen att de, i likhet med vad som
géller for t.ex. utldndska kreditinstitut som inte har filial i Sverige, bor
omfattas av kravet pa tillstind for att fa bedriva verksamhet som endast
omfattas av inkassolagen. | annat fall skulle det vara svart for inspektionen
att utova tillsyn och vid behov ingripa mot dessa foretag. Nér
kreditforvaltare inom EES utdvar verksamhet som omfattas av den nya
lagen bor de dock inte behdva tillstand av Finansinspektionen (se avsnitt
9.1.3).

Intrum Sverige AB anser att ett tillstdnd enligt inkassolagen bor galla tills
vidare eller tills det &terkallas. Enligt 3 § andra stycket inkassolagen far
tillstdnd meddelas for en tid av hogst tio ar i taget. Att tillstand enligt
inkassolagen &r tidsbestamda innebar att den som vill ha tillstdnd kommer
att behdva ansoka och betala avgift for tillstand med visst tidsintervall.
Detta tidsintervall &r dock foérhallandevis langt och kostnaden &rinte heller
sa stor att den motiverar en andring. Den ordning som géller i dag i fraga
om giltighetstid for tillstand bor darfor inte andras. Den som har tillstand
att vara kreditforvaltare kommer dock inte att behéva fornya sitt tillstand
da tillstdnd enligt den nya lagen kommer att gélla tills vidare.

Nar det galler kreditforviarvare, representanter och tillnandahéllare av
kreditforvaltningstjanster ar de inte féremal for nagon tillstandsprévning
enligt den nya lagen. | den utstrdckning som dessa aktdrer bedriver
inkassoverksamhet framstar det som lampligt att de beh6ver anséka om
tillstand enligt inkassolagen. De kommer da att omfattas av inkassolagens
regler.
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6.5 Foreskrifter om god inkassosed

Regeringens forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer ska f& meddela foreskrifter om god inkassosed.

Utredningens férslag éverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker férslagen
eller har ingen invandning mot dem. Sveriges advokatsamfund anser att
det bor goéras en mer utforlig analys och bedémning av om det &r
nddvandigt att utfarda foreskrifter om god inkassosed.

Skalen for regeringens forslag: Det finns for narvarande inte ndgot
bemyndigande for tillsynsmyndigheten att meddela foreskrifter om god
inkassosed. Integritetsskyddsmyndigheten har i stéllet tagit fram allmanna
rad som branschen har att ratta sig efter. | avsnitt 7.3 foreslar regeringen
att tillsynen dver inkassolagen flyttas till Finansinspektionen. Det kommer
da att vara inspektionen som kan meddela allménna rad om god inkasso-
sed.

Utredningen foreslar att det infors ett bemyndigande for regeringen eller
den myndighet som regeringen bestdimmer att meddela foreskrifter om god
inkassosed. Sveriges advokatsamfund anser att det bor gbras en mer
utforlig analys och beddmning av om det &r nddvindigt att utfarda sédana
foreskrifter eller om nuvarande ordning kan behallas.

I och med den nya lagen kan fler utlandska foéretag komma att tillampa
god inkassosed. Enligt regeringens mening skulle foreskrifter om god
inkassosed fylla en funktion for att varna skyddet fér konsumenter och for
att branschen aven framover ska ha tydliga regler att forhalla sig till.
Regeringen anser darfor att det ar lampligt att det infors ett bemyndigande
for regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer att meddela
sadana foreskrifter.

6.6 Forhallandet till konsumentkreditlagen

Regeringens forslag: | den nya lagen ska det tas in en upplysning om
att det i konsumentkreditlagen finns bestdmmelser om krediter som har
lamnats till en konsument.

Utredningens forslag dverensstammer med regeringens.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har ingen invandning mot
det.

Skalen for regeringens forslag: Kredithanteringsdirektivet avser inte
att paverka det skydd som konsumenter och lantagare har enligt bl.a.
konsumentkreditdirektivet och bolanedirektivet, se artikel 2.2 i
kredithanteringsdirektivet.

I svensk ratt har konsumentkreditdirektivet genomférts genom konsu-
mentkreditlagen (2010:1846). Bolanedirektivet &r i svensk rétt genomfort
genom konsumentkreditlagen och genom lagen (2016:1024) om verk-
samhet med bostadskrediter. Konsumentkreditlagen galler bl.a. for kre-
diter som en néringsidkare I&mnar eller erbjuder en konsument. Lagen
galler ocksa krediter som lamnas eller erbjuds en konsument av nagon



annan an en naringsidkare, om krediten formedlas av en néringsidkare som  Prop. 2023/24:23

ombud for kreditgivaren (1 § forsta stycket).

Kredithanteringsdirektivet innehaller inte nagra regler om kredit-
givning. Déremot omfattas bl.a. en kreditforvarvare som &vertar den
ursprungliga kreditgivarens fordran av definitionen av kreditgivare i 2 §
konsumentkreditlagen. Det innebér att det finns regler i den lagen som
omfattar aktorer som regleras i kredithanteringsdirektivet. Exempel pa
detta ar reglerna om rantehgjningar, rantetak och avgifter (17-19 a §8) och
reglerna om konsumentens rattigheter att géra invandningar mot den som
har 6vertagit en kreditgivares rattigheter (28 8). Som utredningen pekar pa
kan reglerna fa betydelse aven for kreditforvaltare nar de agerar pa en
kreditforvarvares uppdrag. Av tydlighetsskal bor darfor en upplysning tas
in i den nya lagen om att det i konsumentkreditlagen finns bestammelser
om krediter som har lamnats till en konsument.

Genom kredithanteringsdirektivet inférs nya bestdmmelser och
andringar av befintliga bestdmmelser i konsumentkreditdirektivet och
bolanedirektivet. | konsumentkreditdirektivet infors det tva nya artiklar,
11a och 16a, och gors en andring i artikel 22.1. Regeringen aterkommer
till hur de nya artiklarna ska genomforas i svensk rétt (se avsnitt 6.7 och
6.8). Den andring som foreslas i artikel 22.1 innebar att artikel 16a.3 och
16a.4 inte hindrar medlemsstaterna fran att behalla eller inféra strangare
bestammelser for att skydda konsumenterna. | artikel 16a.3 och 16a.4 finns
regler om bestdmmande av avgifternas storlek vid betalningsforsummelse
och om ytterligare avgifter och ett avgiftstak. Det finns exempel dar svensk
ratt gar langre &n vad som foreskrivs i denna artikel i syfte att skydda
konsumenter. Av 19 a § andra stycket konsumentkreditlagen framgar t.ex.
att en konsument som &r i dréjsmal med betalning av en hogkostnadskredit
inte ar skyldig att betala ndgon annan ersittning med anledning av
drojsmalet an drojsmalsranta. Det finns alltsa inte nagot hinder mot regler
som ar mer formanliga for konsumenten och det kravs darfor inte nagra
andringar i svensk réatt med anledning av den nya meningen i artikel 22.1.

Aven i bolanedirektivet infors det dels tva nya artiklar, 27a och 28a, dels
andringar i artikel 28. | den nya artikel 28a, anges att om ett kreditavtal
dverlats till en tredje part ska konsumenten ha ratt att gora gallande samma
invandningar gentemot den nya fordringsagaren som konsumenten kunde
ha gjort gentemot den ursprungliga kreditgivaren, inklusive kvittningsratt
nar detta medges i den berérda medlemsstaten. Konsumenten ska ocksa
informeras om overlatelsen savida inte den ursprungliga kreditgivaren i
6verenskommelse med den nya fordringsdgaren fortfarande handhar
krediten gentemot konsumenten. Den nya artikel 28a har samma lydelse
som konsumentkreditdirektivets artikel 17, som &r genomférd genom 28 §
konsumentkreditlagen. Det finns alltsa redan regler i svensk ratt som mot-
svarar den nya artikel 28a i bolanedirektivet och nagra ytterligare regler
om detta kravs darfor inte.

Den nya artikel 27 och den reviderade artikel 28 i bolanedirektivet har
samma lydelse som artikel 16a och artikel 11a i konsumentkredit-
direktivet. De forslag som lamnas i avsnitt 6.7 och 6.8 om genomfdrandet
av dessa artiklar i konsumentkreditlagen omfattar &ven bostadskrediter
som en naringsidkare lamnar eller erbjuder en konsument. Nagra ytterli-
gare atgarder for att genomfora dessa bestammelser i svensk ratt behovs
inte.
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6.7 Andringar av kreditavtalet

Regeringens forslag: Kreditgivaren ska informera konsumenten om en
andring i kreditavtalet innan den borjar galla. Underrattelsen ska
innehalla uppgifter om

1. &ndringen och att konsumentens samtycke till &ndringen krévs,

2. ndr andringen borjar galla eller foreslas borja galla, och

3. méjligheterna att 1amna klagomal till tillsynsmyndigheten.

Informationen ska Idmnas i rimlig tid innan &ndringen borjar gélla.

Utredningens forslag &verensstdammer delvis med regeringens.
Utredningen foreslar att det av bestammelsen ska framga att kreditavtal far
&ndras endast om det har avtalats och under de férutsattningar som anges
i 5 8 konsumentkreditlagen.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har ingen invandning mot det. Goteborgs universitet foreslar en
omformulering av uttrycket att kreditavtal far &ndras och att lagstiftaren
Overvager att precisera vilka villkorsjusteringar som kreditgivaren ska fa
ta initiativet till. Finansinspektionen anser att det bor inforas ett formkrav
for hur konsumenten ska informeras om andringar i kreditavtalet. Om
Finansinspektionen inte kommer att utdva tillsyn éver att bestdammelsen
foljs anser Konsumentverket att verket ska gora det.

Skalen for regeringens forslag: Genom kredithanteringsdirektivet fors
det in ett par nya artiklar i konsumentkreditdirektivet (se artikel 27 i det
forstnamnda direktivet). En av dem ar artikel 11a. Av den framgar att
medlemsstaterna ska sékerstélla att en kreditgivare lamnar information till
konsumenten innan villkoren i ett kreditavtal &ndras. Informationen ska
innehalla en tydlig beskrivning av de foreslagna andringarna och, i
tillampliga fall, av behovet av konsumentens samtycke, eller av de
&ndringar som inforts genom lagstiftning. Tidsplanen for genomférandet
av andringarna ska ocksa framga av informationen. Vidare ska kredit-
givarna informera om mojligheten att lamna klagomal om andringen,
vilken tidsfrist som géller for detta samt namn och adress till den
myndighet som klagomal kan lamnas till.

Ett kreditavtal kan enligt allménna avtalsréttsliga grundsatser andras
genom att parterna gemensamt kommer ¢verens om att avtalet ska andras.
Ett kreditavtal kan aven innehalla bestammelser om ratt for kreditgivaren
att gora vissa andringar i de villkor som framgar av kreditavtalet. For att
sddana avtalsvillkor ska vara gallande mot konsumenten kravs det att de
inte star i strid med lagens tvingande konsumentsskyddsregler och
avtalsrattsliga regler.

Utredningen foreslar att det av konsumentkreditlagen uttryckligen ska
framga att kreditavtalet far dndras endast om det har avtalats. Goteborgs
universitet papekar att avtal &r en dmsesidig rattshandling och foreslar att
regeln omformuleras for att battre dverensstdmma med civilrattsliga grund-
principer och civilréttslig systematik. Enligt regeringens mening finns det
dock inte nagot behov av att i lagen precisera vilka andringar som en
kreditgivare far gora. Detta regleras redan genom bl.a. lagen (1915:218)
om avtal och andra réttshandlingar pa formogenhetsrattens omrade och av
allmanna avtalsrattsliga grundsatser. Det kan ocksd namnas att det i



konsumentkreditlagen finns skyddsbestdammelser som géller nar en
konsument ingdr ett kreditavtal.

Eftersom det saknas regler i svensk ratt som motsvarar de krav pa
information om &ndringar i kreditavtalet som anges i artikel 11a i direk-
tivet bor dock en sadan bestammelse tas in i konsumentkreditlagen.
Regleringen bor ga ut pa att kreditgivaren ska informera konsumenten om
en andring i kreditavtalet innan &ndringen bérjar galla. Informationen bor
avse andringen och, i férekommande fall, att konsumentens samtycke till
andringen kravs. Av informationen bor dven framga nar andringen borjar
att galla samt vilken mojlighet konsumenten har att framstalla klagomal
pa andringen.

Finansinspektionen anser att det bor inféras ett formkrav som anger hur
konsumenten ska informeras om andringar i kreditavtalet. Artikel 11a i
direktivet reglerar inte formen for den information som lamnas. Nér det
géller information som ldmnas i andra avseenden, innan ett kreditavtal
ingds och vid ranteandring, staller bade konsumentkreditdirektivet och
konsumentkreditlagen upp krav pa i vilken form informationen ska
ldmnas. | dessa fall anges i lagen att informationen ska lamnas i en handling
eller i ndgon annan lashar och varaktig form. D& konsumentkreditdirektivet
innehaller fullharmoniserade bestammelser bér dock en sadan skyldighet
inte inforas nér det géller andring av kreditavtalet.

Konsumentverket anser att det av utredningens férslag inte ar tydligt
huruvida Finansinspektionen kommer att utdva tillsyn Over att den
foreslagna bestdmmelsen foljs. Om Finansinspektionen inte gor det anser
Konsumentverket att det ska foreskrivas att marknadsforingslagen
(2008:486) ska tillampas vid uteldmnad information. Enligt 55 § forsta
stycket konsumentkreditlagen har Konsumentverket tillsyn &éver den
lagen, dock inte Gver verksamhet som star under tillsyn av Finans-
inspektionen. N&r det géller bestdmmelser i konsumentkreditlagen som
hanvisar till marknadsféringslagens sanktionssystem har dock Konsu-
mentverket det primara tillsynsansvaret, dven Gver foretag som star under
inspektionens tillsyn. | avsnitt 7.3 foreslas att Finansinspektionen ska
utova tillsyn over kreditforvaltare och dver att bestdimmelserna i lagen
foljs. Tillsynen 6ver kreditforvaltare kommer att omfatta att verksamheten
bedrivs enligt konsumentkreditlagen. Aven tillsynen over kredit-
forvarvare, representanter och tillhandahallare av kreditforvaltnings-
tjanster kan omfatta konsumentkreditlagen enligt annan lagstiftning. Om
representanten t.ex. ar ett kreditinstitut kommer tillsynen enligt lagen om
bank- och finansieringsrorelse att omfatta tillsyn dver att bestdmmelserna
i konsumentkreditlagen foljs. Nar det géller verksamhet som inte star
under sadan tillsyn kommer Konsumentverket att utgva tillsyn.

Aven om det &r viktigt att konsumenten far information om &ndringar av
kreditavtalet anser regeringen att det inte bor foreskrivas att marknads-
foringslagen ska tillampas om information uteldmnas. Det &r i dessa fall
frdga om &ndringar som sker enligt vad parterna avtalat om och med
beaktande av reglerna i konsumentkreditlagen. Skélen for att tillampa
marknadsforingslagens sanktioner &r darfor inte lika starka som i andra
sammanhang. Det kan noteras att inte heller underréttelser om rénte-
andringar enligt 19 § konsumentkreditlagen innehéller en hanvisning till
marknadsféringslagens sanktionssystem.
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6.8 Rutiner och riktlinjer vid bristande betalning

Regeringens foérslag: En kreditgivare ska ha rutiner och riktlinjer for
att, nar det ar lampligt, 6vervéaga alternativ till att vidta verkstallig-
hetsatgarder nar konsumenten &r i drojsmal med en betalning enligt
kreditavtalet. Kreditgivaren ska vid sitt dvervdgande beakta konsu-
mentens personliga omstandigheter och aterbetalningsférmaga.

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens. |
utredningens forslag anges det uttryckligen vilka atgarder som kredit-
givaren ska 6vervaga.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, déribland Intrum
Sverige AB, Sparbankernas Riksforbund, Svensk Inkasso, Svenska
Kreditféreningen och Yrkesféreningen for budget- och skuldradgivare
tillstyrker forslaget eller har ingen invéndning mot det. Finansinspek-
tionen, Konsumentverket och Sveriges advokatsamfund invander mot att
en kreditgivare ska Overvéga att ge en ny kredit for att refinansiera en
annan kredit. Kronofogdemyndigheten anfor att det inte framgar hur
efterlevnaden av regeln ska kontrolleras och Uppsala universitet noterar
att det saknas en verksam sanktion om regeln inte foljs. Finansbolagens
forening och Svenska Bankforeningen anfor att de kommande andringarna
i konsumentkreditdirektivet behdver beaktas.

Skalen for regeringens forslag: | konsumentkreditdirektivet fors det in
en ny artikel 16a som anger att kreditgivare ska ha adekvata riktlinjer och
forfaranden sé att de nar sé ar lampligt gor sitt yttersta for att medge skaliga
anstand innan verkstéllighetsforfaranden inleds (se artikel 27 i kredit-
hanteringsdirektivet). Sadana anstandsatgarder ska beakta konsumentens
omstandigheter och far t.ex. besta av refinansiering av ett kreditavtal eller
andring av villkor. Som exempel pa villkorsandringar som kan Gvervégas
anges forlangning av kreditavtalets 16ptid, &ndring av typen av kreditavtal,
betalningsanstand, andring av rantesatsen, betalningsuppskov, del-
betalningar, valutaomrékningar, partiell skuldavskrivning och skuldkonsoli-
dering. Upprikningen &r inte uttdmmande och det star darfor medlems-
staterna fritt att foreskriva att ytterligare atgérder ska dvervigas. Pa samma
satt star det medlemsstaterna fritt att inte foreskriva att en sarskild tgérd inte
behover dvervdgas, sa linge som det finns ett rimligt antal tillgdngliga
atgarder kvar att Gvervaga.

Av skal 56 i direktivet framgar att hansyn bor tas till Europeiska bank-
myndighetens riktlinjer av den 19 augusti 2015 om forsenad betalning och
utmatning, och av den 31 oktober 2018 om hantering av nddlidande
exponeringar och exponeringar av anstand samt Europeiska centralbankens
(ECB) riktlinjer av den 31 oktober 2018 om hantering av nddlidande
exponeringar och exponeringar av anstand. Dessa riktlinjer riktar sig till
kreditgivare och ansvariga myndigheter. Vidare anges det att det vid beslut
om anstandsétgérder ska tas hansyn till konsumentens personliga om-
stdndigheter, sdrskilt om kreditavtalet &r sdkrat genom en bostadsfastighet
som ar konsumentens huvudsakliga bostad. Om det efter utméatning kvarstar
skulder bor medlemsstaterna sékerstalla levnadsvillkor som uppfyller
minimikrav samt infora atgarder for att underlatta aterbetalning samtidigt
som langsiktig éverskuldsattning undviks. Medlemsstaterna bor ocksa



uppmana kreditgivare att vidta rimliga atgarder for att fa basta mojliga pris
for en utmatt fastighet.

Fragan ar om denna reglering i direktivet kraver att det infors nya regler
i svensk ratt. Det kan konstateras att det i konsumentkreditlagen och lagen
om verksamhet med bostadskrediter saknas regler om en kreditgivares
stdllningstagande till anstdnd och andra dndringar i kreditavtalet for att
underlatta for en konsument som inte kan fullgéra sina skyldigheter enligt
kreditavtalet. Det finns visserligen sarskilda bestimmelser i konsument-
kreditlagen om en uppsagningstid om fyra veckor nar en kreditgivare
kraver betalning i fortid. Denna uppsagningstid kan i praktiken anses
fungera som ett anstand, men den innebar inte ndgon skyldighet for kredit-
givaren att ha riktlinjer och rutiner for att Gvervaga frdgan i nagon
strukturerad bemarkelse. Regleringen avser ocksa bara krav pa fortids-
betalning.

| artikel 16a.1.b som infors i konsumentkreditdirektivet anges olika
atgarder som kan Gvervagas av kreditgivaren. Samtliga atgarder som
namns syftar inte till att ge konsumenten anstand med betalningen utan
avser dessutom bl.a. att skulden sétts ned eller att rdntan sénks. Upprék-
ningen dr endast exemplifierande. | artikel 16a.2 anges att forteckningen i
punkt 1.b inte paverkar tillampningen av regler i nationell rétt och inte
kraver att medlemsstaterna mojliggor alla dessa atgarder i sin nationella
ratt. En isolerad lasning av denna punkt och av skél 56 skulle kunna
uppfattas som att sjilva anstandsatgirderna alltid maste lagregleras.
Regeringen delar dock utredningens beddémning att det ligger narmare till
hands att forsta den samlade regleringen i punkt 1 och 2 pa det sattet att
det krévs att medlemsstaterna foreskriver att kreditgivaren har en lamplig
ordning for att ta stéllning till i vart fall vissa av de alternativ till en
ansbkan om verkstéllighet som finns eller infors i nationell ratt. Till
skillnad fran utredningen anser regeringen inte att det i lagen bor tas in en
upprakning av de atgarder som kreditgivaren ska évervaga. De atgarder
som réknas upp i direktivet & mojliga for en kreditgivare att 6vervaga i
Sverige. En kreditgivare kan alltid valja att hjalpa sin lantagare genom att
erbjuda sédana alternativ nar det ar lampligt. En kreditgivares rutiner och
riktlinjer bor i linje med skal 56 i direktivet omfatta ett rimligt antal olika
atgarder som kan vara aktuella att tillampa vid en konsuments bristande
betalning. Detta gor det mojligt att anpassa de atgarder som anvands med
hansyn till vad som ar lampligt i varje enskilt fall. Bland dessa atgarder
kan, i enlighet med direktivet, alternativet att kreditgivaren ska ge en ny
kredit for att refinansiera en annan kredit finnas med. Som Finans-
inspektionen, Konsumentverket och Sveriges advokatsamfund ar inne pa
kan en sadan atgard dock i det enskilda fallet anses inte vara till
konsumentens béasta, sarskilt pd langre sikt. Detta géller t.ex. om
konsumenten erbjuds avtal som ar oférmanliga for konsumenten och som
riskerar att leda till 6verskuldséttning. | sddana fall ar i stallet andra
alternativ lampligare. 1 sammanhanget bor dven framhéllas att kredit-
givaren vid overvagandena om &tgard ska ta hansyn till konsumentens
personliga omstandigheter och aterbetalningsférmaga. Om konsumenten
saknar éterbetalningsformaga bor refinansiering inte anvandas.

Kronofogdemyndigheten och Uppsala universitet lyfter fragan om hur
efterlevnaden av regeln ska kontrolleras. Det ar Konsumentverket som har
det huvudsakliga ansvaret for tillsynen enligt konsumentkreditlagen. |
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likhet med vad som galler enligt flera av de befintliga reglerna i konsu-
mentkreditlagen anser regeringen att det inte heller i denna del bor inforas
nagon ytterligare sanktion. Finansinspektionen kommer dock att kunna
ingripa mot kreditforvaltare enligt den nya lagen &ven for dvertradelser av
konsumentkreditlagen, se avsnitt 8.2. Finansinspektionens prévning kom-
mer att ta sikte pa om kreditgivaren har och tillampar aktuella rutiner och
riktlinjer. For att tillsynsmyndigheten ska kunna gora en sadan prévning
krdvs att rutinerna och riktlinjerna ar dokumenterade.

I artikel 16a.3 anges att i fall dar kreditgivaren har ratt att faststélla och
ta ut avgifter av konsumenten pa grund av betalningsforsummelsen kan
medlemsstaterna bestimma att dessa avgifter inte far vara hogre an vad
som &r nodvandigt for att ersatta kreditgivaren for de kostnader som denne
har fatt till foljd av betalningsforsummelsen. Det framgér vidare av
artikel 16.a.4 att medlemsstaterna far tillata kreditgivare att ta ut ytterligare
avgifter av konsumenten i handelse av betalningsforsummelse. | sadana
fall ska medlemsstaterna faststalla ett tak for sadana avgifter.

Det kan konstateras att punkterna har samma lydelser som artikel 28.2
och 3 i bolanedirektivet. Dessa ar redan genomforda i svensk ratt och
omfattar alla konsumentkrediter. 1 18 8§ konsumentkreditlagen anges att en
avgift far tas ut endast om det har avtalats och om avgiften avser kostnader
som kreditgivaren har haft for krediten. Avgiften far endast hojas om det
ar avtalat och om det & motiverat utifrdn okade kostnader. | lagen
(1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. foreskrivs dven ett
tak for de avgifter som far tas ut vid betalningsforsummelse. Nagra ytter-
ligare atgarder for att genomfora artikel 16a.3 och 16a.4 i svensk ratt
behdvs inte.

Finansholagens forening och Svenska Bankféreningen anfor att de
kommande é&ndringarna i konsumentkreditdirektivet behdver beaktas.
Detta ar emellertid inte mojligt att gora i detta lagstiftningsarende eftersom
kredithanteringsdirektivets regler maste genomforas inom utsatt tid och de
andringar som konsumentkreditdirektivet kan foranleda behover beredas
pa vanligt satt.

7 Tillsyn

7.1 Géllande tillsynsfordelning

Av kredithanteringsdirektivet foljer att en eller flera myndigheter ska
ansvara for olika tillstands- och tillsynsuppgifter. Tillsynsansvaret 6ver det
omréade som berdrs av direktivet ar i dag delat mellan Finansinspektionen,
Integritetsskyddsmyndigheten och Konsumentverket. Den tillsyn som
Konsumentverket utévar omfattar dock endast konsumentkrediter (1 och
55 8§ konsumentkreditlagen).

Finansinspektionen ansvarar for den tillsyn, regelgivning och till-
standsprovning som ror finansiella marknader och finansiella foretag.
Inspektionen ansvarar aven for att vidta atgarder for att motverka
finansiella obalanser i syfte att stabilisera kreditmarknaden, men med
beaktande av atgardernas effekt pa den ekonomiska utvecklingen. Inspek-



tionen ska inom ramen for egna beslut om resursférdelning och planering
arbeta for bl.a. att det finansiella systemet &r stabilt och préaglas av ett hdgt
fortroende med vl fungerande marknader som tillgodoser hushallens och
foretagens behov av finansiella tjanster och ger ett hogt skydd for
konsumenter, se 1 och 2 8§ forordningen (2009:93) med instruktion for
Finansinspektionen.

Integritetsskyddsmyndighetens uppgift &r att arbeta for att ménniskors
grundlaggande fri- och rattigheter skyddas i samband med behandling av
personuppgifter, att underlatta det fria flodet av sidana uppgifter inom EU
och att verka for att god sed iakttas i kreditupplysnings- och inkasso-
verksamhet, se 1 § forordningen (2007:975) med instruktion for Integri-
tetsskyddsmyndigheten. Integritetsskyddsmyndigheten har tillsynsansvar-
et enligt inkassolagen. Tillsynen omfattar inkassoverksamhet som bedrivs
av foretag som har tillstand (jfr 13 § forsta stycket inkassolagen).

Inkassolagen géller inkassoverksamhet, dvs. indrivning av egen eller an-
nans fordran genom krav eller annan inkassoatgard (1 8). Sadan verksamhet
kan bedrivas av saval en juridisk person som en fysisk person. Inkasso-
verksamhet som avser indrivning av fodringar for ndgon annans rakning
eller fodringar som har dvertagits for indrivning far endast bedrivas efter
tillstdnd av Integritetsskyddsmyndigheten. Foretag som star under tillsyn
av Finansinspektionen eller advokater behéver dock inte ha ett sadant
tillstand (2 8).

Ar 2021 hade 170 aktorer tillstdnd av Integritetsskyddsmyndigheten att
bedriva inkassoverksamhet. Det handlar i huvudsak om aktiebolag. Trots
att det alltsa i hog grad ar juridiska personer som bedriver verksamhet ar
den sanktion som foreskrivs i lagen for dvertrédelse i huvudsak straff, som
bara kan adomas fysiska personer. Det anges att den som uppsatligen eller
av oaktsamhet bedriver inkassoverksamhet utan tillstand eller bryter mot
vissa bestdammelser eller foreskrifter kan démas till boter eller fangelse i
hogst ett ar (17 § inkassolagen). Darutéver kan skadestand betalas ut vid
skada till foljd av otillbérlig pétryckning eller annan otillborlig
inkassoatgard (18 § inkassolagen).

Under aren 2018-2020 lag antalet klagomal till Integritetsskydds-
myndigheten enligt uppgift till utredningen pa runt 270 per ar. Antalet
inledda tillsynsarenden under samma period 1&g pa runt tre per ar, vilket
ar en rejal minskning sedan &r 2016 da motsvarande siffra var 33.

Finansinspektionens tillsyn regleras i forsta hand inte i inkassolagen
utan i annan sektorsspecifik lagstiftning. De foretag under Finans-
inspektionens tillsyn som &ven bedriver inkassoverksamhet &r i huvudsak
kreditinstitut. | 13 kap. 2 § lagen om bank- och finansieringsrorelse anges
att Finansinspektionen har tillsyn dver kreditinstitut. Finansinspektionen
har &ven tillsyn dver konsumentkreditinstitut och bostadskreditinstitut.

7.2 Tidigare analyser av tillsynsfordelningen

Det delade tillsynsansvaret mellan Finansinspektionen och Integritets-
skyddsmyndigheten har tidigare kritiserats av en statlig utredning och
Statskontoret.
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Regeringen gav 2014 Utredningen om tillsyn éver den personliga
integriteten (Ju 2015:02) i uppdrag att se 6ver frdgor om tillsyn och
personlig integritet. | sitt betdnkande kritiserade utredningen det delade
tillsynsansvaret mellan Finansinspektionen och Datainspektionen (numera
Integritetsskyddsmyndigheten) utifran praktiska och principiella problem.
Utredningen beddmde att det fanns anledning att se éver myndighetens
tillsynsansvar enligt inkassolagen, i syfte att renodla och starka rollen som
central tillsynsmyndighet pa omradet for integritetsskydd vid behandling
av personuppgifter (SOU 2016:65 s. 127, 194 och 199).

Regeringen gav 2019 Statskontoret i uppdrag att genomféra en
myndighetsanalys av Datainspektionen. Uppdraget resulterade i rapporten
2020:14 Myndighetsanalys av Datainspektionen. | rapporten noterade
Statskontoret att myndigheten sedan EU:s dataskyddsférordning tradde i
kraft 2018 hade genomgatt en omstéllning som medfort nya uppgifter,
befogenheter och skyldigheter. Beddmningen i rapporten var att omstall-
ningen hade gjort det svarare for myndigheten att na goda resultat inom
flera omraden. | fraga om tillsyn 6ver inkassolagen anforde Statskontoret
att regeringen antingen kunde skarpa kraven pa myndigheten eller utreda
om det skulle vara mer effektivt och andamalsenligt att samla allt ansvar
Over inkassolagen hos en myndighet. | rapporten angavs att det delade
ansvaret forsamrar forutsattningarna for att uppné likvérdighet i ratts-
tillampningen och att bedriva en effektiv tillsyn.

| rapporten angavs vidare att Datainspektionen ansdg att uppgifterna
enligt inkassolagen faller utanfor dess grundldggande uppdrag att skydda
manniskors integritet vid personuppgiftsbehandling och att myndigheten
inte i ndgon storre utstrackning kan dra nytta av inkassouppdraget i 6vriga
delar av verksamheten. Myndigheten ansag att den skulle kunna hantera
andra uppgifter mer effektivt om tillsynen for inkasso flyttades.

Det fordes vidare fram att Finansinspektionen i sin tur ansag att dessa
uppgifter avviker fran inspektionens huvudsakliga uppdrag och darfor var
negativ till en overflyttning. Inspektionen menade att en Overflyttning
skulle gora uppdraget mer diversifierat och krdva en annan typ av
kompetens an den som finns. Finansinspektionen bedémde att manga av
de inkassoforetag som star under Integritetsskyddsmyndighetens tillsyns-
ansvar omfattar mindre verksamheter som inte har nagon koppling till
finansbranschen. Om det samlade tillsynsansvaret fordes éver till Finans-
inspektionen skulle det enligt inspektionen kréva stora resurser och tid for
att bygga upp tillracklig kompetens.

7.3 Valet av tillsynsmyndighet

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska vara tillsynsmyndighet
for verksamhet enligt saval den nya lagen som inkassolagen i dess
helhet.

Utredningens forslag dverensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har ingen invandning mot det. Finansinspektionen avstyrker forslaget
att ge inspektionen tillsynsansvaret over inkassolagen i dess helhet. Aven
Svensk Inkasso invander mot forslaget i den delen.



Skalen for regeringens forslag
Tillsyn &ver verksamhet som omfattas av direktivet

Enligt direktivet ska en eller flera myndigheter svara for tillsyn enligt
direktivet samt ansvara for det internationella informationsutbytet (se bl.a.
artikel 21.3). Medlemsstaterna ska sékerstélla att de behdriga myndigheter
som utses har bl.a. den expertis, de resurser, och de befogenheter som
kravs for att utfora sina uppgifter enligt direktivet (artikel 21.6).

Regeringen delar utredningens bedémning att det finns starka skal for
att utse Finansinspektionen till behdrig myndighet enligt direktivet. Direk-
tivets syfte dr att skapa ett gemensamt regelverk inom EU for att starka den
finansiella stabiliteten. Dessa uppgifter ligger inom Finansinspektionens
tillsyns- och kompetensomrade. Dartill kommer att det internationella
informationsutbytet ar en central del av direktivet. Finansinspektionen ar
redan behorig myndighet enligt tillsynsforordningen och kapitaltdcknings-
direktivet (Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU av den
26 juni 2013 om behorighet att utéva verksamhet i kreditinstitut och om
tillsyn av kreditinstitut och vérdepappersféretag, om andring av direktiv
2002/87/EG och om upphévande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG).
Inspektionen har dérmed ett internationellt kontaktndt med tillsyns-
myndigheter i andra medlemsstater, som sannolikt ocksa kommer att utses
till behdriga myndigheter enligt kredithanteringsdirektivet.

Givet direktivets innehall och krav samt dess koppling till finansmark-
naden bor inte Integritetsskyddsmyndigheten ensam utses till tillsyns-
myndighet i denna del. Inte heller ett delat tillsynsansvar mellan
Integritetsskyddsmyndigheten och Finansinspektionen framstar som
lampligt eller effektivt. Regeringen anser, i likhet med utredningen, att det
sammantaget framstar som lampligt att Finansinspektionen utses till
tillsynsmyndighet savitt avser direktivet.

Tillsyn 6ver verksamhet som omfattas av inkassolagen

Det ar Integritetsskyddsmyndigheten som har den storsta delen av tillsyns-
ansvaret for den inkassoverksamhet som bedrivs i Sverige. Finansinspek-
tionens del av tillsynsansvaret omfattar darmed en mindre andel av
verksamheten. Den 6kning av ansvaret som tillkommer till foljd av
direktivet ar begransad. Utredningen bedémer att det i praktiken kommer
att handla om 10-20 stdrre inkassoftretag som kommer att bedriva
verksamhet som kreditforvaltare.

Utredningen menar att problemet med den delade tillsynen riskerar att
forvérras ytterligare genom direktivets krav. Svensk Inkasso delar inte
utredningens uppfattning och menar att ett fortsatt delat tillsynsansvar inte
skulle skapa sttrre otydlighet &n vad som é&r fallet med dagens, enligt
branschens uppfattning, fullt fungerande system for tillsyn. Regeringen
delar dock utredningens bedémning och anser att det inte & lampligt att
behdlla den gallande tillsynsférdelningen. En svarighet med en sadan
ordning vore att faststalla hur férdelningen mellan myndigheterna skulle
goras i forhallande till den nya lagen. | dag innebar férdelningen att
Finansinspektionen har tillsyn Gver kreditinstitut och ndgra andra liknande
institut som &ven bedriver inkassoverksamhet, medan Integritetsskydds-
myndigheten har tillsyn Over &vriga foretag som bedriver inkasso-
verksamhet. Uppdelningen gors alltsa utifran vilken verksamhet som
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foretaget driver. Den tillsyn som tillkommer genom direktivet har en
annan gransdragning, som inte avser vissa foretag utan tar sikte pa viss
utpekad verksamhet. En uppdelad tillsyn skulle darmed innebdra att
samma foretag skulle kunna sta under Finansinspektionens tillsyn nar det
forvaltar ett nddlidande kreditavtal och under Integritetsskyddsmyndig-
heten ndr det driver in andra fordringar. Som Integritetsskyddsmyndig-
heten anfor skulle en fortsatt uppdelning kunna orsaka en svaréverskadlig
gransdragning mellan olika delar av tillsynsansvaret. Det skulle dven
skapa svarigheter for berorda att veta till vilken myndighet de ska vanda
sig. | sammanhanget kan nimnas att Finansinspektionen nyligen har fétt
ett utokat tillsynsansvar pa konsumentkreditomradet i syfte att undvika att
tvd myndigheter gor en parallell tillsyn och fa till stdnd en mer
verksamhetslogisk ordning (prop. 2022/23:9 s. 14).

Det finns skal som talar for att Integritetsskyddsmyndigheten ska ges det
samlade ansvaret for tillsyn dver inkassoverksamhet, bl.a. att myndigheten
i dag har det huvudsakliga ansvaret for sadan tillsyn och har upparbetad
kompetens. Néagra av remissinstanserna féresprakar ocksd en sadan
I6sning. Finansinspektionen anfor bl.a. att inkassoverksamhet for andra
fordringar &n sadana som har sin grund i kreditavtal saknar koppling till
inspektionens uppdrag, eftersom skulderna har uppstatt utanfor den
finansiella sektorn. Aven Svensk Inkasso anser att Integritetsskydds-
myndigheten bor vara tillsynsmyndighet, bl.a. med hansyn till den tydliga
koppling till integritetsfragor samt skillnaden mellan den verksamhet som
bedrivs av de foretag som har tillstdnd enligt inkassolagen och den
verksamhet som Finansinspektionen normalt utdvar tillsyn over.

Enligt regeringens mening bor dock ett samlat tillsynsansvar Gver
inkassolagen ges till Finansinspektionen. Om tillsynen i stallet utférs av
Integritetsskyddsmyndigheten skulle det &ven fortsattningsvis uppsta
gransdragningsproblem i forhallande till Finansinspektionens tillsyn. Déar-
utdver ar innehallet i inkassolagen sadant att det sammantaget far anses ha
narmare koppling till Finansinspektionens ansvarsomréade 4n Integritets-
skyddsmyndighetens. Inkassolagen innehaller visserligen bestammelser
om register och tystnadsplikt i inkassoverksamhet, vilka har koppling till
Integritetsskyddsmyndighetens verksamhet. Skyddet for den personliga
integriteteten utgér dock endast en del av inkassolagens innehall. Lagen
innehaller dven bestammelser som skyddar bade géldenarer och borge-
narer. Genom lagen regleras bl.a. vilka krav som riktas mot en géldendr,
hur en betalning med befriande verkan gors, klientmedelsférvaltning och
redovisningsskyldighet. Dessa bestdmmelser ligger narmare Finans-
inspektionens ansvarsomrade an Integritetsskyddsmyndighetens, dven om
all inkassoverksamhet inte avser fordringar med grund i ett kreditavtal.
Inkassoverksamheten har &ven inverkan pa den finansiella marknaden.
Om inkassoverksamheten inte fungerar dndamalsenligt kommer det att
paverka det finansiella systemet i stort. Genom att flytta tillsynen till
Finansinspektionen skapas vidare synergieffekter som mojliggoér en
forbattrad tillsyn. Regeringen foreslar darfor att Finansinspektionen ska
vara tillsynsmyndighet &ven enligt inkassolagen.



7.4 Avgifter

Regeringens forslag: Foretag som omfattas av Finansinspektionens
tillsyn ska med arliga avgifter bekosta inspektionens verksamhet enligt
den nya lagen och inkassolagen.
Finansinspektionen ska fa ta ut avgifter for prévningen av ansok-
ningar och anmélningar enligt den nya lagen och inkassolagen.
Regeringen ska fa meddela foreskrifter om avgifterna.

Utredningens forslag dverensstammer i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invandning mot dem. Svensk Inkasso anser att det finns
omstandigheter som talar emot att inféra en avgiftsskyldighet for foretag
som bedriver inkassoverksamhet.

Skalen for regeringens forslag: Finansinspektionen kommer att fa
ytterligare arbetsuppgifter i och med den nya lagen. Inspektionen kommer
att préva ansokningar och hantera anmélningar fran aktorer som vill
bedriva verksamhet som kreditférvaltare. Till detta kommer 6vervakning
och kontroll dver att regleringen foljs. Inspektionen kommer &ven att
prova ansokningar om att fa bedriva inkassoverksamhet och utéva tillsyn
Over att inkassolagen foljs.

Foretag som &r naringsrattsligt reglerade och som stdr under
Finansinspektionens tillsyn bekostar regelmassigt verksamheten inom
Finansinspektionen genom arliga avgifter. Detta galler bl.a. enligt lagen
om bank- och finansieringsrérelse och lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter. Ratten att ta ut sadana arliga avgifter regleras i
forordningen (2007:1135) om arliga avgifter for finansiering av
Finansinspektionens verksamhet.

Samtliga foretag som bedriver verksamhet i Sverige och som omfattas
av den nya lagen kommer ocksa att omfattas av tillsyn. | forsta hand géller
detta naturligtvis svenska foretag. Aven utlandska foretag som star under
tillsyn bor dock kunna alaggas att betala avgifter. Aven detta har en
motsvarighet i annan reglering pa finansmarknadsomradet. Exempelvis ar
mojligheten att ta ut avgifter enligt lagen (2004:46) om vérdepappers-
fonder inte inskrankt till att bara gélla svenska foretag. Regeringen foreslar
att samma ordning ska galla for avgifter som Finansinspektionen kan ta ut
enligt den nya lagen.

Vidare har Finansinspektionen i regel ratt att ta ut avgifter fér provning
av ansokningar om tillstdnd och anmélningar, se férordningen (2001:911)
om avgifter for prévning av drenden hos Finansinspektionen. Regeringen
anser att detta bor gélla aven vid provningen av tillstand och anmalningar
enligt den nya lagen.

Pa samma satt bor Finansinspektionen fé ta ut avgifter for arlig tillsyn
och tillstandsprovning frén foretag som bedriver inkassoverksamhet enligt
inkassolagen. Som bl.a. Svensk inkasso papekar tas det inte ut nagra
avgifter for dessa kostnader enligt den hittillsvarande regleringen. | och
med att tillsynsansvaret nu samlas hos Finansinspektionen och da
inspektionen vanligtvis tar ut avgifter for tillstandsprovning och tillsyn bor
dock en mojlighet att ta ut avgifter dven inforas i denna del.
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I enlighet med vad som normalt galler i liknande regelverk bor de
nérmare bestdmmelserna om avgifter regleras i férordning. Regeringen
bor darfér bemyndigas att meddela foreskrifter om avgifterna.

7.5 Tillsynens omfattning

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska ha tillsyn éver kredit-
forvaltare som har tillstand enligt den nya lagen. Tillsynen ska omfatta
att verksamheten bedrivs enligt den nya lagen och andra forfattningar
som reglerar verksamheten samt de styrformer, de interna kontroll-
mekanismer, den policy och de forfaranden som kreditférvaltaren ska
ha for att fa tillstdnd. Finansinspektionen ska ocksé ha tillsyn over att
bestdammelserna i den nya lagen i dvrigt féljs.

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att det i lagen anges att Finansinspektionen utévar
tillsyn aven over kreditforvarvare, representanter och tillhandahallare av
kreditforvaltningstjanster, kreditinstitut, konsumentkreditinstitut och bo-
stadskreditinstitut. Utredningen féreslar vidare att inspektionens tillsyn
dver kreditforvaltare ska omfatta att verksamheten bedrivs enligt bolags-
ordning, stadgar eller reglemente samt andra interna instruktioner som har
sin grund i forfattningar som reglerar verksamheten.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invandning mot dem. Sveriges advokatsamfund anser att
tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster inte bor std under Finans-
inspektionens tillsyn. Finansinspektionen anser att det ar oklart hur den
nya lagen forhaller sig till annan relevant reglering och foresprakar att i
den utstrdckning som bestdmmelserna om tillsyn i lagen om bank- och
finansieringsrorelse &r tillampliga, ska endast de bestammelserna
tillampas.

Skalen for regeringens forslag: Enligt artikel 21.1 i direktivet ska
medlemsstaterna fortldpande sékerstalla att kreditférvaltare och tillhanda-
héllare av kreditforvaltningstjanster uppfyller de nationella bestimmelser
som inforlivar direktivet och att deras verksamhet ar foremal for adekvat
overvakning. Overvakningen ska utféras av den behoriga myndigheten i
hemlandet. P4 motsvarande sitt ska enligt artikel 21.2 &ven kredit-
forvarvare och representanter std under overvakning savitt avser de
skyldigheter som ankommer pa dem.

Nar det forst géller kreditforvaltare & det naturligt att Finans-
inspektionen har tillsyn dver dem. Kreditforvaltare behdver tillstand for
att fa bedriva verksamhet och flera skyldigheter i den nya lagen riktar sig
mot dem. P4 samma sitt som enligt lagen om bank- och finansierings-
rorelse och lagen om verksamhet med bostadskrediter bor tillsynen
omfatta att verksamheten bedrivs i enlighet med béde den nya lagen och
andra forfattningar som reglerar verksamheten. Detta innebdr att tillsynen
&ven kommer att omfatta att verksamheten bedrivs enligt t.ex. inkasso-
lagen. Tillsynen bor d&ven omfatta att verksamheten bedrivs i enlighet med
de interna riktlinjer som foretaget ska ha enligt den nya lagen, déaribland
de styrformer och interna kontrollmekanismer som ska sékerstélla att
lantagares rattigheter respekteras. Dessa krav utgor en forutsattning for att



kreditforvaltaren ska fa tillstdnd att bedriva kreditforvaltning (se avsnitt
5.3.2). Direktivet kraver inte en specifik granskning av kreditforvaltarens
bolagsordning, stadgar eller reglemente. Det finns inte heller nagot krav
pa att kreditforvaltares bolagsordning, stadgar eller reglemente ska
godkénnas i samband med tillstindsprévningen. Regeringen anser darfor,
till skillnad fran utredningen, att det inte bor inte inféras nagon
bestammelse om att tillsynen &ven ska omfatta att kreditforvaltaren
verksamhet bedrivs enligt bolagsordning, stadgar eller andra interna
instruktioner som har sin grund i férfattningar som reglerar verksamheten.

Nar det galler tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster anfor
Sveriges advokatsamfund att direktivet inte kraver att sddana aktorer star
under tillsyn. Enligt regeringens mening talar direktivets ordalydelse i
denna del for att tillsynsmyndigheten ska kunna ha tillsyn éver att de
bestammelser som genomfor direktivet foljs aven i forhallande till till-
handahéllare av kreditforvaltningstjanster. Tillsynen maste darmed
omfatta tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster i detta avseende.
Awven kreditforvarvare och representanter bor omfattas av tillsyn. For att
uppfylla direktivets krav i dessa delar bor inspektionen ha tillsyn éver att
bestdmmelserna i den nya lagen foljs.

Utredningen foreslar att Finansinspektionen ska utova tillsyn dven éver
kreditinstitut, konsumentkreditinstitut och bostadskreditinstitut. Dessa
omfattas av vissa skyldigheter i direktivet, bl.a. skyldigheten att informera
lantagare enligt artikel 10. Samtidigt ar dessa aktorer redan foremal for
tillsyn enligt andra forfattningar. Som Finansinspektionen framhaller
foljer det av 13 kap. 2 § lagen om bank- och finansieringsrorelse att
Finansinspektionens tillsyn dver kreditinstitut &ven omfattar att rorelsen
drivs enligt andra forfattningar som reglerar institutets verksamhet. Den
nya lagen &r en sadan forfattning som omfattas av denna bestammelse.
Motsvarande galler for konsumentkreditinstitut och bostadskreditinstitut
enligt 16 § lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter respektive
5 kap. 2 § lagen om viss verksamhet med bostadskrediter. Av 1 kap. 2 §
lagen om verksamhet med bostadskrediter framgér vidare att endast vissa
bestammelser i lagen &r tillampliga pa kreditinstitut. Bestimmelserna om
tillsyn pekas inte ut, utan i dessa avseenden ska i stéllet lagen om bank-
och finansieringsrorelse galla (prop. 2015/16:197 s. 197-198). Samman-
taget saknas det darfor enligt regeringens mening behov av att i den nya
lagen ange att &ven kreditinstitut, konsumentkreditinstitut och bostads-
kreditinstitut ska st under Finansinspektionens tillsyn.

7.6 Uppgiftsskyldighet och platsundersékning

Regeringens forslag: En kreditforvaltare, kreditforvarvare, represen-
tant eller tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster eller den som ar
anstéalld av en sadan aktér ska lamna de upplysningar och tillhandahalla
det underlag som Finansinspektionen begér for sin tillsyn.

Finansinspektionen far, nir den anser det nodvandigt, genomféra en
undersokning pa plats hos en kreditforvaltare, kreditforvérvare, repre-
sentant eller tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster.
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Utredningens forslag éverensstammer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att dven kreditinstitut, konsumentkreditinstitut och
bostadskreditinstitut ska omfattas av skyldigheten att [&mna upplysningar
och tillhandahalla underlag. Utredningen foreslar inte att en plats-
understkning ska fa goras hos en tillhandahallare av kreditférvaltnings-
tjanster.

Remissinstanserna tillstyrker forslagen eller har ingen invandning mot
dem.

Skalen for regeringens forslag
Uppgiftsskyldighet

Direktivet staller upp krav pa att Finansinspektionen ska kunna fa
information fran kreditforvaltare, kreditforvarvare, representanter,
tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster, lantagare och andra personer
eller myndigheter (artikel 21.5). Den information som ska kunna inhdmtas
ar sadan information som behgvs for den kontinuerliga efterlevnaden av
de krav som faststélls i de nationella regler som genomfér direktivet, for
att utreda eventuella 6vertradelser av dessa krav samt for att &lagga
administrativa sanktioner och avhjalpande atgarder. Vidare anger artikel
22.1.j att den behdriga myndigheten ska ha befogenhet att kréva ytterligare
information om 6verlatelsen av det nodlidande kreditavtalet.

For att genomfora direktivet i denna del foreslar regeringen att det infors
en skyldighet for kreditforvaltare, kreditforvarvare, representanter och
tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster att lamna de upplysningar
och ge tillgang till det underlag som Finansinspektionen begar. Utred-
ningen foreslar att detta dven ska galla for kreditinstitut, konsument-
kreditinstitut och bostadskreditinstitut. Dessa aktdrer har dock redan en
skyldighet att lamna sadana upplysningar till Finansinspektionen enligt
annan lagstiftning (se 13 kap. 3 § lagen om bank- och finansieringsrorelse,
17 § lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter samt 5 kap. 3 §
lagen om verksamhet med bostadskrediter). Regeringen anser darfor att
det saknas skal for att 1ata dessa aktorer omfattas av uppgiftsskyldigheten
enligt den nya lagen.

Utredningen foreslar att uppgiftsskyldigheten dven ska omfatta den som
&r anstalld hos en kreditforvaltare, kreditforvérvare, representant eller
tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster. Regeringen delar utredning-
ens beddmning att det ar rimligt att d&ven dessa omfattas av uppgifts-
skyldigheten.

I lagradsremissen foreslogs ingen bestimmelse om uppgiftslamnande
for lantagare och andra personer. | stallet uttalades att Finansinspektionen
kan efterfraga information med stod av 23 § forsta stycket forvaltnings-
lagen. Enligt den bestdmmelsen ska en myndighet se till att ett &rende blir
utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kraver. Lagradet ifragasatter
om det darigenom sakerstélls att Finansinspektionen kan fa in uppgifter
fran lantagare och andra personer. Enligt regeringens bedémning ger 23 §
forsta stycket forvaltningslagen Finansinspektionen ett visst utrymme for
att inhamta uppgifter dven fran andra an de som ar parter i arendet.
Eftersom Finansinspektionen har mdjlighet att begédra in nddvandiga
uppgifter frdn den aktor som bedriver verksamheten torde det dock i
allmanhet saknas anledning for inspektionen att kontakta t.ex. lantagare
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nagon ytterligare reglering i denna del.

Nér det géller svenska myndigheters skyldighet att Iamna uppgifter till
varandra kan konstateras att myndigheterna redan enligt géllande ordning
ska samarbeta och ldmna information till varandra, se t.ex. 6 § myndig-
hetsforordningen (2007:515). Nagon regel om sadant informationsutbyte
behdver darfor inte inforas i den nya lagen for att genomfora direktivet i
denna del. Samtidigt ska det framhallas att utbytet av uppgifter inte ar helt
fritt. For att en sekretessbelagd uppgift ska kunna lamnas till en annan
myndighet krévs att en sekretessbrytande bestammelse ar tillamplig, se
10 kap. 28 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen. Fragor om
sekretess behandlas i avsnitt 10.2.

Av artikel 22.1 framgar att medlemsstaterna ska sakerstilla att den
behdriga myndigheten har atminstone de befogenheter och tillgang till de
sanktioner som raknas upp i artikeln. Direktivet innehaller inte nagon
uttrycklig bestammelse om sanktioner ifall ndgon inte tillhandahaller de
uppgifter som Finansinspektionen efterfragar. Daremot finns det vissa
bestammelser om sanktioner i artikel 23 (se avsnitt 8), t.ex. att aterkalla
kreditforvaltarens tillstand att bedriva kreditférvaltning. Som utredningen
papekar finns det dock skal att ge Finansinspektionen majlighet att i forsta
hand vitesforelagga bade en kreditférvaltare och andra féretag och
personer som omfattas av uppgiftsskyldigheten i syfte att de snabbt ska ge
tillgang till information och underlag. For en kreditforvaltare skulle en
sadan sanktion vara mindre ingripande an en &terkallelse av tillstdnd och i
manga fall utgéra en mer proportionerlig atgard vid bristande uppfyllelse
i nu aktuellt avseende. For fysiska personer som &r anstéllda utan att ha
nagon plats i ledningen eller ett kvalificerat innehav skulle detta vara den
enda mojliga sanktionen. Regeringen anser darfor att uppgiftsskyldigheten
bor forenas med en mojlighet att vitesforeldgga. En motsvarande mojlighet
finns i 14 § tredje stycket inkassolagen.

Platsundersokning

Av artikel 22.1.d framgar det att den behoriga myndigheten ska ha
befogenhet att genomfora inspektioner pa plats och skrivbordskontroller.
En bestammelse med innebord att Finansinspektionen far genomfora
platsundersokningar bor darfor inféras i den nya lagen. Liknande regler
finns i t.ex. 5 kap. 4 § lagen om verksamhet med bostadskrediter och 14 §
inkassolagen.

I direktivet anges inte hos vem platsundersékningen ska kunna dga rum.
I likhet med utredningen anser regeringen att undersékningen bor kunna
dga rum hos kreditforvaltare, kreditférvarvare och representanter.
Regeringen anser att det finns skal att dessutom ge Finansinspektionen
mojlighet att utfora platsundersokning hos tillhandahallare av kredit-
forvaltningstjanster. Som utredningen framhaller ligger ansvaret kvar hos
en kreditforvaltare nar en tillhandahéllare anlitas. Trots detta kan det
finnas anledning att gora en platsundersékning hos en tillnandahallare for
att kontrollera att de krav som géller enligt den nya lagen &r uppfyllda.

For att tydliggora att det ar Finansinspektionen som gér bedémningen
av om en platsunderstkning ska &ga rum samt under vilka omsténdigheter
som en sadan undersékning bor utforas anser regeringen att det av den nya
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lagen bor framga att en platsundersokning ska &ga rum nar Finans-
inspektionen anser det nddvandigt. Det motsvarar vad som géller enligt
5 kap. 4 § lagen om verksamhet med bostadskrediter.

7.7 Register och behandling av personuppgifter

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska fora ett register dver
kreditforvaltare som har tillstand enligt den nya lagen och over
kreditforvaltare med tillstand fran en behdrig myndighet i ett annat

EES-land som bedriver verksamhet i Sverige.

Utredningens forslag éverensstammer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att det infors ett bemyndigande for regeringen att
meddela foreskrifter om registret.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har ingen invandning mot det. Integritetsskyddsmyndigheten anser att
det behdver goras en analys av de personuppgiftsbehandlingar som kan
aktualiseras enligt forslaget. Insolvens Vast anser att kreditférvarvare och
kreditforvaltare endast bor anvanda databehandlingssystem som inne-
haller en branschéverskridande uppforandekod.

Skalen for regeringens forslag
Ett register 6ver kreditforvaltare

Enligt artikel 9.1 i direktivet ska medlemsstaterna sékerstélla att de
behdriga myndigheterna inrattar och uppratthaller atminstone en
forteckning, eller om det anses lampligare, ett nationellt register dver
kreditforvaltare. De kreditforvaltare som ska inga i registret ar de kredit-
forvaltare som har tillstand att tillhandahalla tjanster inom medlemsstatens
territorium. Registret ska dven omfatta utlandska kreditforvaltare som far
verka dar (artikel 13.7). Forteckningen eller registret ska enligt artikel 9.2
goras tillgangligt for allminheten pd de behoriga myndigheternas
webbplats och uppdateras regelbundet. Om tillstdndet har &terkallats ska
de behoriga myndigheterna enligt artikel 9.3 s& snart som mojligt
uppdatera forteckningen eller registret.

I likhet med utredningen anser regeringen att det ska inréattas ett register
for kreditférvaltare och att Finansinspektionen ska ansvara for registret.
Nar en kreditforvaltare far tillstind av Finansinspektionen ska uppgifter
om kreditforvaltaren tas in i registret. For att en utlandsk kreditférvaltare
ska tas in i det svenska registret bor den tidpunkt d& den utlandska
kreditforvaltaren far pabdrja verksamheten i Sverige ha infallit. Det &r den
tidpunkten som, tillsammans med tillstindet i vardlandet, konstituerar
ratten for den utlandska kreditforvaltaren att verka har. Registreringen av
utléndska forvaltare bor darfor knyta an till samma tidpunkt.

De narmare kraven pé innehdllet i registret faller under regeringens
restkompetens enligt 8 kap. 7 § regeringsformen. Nagot forordnande for
regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer att meddela
foreskrifter om registret behdvs déarfor inte (jfr prop. 2015/16:197 s. 118).

Det kan i sammanhanget noteras att Europeiska bankmyndigheten enligt
artikel 9.1 ska utarbeta riktlinjer for att inratta och uppratthélla
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ska ingd i dem for att garantera lika spelregler i hela unionen och
transparens for kreditforvérvare och lantagare.

Behandling av personuppgifter

De krav som stélls i direktivet och den nya lagen medfér behandling av
personuppgifter. Som Integritetsskyddsmyndigheten papekar behover det
goras en analys av de personuppgiftsbehandlingar som kan aktualiseras
enligt forslaget.

Det overgripande &dndamalet med personuppgiftsbehandlingen ar att
bidra till en val fungerande kreditmarknad med ett hogt skydd for
lantagare. For kreditforvaltare kommer Finansinspektionen att behandla
personuppgifter i samband med en ansdkan eller anmélan om att bedriva
verksamhet som kreditforvaltare och i det register dver kreditforvaltare
som inspektionen ska ansvara for. De personuppgifter som inspektionen
kommer att f& del av & namn och personnummer i syfte att kunna préva
om de lamplighetskrav som stélls upp ar uppfyllda. Det kan inte uteslutas
att inspektionen aven far del av andra uppgifter, sdsom adress, telefon-
nummer och e-postadress. Inspektionen kan &ven komma att behandla
personuppgifter i samband med att inspektionen utdvar tillsyn eller
informeras om overlatelser och utkontraktering.

Darutéver kommer dven lantagares personuppgifter att behandlas och
delas mellan olika aktdrer. Finansinspektionen kommer att hantera
anmalningar fran lantagare som galler brister i bl.a. kreditforvéarvares och
kreditforvaltares handléggning. Kreditforvaltare kommer att ta emot
anmalningar om klagomal fran lantagare och dokumentera sin kommu-
nikation med lantagaren. Vidare kommer lantagares personuppgifter att
behandlas av flera aktorer nar ett avtal som har ingatts med lantagaren
odverlats vidare och nar en annan aktor utses for att bedriva kreditforvalt-
ning av avtalet. Behandlingen kommer troligen att i hdg utstrackning vara
automatiserad. De personuppgifter som kommer att behandlas i fraga om
lantagare kan vara uppgift om namn, personnummer, adress, e-postadress
och telefonnummer.

Den behandling av personuppgifter som forslaget medfér kommer att
innebdra vissa integritetsrisker. Behandlingen kommer att innefatta
behandling av personnummer. Det kan &ven ténkas att behandlingen av
lantagarnas uppgifter kan innefatta uppgifter om lantagarnas skulder.
Vidare ingdr det i Finansinspektionens prévning av ansokningar om
tillstand att kontrollera om de personer som ingar i ledningen och de som
har ett kvalificerat innehav i foretaget férekommer i belastningsregistret
eller ndgot annat motsvarande register for vissa relevanta brott.
Inspektionen kommer dérmed att behéva hdmta in och behandla uppgifter
om lagdvertradelser. Personuppgifter som ror fallande domar i brottmal
och lagdvertradelser som innefattar brott eller ddrmed sammanhéngande
sakerhetsatgarder ges ett sarskilt skydd. Att en myndighet far behandla
uppgifter om lagovertradelser framgar dock direkt av artikel 10 i
dataskyddsforordningen och det har dven tydliggjorts genom 3 kap. 8 §
dataskyddslagen.

Omfattningen av behandlingen av personuppgifter begrénsas samtidigt
i och med att det endast & nddlidande ldn som har beviljats av
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kreditinstitut som omfattas av regleringen. Vidare &r det endast
Finansinspektionen som kommer att behandla uppgifter som ror
lagovertrédelser och det kommer endast att goras efter att ett foretag har
ansokt om tillstand att vara kreditforvaltare. Antalet foretag som kan
tdnkas ansoka om ett sadant tillstand kan antas bli relativt lagt. Om ett
tillstand aterkallas bor Finansinspektionen sa fort som mojligt ta bort
kreditforvaltaren ur registret.

Den personuppgiftsbehandling som aktualiseras for Finansinspektionen
kan utféras med stod av artikel 6.1.c (réttslig forpliktelse) och 6.1.e (upp-
gift av allmént intresse eller myndighetsutdvning) i dataskyddsférord-
ningen. Uppgifterna och forpliktelserna — och den myndighetsutévning
som kan ligga i dem — foreslas faststallas i den nya lagen. Givet omfatt-
ningen, sammanhanget och dndamalet med personuppgiftshanteringen ar
den enligt regeringens mening proportionerlig i forhallande till den
enskildes intresse av skydd for sin personliga integritet. Regeringen be-
domer aven att regleringen uppfyller dataskyddsforordningens krav pa
tydlighet, precision och forutsebarhet for den registrerade. Nar det galler
den behandling av personuppgifter som privata aktorer foreslas fa gora
forutsétts att de i regel har samtycke fran lantagaren till behandlingen.

Insolvens Vast anser att kreditforvérvare och kreditférvaltare endast bor
anvanda databehandlingssystem som foljer en branschéverskridande upp-
forandekod i enlighet med artikel 40 i dataskyddsférordningen. Det finns
inte ndgot sadant krav i direktivet. Av skal 51 i direktivet framgar dock att
en uppférandekod for hela branschen i enlighet med artikel 40 i
dataskyddsfoérordningen ar att foredra. En uppférandekod ar — i data-
skyddsforordningens mening — en uppséttning dataskyddsregler for vissa
kategorier av personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitraden, som
de frivilligt tar pa sig att félja. En uppforandekod behover emellertid inte
vara begransad till en viss bransch. En och samma kod kan anvéandas av
olika branscher vars behandlingar liknar varandra och har liknande
andamal. Regeringen noterar att Svensk Inkasso har tagit fram en
uppférandekod for behandling av personuppgifter i inkassoverksamhet.
Regeringen lamnar till branschen att avgéra om det finns behov av att ta
fram ytterligare uppforandekoder med anledning av direktivet.

8 Ingripanden

8.1 Straffrattsliga paféljder infors inte

Regeringens beddmning: Det saknas anledning att inféra bestdm-
melser om straffansvar for 6vertradelser av kredithanteringsdirektivet.

Utredningens beddmning éverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna delar bedémningen eller har ingen invandning mot
den.

Skalen for regeringens bedomning: Enligt artikel 23.8 i direktivet far
medlemsstaterna besluta att inte faststilla regler for administrativa
sanktioner eller avhjalpande atgarder for overtradelser som omfattas av



straffrattsliga pafoljder i deras nationella ratt. Detta innebar att
medlemsstaterna har ett handlingsutrymme att féreskriva och besluta om
straffrattsliga pafoljder i stallet for administrativa sanktioner och andra
atgarder.

De overtradelser som ar foremal for sanktioner i direktivet dr kopplade
till de krav som stélls i direktivet och det finns darfor inte nagon
straffrattslig bestdmmelse i svensk ratt for dessa dvertrédelser. En
narliggande straffrattslig reglering &r 17 8 inkassolagen enligt vilken boter
eller fangelse i hogst ett ar kan utdomas for vissa oOvertradelser mot
inkassolagen. Direktivet omfattar dock flera olika aktorer, varav flertalet
kommer att vara juridiska personer, och delvis annan verksamhet én den
som regleras i inkassolagen.

Fragor om sanktioner pa finansmarknadsomradet har varit foremal for
regeringens Overvéganden vid genomforandet av eller anpassningen av
svensk rétt till en rad EU-rattsakter, déribland kapitaltdckningsdirektivet
och Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 909/2014 av den
23 juli 2014 om forbéattrad vardepappersavveckling i Europeiska unionen
och om vérdepapperscentraler samt &ndring i direktiv 98/26/EG och
2014/65/EU och férordning (EU) nr 236/2012 (férordningen om
vardepapperscentraler), se prop. 2013/14:228 s. 231-233 och prop.
2015/16:10 s. 232-236.

| dessa fall har det beddmts att det inte &r aktuellt att anvénda sig av
mojligheten att infora straffréttsliga péafoljder i stallet for administrativa
sanktioner. Regeringen gér samma beddmning nér det géller 6vertradelser
av kredithanteringsdirektivet. Sanktionerna vid dvertradelser av direktivet
bor darfor, i enlighet med utredningens forslag, vara av administrativt slag.

8.2 Overtradelser som ska kunna foranleda ett
ingripande

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska ingripa mot en kredit-
forvaltare som sidosatter ndgon av sina skyldigheter eller som inte
bedriver verksamheten enligt de styrformer, de interna kontroll-
mekanismer, den policy och de forfaranden som kravs for att fa
tillstand.

Finansinspektionen ska ingripa mot en kreditforvérvare eller en
representant om kreditforvarvaren eller representanten inte uppfyller de
krav som stélls i den nya lagen.

Om en kreditforvaltare, kreditforvarvare eller representant begar en
Overtradelse ska Finansinspektionen i vissa fall &ven ingripa mot den
som ingar i foretagets ledning. Finansinspektionen ska ingripa endast
om Gvertradelsen &r allvarlig och personen i fraga uppsatligen eller av
grov oaktsamhet har orsakat dvertrédelsen.

Finansinspektionen ska kunna avsta fran att ingripa om en Gver-
tradelse &r ringa eller ursaktlig, om foretaget gor rattelse eller om den
fysiska personen har verkat for att foretaget gor réttelse. Detsamma ska
galla om en annan myndighet har vidtagit atgarder med anledning av
dvertradelsen och inspektionen bedémer att dessa &r tillréckliga.
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Utredningens forslag &verensstammer delvis med regeringens.
Utredningen foreslar att bestammelserna om ingripande ska vara
fakultativa for Finansinspektionen. Nér det géller kretsen mot vilka ett
ingripande ska fa goras foreslar utredningen att dven kreditinstitut, konsu-
mentkreditinstitut, bostadskreditinstitut och tillhandahallare av kredit-
forvaltningstjanster ska ingad. Nar det galler ingripanden mot kredit-
forvarvare och representanter foreslar utredningen att ingripande ska
kunna ske om ett sddant foretag har asidosatt sina skyldigheter enligt den
nya lagen eller ndgon annan forfattning. Vidare anser utredningen att
Finansinspektionen ska ingripa om en kreditforvaltare inte har bedrivit
verksamheten enligt dess bolagsordning, stadgar, reglemente eller interna
instruktioner som har sin grund i férfattningar som reglerar verksamheten.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker férslagen
eller har ingen invandning mot dem. Finansinspektionen anser att det &r
oklart hur den nya lagen forhaller sig till annan relevant reglering.
Inspektionen framhaller att ingripandebestammelserna enligt utredningens
forslag skiljer sig fran vad som galler enligt lagen om bank- och
finansieringsrarelse och mojliggor att inspektionen kan vilja att avsta fran
ingripande. Sveriges advokatsamfund anser att varken tillnandahéllare av
kreditforvaltningstjanster eller deras ledningar bor vara foremal for
sanktioner. Intrum Sverige AB foresprékar att direktivets minimireglering
ska galla for vilka overtradelser som ska kunna aktualisera ett ingripande.
Intrum Sverige AB anser &ven att det behdver tydliggéras hur den
generella regeln om ingripande ska tillampas i forhallande till
sanktionssystemet i EU:s dataskyddsférordning. Aven Integritetsskydds-
myndigheten anser att det ar oklart om, och i sa fall i vilken utstrackning,
gransdragningen mot myndighetens uppdrag att dvervaka efterlevnaden av
dataskyddsforordningen paverkas.

Skalen for regeringens forslag
Kredithanteringsdirektivets sanktionsbestammelser

Kredithanteringsdirektivets bestdammelser om administrativa sanktioner
paminner i stor utstrackning om motsvarande bestammelser for finansiella
foretag, se t.ex. sanktionshestdmmelserna for banker, vardepappersbolag
och fondbolag. Medlemsstaterna ska enligt direktivet infora bestammelser
om sanktioner mot saval juridiska personer som fysiska personer. |
direktivet anges att sanktioner ska tillampas i &tminstone vissa angivna
situationer (se artikel 23.1). Det &r alltsd fraga om en minimireglering,
vilket innebar att det inte finns nagot hinder mot att medlemsstaterna infor
sanktionsbestdmmelser som omfattar fler situationer.

Né&r det géller en kreditforvaltare ska administrativa sanktioner och
avhjalpande atgarder tillampas om

— kreditforvaltaren inte foljer de krav som géller nér den anlitas av en
kreditforvarvare pad satt som foreskrivs i artikel 11, eller ingér ett
uppdragsavtal i strid med artikel 12,

— kreditforvaltarens styrformer och interna kontrollmekanismer enligt
artikel 5.1.e inte sakerstéller att Iantagarnas rattigheter respekteras och att
bestdammelserna om skydd av personuppgifter foljs,

— kreditforvaltarens policy ar otillracklig vad galler en korrekt
behandling av lantagare enligt artikel 5.1.f,



— kreditforvaltarens interna forfaranden innebéar att klagomal fran Prop. 2023/24:23

lantagare inte kan registreras och handlaggas pa satt som foreskrivs i
artikel 5.1.g,

— kreditforvaltaren tillater en eller flera personer som inte uppfyller
kraven enligt artikel 5.1.b att bli eller fortsatta vara medlemmar i dess
lednings- eller férvaltningsorgan,

— kreditforvaltaren inte foljer kraven pa hantering av lantagares
klagomal som faststélls i artikel 24,

— kreditférvaltaren i tillampliga fall inte efterlever de skyldigheter
gentemot lantagare som foreskrivs i artikel 10,

— kreditforvaltaren tar emot och innehar medel fran lantagare nar detta
inte ar tillatet i en medlemsstat i enlighet med artikel 6.1.b eller

— kreditforvaltaren inte efterlever de krav for att fa ta emot och inneha
medel fran lantagare som foreskrivs i artikel 6.2.

For tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster anges att det ska finnas
administrativa sanktioner och avhjalpande atgarder som tillimpas om
tillhandahallaren begar en allvarlig Gvertradelse av de tillampliga rattsliga
bestammelserna (artikel 23.1.a). Det finns alltsd nar det géller sddana
aktorer inte ndgon uppréakning av vilka specifika dvertradelser som ska
omfattas av sanktioner. Sveriges advokatsamfund anser att tillhandahéllare
av kreditforvaltningstjanster inte bor vara foremal for sanktioner. | linje
med vad som anfors i fraga om tillsyn i avsnitt 7.5 delar regeringen den
bedémningen. Om en tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster begar
en dvertradelse kan sanktioner enligt den nya lagen i stéllet riktas mot
kreditforvaltaren. Tillhandahallaren kommer dock i regel att i stallet std
under tillsyn av Finansinspektionen enligt inkassolagen och ingripande
kan darmed ske med stdd av den lagen.

For kreditforvarvare galler att administrativa sanktioner och avhjalpande
atgarder ska tillampas om en kreditforvarvare

—inte ldamnar information till den behdriga myndigheten nar nagon
annan utses att bedriva kreditforvaltning eller nar ett kreditavtal overlats
pa sétt som foreskrivs i artiklarna 18 och 20,

—inte foljer det krav pd att utse en annan aktor att bedriva
kreditforvaltning som foreskrivs i artikel 17,

—inte efterlever det krav pa att utse en representant som foreskrivs i
artikel 19, eller

—inte efterlever de skyldigheter gentemot lantagare som foreskrivs i
artikel 10.

Nér det galler en representant ska administrativa sanktioner och
avhjalpande atgédrder tillampas om representanten inte lamnar den
information som foreskrivs i artiklarna 18 och 20 eller foljer det krav som
foreskrivs i artikel 17.

For kreditinstitut ska administrativa sanktioner och avhjalpande atgarder
tillampas om kreditinstitutet inte tillhandahaller den information som
anges i artiklarna 10 och 15. For konsumentkreditinstitut och bostads-
kreditinstitut ska det finnas administrativa sanktioner och avhjalpande
atgarder om ett sadant institut inte foljer artikel 10.
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Ingripande mot juridiska personer

I svensk rétt har den aktuella typen av bestdammelser oftast genomforts
genom generella bestammelser om sanktioner mot juridiska personer for
overtradelser av gallande regler i allménhet, utan att det av lagen framgar
exakt vilken overtradelse som avses (jfr prop. 2014/15:57 s. 39).

Intrum Sverige AB foresprdkar att ingripanden endast ska kunna
aktualiseras i enlighet med direktivets minimireglering i artikel 23.
Regeringen delar dock utredningens beddmning att Finansinspektionen
ska ingripa om en kreditforvaltare har asidosatt sina skyldigheter enligt
den nya lagen eller andra forfattningar som reglerar verksamheten. En
sadan reglering Gverensstammer alltsd med vad som i allménhet géller pa
den finansiella marknaden.

I artikel 21.1.h anges det att den behdriga myndigheten ska ha
befogenhet att krdva att en kreditférvaltare andrar eller uppdaterar sina
interna styrformer och interna kontrollmekanismer i syfte att effektivt
sakerstalla att lantagarnas rattigheter respekteras i enlighet med den
lagstiftning som reglerar kreditavtalet. Enligt artikel 21.1.i ska myndig-
heten &ven ha befogenhet att krdva att en kreditforvaltare andrar eller
uppdaterar den policy som foretaget har antagit for att sékerstélla en rattvis
och omsorgsfull behandling av lantagarna samt registrering och
handlaggning av klagomal fran lantagare. Det bor framga av den nya lagen
att Finansinspektionen far ingripa mot en kreditforvaltare i dessa fall.

Né&r det galler kreditforvarvare och representanter anser regeringen att
det finns skél for att begrénsa de Overtradelser som kan foranleda ett
ingripande till vissa angivna overtradelser. Till skillnad fran kredit-
forvaltare kommer dessa aktorer att std under Finansinspektionens tillsyn
inom ramen for den tillsyn som bedrivs dver att bestammelserna i lagen
foljs. Det ar darfor lampligt att i lagen specificera vilka dvertradelser som
kan leda till ett ingripande for dessa aktorer. Sa ser regleringen ut i annan
lagstiftning pa finansmarknadsomréadet, se tex. 3 kap. 2 § lagen
(2019:1215) med kompletterande bestammelser till EU:s férordning om
vardepapperisering. Till skillnad fran vad som féljer av direktivet bor
kreditforvarvare och representanter dven ansvara for vertradelser i fraga
om det kreditforvaltningsavtal som ska ingds nar en kreditforvaltare
anlitas. Det kan manga ganger vara lampligt att ingripa mot en representant
framfor en kreditférvarvare utanfor EES.

Finansinspektionen anser att det i utredningens forslag ar oklart hur den
nya lagen forhaller sig till annan relevant reglering. For kreditinstitut samt
konsumentkreditinstitut och bostadskreditinstitut finns det redan regler i
annan lagstiftning som reglerar i vilka situationer ett ingripande kan ske.
For kreditinstitut anges i 15 kap. lagen om bank- och finansieringsrorelse
att om ett kreditinstitut har &sidosatt sina skyldigheter enligt bl.a.
forfattningar som reglerar institutets verksamhet ska Finansinspektionen
ingripa. Motsvarande bestdmmelser finns tex. i 20 8 lagen om viss
verksamhet med konsumentkrediter.

Enligt regeringens mening bodr Finansinspektionen ingripa &ven nér
kreditinstitut, konsumentkreditinstitut och bostadskreditinstitut dvertrader
den nya lagen. Ett sddant ingripande kan dock géras enligt den befintliga
lagstiftningen. Nagon bestimmelse i den nya lagen om att inspektionen



ska ingripa mot dessa aktorer behdvs darfor inte for att genomfora
direktivet i denna del.

Ingripande mot fysiska personer

Nar det galler fysiska personer har lagstiftaren pa senare ar valt att i lag
precisera vilka Overtradelser som kan leda till sanktioner (se prop.
2014/15:57 s. 36-43). Det har aven inforts ett subjektivt rekvisit, enligt
vilket det &tminstone kravs att personen i fraga har handlat grovt oaktsamt
for att sanktioner ska komma i fraga. Overtradelserna i sig har ocksa
kvalificerats pa sa satt att endast allvarliga dvertradelser av den juridiska
personen ska kunna leda till sanktioner mot en fysisk person. Skalen
bakom utformningen av de svenska reglerna &r att sanktioner mot fysiska
personer anses vara av straffrattslig karaktar och att krav pa forutsebarhet
och subjektivt rekvisit féljer av det. Begrénsningen till allvarliga
Overtrédelser har sin grund i att lagstiftaren anser att sanktioner i forsta
hand ska riktas mot juridiska personer och mot fysiska personer endast i
undantagsfall (prop. 2014/15:57 s. 38 och 40-42).

Mot denna bakgrund boér de dvertradelser som enligt kredithanterings-
direktivet ska kunna medfora sanktioner for fysiska personer uttryckligen
framga av den nya lagen. Sanktioner mot fysiska personer bor vidare
kunna komma i fraga endast vid allvarliga Overtradelser och under
forutsattning att personen i fraga uppsatligen eller av grov oaktsamhet har
orsakat dvertradelsen.

De situationer som ska kunna medftra sanktioner bor dverensstdimma
med de dvertradelser som rdknas upp i artikel 23.1 nér det galler ledningen
for kreditforvaltare, kreditforvéarvare och representanter. Av regeringens
bedémning i frdga om ingripanden mot en tillhandahéllare av kredit-
forvaltningstjanster foljer att det inte blir mojligt att ingripa mot en ledande
befattningshavare i ett sadant foretag.

Nar det géller den personkrets som omfattas av regelverket anges i
direktivet att sanktioner ska kunna tillampas mot medlemmarna i lednings-
och forvaltningsorganet och andra personer som enligt nationell rétt &r
skyldiga till en dvertradelse (artikel 23.5). Ordalydelsen &r i det ndrmaste
identisk med ordalydelsen i motsvarande direktivsbestaimmelser for
banker, vérdepappersbolag och fondbolag, och ar utformad for att fungera
tillsammans med de olika medlemsstaternas associationsrattsliga lag-
stiftning. | svensk ratt har personkretsen bedémts motsvara aktiebolags
och ekonomiska foreningars styrelseledaméter och verkstéllande direktor
samt erséttare for dessa (prop. 2014/15:57 s. 39-40). Enligt regeringen &r
det naturligt att géra samma beddmning vid genomfdrandet av
kredithanteringsdirektivet. Eftersom det inte &r uteslutet att en
kreditforvaltare kan bedriva verksamhet genom t.ex. ett handelsbolag bor
det i likhet med 8 kap. 1 a § lagen (2005:405) om forsakringsformedling
aven finnas en méjlighet att ingripa mot ndgon annan som pd motsvarande
satt foretréder foretaget.

Till skillnad fran vad som &r fallet pa finansmarknaden i stort kan
verksamhet som omfattas av direktivet drivas av fysiska personer. Bade en
kreditforvéarvare och en representant kan vara fysiska personer, dven om
det i praktiken lar vara sallsynt. Darfor uppstar fragan om vad som bor
galla for en fysisk person som i den rollen begar en Gvertradelse.
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Utredningen foreslar att samma regler om sanktionsavgifter ska galla for
en sadan fysisk person som for ledningen i en juridisk person Daremot
anser utredningen att dvriga sanktioner bér kunna aktualiseras generellt
vid dvertradelse och inte bara for sarskilt utpekade situationer. En nackdel
med en sadan lésning ar att olika regler kommer att tillimpas pa samma
verksamhet beroende pd om verksamheten bedrivs av en fysisk eller
juridisk person. Olika forutsattningar skulle da dven galla for den fysiska
personen i fraga beroende pa sanktionen. Regeringen anser att det framstar
som en béttre I6sning att |ata de fysiska personer som bedriver verksamhet
i egenskap av kreditférvarvare eller representant omfattas av samma
regelverk som de juridiska personerna. Detta leder till att strdngare regler
géller for dem &n enligt utredningens forslag. Sett till den typ av
verksamhet som avses anser regeringen att det trots allt &nda finns skal for
en sadan reglering.

Skyldigheten att ingripa

Till skillnad fran utredningen anser regeringen att Finansinspektionen bor
vara skyldig att ingripa vid Overtrédelser, i stallet for att enbart ha
mojlighet att gora det. | t.ex. 15 kap. lagen om bank- och finansierings-
rorelse och 25 kap. lagen om vardepappersmarknaden har skyldigheten att
ingripa uttryckts som att Finansinspektionen ska ingripa under vissa
forutsattningar. Det framstar som lampligt att gora pa motsvarande sétt vid
genomférandet av kredithanteringsdirektivet. Som Finansinspektionen
pekar pa finns det ingen anledning att géra det majligt for inspektionen att
avstd fran att ingripa, vid sidan av det uttryckliga undantaget fran
ingripande som bor gélla i vissa specifika situationer.

Undantagen fran skyldigheten att ingripa bor ocksa utformas i
overensstimmelse med vad som galler pd finansmarknaden i Gvrigt.
Regeringen foreslar darfor att inspektionen ska fa avsta fran ett ingripande
om en dvertradelse &r ringa eller urséktlig. Likasa bor inspektionen fa avsta
frdn ingripande om foretaget gor rattelse. Om det i stallet &r en fraga om
ingripande mot en fysisk person bor inspektionen kunna avsta fran ett
ingripande om personen i frga har verkat for att foretaget gor rattelse.
Slutligen bor inspektionen kunna avsta fran ingripande om nagon annan
myndighet har vidtagit atgarder mot foretaget eller den fysiska personen
och dessa atgarder bedoms tillrackliga.

Intrum Sverige AB och Integritetsskyddsmyndigheten framfor syn-
punkter som tar sikte pa hur Finansinspektionens skyldighet att ingripa
forhaller sig till sanktionssystemet i EU:s dataskyddsforordning. Nar det
galler forhallandet till Integritetsskyddsmyndighetens uppdrag att
Overvaka efterlevnaden av dataskyddsférordningen samt myndighetens
mojligheter enligt forordningen att vidta korrigerande befogenheter anser
regeringen att Integritetsskyddsmyndigheten fortfarande ska ha mojlighet
att ingripa péa det satt som féljer av myndighetens uppdrag. Ett sadant
ingripande fran blir da ett exempel pa en sddan &tgard fran en annan
myndighet som Finansinspektionen ska beakta nar inspektionen dvervager
om det finns skal att avsta fran ett ingripande enligt den nya lagen.



Vissa tillsynsbefogenheter

Enligt artikel 22.1.f ska den behériga myndigheten ha befogenhet att
granska det utkontrakteringsavtal som har ingétts mellan en kredit-
forvaltare och en tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster. En kredit-
forvaltare ar skyldig att anmala en utkontraktering till Finansinspektionen,
som da kommer att ha kdnnedom om att en sadan utkontraktering har skett.
Med stod av den uppgiftsskyldighet som kreditférvaltare och
tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster foreslas ha kommer
Finansinspektionen att kunna ta del av sjalva avtalet. Finansinspektionen
kommer dérmed att kunna granska det inom ramen for sin tillsyn.

Enligt artikel 22.2 ska medlemsstaterna se till att de behoriga
myndigheter i vardlandet och i det land dé&r krediten beviljades ges alla de
befogenheter som krévs for att de ska kunna fullgdra sina uppgifter och
skyldigheter. Detta krav far anses uppfyllt i och med de befogenheter som
foreslas galla i dessa fall. Har kan sarskilt pekas pé de regler som foreslas
for ingripande i samband med att kreditférvaltare bedriver grans-
Overskridande verksamhet, se avsnitt 9.2.

Medlemsstaterna ska sakerstalla att hemlandets behoriga myndighet
genom tillimpning av en riskbaserad strategi utvarderar hur en
kreditforvaltare uppfyller kraven i artikel 5.1 e—h (artikel 22.3 i direktivet).
Medlemsstaterna ska dessutom faststdlla omfattningen av denna
utvérdering, med beaktande av storleken, arten, omfattningen och
komplexiteten hos den berdrda kreditforvaltarens verksamhet (artikel
22.4). Finansinspektionen bedriver redan i dag riskbaserad tillsyn.
Regeringen bedomer att det inte behévs négra lagregler for att genomfora
direktivet i dessa delar.

Medlemsstaterna ska dessutom enligt artikel 22.7 sakerstdlla att
hemlandets behériga myndighet kan kréva att de som inte uppfyller kraven
enligt direktivet pa ett tidigt stadium vidtar de atgarder som kravs. En
sadan befogenhet kommer enligt regeringens beddmning folja av att
Finansinspektionen ges méjlighet att ingripa.
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8.3 Finansinspektionens verktyg vid ingripande

Regeringens forslag: Finansinspektionens ingripande vid évertradel-
ser ska ske genom

1. ett foreldggande for det foretag som har begatt dvertradelsen att
inom en viss tid vidta en viss atgard for att komma till ratta med
situationen eller upphdra med ett visst agerande,

2. ett forbud mot att verkstélla ett visst beslut, eller

3. en anmdrkning mot foretaget for dvertradelsen.

Om en 6vertradelse som har begatts av en kreditforvaltare &r allvarlig,
ska kreditforvaltarens tillstdnd aterkallas, om det inte ar tillrackligt att
varning meddelas. Aterkallelse av tillstdndet ska dessutom kunna ske i
vissa sarskilda situationer. En aterkallelse av tillstdndet ska kunna
forenas med forbud att fortsétta att bedriva rérelsen.

Finansinspektionen ska dven kunna besluta om en sanktionsavgift for
kreditforvaltare, kreditforvarvare och representanter eller en person i
ledningen for en sadan aktor.

Ett forelaggande och ett forbud ska fa férenas med vite. Inspektionen
ska fa bestamma att ett beslut om forbud, forelaggande eller aterkallelse

ska gélla omedelbart.

Utredningens forslag 6verensstdammer i huvudsak med regeringens. |
utredningens forslag gors inte nagon skillnad mellan nar anmérkning och
varning kan goras. Utredningen foreslar vidare inte ndgon bestimmelse
om att Finansinspektionen ska fa bestamma att ett beslut om forbud,
forelaggande eller aterkallelse ska galla omedelbart.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invandning mot dem. Finansinspektionen pekar pa att det
inte gors nagon skillnad mellan nar ingripande genom anméarkning och
varning kan goras. Vidare foresprakar inspektionen att det tas in en
bestammelse om att inspektionen far bestamma att ett beslut om forbud,
forelaggande eller aterkallelse ska géalla omedelbart.

Skalen for regeringens forslag: | artikel 23.2 i direktivet anges att de
administrativa sanktionerna och de avhjalpande atgarderna ska vara
effektiva, proportionella och avskrackande och omfatta atminstone tre
specifika sanktioner. Den férsta sanktionen som namns ar aterkallande av
ett tillstdnd att bedriva verksamhet som kreditforvaltare. Den andra
sanktionen bestdr av ett beslut enligt vilket kreditforvaltaren, kredit-
forvarvaren eller representanten ska avhjélpa dvertradelsen samt upphora
med sitt agerande och inte upprepa det. Den tredje sanktionen &r
administrativa sanktionsavgifter. Medlemsstaterna ska enligt artikel 23.3
sakerstalla att administrativa sanktioner och avhjalpande atgarder genom-
fors pa ett verkningsfullt satt.

Regeringen anser att det &r lampligt att lata Finansinspektionens
ingripandemdjligheter folja principerna i befintliga regelverk. Regeringen
foreslar darfor att Finansinspektionen ska ges méjlighet att vélja mellan
ett antal olika ingripandemajligheter. P& detta satt kan atgarderna i varje
enskilt fall anpassas efter vad som framstar som mest dndamalsenligt (jfr
prop. 2013/14:107 s. 63). Detta innebdr att Finansinspektionen ska kunna
utfarda ett forelaggande for en aktor att inom en viss tid vidta en atgard for
att komma till ratta med situationen eller upphéra med ett visst agerande,



ett forbud att verkstélla beslut eller utfarda en anmarkning. Finans-
inspektionen behdver déarutdver ges mojlighet att besluta om sanktions-
avgifter (se vidare avsnitt 8.7 och 8.8). Som anges i avsnitt 8.4 behover
inspektionen dessutom ges behorighet att aterkalla kreditforvaltares
tillstand, ett beslut som ska kunna forenas med ett forbud att fortsatta att
bedriva rorelsen. I likhet med vad som géller enligt t.ex. 15 kap. 1 § tredje
stycket lagen om bank- och finansieringsrorelse bor det dven finns en
mojlighet att aterkalla en kreditforvaltares tillstdnd vid en allvarlig
Overtradelse. Om det ér tillrackligt bor dock i stéllet en varning utfardas.
Ytterligare grunder for aterkallelse av en kreditforvaltares tillstand
behandlas i avsnitt 8.4. | och med det forslag som regeringen lamnar gors
det skillnad mellan nér ingripande genom anmarkning och varning kan
goras, vilket Finansinspektionen efterfragar.

| artikel 22.1.c anges att den behdriga myndigheten ska ha befogenhet
att forbjuda nagon av kreditforvaltningsverksamheterna. Utredningen
menar att det ar overflodigt att infora ett sadant forbud eftersom det inte
kommer att vara mojligt for en kreditforvaltare att bedriva
kreditforvaltning utan tillstdnd. Utredningen papekar &ven att
Finansinspektionen foreslas ska fa majlighet att ingripa mot
kreditforvaltare som har tillstdnd i ett annat EES-land genom att bl.a.
forbjuda kreditforvaltaren att fortsatta verksamheten i Sverige (se avsnitt
9.2). Utredningens forslag till lag innehaller dven en reglering som innebar
att ett beslut om att aterkalla en kreditforvaltares tillstand ska fa forenas
med forbud att fortsétta verksamheten.

Regeringen anser att det framstar som lampligt att i forsta hand
mojliggdra forbud att bedriva verksamhet for kreditforvaltare. Regeringen
noterar har att den mojlighet som utredningen foreslar att Finans-
inspektionen ska ha att ingripa med forbud vid gransoverskridande
kreditforvaltning inte galler for kreditforvaltare med tillstand i Sverige.
Inspektionen foreslas daremot ges ratt att aterkalla en svensk kredit-
forvaltares tillstand. Att ett tillstdnd har aterkallats innebér visserligen att
en kreditforvaltare inte langre far bedriva kreditforvaltning. Ett forbud att
bedriva kreditforvaltning kan dock, till skillnad fran en &terkallelse av
tillstand, férenas med vite. Ett forbud att bedriva verksamhet framover kan
darmed pé ett mer effektivt sitt avhalla en aktor utan tillstand att fortsétta
att bedriva kreditférvaltning och darmed verka preventivt. Regeringen
foreslar darfor, i likhet med utredningen, att ett beslut om att aterkalla en
kreditforvaltares tillstind ska fa forenas med ett forbud att fortsétta
verksamheten. Det kan ndmnas att det i 15 kap. 4 § andra stycket lagen om
bank- och finansieringsrorelse, 25 kap. 6 § andra stycket lagen om
vérdepappersmarknaden och 6 kap. 5 § andra stycket lagen om verksamhet
med bostadskrediter finns en mojlighet for Finansinspektionen att forena
ett beslut om aterkallelse med ett forbud att fortsatta rérelsen.

Av artikel 23.5 i direktivet foljer att medlemsstaterna ska sékerstalla att
de behdriga myndigheterna kan tillampa de administrativa sanktioner och
avhjalpandeatgarder som avses i artikel 23.2 dven pa bl.a. medlemmarna i
ledningsorganet. Regeringen delar utredningens bedémning att det &r
lampligt att Finansinspektionen ska kunna besluta om sanktionsavgift for
en person som ingar i ledningen. Ett beslut enligt vilket kreditforvaltaren,
kreditforvarvaren eller representanten ska avhjalpa dvertradelsen eller
upphdra med agerandet bér dock inte kunna riktas direkt mot en person
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som ingdr i ledningen. Vidare kan sanktionen &terkallelse av tillstand
endast riktas mot den som har tillstdndet, dvs. kreditforvaltaren, och inte
mot en befattningshavare. For att uppfylla direktivets krav i den delen bér
det vara tillrackligt om Finansinspektionen kan aterkalla en kredit-
forvaltares tillstand, om den som ingar i en kreditférvaltares styrelse, ar
dess verkstallande direktor eller ar ersattare for nagon av dem inte
uppfyller de krav som stélls pa personen i fraga, se vidare avsnitt 8.4.

For att Finansinspektionens beslut om foérelaggande eller férbud ska vara
effektiva har myndigheten ofta mojlighet att férena besluten med vite.
Samma ordning bor gélla aven for sddana beslut som fattas med stod av
den nya lagen. Regeringen foreslar darfor att Finansinspektionen ska fa
forena ett forelaggande eller férbud med vite. Ett sanktionsforeldggande
bor dock inte kunna foérenas med vite. Inte heller bér en och samma
Overtradelse kunna vara foremal for bade vite och sanktionsavgift
samtidigt. Det far lamnas till Finansinspektionen att i det enskilda fallet se
till att de sanktioner som anvénds &r rimliga och i linje med lagstiftningen.

I likhet med vad Finansinspektionen forordar foreslar regeringen att
Finansinspektionen pa sedvanligt vis ska fa bestdamma att beslut om
forbud, forelaggande eller aterkallelse av tillstand ska gélla omedelbart.

8.4 Aterkallelse av en kreditforvaltares tillstand

Regeringens forslag: Ett tillstdnd ska aterkallas, om kreditforvaltaren

1. har fatt tillstandet pa otillborligt satt,

2. inte har borjat bedriva verksamhet inom ett &r fran det att tillstandet
beviljades,

3. inte har bedrivit verksamhet under ett ar,

4. inte langre uppfyller villkoren for tillstand,

5. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

6. har overlatit hela sin verksamhet, eller

7. har forsatts i konkurs eller gatt i tvangslikvidation.

Om tillstandet ska aterkallas i fall som avses i punkt 3 eller 5, ska
Finansinspektionen innan tillstindet aterkallas dven kunna besluta om
nagot annat ingripande mot kreditforvaltaren.

I de fall som anges i punkt 1-4 ska i stallet varning kunna meddelas,
om det ar tillrackligt.

Ett beslut att aterkalla ett tillstand for att ndgon i ledande stallning i
foretaget inte langre uppfyller de krav som galler for personen i fraga
far endast fattas om Finansinspektionen forst beslutat att anmarka pa
personen och om personen fortfarande har kvar sin befattning efter en
tid som inspektionen bestamt. Den tiden ska fa vara hogst tre manader.

| stéllet for att aterkalla tillstdndet, far Finansinspektionen besluta att
en person i ledande stéllning inte langre far ha kvar sin befattning.
Inspektionen far da forordna en ersattare.

Om tillstndet aterkallas ska Finansinspektionen kunna bestimma

hur avvecklingen av verksamheten ska ske.

Utredningens forslag 6verensstdmmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar inte att en kreditforvaltares tillstind ska kunna
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kreditforvaltaren har forsatts i konkurs eller gatt i tvangslikvidation.

Remissinstanserna tillstyrker forslagen eller har ingen invéndning mot
dem. Enligt Finansinspektionen bér bestdmmelsen om att en person inte
langre far inga i ledningen ges samma utformning som motsvarande
bestdmmelse i lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Skalen for regeringens forslag: Att tillstind ska kunna aterkallas som
en administrativ sanktion féljer av artikel 23.2.a i direktivet. Darutdver
innehaller dven artikel 8 bestammelser om éterkallelse av tillstand for en
kreditforvaltare. Av artikel 8.1 framgar att ett tillstand far aterkallas om
kreditforvaltaren avstar fran tillstandet eller inte bedriver verksamhet
under tolv méanader. Aterkallelse far ocks& goras, om tillstdndet har
lamnats pa grund av oriktiga uppgifter eller pa nagot annat sétt som strider
mot géllande regler. Detsamma géller om kreditforvaltaren inte langre
uppfyller villkoren for tillstand eller begar en allvarlig overtradelse av
tillampliga regler (se avsnitt 8.3). Med tillampliga regler avses bl.a. de
nationella bestdmmelser varigenom direktivet inférlivas och andra
konsumentskyddsregler, inklusive de regler som géller i vérdlandet och i
det land dér krediten beviljades.

Bestammelser om aterkallelse av tillstdnd pa finansmarknadsomradet
finns t.ex. i 15 kap. 3 § lagen om bank- och finansieringsrorelse, 6 kap. 2 8
lagen om verksamhet med bostadskrediter och 25 kap. 5 § lagen om
vardepappersmarknaden. Reglerna om aterkallelse av tillstdnd for kredit-
forvaltare bor utformas i linje med dessa bestammelser.

Som framgar ovan ar en sarskild grund for aterkallelse enligt direktivet
att en kreditforvaltare begar en allvarlig 6vertradelse av tillampliga regler.
Detta bor i svensk ratt genomforas sa att Finansinspektionen ska ingripa
och aterkalla ett tillstind, om en kreditférvaltare asidosatter sina
skyldigheter enligt lag eller andra forfattningar eller enligt dess styrformer,
interna kontrollmekanismer, policy eller forfaranden. Regleringen bor
utformas som Finansinspektionen foresprakar.

Utover denna allmant hallna grund, bor aterkallelse av ett tillsténd vara
mojligt i vissa sarskilda situationer. Aterkallelse bér kunna ske om
tillstdndet har ldamnats pa grund av oriktiga uppgifter eller pa nagot annat
satt som strider mot gallande regler pé otillborligt vis. Aterkallelse bér
aven kunna ske om kreditforvaltaren forklarat sig avstd fran tillstandet
eller inte under ett ar drivit sddan verksamhet som avses med tillstandet,
eller om kreditforvaltaren har forsatts i konkurs eller gatt i
tvangslikvidation. Darutéver anser regeringen att &terkallelse av ett
tillstand &ven bor bli aktuell om en kreditforvaltare har Gverlatit hela sin
verksamhet. | ett sddant fall finns det knappast nagot syfte med att lata
kreditforvaltaren ha kvar sitt tillstdnd. Denna aterkallelsegrund far anses
ligga utanfor direktivets tillimpningsomrade och alltsd vara mojlig att
uppstalla i svensk ratt.

Lagradet efterlyser ett fortydligande av vad som avses med ordet
verksamhet nar det géller aterkallelse till foljd av att kreditférvaltaren inte
under ett &r har bedrivit sddan verksamhet som avses med tillstindet,
respektive om en kreditférvaltare har éverlatit hela sin verksamhet. Enligt
regeringens mening bor med ordet verksamhet i bada dessa fall avses
verksamhet enligt den nya lagen. Det tillstand som en kreditforvaltare kan
fa enligt den nya lagen innebar visserligen att en kreditforvaltare aven far
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bedriva verksamhet som omfattas av inkassolagen. Detta innebéar dock inte
att kreditforvaltaren far ett tillstand att bedriva inkassoverksamhet enligt
inkassolagen. En kreditforvaltare som far sitt tillstind aterkallat, men som
vill fortsétta att bedriva inkassoverksamhet, maste darmed anscka om ett
nytt tillstand enligt inkassolagen.

I 25 kap. 58 lagen om vérdepappersmarknaden finns en regel om
forfarandet nar en aterkallelse ar aktuell enligt paragrafen i fraga samtidigt
som det finns skal att ingripa mot foretaget av andra skél. | sadana
situationer finns det en risk for att foretaget exempelvis forklarar sig avsta
fran tillstdndet, for att undvika ett ingripande baserat pa dvertradelser av
reglerna for verksamheten (se prop. 2016/17:162 s.575-577). Det
framstér enligt regeringens mening som lampligt att inspektionen far géra
det om en kreditforvaltare avstar fran tillstindet eller inte under en
sammanhangande tid av ett ar har bedrivit sddan verksamhet. En liknande
bestammelse bor darmed tas in i den nya lagen. Detta innebér att
inspektionen kommer att fa préva om det finns skal att ingripa mot
kreditforvaltaren och, om det finns sadana skal, besluta om ingripande
innan tillstandet aterkallas.

Ett sérskilt krav som uppstélls i direktivet for kreditforvaltare ar att
personer i ledningen av kreditforvaltaren ska ha vissa kvalifikationer. Om
det uppkommer brister i detta avseende, ska det vara mojligt att aterkalla
tillstandet for kreditforvaltaren. Kreditforvaltaren uppfyller da inte langre
villkoren for verksamheten. | likhet med hur annan néringsrattslig
lagstiftning ar utformad bor situationen att en person i ledningen inte lever
upp till de krav som stélls regleras sarskilt (se t.ex. prop. 2015/16:197
s. 167-168). Ett beslut att aterkalla en kreditforvaltares tillstand i dessa fall
bor fa fattas endast om Finansinspektionen forst beslutat att anmérka pa
att personen i fraga ingar i ledningen och han eller hon fortfarande har kvar
sin befattning efter en tidsfrist som inspektionen bestammer. Tidsfristen
bor vara hogst tre manader. | stallet for att aterkalla ett tillstand bor Finans-
inspektionen ges majlighet att besluta om en ersattare for personen i fraga.
En sadan mojlighet finns i annan néarliggande lagstiftning, se t.ex. 15 kap.
2 § lagen om bank- och finansieringsrorelse enligt vilken Finansinspek-
tionen far besluta att en styrelseledamot eller verkstéllande direktor inte
langre far vara det. Finansinspektionen far da forordna en ersittare. Ersitt-
arens uppdrag galler till dess institutet utsett en ny styrelseledamot eller
verkstéallande direktor. Regeringen anser att en motsvarande mojlighet bor
inforas nar ndgon som ingar i en kreditforvaltares styrelse, ar verkstallande
direktor for en kreditforvaltare eller ersattare for nagon av dem inte langre
uppfyller kraven. Detsamma bor galla for ndgon annan som pa
motsvarande satt foretrader kreditforvaltaren. Vidare bor inspektionen
aven har f& forordna en ersittare vars uppdrag ska galla till dess
kreditforvaltaren utsett en ny person i dess stélle. Denna mgjlighet kan
anvandas, om det ar fraga om ett i Gvrigt sunt foretag som av nagon anled-
ning sjalvt saknar forméga att &ndra situationen (jfr prop. 2013/14:107
S. 64).

Om Finansinspektionen beslutar att aterkalla ett tillstand for en
kreditforvaltare som har fatt tillstand enligt den nya lagen, bor inspek-
tionen ha mojlighet att besluta om hur avvecklingen av verksamheten ska
ske och om forbud att fortsétta verksamheten. Detta motsvarar ocksa vad
som géller enligt annan lagstiftning pa finansmarknadens omrade. Som



Lagradet anfor kommer denna mojlighet att avveckla verksamheten att
kunna anvandas &ven nar ett tillstand aterkallas till foljd av en allvarlig
Gvertradelse. Lagradet efterfragar ett fortydligande av begreppet verksam-
het. Med verksamhet bor i detta sammanhang avses bade verksamhet som
bedrivs enligt den nya lagen och enligt andra lagar, t.ex. inkassolagen. |
regel &r det den verksamhet som bedrivs enligt den nya lagen som ska
avvecklas. Det kan dock uppstd situationer dar det inte & mojligt att endast
avveckla den verksamhet som omfattas av den nya lagen, t.ex. om den
andra verksamhet som bedrivs &r starkt sammanblandad med verk-
samheten enligt den nya lagen och kreditférvaltaren végrar att dela upp
verksamheterna. Detta ska inte hindra att den verksamheten som omfattas
av den nya lagen avvecklas. | ett sddant fall kan foljden darmed bli att dven
den sammanhangande verksamheten helt eller delvis avvecklas.

8.5 Ingripande mot den som saknar tillstand

Regeringens forslag: Om nagon bedriver verksamhet som omfattas av
den nya lagen utan att ha rétt till det, ska Finansinspektionen ingripa
genom att foreldgga aktoren att upphdra med verksamheten eller genom
ett beslut om sanktionsavgift. Inspektionen ska fa besluta hur avveck-
lingen av verksamheten ska ske.

Om det &r osékert om lagen ar tillamplig pa en viss verksamhet, ska
Finansinspektionen fa foreldgga den som bedriver verksamheten att
lamna de upplysningar om verksamheten som inspektionen behéver for
att beddma om s ar fallet.

Utredningens forslag éverensstammer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar att Finansinspektionen aven ska fa besluta om sanktions-
avgift och att det inférs en bestdmmelse om allmén domstols méjlighet att
besluta om likvidation.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker férslagen
eller har ingen invéndning mot dem. Finansinspektionen anser att det
framstar som ett udda inslag att i svensk ratt reglera att en myndighet far
informera om en viss bestdmmelse. Enligt inspektionen bor det
uttryckligen framga att en ansékan om likvidation endast kan avse svenska
foretag.

Skéalen for regeringens forslag: Enligt artikel 4.1 i direktivet ska
medlemsstaterna kréva att en kreditforvaltare har tillstdnd innan den
inleder sin verksamhet. Om ett sadant tillstindskrav ska utgéra en garanti
for att bara féretag som lever upp till hogt stallda kvalitetskrav bedriver
verksamhet, maste det finnas en mdjlighet att hindra eller avbryta en
verksamhet som bedrivs utan tillstand. Liksom péa andra finansiella
omraden bor alltsa tillsynsmyndigheten ha mojlighet att utreda om en
verksamhet &r tillstandspliktig och i s& fall kunna ingripa om tillstand
saknas. Regeringen foreslar dérfor i likhet med utredningen att Finans-
inspektionen ges sadan behorighet.

Om ndgon bedriver verksamhet som kreditforvaltare utan att vara
berattigad till det, bor Finansinspektionen fa forelagga den som bedriver
verksamheten att upphora med den. Inspektionen ska aven fa besluta om
sanktionsavgift och hur avvecklingen av verksamheten ska ske.
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Om det dr osakert om lagen &r tillamplig pa en viss verksamhet, bor
Finansinspektionen fa forelagga den som driver verksamheten att lamna
de upplysningar om verksamheten som inspektionen behover for att
bedéma om sa &r fallet. Vidare bor ett sadant forelaggande, som avser ett
utlandskt foretag, fa riktas mot saval foretaget som den som i Sverige ar
verksam for foretagets rékning.

I likhet med bl.a. lagen om verksamhet med bostadskrediter bor det inte
inforas en bestimmelse om att allman domstol under vissa férutséttningar
kan besluta om likvidation. Det blir da inte heller aktuellt att infora den
informationsregel, vars utformning Finansinspektionen reagerar pa.

8.6 Omstandigheter som ska beaktas vid valet
av ingripande

Regeringens forslag: Vid valet av ingripande ska Finansinspektionen
ta hansyn till hur allvarlig évertradelsen ar och hur lange den har pagatt.
Sarskild hansyn ska tas till de skador som har uppstétt och graden av
ansvar for den som orsakat dvertradelsen.

Finansinspektionen ska i férmildrande riktning beakta om

1. foretaget eller den fysiska personen genom ett aktivt samarbete i
vésentlig mén har underlattat inspektionens utredning, och

2. foretaget snabbt har upphdrt med dévertrédelsen eller den fysiska
personen snabbt har verkat for att 6vertradelsen ska upphdra, sedan den
anmalts till eller patalats av inspektionen.

| forsvarande riktning ska det beaktas om foretaget tidigare har begatt
en overtradelse eller den fysiska personen tidigare har orsakat en sadan
dvertradelse. Finansinspektionen ska da fista sarskild vikt vid om
dvertradelserna ar likartade och den tid som gatt mellan dem.

Nar sanktionsavgiftens storlek faststalls ska sarskild hansyn ocksa tas
till den juridiska eller fysiska personens finansiella stélining och, om
det gar att faststélla, den vinst som den juridiska eller fysiska personen
har gjort till f6ljd av dvertradelsen.

Utredningens forslag 6verensstammer i huvudsak med regeringens.
Till skillnad fran regeringen foreslar utredningen att de omstandigheter
som ska beaktas i formildrande riktning ska vara alternativa.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invndning mot dem. Finansinspektionen anfor att de
omstandigheter som ska beaktas i formildrande riktning bér vara
kumulativa om bestdmmelsen ska motsvara 15 kap. 1 ¢ § lagen om bank-
och finansieringsrorelse.

Skélen for regeringens forslag: | artikel 23.4 i direktivet anges vilka
omsténdigheter som ska beaktas vid valet av sanktion och vid faststallan-
det av sanktionsavgiftens storlek. Det ror sig dels om omstandigheter
hanforliga till 6vertradelsen i sig, som dess svarighetsgrad och varaktighet
och vinster och forluster som den kan ha orsakat, dels om omstandigheter
hanforliga till personen som har begatt Gvertradelsen. Det kan da vara
friga om exempelvis ekonomisk barkraft och tidigare Gvertradelser.
Motsvarande regler finns i EU-direktiven for de finansiella foretagen och



har i de fallen genomforts i svensk réatt genom lagbestdmmelser som raknar
upp samma omsténdigheter som i direktivet. Regeringen delar utred-
ningens uppfattning att de omsténdigheter som enligt kredithanterings-
direktivet ska beaktas vid valet av ingripande och bestdmmande av
sanktionsavgiftens storlek ska anges i lagen pa samma sétt. Detta innebar
att det av den nya lagen bor framga att vid valet av ingripande och
bestdmmandet av sanktionsavgiftens storlek ska Finansinspektionen ta
hansyn till hur allvarlig 6vertradelsen ar och hur lange den péagatt. Sérskild
hansyn bor tas till de skador som uppstatt och graden av ansvar for den
som har orsakat dvertradelsen. Till mindre allvarliga dvertradelser bor
raknas bl.a. 6vertradelser som ar mer av ordningskaraktar, sasom forsenad
rapportering.

| frdga om varaktighet géller att en dvertradelse som pagatt under 1ang
tid ar mer klandervard an den som varat endast tillfalligt. Effekten far dock
inte bli att en aktor regelmassigt pafors en lindrigare sanktion &n vad som
annars hade varit fallet endast till foljd av att den upptéckts tidigt och
dérmed upphort.

| forsvarande riktning bor beaktas om foretaget eller den fysiska
personen tidigare har dvertrétt regelverket. Nar det galler tidigare dver-
tradelser bor som sarskilt forsvarande beaktas om en juridisk eller fysisk
person fortsatter med eller upprepar en liknande Overtrddelse som den
tidigare gjort sig skyldig till och om det har gétt kort tid mellan éver-
tradelserna.

Enligt direktivet ska dven graden av samarbete med behoriga
myndigheter som utdvas av den som &r ansvarig for Overtradelsen beaktas.
I likhet med vad som foljer av liknande reglering pa det finansiella omradet
bor det enligt regeringens mening kravas att det ska vara frdga om ett
samarbete av vasentlig betydelse. Att ett foretag och dess foretradare
endast instéller sig till forhor och svarar pa fragor bor inte innebéra att de
ska anses i vasentlig man ha underlattat utredningen, utan det bor for
regelns tillampning krévas att foretaget eller den fysiska personen i fraga
sjalvmant for fram viktig information som Finansinspektionen inte sjalv
redan forfogar 6ver eller med latthet kan f& fram (jfr prop. 2013/14:228
S. 241 och prop. 2001/02:167 s. 99). Det bor aven krévas att foretaget eller
den fysiska personen upphort eller snarast upphor med évertradelsen nér
anmalan gors eller uppgifter lamnas. | likhet med vad Finansinspektionen
anfér och vad som géller i narliggande lagstiftning bor dessa forut-
sattningar vara kumulativa. Vidare bor en sadan rattelse, for att den ska
tillmétas betydelse, ske kort tid efter det att féretaget eller den fysiska
personen har uppmarksammats pa 6vertradelsen. Av rattssakerhetsskal bor
en bestdmmelse om att beakta samarbetsvilligheten endast tillampas i
lindrande riktning. Den bor alltsd inte kunna &beropas i syfte att skarpa
sanktionen mot den som inte medverkar i Finansinspektionens utredning.

Regeringen anser att det framstdr som alltfér langtgéende att lata
finansiell stillning och erhalina vinster pdverka valet av sanktion.
Regeringens beddmning 4r, i likhet med 6vervdganden som gjorts i ett
tidigare lagstiftningsarende, att saddana aspekter far tillrackligt stor
genomslagskraft om de tillméats betydelse vid bestdmmandet av
sanktionsavgiftens storlek (prop. 2013/14:228 s. 240).
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8.7 Sanktionsavgiften for foretag

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska i vissa fall fa besluta att
ett foretag ska betala en sanktionsavgift, om féretaget har meddelats ett
beslut om anmérkning, varning, eller aterkallelse av tillstand.

Sanktionsavgiften for ett foretag ska som hogst faststéllas till det
hdgsta av

1.tio procent av foretagets omséttning det narmast féregaende
rakenskapsaret for den verksamhet i vilken Gvertradelsen har gjorts,

2.tva ganger den vinst som foretaget har gjort till foljd av
dvertradelsen, om beloppet gdr att faststalla, eller

3. 50 miljoner kronor.

Sanktionsavgiften ska inte fa bestammas till ett lagre belopp &n
5 000 kronor.

Om overtradelsen har skett under foretagets forsta verksamhetsar
eller om uppgifter om omséttningen saknas eller &r bristfélliga, ska
omséttningen fa uppskattas.

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen lamnar inte nagot forslag om under vilka forutsattningar som
Finansinspektionen far besluta om sanktionsavgift for ett foretag. Utred-
ningen foreslar att sanktionsavgiften i forekommande fall ska motsvara
hogst omsattningen pa koncernniva narmast foregaende rakenskapsar.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invandning mot dem. Intrum Sverige AB anfor att nivaerna
for sanktionsavgift inte bor sattas hdgre &n i annan jamfdrbar lagstiftning
och spegla de begransade skadeverkningar som kan uppstd vid olika
former av dvertradelser. Finansinspektionen anfor att det bor fortydligas
under vilka forutsattningar som inspektionen far besluta om sanktions-
avgift.

Skalen for regeringens forslag: Regeringen anser att det, i likhet med
vad som géller enligt t.ex. 15 kap. 7 § lagen om bank- och finansierings-
rorelse, 25 kap. 8 § lagen om vérdepappersmarknaden och 6 kap. 6 § lagen
om verksamhet med bostadskrediter, bor regleras i vilka situationer som
ett foretag kan alaggas en sanktionsavgift. Finansinspektionen delar denna
bedémning. En sanktionsavgift bor i enlighet med vad som anges i den
narliggande lagstiftningen kunna beslutas om ett foretag har meddelats
varning, anmarkning eller aterkallelse av tillstand i vissa fall.

Direktivet innehaller inte nagra regler om minimi- eller maximinivaer for
sanktionsavgifterna. For att bestdmma vad som utgdr en l&dmplig
sanktionsavgift behodver darfor en jamforelse géras med annan nérliggande
lagstiftning.

I 15 kap. 8 § forsta stycket lagen om bank- och finansieringsrorelse finns
regler om sanktionsavgiftens storlek for kreditinstitut. Dessa regler innebér
att sanktionsavgiften ska bestdmmas till hogst det hogsta av beloppet enligt
tre olika berékningsalternativ: tio procent av foretagets (eller i fore-
kommande fall koncernens) omsattning, tva ganger den vinst som foretaget
har gjort till foljd av 6vertradelsen eller ett belopp motsvarande fem miljoner
euro. En liknande reglering finns i 25 kap. 9 § forsta stycket lagen om
vardepappersmarknaden.



Enligt 6 kap. 7 § forsta stycket lagen om verksamhet med bostads-
krediter galler i stéllet att sanktionsavgiften ska uppga till lagst
5 000 kronor och hdgst 50 miljoner kronor men med ett tak motsvarande
tio procent av kreditgivarens eller kreditférmedlarens omsattning det
narmast foregaende rakenskapsaret. For ett foretag som aven driver annan
verksamhet &n den tillstandspliktiga ska omsattningen enligt lagen om
verksamhet med bostadskrediter avse endast verksamheten med
bostadskrediter (6 kap. 7 § tredje stycket den lagen).

Reglerna i lagen om bank- och finansieringsrorelse och lagen om
vardepappersmarknaden ar alltsa strangare an t.ex. lagen om verksamhet
med bostadskrediter i friga om sanktionsavgiftens storlek. | lagen om
verksamhet med bostadskrediter anvénds inte den vinst som foretaget gjort
som en del i berdkningsmodellen. Det gors dven begransningar i fraga om
hur foretagets omsattning ska beréknas vid bestdmmande av sanktions-
avgift.

Utredningen foreslar att sanktionsavgifternas storlek ska bestimmas pa
samma sétt som i lagen om bank- och finansieringsrorelse. Utredningen
pekar bl.a. pa att det séttet att berakna avgiften stimmer val 6verens med
de kriterier som anges i artikel 23.4 i direktivet. Genom en procentsats
relaterad till omsattningen tas hénsyn till den ekonomiska barkraften (jfr
artikel 23.4.c) medan en avgift relaterad till den vinst som har uppnatts pa
grund av Overtrédelsen 6verensstdimmer med artikel 23.4.d.

Aven regleringen i lagen om verksamhet med bostadskrediter ar knuten
till foretagets omsattning, varfor det inte skulle innebara nagon skillnad i
den delen i forhallande till lagen om bank- och finansieringsrorelse. Lat
vara att berékningen kan utfalla annorlunda. Daremot saknar lagen om
verksamhet med bostadskrediter en berakning som sker utifran foretagets
vinst. Regeringen anser att det med hénsyn till hur direktivet &r utformat
finns skél for en berékning av sanktionsavgiften som tar hansyn dven till
den vinst som foretaget har gjort, under forutsattning att sddana belopp kan
uppskattas.

Det finns inte skal att i bestdimmelsen i den nya lagen hénvisa till den
forlust som undvikits till féljd av regel6vertradelsen. Som vinst far dven
betraktas t.ex. 6kade intakter som beror pa att regel6vertradelsen mojlig-
gjort finansiella aktiviteter som annars vore forbjudna, liksom uteblivna
kostnader som foranletts av den bristande regelefterlevnaden (se bl.a. prop.
2017/18:216 s. 395).

Intrum Sverige AB invander mot sanktionsavgiftens storlek och anfor att
ett sanktionstak om tio procent av omséattningen pd koncernniva vida
Gverstiger hogsta nivaer i annan jamforbar lagstiftning. Som jamforelse
anges att de hdgsta sanktionsavgifterna vid dvertradelser mot dataskydds-
forordningen &r fyra procent av koncernomsattningen. En sanktionsavgift
om tio procent av koncernomsattningen som hdgsta niva &r enligt Intrum
Sverige AB inte heller forenlig med den sanktionsregim som fungerat val
sedan 1970-talet och forefaller inte heller pé ett nyanserat sitt beakta den
typ av verksamhet som kreditforvaltare utfor.

Regeringen konstaterar att det finns en systematik och tanke bakom en
reglering som tar hansyn till omséttningen pa koncernniva. Det finns dock
exempel pa situationer da en sadan hansyn inte tas, t.ex. 6 kap. 7 § lagen
om verksamhet med bostadskrediter. Regeringen instammer i att de nivaer
pa sanktionsavgifter som foreskrivs i lagen om bank- och finansierings-
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rorelse i frdga om koncernomsattning framstér som val tilltagna nar det
géller kreditforvaltare. Den verksamhet som kreditférvaltare bedriver &r
inte lika systemkritisk som verksamhet som bedrivs av t.ex. kreditinstitut.
Detsamma géller for verksamhet som bedrivs av kreditférvérvare och rep-
resentanter.

Den sanktionsavgift som ska kunna bestdmmas bor enligt regeringens
uppfattning motsvara de skador som uppstar om verksamheten inte bedrivs
pa det satt som foljer av den nya lagen. Regeringen anser darfor att det i
fraga om ett foretags omséttning finns skal for att vid berakningen, i likhet
med vad som géller enligt lagen om verksamhet med bostadskrediter, inte
beakta omsattningen pa koncernniva eller annan verksamhet som bedrivs
av foretaget men som inte omfattas av den nya lagen. Som Lagradet anfor
framstér det dock inte som dndamalsenligt att berakna omsattningen enbart
pa verksamheten enligt den nya lagen nér det ar fraga om en anméarkning
eller varning pa grund av ett asidosattande av en skyldighet enligt nagon
annan forfattning som reglerar bolagets verksamhet, som t.ex. inkasso-
lagen. | dessa fall bor det i stéllet vara omséttningen av den verksamhet
dér 6vertrédelsen har forekommit som bor ligga till grund for berékningen.
Lagradet framhaller aven att det i vissa fall sannolikt kan vara svart att dela
upp omséattningen sé att den avser endast verksamheten enligt denna lag.
Regeringen instammer i att det kan finnas fall dar det av olika skal &r svart
att dela upp omsattningen pa detta sitt. Om uppgifter om omséattningen
saknas eller &r bristfalliga kommer Finansinspektionen dock att ha
mojlighet att uppskatta omséattningen.

De sanktionsavgifter som kan komma i frdga bor endast i undantagsfall
kunna uppga till nivaer i narheten av det hogsta sanktionsbelopp som det
gar att besluta om. Samtidigt maste sanktionerna vara -effektiva,
proportionerliga och avskrickande (jfr artikel 23.2 i direktivet). Aven
kredithanteringsdirektivets syfte talar for att sanktionerna bér ha en viss
styrka. Regeringen anser darfor att regleringen i dvrigt bor motsvara den i
lagen om bank- och finansieringsrorelse. En sadan modell bor leda till
ekonomiska sanktioner pa en lamplig niva. Eftersom forslaget knyter an
till det redan befintliga sanktionssystemet i lagen om bank- och
finansieringsrorelse och lagen om verksamhet med bostadskrediter bor
den vana och praxis som finns att besluta om sanktionsavgifter kunna
anvandas och tillampas aven om den nu aktuella verksamheten inte &r lika
systemkritisk.

| flera lagar pa finansmarknadsomradet finns det bestimmelser som tar
sikte pa en situation dar en Gvertradelse av en juridisk person har &gt rum
under foretagets forsta verksamhetsar eller om uppgifter om omséattningen
saknas eller &r bristfalliga (se t.ex. 15 kap. 8 § andra stycket lagen om
bank- och finansieringsrérelse och 25 kap. 9 § andra stycket lagen om
vardepappersmarknaden). Det anges att i sddana fall far en uppskattning
av omséttningen goras. En motsvarande bestdmmelse bor inforas i den nya
lagen. I likhet med vad som galler pé finansmarknaden i 6vrigt bor inte en
avgift kunna séttas lagre &n 5 000 kronor.



8.8 Sanktionsavgiften for ledande
befattningshavare

Regeringens forslag: Sanktionsavgiften for en fysisk person som ingar
i ledningen for ett foretag ska som hogst faststéllas till det hdgsta av

1. tva génger den vinst som den fysiska personen har gjort till foljd
av Overtradelsen, om beloppet gar att faststalla, eller

2. 50 miljoner kronor.

Utredningens forslag dverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har ingen invéndning mot

det.

Skalen for regeringens forslag: Direktivet innehéller inte for fysiska
personer nagra regler om storleken pa sanktionsavgifterna. Aven nér det
galler sddana personer som ingar i foretagets ledning anser regeringen att
hé&nsyn bor tas till annan nérliggande lagstiftning. Det kan har konstateras
att lagen om verksamhet med bostadskrediter inte innehaller nagra regler
om sanktionsavgift for fysiska personer. Sadana regler finns dock bl.a. i
15 kap. 8 a 8§ lagen om bank- och finansieringsrorelse och 25 kap. 9 a §

lagen om véardepappersmarknaden.

For fysiska personer finns det inte ndgon omséttning att relatera till,
varfor en sddan berakningsgrund inte foreslas (jfr avsnitt 8.7 om sanktions-
avgift for foretagen). Daremot bdr bestdmmandet av sanktionsavgiften for
fysiska personer, i likhet med vad som géller enligt nérliggande lag-
stiftning, géras med hansyn till den vinst som personen i fraga har gjort till

foljd av 6vertradelsen samt till ett visst faststallt belopp.

8.9 Sanktionsforeldggande och verkstallighet

Regeringens forslag: Ett ingripande mot en fysisk person ska ske
genom att Finansinspektionen utfardar ett sanktionsférelaggande.

Ett sanktionsforelaggande ska innehélla uppgifter om bl.a. den person
som foreldggandet avser, Overtradelsen och den sanktionsavgift som
ska betalas.

Forelaggandet ska innehdlla en upplysning om att ansokan om
sanktionsavgift kan gdras till domstol, om foreldggandet inte godkanns
inom den tid som Finansinspektionen anger.

Ett godként forelaggande ska gélla som ett domstolsavgdrande som
fatt laga kraft. Ett godkénnande som gérs for sent ska vara utan verkan.

Om ett sanktionsforeldggande inte godkanns i tid, ska Finansinspek-
tionen fa ansdka hos domstol om sanktionsavgift. Provningstillstand
ska kravas vid dverklagande till kammarratten.

Ett sanktionsforeldggande ska vara utan verkan, om foreldggandet
inte har delgetts inom tva ar fran den tidpunkt da overtradelsen agde
rum.

En sanktionsavgift ska betalas till Finansinspektionen senast trettio
dagar efter avgdrandet fick laga kraft eller sanktionsférelaggandet
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godkéndes, om inte en langre tid medges. Sanktionsavgiften ska tillfalla
staten.

Om sanktionsavgiften inte betalas i tid ska den obetalda avgiften
lamnas for indrivning. En sanktionsavgift ska falla bort om verk-
stéllighet inte har skett inom fem ar fran det att avgorandet fick laga

kraft eller sanktionsforeldggandet godkéandes.

Utredningens forslag éverensstammer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar en bestammelse om att Finansinspektionens beslut
att pafora sanktionsavgift far verkstallas utan foregdende dom eller utslag
om avgiften inte har betalts i tid.

Remissinstanserna tillstyrker forslagen eller har ingen invandning mot
dem.

Skaélen for regeringens forslag: For de finansiella foretagen har regler-
na om ingripanden mot fysiska personer utformats pa sa satt att sanktioner
mot fysiska personer beslutas av domstol, dock med mdjlighet for
Finansinspektionen att utfarda sanktionsforeldggande. Ett sanktionsfére-
ldggande innebdr att den fysiska personen forelaggs att inom en viss tid
godkanna t.ex. en sanktionsavgift. Om foreldggandet har godkants, géller
det i regel som ett domstolsavgdrande som fétt laga kraft. Ett godkannande
som gors efter den tid som angetts i foreldggandet &r dock utan verkan.

Regeringen anser i likhet med utredningen att Finansinspektionen bor
ges mojlighet att utfarda sanktionsforeldggande mot de fysiska personer i
ledningen mot vilka ingripande kan goras. Reglerna bor utformas med
motsvarande regler i narliggande lagstiftning som férebild, se t.ex. 15 kap.
9 a-9 d §8 lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Det bor vidare tas in regler om verkstéllighet av beslut om sanktions-
avgiftiden nya lagen med forebild i bl.a. 15 kap. 11-14 8§ lagen om bank-
och finansieringsrorelse. Till foljd av de andringar som forra &ret
genomfordes i 3 kap. 1 § utsékningsbalken behdver den nya lagen dock
inte innehalla ndgon bestimmelse om att Finansinspektionens beslut att
pafora sanktionsavgift far verkstallas utan foregdende dom eller utslag om
avgiften inte har betalts i tid (jfr prop. 2021/22:206 s. 7-20).

8.10  Kommunikation och motivering av beslut

Regeringens beddmning: Det finns inte behov av att i den nya lagen
reglera frdgan om kommunikation infor beslut om administrativa
sanktioner och avhjalpande atgéarder. Det saknas dven behov att infora
bestammelser om skyldigheten att motivera ett beslut om sédana
sanktioner och atgarder.

Utredningens beddémning 6verensstdmmer delvis med regeringens.
Utredningen foreslar att den nya lagen ska innehalla en bestammelse om
att Finansinspektionen, innan en sanktion beslutas, ska ge den som &r
foremal for ingripandet tillfalle att yttra sig.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna delar bedémningen
eller har ingen invandning mot den. Finansinspektionen anfor bl.a. att det
redan foljer av forvaltningslagen att den som ar foremal for ingripande ska
ges tillfalle att yttra sig.



Skalen for regeringens bedémning: Av artikel 23.6 i direktivet foljer
att berorda kreditforvaltare, kreditforvarvare och representanter ska ges
tillfalle att bli hoérda innan de behdriga myndigheterna fattar beslut om
administrativa sanktioner och avhjélpande atgarder. Det kan noteras att det
av direktivet inte foljer att detsamma ska gélla for t.ex. fysiska personer
som ingar i ledningen av ett foretag.

Utredningen foreslar att det infors en bestammelse i den nya lagen av
vilken foljer att berord aktorer ska fa bli hord innan Finansinspektionen
beslutar om sanktion. Finansinspektionen pétalar att detta redan foljer av
forvaltningslagen och att ndgon motsvarighet till den foreslagna
paragrafen vanligen inte finns i regleringar pa inspektionens omrade.
Regeringen delar inspektionens bedémning att det inte finns nagot behov
av att i den nya lagen sarskilt reglera kommunikation infor beslut eftersom
sadana regler finns i 25 § forvaltningslagen.

Enligt artikel 23.7 ska beslut om administrativa sanktioner eller
avhjélpande atgarder vara motiverade pa lampligt satt och kunna
Overklagas. Regeringen anser att detta krav ar uppfyllt genom den skyldig-
het att motivera beslut som foreskrivs i 32 § forvaltningslagen (jfr avsnitt
5.3.1).

| frdga om ratten att dverklaga beslut om sanktioner, se avsnitt 10.1.

9 Gransoverskridande kreditforvaltning
9.1 Kreditforvaltares granséverskridande
verksamhet

9.11 Reglerna i direktivet

Att bedriva verksamhet som kreditforvaltare kraver tillstind av den
behoriga myndigheten i kreditforvaltarens hemland. Enligt regeringens
forslag i avsnitt 7.3 ska Finansinspektionen vara behérig myndighet i
Sverige.

Av artikel 13.1 i kredithanteringsdirektivet framgar att en kreditfor-
valtare som har fatt tillstdnd i en medlemsstat ska ha ratt att tillhandahalla
sina tjanster ocksd i dvriga medlemsstater. For att pa sd vis bedriva
verksamhet Gver granserna och tillhandahalla tjanster i en annan
medlemsstat (vardlandet) ska det inte kravas nagot ytterligare tillstand. Det
innebér att en kreditforvaltare i typfallet kan vélja att bedriva den
verksamhet som omfattas av tillstdndet i hemlandet 4ven i ett eller flera
vardlander. Kreditforvaltaren ar i en sidan situation dock underkastad de
begransningar som kan félja av vérdlandets nationella lagstiftning om
kreditforvaltare enligt direktivet. Till exempel har en kreditférvaltare med
tillstdnd att hantera betalningar fran lantagare i hemlandet ratt att gora
detsamma i vardlandet endast om det &r tillatet enligt det landets nationella
ratt (artikel 13.1 samt skal 29 och 34). En kreditforvaltares tillstand kan pa
sa vis begransas men inte utvidgas av vardlandets nationella ratt.
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9.1.2 Svenska kreditforvaltares verksamhet utomlands

Regeringens forslag: En svensk kreditforvaltare som avser att bedriva
verksamhet i ett annat EES-land ska anméla detta till Finansinspektionen
innan verksamheten paborjas dar. Anmailan ska vara skriftlig och
innehalla uppgifter om kreditforvaltaren och den verksamhet som ska
bedrivas. Det ska i anméalan ocksa anges att kreditforvaltaren har moj-
lighet att bedriva verksamheten enligt tillamplig lagstiftning och kom-
municera pa vardlandets eller kreditavtalets sprak. Det ska av anmalan
vidare framga om kreditforvaltarens tillstind omfattar ratt att ta emot
och inneha medel fran lantagare eller inte.

Finansinspektionen ska dverldmna en anmalan till den behdriga
myndigheten i véardlandet inom 45 dagar fran den dag da den var full-
standig. Inspektionen ska sd snart som mdjligt informera kredit-
forvaltaren om att sa har skett.

Kreditforvaltaren ska fa paborja eller andra sin verksamhet i vard-
landet nédr den behdriga myndigheten dar har bekréftat att den mottagit
anmalan. Om myndigheten inte har bekréftat mottagandet inom tva
manader fran den dag dd anmalan éverlamnades, far verksamheten anda
paborjas eller andras.

Om Finansinspektionen anser att det inte finns forutsattningar for att
Overlamna anmalan ska inspektionen meddela beslut om det inom
90 dagar fran det att anmalan togs emot.

Om néagon av de uppgifter som kreditforvaltaren har lamnat i anmalan
senare dandras, ska kreditforvaltaren skriftligen anméla det till
inspektionen innan &ndringarna verkstélls. En andringsanmélan ska
handlaggas pa samma satt som en ursprunglig anmalan.

Utredningens forslag 6verensstammer delvis med regeringens forslag.
Utredningen foreslar ett bemyndigande for regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer att meddela foreskrifter om uppgifter som en
anmalan eller underrattelse ska innehalla. Utredningen foreslar inte nagon
bestdmmelse om att Finansinspektionen ska meddela beslut inom 90 dagar
fran det att anmalan togs emot om inspektionen finner att det inte finns
forutsattningar for att lamna 6ver anmalan.

Remissinstanserna tillstyrker forslagen eller har inga invéndningar mot
dem.

Skélen for regeringens forslag
Anmélan till Finansinspektionen

| artikel 13.2-5 i direktivet anges forutsattningarna for att en kreditforval-
tare ska fa borja bedriva verksamhet i en annan medlemsstat an den déar
tillstindet har meddelats. Det ror sig om ett anmalningsforfarande dar
kreditforvaltaren ska lamna vissa uppgifter till den behériga myndigheten
i sitt hemland. Denna myndighet ska sedan &verldmna uppgifterna till
vardlandet. Det ska finnas en tidsgrans for myndighetens handldggning
samt mojlighet att klaga hos domstol om myndigheten inte fullgér vad som
ankommer pé den. Efter detta anmalningsforfarande ska kreditfrvaltaren
ha rétt att paborja sin verksamhet i vardlandet.



I direktivet anges vilka uppgifter som ska lamnas till hemlandets behériga
myndighet (artikel 13.2). Nagra av de uppgifter som kreditforvaltaren ska
1amna kommer alltid att behdva anges i en anmélan medan andra uppgifter
enbart kommer att vara aktuella i vissa fall.

Det ska alltid krévas att kreditforvaltaren lamnar en uppgift om i vilket
vardland den avser att tillhandahdlla sina tjanster (artikel 13.2.a). Om
kreditforvaltaren kénner till att krediten beviljades i ett annat land &n
hemlandet eller vardlandet, ska det anges vilket land detta &r. Dessutom ska
anmalan alltid &tfoljas av en uppgift om att kreditforvaltaren har méjlighet
att kommunicera pa vardlandets eller kreditavtalets sprak (artikel 13.2.9).

En anmélan ska vidare alltid innehalla uppgifter om identiteten pa de
personer som &r ansvariga for kreditférvaltningsverksamheten i vardlandet
(artikel 13.2.d). Det kravs aven alltid att en uppgift ldamnas om huruvida
kreditforvaltarens tillstind omfattar att ta emot och inneha medel fran
lantagare (artikel 13.2.h).

Direktivet kraver ocksa att det lamnas uppgifter om hur kreditférvaltaren
har anpassat sina interna forfaranden, styrformer och interna kontroll-
mekanismer for att sékerstalla efterlevnaden av den lagstiftning som ar
tillamplig pa kreditavtalet (artikel 13.2.¢). Behovet av att anpassa
verksamheten i dessa avseenden kommer att bero pa vardlandets lag-
stiftning. Denna lagstiftning kan vara sédan att kreditforvaltaren behéver
anpassa sig oavsett om den gransoverskridande verksamheten drivs fran
en filial eller inte. Det kan &ven vara sé att kreditforvaltarens verksamhet
redan ar forenlig med vardlandets lagstiftning utan sarskild anpassning. Det
ar emellertid rimligt att begara att kreditforvaltaren i sa fall informerar
Finansinspektionen. Darigenom far en kreditforvaltare som avser att
bedriva grénsoverskridande verksamhet incitament att kontrollera om
verksamheten behdver anpassas. Om kreditférvaltaren behdver vidta
atgarder, bor uppgifter lamnas om de &tgarder som har vidtagits. Om det
inte behovs nagra atgarder, bor uppgiften till Finansinspektionen besta av
atminstone ett konstaterande av detta. Motsvarande resonemang gor sig
gallande i frdga om hur kreditforvaltaren har anpassat sig till de nationella
reglerna for atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism
(artikel 13.2.1).

Nar det géaller formen for verksamheten i vérdlandet kan kreditfor-
valtaren vilja att inratta en filial och bedriva verksamheten fran den. En
kreditforvaltare kan ocksa valja att bedriva sin verksamhet i vardlandet utan
att inratta en filial dar. | sa fall bedrivs verksamheten fran hemlandet. En
uppgift om adress till en filial (artikel 13.2.b) kan forstas bara lamnas om
en filial inrattas. P4 samma satt forutsatter uppgifter om en tillhandahéllare
av kreditforvaltningstjanster att kreditforvaltaren ska anlita en sadan
(artikel 13.2.c).

Vilka uppgifter som blir relevanta i det enskilda fallet kommer alltsa att
bero p& hur verksamheten i vardlandet ska bedrivas, men ocksa pa
vardlandets nationella ratt. For att genomfora artikel 13.2 i direktivet i
svensk ratt behover bade de uppgifter som ska lamnas och de forutsatt-
ningar under vilka de ska Idmnas anges i den nya lagen. Det saknas behov
av att darutdver bemyndiga regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer att meddela foreskrifter.
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Finansinspektionens handlaggning

| artikel 13.3 i direktivet ges ramarna fér handlaggningen av en anméalan om
gransoverskridande verksamhet. N&r Finansinspektionen har tagit emot alla
de uppgifter som kravs for en fullstandig anmalan, ska inspektionen inom
45 dagar &verlamna uppgifterna till den behériga myndigheten i
vardlandet. Den tidsfrist som anges i direktivet bor forstas enligt sin
ordalydelse, namligen pd sa vis att fristen borjar 16pa den dag da alla
uppgifter som behévs har lamnats till inspektionen. Om inspektionen
beddmer att anmalan behdver kompletteras, borjar inte tidsfristen 16pa.

Syftet med direktivets regler om grénséverskridande verksamhet &r inte
att inratta ett ytterligare eller kompletterande tillstandsforfarande. Tvartom
framgar det uttryckligen av artikel 13.1 att medlemsstaterna ska
sakerstalla att kreditforvaltare med tillstand har ratt att tillhandahalla sina
tjanster i hela unionen. Ratten att verka over granserna ar alltsa knuten till
det grundliggande tillstandet att vara kreditforvaltare. Den kontroll som
Finansinspektionen ska goéra vid en anmalan om gransoverskridande
verksamhet bor darfor endast vara av formell karaktar.

Finansinspektionen ska se till att kreditforvaltaren lamnar de uppgifter
som ska atfélja en anmalan. Eftersom tidpunkten for inspektionens
dverlamnande av uppgifterna till en behdrig myndighet i vérdlandet har
rattsverkan i fraga om nar verksamheten i vardlandet far borja bedrivas (se
artikel 13.5) bor uppgifterna inte dverldmnas av inspektionen om de &r
ofullstdndiga. Finansinspektionens kontroll bor innefatta en mojlighet att
foreldgga kreditforvaltaren att komplettera sin anmélan. Om anmalan &r
bristfallig bor Finansinspektionen, i likhet med vad som géller vid
underréttelse om svenska foretags verksamhet utomlands enligt 5 kap. 2 8
tredje stycket lagen om bank- och finansieringsrorelse, meddela beslut om
detta inom 90 dagar fran det att anmalan togs emot.

Om anmadlan uppfyller de krav som stélls ska Finansinspektionen
overlamna uppgifterna till den behdriga myndigheten i véardlandet, som i sin
tur ska bekréfta mottagandet. Inspektionen ska dérefter informera kredit-
forvaltaren om datumet for den atgarden och for bekraftelsen. Dessa bada
datum har betydelse for kreditforvaltarens ratt att pabcrja verksamheten
utomlands, vilket regeringen aterkommer till nedan. For genomférandet
av artikel 13.3 i svensk rétt behover det i den nya lagen tas in bestdmmelser
som innebér att Finansinspektionen ska 6verldmna en anmalan och som
reglerar tidsfristen pa det sétt som anges i direktivet.

Néar verksamheten utomlands far paborjas

| artikel 13.5 i direktivet anges nar kreditforvaltaren tidigast far borja
tillhandahalla sina tjanster i vardlandet. Enligt artikeln ska kreditforvaltaren
ha mojlighet att borja tillhandahalla tjanster i vardlandet fran och med att
den behdriga myndigheten i vdrdlandet har bekréftat mottagandet av
meddelandet fran hemlandets behoriga myndighet. | avsaknad av ett sadant
meddelande galler i stéllet att kreditforvaltaren far borja tillhandahalla sina
tjanster i vardlandet efter utgéngen av tvd méanader fran den dag da samtliga
uppgifter som ska anmaélas har Gverlamnats till vérdlandets behdriga
myndighet.



I den nya lagen behdver det tas in bestimmelser som pad motsvarande vis
klargor fran vilken dag den svenska kreditforvaltaren har ratt att borja
tillhandahalla sina tjanster i det andra landet.

Hér kan anmadrkas att det kan forvéntas att motsvarande reglering av tid-
punkten for nar den granséverskridande verksamheten ar tillaten kommer
att finnas i vérdlandets nationella rétt, i enlighet med direktivet, nar det géller
inkommande kreditforvaltare dar. Detsamma géller nar Sverige &r vérdland
for inkommande kreditforvaltare, se vidare avsnitt 9.1.3.

Andring av lamnade uppgifter

Om nagon av de uppgifter som kreditforvaltaren har lamnat till Finans-
inspektionen inom ramen for ett anmalningsforfarande andras, t.ex. for att
kreditforvaltaren vill &ndra sin verksamhet, ska kreditforvaltaren anmala
andringen till Finansinspektionen (artikel 13.6 i direktivet). En bestdm-
melse med denna innebdrd bor tas in i den nya lagen. Vid éndring av
lamnade uppgifter bér samma forfarande galla som vid anmélan om
grénsoverskridande verksamhet. Det betyder att bestimmelserna om bl.a.
tidsfristerna for inspektionens handlaggning och om tidpunkten for nér
verksamheten utomlands far pabdrjas genom att dndringarna dar verkstalls
ska vara tillimpliga ocksé vid andring av kreditforvaltarens uppgifter.

9.1.3 Utlandska kreditforvaltares verksamhet i Sverige

Regeringens forslag: En kreditforvaltare som har tillstdnd fran en
behorig myndighet i ett annat EES-land ska fa bedriva verksamhet i
Sverige ndr anmalningsforfarandet i hemlandet &r fullgjort. Verk-
samheten ska endast fa avse sadan kreditforvaltning som omfattas av
tillstandet i hemlandet och som inte strider mot svensk lag.

Finansinspektionen ska sa snart som majligt bekrafta att den mottagit
en anmalan om en utlandsk kreditférvaltares verksamhet i Sverige som
har overlamnats frdn en behdrig myndighet i kreditforvaltarens
hemland. Verksamheten ska fa pabérjas i Sverige nar Finansinspekt-
ionen har bekraftat att den mottagit en anmélan om verksamhet har. Om
Finansinspektionen inte har bekraftat mottagandet inom tva manader
fran den dag da anmalan 6verlamnades, far verksamheten anda paborjas
eller andras.

Utredningens forslag dverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen invndning mot dem. Finansinspektionen anser att det bor
tydliggoras att en utlandsk kreditforvaltare alltid ska folja svensk lag.

Skaélen for regeringens forslag: Forfarandet i Sverige nér en utlandsk
kreditforvaltare med hemland inom EES avser att borja tillhandahalla sina
tjanster hér blir en spegelbild av det anmalningsforfarande enligt artikel 13
i direktivet som redovisas i foregaende avsnitt. Det innebar att en utlandsk
kreditforvaltare med tillstdnd i sitt hemland ska anmala sin avsikt att
bedriva verksamhet i Sverige samt l&mna relevanta uppgifter till den
behdriga myndigheten i sitt hemland. Den utlandska kreditférvaltaren ska
darefter ha réatt att bedriva verksamhet i Sverige ndr Finansinspektionen
har bekraftat mottagandet av uppgifterna, dock senast nar det har gatt tva
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manader fran den dag d& den behdriga myndigheten i kreditforvaltarens
hemland dverlamnade underrattelsen till inspektionen. Det far inte stallas
nagot krav pa att en utlandsk kreditférvaltare ska behdva tillstand av
Finansinspektionen for att ha ratt att tillhandahalla sina tjanster har.
Regeringen foreslar att den nya lagen ska innehalla bestammelser som ger
ratt for en kreditforvaltare med tillstand i ett annat EES-land att under
nadmnda forutsdttningar bedriva verksamhet i Sverige.

Pa samma satt som nar det géller svenska kreditforvaltare som ska verka
utomlands, kan utlandska kreditforvaltare som ska verka i Sverige antingen
inratta en filial har eller erbjuda och tillhandahalla tjénsterna fran sitt
hemland.

De begransningar och krav som stélls i svensk rétt i enlighet med
direktivet géller dven for en kreditforvaltare med tillstand i ett annat EES-
land som vill bedriva verksamhet hér (jfr artikel 13.1). Regeringen foreslar
i avsnitt 4.3 att det endast &r juridiska personer som ska kunna fa tillstand
att vara kreditforvaltare. Aven om den utldndska kreditférvaltarens hem-
land skulle ha en bredare tillampning av direktivet och medge tillstand till
fysiska personer, kommer det alltid att rdra sig om en utléndsk juridisk
person vid gransoverskridande verksamhet fran det landet till Sverige.
Fysiska personer omfattas varken av definitionen av kreditforvaltare i den
nya lagen eller av kredithanteringsdirektivets s.k. passportingfunktion,
aven om hemlandet skulle tillata dem att vara kreditforvaltare dar (se skal
17 i direktivet).

Vidare omfattar direktivet endast nodlidande kreditavtal som har ingéatts
med ett kreditinstitut. Regeringen foreslar i avsnitt 4.3 att detsamma &ven
ska galla enligt den nya lagen. Det kan forekomma att andra l&nder inom
EES valjer att utstrécka direktivets regler till forvarv och forvaltning av
krediter som inte ar nodlidande eller som har ingétts med andra aktérer an
kreditinstitut. | ett sddant fall kan den utlandska kreditforvaltarens tillstand
alltsa omfatta ett storre omrade an vad som féljer av den nya lagen.
Kreditforvaltarens ratt att i sddant fall bedriva verksamhet har med stod av
sitt tillstand i hemlandet kommer att vara begransad till att omfatta den
verksamhet som ar tillaten for kreditforvaltare enligt svensk ratt. Detta
innebér att den utldndska kreditforvaltaren endast kan bedriva verksamhet
har av nédlidande kreditavtal som har ingatts med ett kreditinstitut. Att sa
ar fallet bor framga av den nya lagen.

Regeringen foreslar i avsnitt 5.3.1 att det ska vara tillatet for kredit-
forvaltare att hantera betalningar fran lantagare under forutsattning att till-
standet omfattar detta. Det innebar att utlandska kreditforvaltare, vars
tillstand fran hemlandet omfattar rétt att ta emot och inneha medel, ska fa
gora detta dven i Sverige utan sarskilt tillstand. En kreditforvaltare vars
tillstdnd inte omfattar medelshantering har dock inte rétt att 4gna sig t det i
Sverige.

Finansinspektionen anser att det bor komma till tydligare uttryck i lagen
att en utlandsk kreditforvaltare som bedriver verksamhet hér alltid ska folja
reglerna i den nya lagen. Regeringen foreslar att den nya lagen utformas s
att den géller for utlandska foretags verksamhet i Sverige i tillampliga delar.
Darutover bor det uttryckligen anges att verksamheten endast far avse sadan
kreditforvaltning som omfattas av tillstandet i hemlandet och den nya lagen.
| férfattningskommentaren utvecklas vad som galler i detta avseende.
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Nér en utlandsk kreditforvaltare vill paborja sin verksamhet i Sverige ska,
som framgar ovan, den behdriga myndigheten i det landet 6verlamna en
anmalan om detta till Finansinspektionen. Det ankommer d& pa Finans-
inspektionen att till den avsdndande myndigheten bekréfta mottagandet
(enligt artikel 13.3). Datumet for bekréftelsen har betydelse for nér den
utlandska kreditforvaltaren ska f& paborja sin verksamhet har och bor
darfor framga av den nya lagen.

En sérskild fraga som uppkommer &r om Finansinspektionen har majlig-
het att, innan mottagandet bekréaftas, géra nagon prévning av de uppgifter
som har lamnats dver till inspektionen. En provning skulle kunna avse om
alla relevanta uppgifter har inkommit, eller det materiella innehallet i
uppgifterna. | direktivet &r det tydligt att ratten att bedriva gréanséver-
skridande verksamhet harror fran tillstdndet i hemlandet. | linje med det
ligger forfarandets tyngdpunkt i kreditforvaltarens hemland. Att sa &r fallet
framgar ocksa indirekt av den regel i direktivet som alltid ger kredit-
forvaltaren ratt att paborja sin verksamhet i vardlandet nar det har gatt tva
manader frdn hemlandets underrattelse till vardlandet. Finansinspektionen
kan alltsd inte hindra en utlandsk kreditforvaltare fran att borja bedriva
verksamhet i Sverige genom att halla inne med bekréaftelsen. I stéllet maste
det forutséttas att den behdriga myndigheten i det andra landet har gjort vad
som ankommer pa den innan anmélan om gransoverskridande verksamhet
dverlamnats till Sverige.

I likhet med utredningen beddmer regeringen att det darmed inte bor
inforas ndgon bestimmelse om att Finansinspektionen ska gora en prévning
av de mottagna uppgifterna innan bekraftelse. En annan sak &r Finans-
inspektionens mojlighet att agera inom ramen for den tillsyn av kredit-
forvaltare dver granserna som de behdriga myndigheterna ska utdva. Detta
behandlas i avsnitt 9.2.

Né&r den utlandska verksamheten far pabérijas i Sverige

En utlandsk kreditforvaltare ska fa paborja sin verksamhet i Sverige vid
den tidpunkt som anges i artikel 13.5 i direktivet. Motsvarande géller
enligt artikel 13.6 om den utlandska kreditforvaltaren ska andra nadgon av
de uppgifter som har lamnats om den gransoverskridande verksamheten.
Den nya lagen behdver darfor innehdlla bestimmelser for utldndska
kreditforvaltare som ska verka i Sverige. Bestammelserna bor spegla det
forfarande som galler for svenska kreditforvaltare som ska verka
utomlands (se avsnitt 9.1.2).

9.14 Verksamhet utanfér EES

Regeringens beddmning: Den nya lagen bor inte reglera verksamhet
med kreditférvaltning i eller fran ett land utanfor EES.

Utredningens beddmning dverensstdimmer med regeringens.
Remissinstanserna delar beddmningen eller har ingen invéndning mot
den.
Skalen for regeringens bedémning: Direktivet reglerar bara verksam-
het inom EES. Det &r alltsa endast for dessa lander som det méste inforas 119
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bestdammelser om gransdverskridande verksamhet i svensk rétt. Direktivet
hindrar dock inte att det ocksa tas in bestammelser i den nya lagen om
kreditforvaltning som utfors har av en aktér med hemland utanfoér EES,
eller om forutsdttningarna for svenska kreditforvaltare att bedriva
verksamhet utanfor EES. Sadana bestammelser férekommer i vissa andra
lagar som berdr finansmarknaden och regleringen ar da sadan att det finns
mojlighet for en aktor fran ett land utanfor EES att ansgka om tillstand att
driva viss verksamhet fran en filial i Sverige och vice versa (se t.ex. 4 kap.
4 8§ och 5 kap. 5 § lagen om bank- och finansieringsrorelse samt 3 kap.
5 och 7 88 lagen om verksamhet med bostadskrediter). Mot denna bak-
grund kan systematiska skél tala for att inféra en motsvarande svensk
reglering for kreditférvaltningsverksamhet.

For regeringen &r det viktigt att skyddet fér konsumenter och andra
lantagare inte forsvagas. Ett valfungerande skydd for dessa pa en
gransoverskridande marknad forutsatter att det kan bedrivas en effektiv
tillsyn 6ver aktorerna. Nér det géller kredithanteringsdirektivet regleras verk-
samheten och samarbetet mellan myndigheterna i kreditforvaltarnas
hemland respektive vérdland genom direktivet. Motsvarande forut-
séttningar for ett gransoverskridande samarbete mellan myndigheter i
frdga om tillsyn, utredningar och ingripanden kan inte tas for givna nar det
géller lander som inte omfattas av direktivet, dvs. lander utanfor EES. Det
saknas darfor tillrdckliga skal for att utvidga marknaden for kredit-
forvaltare till att omfatta l&nder utanfér EES. Den nya lagen bor darmed
gélla enbart for kreditforvaltare inom EES.

9.2 Tillsyn Over kreditforvaltare som
tillhandahaller granséverskridande tjanster

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska i sin tillsynsverksamhet
samarbeta och utbyta information med behdriga myndigheter i dvriga
EES-lander.

Finansinspektionen ska ocksé ha vissa skyldigheter att agera om
inspektionen informeras av en behdrig myndighet i ett annat EES-land
om att en svensk kreditforvaltare som bedriver verksamhet utomlands
inte foljer géllande rétt i det landet. Det ska &ven regleras vad Finans-
inspektionen ska och far goéra om en utlandsk kreditforvaltare som
driver verksamhet i Sverige inte foljer gallande lagstiftning hér.

Utredningens forslag dverensstdmmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller har ingen inviandning mot dem. Finansinspektionen papekar att
direktivet inte uppstaller nagot krav pa att inspektionen ska ingripa och
efterfragar bl.a. ett fortydligande av vilka slags foreskrifter for verksam-
heten som den utlandska kreditforvaltaren ska ha Overtratt.



Skalen for regeringens forslag
Samarbetet mellan behdriga myndigheter i olika EES-lander

Av artikel 14.1 i direktivet framgar att hemlandets behoriga myndigheter
ska granska och utvardera efterlevnaden av direktivets krav pa en
kreditforvaltare nér det géller en kreditforvaltare som utfor kreditforvalt-
ningsverksamhet i ett vardland. Detta innebér for svensk del att Finans-
inspektionen ska utéva tillsyn 6ver de kreditforvaltare som har fatt tillstand
att bedriva verksamhet har, dven nér de utdvar verksamhet i ett annat land.
I likhet med utredningen anser regeringen att det inte behdvs néagra
sérskilda bestammelser for att svenska kreditférvaltares gransoverskri-
dande verksamhet ocksa ska omfattas av den nya lagens bestimmelse om
tillsyn.

Enligt artikel 14.2 ska de behériga myndigheterna i hemlandet ha
befogenhet att utifran kraven i direktivet 6vervaka, utreda och besluta om
administrativa sanktioner och avhjalpande atgarder mot kreditforvaltare
som utfor kreditforvaltningsverksamhet i ett vardland. Finansinspektionen
kommer att utdva tillsyn Over svenska kreditforvaltare. Inspektionen
kommer att ha mojlighet att ingripa mot svenska kreditforvaltare enligt de
bestammelser som foreslas i avsnitt 8. Darutdver behdver det sakerstallas
att svensk réatt tillater den behdriga myndigheten i en utlandsk kredit-
forvaltares hemland att nar Sverige ar véardland pa motsvarande sétt
Overvaka och utreda samt besluta om administrativa sanktioner och
avhjalpande atgarder, se vidare nedan under rubriken Ingripanden.

| artikel 14.3-8 i direktivet beskrivs det samarbete och informations-
utbyte som ska dga rum mellan de behdriga myndigheterna i hemlandet
och vardlandet samt, om sa ar lampligt, den behdriga myndigheten i det
land dér krediten beviljades om denna inte &r vardlandet eller hemlandet.
Enligt artikel 14.3 har den behdriga myndigheten i hemlandet en
skyldighet att informera om de atgarder som har vidtagits i férhallande till
kreditforvaltaren. Har kan sarskilt noteras att nér det géller aterkallelse av
tillstand finns en skyldighet for den behdriga myndigheten i hemlandet att
informera andra behoriga myndigheter nar en sadan aterkallelse gors
(artikel 8.2).

| artikel 14.4 regleras myndigheternas skyldigheter att samarbeta néra
vid utférandet av sina uppgifter, i synnerhet nar de utfér kontroller,
utredningar och platsundersokningar. | artikel 14.5 anges vad som géller
om ett hemlands behdriga myndighet vid utévandet av sina uppgifter enligt
direktivet vill genomféra en platsundersokning av en filial som &r
etablerad i ett vardland eller av en tillhandahallare av kreditfrvaltnings-
tjanster som har utsetts i ett vardland. | ett sadant fall ska hemlandets
behdériga myndighet begéra hjalp av vérdlandets behériga myndighet och
platsundersokningen ska utforas i enlighet med lagstiftningen i den
medlemsstat dar undersokningen genomfors.

Vardlandets behdriga myndighet ska ha ratt att besluta om vilka &tgérder
som ar mest Iampliga att vidta i varje enskilt fall for att uppfylla en begéran
om hjalp fran hemlandets behoriga myndighet (artikel 14.6). Svenska
forvaltningsmyndigheter, inklusive Finansinspektionen, har sadan sjélv-
standighet i sitt beslutsfattande som direktivet kraver.

Om ett vérdlands behoriga myndighet beslutar att genomféra en
platsundersokning pé begaran av hemlandets behdriga myndighet ska den
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sd snart som mojligt informera hemlandets behdriga myndighet om
resultaten (artikel 14.7). Vardlandets behdriga myndighet far pa eget
initiativ genomfora kontroller, platsundersékningar och utredningar nér
det galler kreditforvaltningsverksamhet som tillhandahalls inom dess
territorium av en kreditforvaltare som har auktoriserats i ett hemland
(artikel 14.8). | ett sadant fall ska vérdlandets behdriga myndighet sa snart
som mojligt informera hemlandets behdriga myndigheter om resultaten av
dessa utredningsatgarder.

P& samma tema ska det enligt artikel 26.1 i direktivet sakerstallas att de
behdériga myndigheterna samarbetar med varandra nér det kravs for att de
ska kunna utféra sina uppgifter och skyldigheter. De behdriga
myndigheterna ska ocksd samordna sina insatser for att undvika
dubbelarbete och &verlappningar nér de tillampar tillsynsbefogenheter,
administrativa sanktioner och avhjalpande atgarder pa gransoverskridande
&renden. Det ska enligt artikel 26.2 i direktivet vidare sékerstéallas att de
behdriga myndigheterna pa begédran och sa snart som mgjligt forser
varandra med de upplysningar som kréavs for att de ska kunna utfora sina
uppgifter och skyldigheter.

Vidare ska hemlandets behdriga myndighet informera den behériga
myndigheten i vérdlandet eller den medlemsstat dér krediten beviljades,
om denna inte dr vérdlandet eller hemlandet, om resultaten av den
utvardering som avses i artikel 22.3 (artikel 22.5 i direktivet). En sédan
underrattelse ska goras pa begaran av den behériga myndigheten i
véardlandet eller den behdriga myndigheten i det land dér krediten
beviljades eller om hemlandets behdriga myndigheter anser det lampligt.
Uppgifterna om eventuella administrativa sanktioner eller avhjélpande
atgarder som har vidtagits ska alltid 6versandas av hemlandets behoriga
myndigheter till vardlandets behdriga myndigheter. Dessa uppgifter ska
aven, ndr sa ar lampligt, 6versandas till de behdriga myndigheterna i det
land dér krediten beviljades.

Hemlandets och vérdlandets behdriga myndigheter, och de behériga
myndigheterna i den medlemsstat dér krediten beviljades, om denna inte
&r vérdlandet eller hemlandet, ska dessutom vid utférandet av den
utvardering som avses i artikel 22.3 utbyta all information som é&r
nddvandig for att de ska kunna utfdra sina respektive uppgifter (artikel 22—
6 i direktivet).

Det finns i annan lagstiftning pa finansmarknadsomradet exempel pa hur
gransoverskridande samarbete mellan myndigheter kan regleras, se t.ex.
13 kap. 6 a § lagen om bank- och finansieringsrorelse, 5 kap. 7 § lagen om
verksamhet med bostadskrediter samt 23 kap. 5 § lagen om vardepappers-
marknaden. Dessa bestdimmelser ar generellt utformade och innebér att
Finansinspektionen i sin tillsyn ska samarbeta med och utbyta information
med andra medlemsstaters behdriga myndigheter i den utstrdckning som
foljer av ett visst direktiv. Det framstdr som lampligt att genomféra
kredithanteringsdirektivets regler i denna del p& motsvarande satt. | den
nya lagen bor det darmed tas in en bestdmmelse som innebdr att
Finansinspektionen ska samarbeta och utbyta information med behériga
myndigheter i andra EES-lander i den utstrackning som foljer av
direktivet. Denna bestammelse bor dven tacka skyldigheten enligt artikel
8.2 att informera en behdrig myndighet vid &terkallelse av en kredit-
forvaltares tillstand.
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myndighet i ett annat land inom EES, ska lamna eller kontrollera
information som behdvs for att den utldéndska myndigheten ska kunna
utéva sin tillsyn. Regeringen foreslar en bestimmelse med denna
innebord.

Dessutom bor det klargdras att en behdrig myndighet i en utlandsk
kreditforvaltares hemland far narvara vid en platsundersokning som
Finansinspektionen gor pad begdran av en sddan myndighet. En
motsvarande mojlighet for en utlandsk myndighet att narvara vid kontroll
finns i 23 kap. 6 § forsta stycket lagen om vardepappersmarknaden.

For att underlatta samarbetet ska nddvéandiga administrativa och
organisatoriska atgarder vidtas (artikel 26.5 i direktivet). Det aligger
darfor Finansinspektionen att vidta de interna atgdrder som behdvs for
tillampningen av de nya regler som direktivet foranleder. Nagon
ytterligare atgard for att genomfora denna artikel i svensk rétt behdvs inte.
Det kan i sammanhanget &ven noteras att Europeiska bankmyndigheten
ska underlatta informationsutbytet mellan behériga myndigheter i
medlemsstaterna och frdmja samarbetet mellan dem (artikel 26.6 i
direktivet).

Ingripanden

Ett vardland ska enligt direktivet ha rétt att under vissa forutséttningar
ingripa mot en utlandsk kreditforvaltare (artikel 14.12). Ett sadant
ingripande ska foregds av ett sarskilt informationsutbyte mellan de
behdriga myndigheterna i vérdlandet respektive hemlandet (artikel 14.9
och 14.11). En motsvarande regel finns for den behdériga myndigheten i
det land dér krediten beviljades (artikel 14.10).

Det informationsutbyte som direktivet kraver vid dessa ingripanden
innebdr sammanfattningsvis foljande. Om Finansinspektionen har
informerats av en beh6rig myndighet i ett annat EES-land om att en svensk
kreditforvaltare inte bedriver sin verksamhet dér enligt gallande ratt,
aligger det inspektionen att halla myndigheten i vardlandet underrattad om
eventuella administrativa forfaranden eller andra forfaranden som har
inletts utifrdn den bevisning som har tillhandahéllits av den behoriga
myndigheten i vardlandet, eller om administrativa sanktioner och
avhjalpande atgarder som har vidtagits mot kreditférvaltaren. Om inga
atgarder har vidtagits ska inspektionen meddela vardlandets behériga
myndigheter detta samt motivera varfor inga atgdrder har vidtagits (se
artikel 14.11). Motsvarande bestdmmelser bor tas in i den nya lagen.

Finansinspektionen efterfragar ett fortydligande av vilka slags fore-
skrifter for verksamheten som kreditforvaltaren ska ha dvertratt for att ett
ingripande ska aktualiseras. Enligt regeringens beddémning ligger det
narmast till hands att forsta direktivet sa att det &r Gvertradelser av gallande
foreskrifter for verksamheten i det andra landet som avses, t.ex. nationella
regler i det landet som genomfor kredithanteringsdirektivet.

Som Finansinspektionen papekar uppstéller inte direktivet ndgot krav pa
att inspektionen ska ingripa i de aktuella fallen, och det saknas enligt
regeringens mening skal att stalla upp ett sadant krav. | stallet &r det
tillrackligt att inspektionen prévar om det finns skal for nagon atgérd och
endast vidtar atgarder om sadana skal finns.
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Om en utlandsk kreditforvaltare som bedriver verksamhet i Sverige inte
foljer de bestdmmelser som géller for verksamheten, ska Finans-
inspektionen informera den behdriga myndigheten i kreditforvaltarens
hemland om det, Overlamna den bevisning mot fdrvaltaren som
inspektionen har och begéra att den behériga myndigheten i hemlandet
vidtar atgarder mot forvaltaren (artikel 14.9 i direktivet). Harefter kan
forvantas att den utlandska myndigheten inom tva méanader meddelar
Finansinspektionen vilka &tgarder som vidtas eller om skilen for att
atgarder inte vidtas. Forfarandet i det landet blir en spegelbild av det som
beskrivits ovan nar Sverige ar hemland.

Lagradet efterfragar ett fortydligande av vilka &tgarder av den utlandska
myndigheten som kan bli aktuella. Det handlar om de atgarder som en
utlandsk behdrig myndighet kan vidta mot kreditférvaltaren med stéd av
sin nationella lagstiftning som genomfor kredithanteringsdirektivet. De
atgarder som den utlandska myndigheten vidtar kommer i sin tur att kunna
paverka den verksamhet som kreditforvaltaren bedriver i Sverige. Om den
utlandska myndigheten t.ex. aterkallar kreditforvaltarens tillstand kommer
kreditforvaltaren inte langre att ha tillstand att fa bedriva verksamhet har.

Finansinspektionen far vidta atgarder mot kreditforvaltaren om
Overtradelserna fortsétter efter det att den utlandska behériga myndigheten
har informerats och om de dvriga forutsattningar som anges i artikel 14.12
ar uppfyllda. De atgarder som Finansinspektionen i detta lage bor fa vidta
ar att foreldgga kreditforvaltaren att fullgéra sina skyldigheter eller
forbjuda kreditforvaltaren att fortsatta verksamheten i Sverige. Om en
sadan atgard vidtas bor Finansinspektionen vara skyldig att informera den
behdriga myndigheten i hemlandet om detta. Det behdver tas in
bestdmmelser om detta i den nya lagen.

Nar Sverige varken &r hemland eller vardland for kreditforvaltaren, kan
anda den kredit som forvaltas ndgon annanstans ha beviljats har. Om det i
ett sadant fall kommer till Finansinspektionens kannedom att den aktuella
kreditforvaltaren inte efterlever gallande ratt, ar inspektionen enligt
direktivet skyldig att informera den behoriga myndigheten i kreditfor-
valtarens hemland om det, samt att 6verlamna den bevisning mot kredit-
forvaltaren som inspektionen har och begara att den behtriga myndigheten
i hemlandet vidtar atgarder mot forvaltaren (artikel 14.10). Detta mot-
svarar underrattelseskyldigheten enligt artikel 14.9, nar Sverige ar vérd-
land, med den skillnaden att kreditlandets informationsskyldighet inte ar
knuten till nagra sarskilda befogenheter for Finansinspektionen att darefter
vidta atgarder mot kreditforvaltaren. Inte heller féljer ndgon skyldighet for
kreditforvaltarens hemland att informera Finansinspektionen om vilka
atgarder som vidtas mot forvaltaren i det landet.

Regeringen delar utredningens bedémning att skyldigheten enligt direk-
tivet for ett kreditland att pa detta vis informera behériga myndigheter i
andra lander om eventuella 6vertrddelser som kommer till dess kdnnedom
kan anses ingd i det allminna samarbete och informationsutbyte enligt
direktivet som ska &ga rum mellan behdriga myndigheter i olika EES-
lander. Darmed kravs det inte nagra ytterligare bestammelser for att
genomfora artikel 14.10 i svensk ratt.



10 Overklagande och sekretess

10.1  Overklagande

Regeringens forslag: Finansinspektionens beslut om sanktionsfore-
ldggande och foreldggande om upplysningar for att bedéma om viss
verksamhet &r tillstandspliktig ska inte fa 6verklagas. Andra beslut av
inspektionen enligt den nya lagen ska fa Gverklagas till allmén
forvaltningsdomstol.

Provningstillstand ska kréavas vid 6verklagande till kammarrétten.

Om Finansinspektionen inte i tid meddelar beslut i fraga om tillstand
att bedriva kreditforvaltning eller lamnar &éver en anmalan om
gransoverskridande kreditférvaltningsverksamhet ska inspektionen
informera om skélen for det. Det ska darefter finnas en mojlighet att
begara forklaring av domstol att drendet onddigt uppehalls.

Om Finansinspektionen inte har meddelat ett beslut i tillstandsfragan
eller 6verlamnat anméalan inom 90 dagar fran det att en forklaring har
ldmnats, ska ansokan anses ha avslagits respektive ett beslut om att inte
dverldmna anmélan anses ha fattats.

Utredningens forslag 6verensstdammer i huvudsak med regeringens.
Utredningen lamnar inte nagot forslag om att Finansinspektionens beslut
om sanktionsforeldggande och foreldggande om uppgifter vid ingripande
mot den som saknar tillstdnd inte ska f& overklagas. Utredningen foreslar
inte heller att Finansinspektionen ska informera sékanden om skélen for
drojsmalet i arenden om tillstand.

Remissinstanserna tillstyrker forslagen eller har ingen invéndning mot
dem.

Skalen for regeringens forslag: Av artikel 7.5 i direktivet framgar att
medlemsstaterna ska sakerstalla att en sokande har rétt att dverklaga den
behdriga myndighetens beslut att avsla en ansckan om tillstand att bedriva
verksamhet som kreditforvaltare. Sokanden ska ocksa kunna féra en
domstolstalan om inget beslut om ansokan har fattats inom den angivna
tidsfristen. Enligt artikel 13.4 i direktivet ska medlemsstaterna sékerstélla
att en kreditforvaltare har ratt att fora talan i domstol om hemlandets
behoriga myndighet inte meddelar uppgifter om anmalan eller &ndring av
gransoverskridande kreditforvaltning. Vidare anges det i artikel 23.7 att
medlemsstaterna ska sakerstalla att det gar att 6verklaga alla beslut om
administrativa sanktioner eller avhjalpande atgarder.

I likhet med utredningen anser regeringen att det bér vara mojligt att
Overklaga Finansinspektionens beslut till allman férvaltningsdomstol. |
liknet med vad som galler enligt annan reglering pa finansmarknads-
omradet bor dock inte beslut om sanktionsférelagganden kunna
Overklagas. Detsamma géller forelagganden om att Iamna upplysningar till
Finansinspektionen om verksamhet nar tillstand saknas och det ar osikert
om verksamheten omfattas av tillstdndsplikt eller inte (se avsnitt 8.5).
Prévningstillstdnd bor kravas i kammarritten for de beslut som kan
Overklagas.

Direktivets regler om mojlighet att fora talan ifall den behoriga
myndigheten inte fattar beslut eller agerar i tid har motsvarigheter i annan
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lagstiftning. En liknande reglering finns i t.ex. 17 kap. 2 § lagen om bank-
och finansieringsrorelse. Pa motsvarande sétt bor det inforas bestammelser
i den nya lagen som ger en s6kande rétt att fora en s.k. drojsmalstalan i de
fall som foreskrivs i direktivet. Till skillnad fran utredningen anser
regeringen att inspektionen enligt den nya lagen ska informera sékanden
om skalen for att beslut inte har meddelats eller anmalan inte har skickats
vidare i tid. Ett motiverat beslut om dréjsmalet kan vara till hjalp for
sokanden att battre forstd och forhalla sig till drojsmalet. En sadan
utformning ligger &ven i linje med hur dréjsmalstalan &r utformad i lagen
om bank- och finansieringsrorelse.

Om Finansinspektionen inte har meddelat ett beslut inom tre méanader
fran det att en forklaring har lamnats, bor ansokan om tillstand att bedriva
kreditforvaltning i egenskap av kreditférvaltare anses ha avslagits. Nar det
déremot géller en anmélan om att bedriva gransoverskridande kredit-
forvaltning eller en andring av en sadan anmélan bor i stéllet ett beslut att
inte lamna 6ver anmélan anses ha meddelats. Aven detta ligger i linje med
hur 17 kap. 2 § lagen om bank- och finansieringsrorelse r utformad.

10.2 Sekretess

Regeringens forslag: Samma slags sekretess som i dag géaller hos
Integritetsskyddsmyndigheten i &renden om tillstandsgivning och
tillsyn i fraga om inkassoverksamhet ska galla for sddan verksamhet hos
Finansinspektionen.

Sekretess ska vidare galla for uppgifter om en enskilds personliga
eller ekonomiska forhéllanden, om det kan antas att den enskilde lider
skada eller men om uppgiften rojs och uppgiften forekommer i ett
arende hos en statlig myndighet som rér innehav av aktier eller andelar
i en kreditforvaltare.

Utredningens forslag Overensstdimmer inte med regeringens.
Utredningen foreslar inte ndgon sekretesshestammelse.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna uttalar sig inte i
fragan om sekretess. Kammarratten i Stockholm anser dock att det behéver
belysas i vilken omfattning upplysningar som utbyts mellan myndigheter
inom ramen for deras samarbete enligt direktivet omfattas av de materiella
sekretessreglerna i offentlighets- och sekretesslagen. Kammarrétten
efterfragar ocksa en analys av de sekretessregler som ska tillampas vid en
begédran om att fa ta del av allménna handlingar.

Skalen for regeringens forslag: Enligt direktivet ska det gélla viss
sekretess och tystnadsplikt for de upplysningar som utbyts mellan
myndigheter inom ramen for deras samarbete. De behdriga myndigheter
som tar emot konfidentiella upplysningar vid utférandet av sina uppgifter
enligt direktivet ska endast anvanda dessa upplysningar vid fullgérandet
av sina uppgifter (artikel 26.3). For utbytet av information mellan behériga
myndigheter ska tystnadsplikt gélla enligt artikel 76 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for
finansiella instrument och om &ndring av direktiv 2002/92/EG och av
direktiv 2011/61/EU, det s.k. MiFID Il. Medlemsstaterna ska dessutom
foreskriva att alla personer som arbetar eller som har arbetat fér behdriga
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myndigheters rakning ska omfattas av kravet pa tystnadsplikt (artikel
26.4). Det ar alltsa nodvandigt att sakerstalla att svensk ratt uppfyller dessa
krav. Som Kammarratten i Stockholm anfor behéver det ocksa goras en
bedémning av i vilken omfattning upplysningar som utbyts mellan
myndigheter inom ramen for deras samarbete enligt direktivet bor
omfattas av sekretess. Det behdver &ven gdras en beddmning av vilka
sekretessregler som eventuellt bor galla vid en begéran om att fa ta del av
allmanna handlingar.

Enligt 30 kap. 4 8 offentlighets- och sekretesslagen géller sekretess i en
statlig myndighets verksamhet som bestar i tillstandsgivning eller tillsyn
med avseende pa bank- och kreditvasendet, virdepappersmarknaden eller
forsakringsvasendet. Sekretessen galler bl.a. for uppgifter om afférs- och
driftforhallanden hos den som myndighetens verksamhet avser och for
uppgifter om ekonomiska eller personliga férhallanden for nagon som har
trétt i affarsforbindelse eller liknande forbindelse med denne. | forarbetena
anges att begreppet tillsyn inte bor ges en alltfér snav tolkning utan far
anses omfatta alla de fall dar en myndighet har en dvervakande eller
styrande funktion (se prop. 1979/80:2 s. 233). Med hénsyn till att den
verksamhet som Finansinspektionen bedriver enligt den nya lagen avser
kreditavtal som har ingatts med ett kreditinstitut bor denna verksamhet
enligt regeringens beddmning anses utgora tillsyn och tillstdndsgivning
nér det galler kreditvasendet i den mening som det begreppet har enligt
den aktuella bestammelsen. Nagon dndring av denna bestammelse till foljd
av den nya lagen behdvs darmed inte for att sekretess ska galla. Detta
innebédr &ven att andra bestdmmelser dér begreppet kreditvésendet
anvands, tex. 30 kap. 4 b 8§ offentlighets- och sekretesslagen, blir
tillampliga pa verksamheten.

Nar det ddaremot géller tillsyn och tillstandsgivning enligt inkassolagen
beddémer regeringen att sadan verksamhet i allmanhet inte kan anses avse
kreditvasendet. Inkassoverksamhet kan namligen avse fordringar som
saknar grund i ett kreditavtal, som t.ex. parkeringsavgifter och réakningar
for levnadskostnader. Sédan verksamhet kan inte anses vara en del av
kreditvasendet.

| arenden om tillstand eller tillsyn enligt inkassolagen galler i dag
sekretess hos Integritetsskyddsmyndigheten (32 kap. 1 8§ forsta stycket
offentlighets- och sekretesslagen). Sekretess géller for en uppgift om en
enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden om det kan antas att den
enskilde eller nagon néarstaende till denne lider skada eller men om
uppgiften rojs. | och med forslaget i avsnitt 7.3 att flytta tillsynen fran
Integritetskyddsmyndigheten till Finansinspektionen kommer denna
bestammelse inte langre att galla for drenden om tillstand for eller tillsyn
Over inkassoverksamhet som bedrivs enligt inkassolagen. For att
uppratthalla sekretesskyddet behdvs det diarmed en sekretessbestimmelse
som blir tillamplig hos Finansinspektionen. Det framstar som lampligt att
den sekretess som galler for inkassoverksamhet i dag ska fortsatta gélla
nér tillsynsansvaret i dess helhet flyttas till Finansinspektionen. Rege-
ringen foreslar darfor att det infors en ny paragraf med sadan innebérd.

Vidare bor sekretess dven galla i de fall som Justitiekanslern fatt del av
uppgifter nar Justitiekanslern for talan mot Finansinspektionens beslut
enligt inkassolagen (jfr 32 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen). En
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reglering med sadan innebord bor darfor tas in i offentlighets- och
sekretesslagen.

Fragor om sekretess vid dgarprévning i finansiella foretag behandlas i
en sarskild bestammelse. Enligt 30 kap. 5 § offentlighets- och sekretess-
lagen géller sekretess for en uppgift om en enskilds personliga eller
ekonomiska forhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada
eller men om uppgiften rdjs och uppgiften forekommer i ett &rende hos en
statlig myndighet om innehav av bl.a. aktier i exempelvis bankaktiebolag,
kreditmarknadsholag och féretag som driver verksamhet enligt lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter. Som framgar av avsnitt 5.3.2
kommer det att bli aktuellt for Finansinspektionen att ta stallning till frégor
om lampligheten hos den som har ett kvalificerat innehav i en
kreditforvaltare. 1 och med att det ar frdga om dgarprévning enligt en ny
lag, omfattas en sadan &garprovning inte av den nuvarande lydelsen av
30 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen. Regeringen anser att det &r
befogat med sekretess med tanke pa att uppgifter om den enskildes
personliga forhallanden, bl.a. uppgifter ur belastnings- eller
misstankeregistret, kan vara integritetskansliga. Regeringen foreslar
darfor att sekretessbestimmelsen kompletteras sd att dven uppgifter i
&renden om &garprdvning enligt den nya lagen omfattas.

Finansinspektionen kommer i enlighet med den nya lagen att utbyta
information med utlandska behdriga myndigheter. Bestdimmelser om
utrikessekretess och sekretess i det internationella samarbetet finns i
15kap. 1 och 1 a 88 offentlighets- och sekretesslagen. Regeringen
beddmer att dessa sekretessbestdmmelser tillgodoser direktivets krav i
fraga om sadana uppgifter som Finansinspektionen kan komma att ta emot
som en del av det myndighetssamarbete som direktivet syftar till att bygga
upp.

Nér det géller Finansinspektionens mojlighet att i enlighet med direkt-
ivet lamna ut uppgifter som skyddas av sekretess till en behdrig myndighet
kravs stod i offentlighets- och sekretesslagen. Enligt 8 kap. 3§
offentlighets- och sekretesslagen hindrar inte sekretessbestammelserna i
den lagen att uppgifter lamnas till en utlandsk myndighet, om utlamnandet
sker i enlighet med en foreskrift i lag eller férordning eller om uppgiften i
motsvarande fall skulle fa lamnas ut till svensk myndighet och det enligt
den utlamnande myndighetens prévning star klart att det &r férenligt med
svenska intressen att uppgiften lamnas till den utlandska myndigheten. |
avsnitt 9.2 foreslar regeringen att det i den nya lagen ska inféras en
bestdmmelse som innebadr att Finansinspektionen ska samarbeta och utbyta
information med utlandska behériga myndigheter i den utstrackning som
foljer av direktivet. Detta innebér att myndigheten har en skyldighet att
lamna vissa uppgifter till en utlandsk myndighet. Sekretess innebar da
inget hinder mot ett sddant utlamnande.

Som framgar ovan stéller direktivet dven upp regler for tystnadsplikt.
Vid genomférandet av MiFID Il i svensk rétt anférde regeringen att
tystnadsplikten enligt artikel 76 motsvaras av 2 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen (se prop. 2016/17:162 s. 509). Enligt denna bestammelse
géller ett forbud att roja eller utnyttja en sekretessbelagd uppgift for
myndighet dar uppgiften dr sekretessbelagd samt for personer som pa
grund av anstéllning eller uppdrag hos myndigheten deltar eller har
deltagit i myndighetens verksamhet och darvid fatt kidnnedom om
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konfidentiell information ansags vid genomférandet av MiFID Il tillgodo-
sedda genom befintliga bestdimmelser i svensk rétt. Regeringen gor samma
beddémning nér det géller reglerna om tystnadsplikt i kredithanterings-
direktivet. Dessa regler far alltsd anses genomforda genom 2 kap. 18
offentlighets- och sekretesslagen.

11 Uppgifter om forvaltarskap 1
kreditupplysningar

Regeringens forslag: Det ska i kreditupplysningslagen uttryckligen
anges att foretag som bedriver kreditupplysningsverksamhet ska kunna
behandla uppgifter om forvaltarskap.

Promemorians férslag 6verensstammer i huvudsak med regeringens. |
promemorian &r forslaget begransat till sddana forvaltarskap som avser
egendom.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har ingen invandning mot det. Creditsafe i Sverige AB och UC AB
anser inte att nadgon uppgift som i dag behandlas i kreditupplysnings-
verksamhet bor klassificeras som en kénslig personuppgift. Om en
lagandring anses nddvandig vore enligt dem en mer d&ndamalsenlig 16sning
att kansliga personuppgifter far behandlas i kreditupplysningsverksamhet
om det foljer av ett medgivande fran Integritetskyddsmyndigheten.
Sveriges Kommuner och Regioner stéller sig fragande till om uppgiften att
en person har en forvaltare ar en kanslig personuppgift sett till hur vél
uppgiften &r tillgangliggjord och forvaltarskapets syfte.

Skaélen for regeringens forslag
En mojlighet att behandla uppgifter om forvaltarskap

En kreditupplysning ar ett viktigt verktyg for att beddma en persons
aterbetalningsforméaga och for att motverka bade kreditforluster och
overskuldséttning. Enligt konsumentkreditlagen ska naringsidkaren préva
om konsumenten har ekonomiska forutséttningar att fullgéra vad han eller
hon atar sig enligt ett kreditavtal. Kreditprévningen ska grundas pa
tillrackliga uppgifter om konsumentens ekonomiska forhéllanden.
Krediten far beviljas endast om konsumenten har ekonomiska forut-
sattningar att fullgora sitt atagande (12 8).

I en kreditupplysning kan det inga en uppgift om att en person har fatt
forvaltarskap anordnat for sig enligt 11 kap. 7 § foréldrabalken. Den som
har forvaltare har mycket begransad majlighet att sjalv inga avtal eller
forfoga Gver sin egendom (se 11 kap. 8-10 §§ foraldrabalken). En viktig
del i skyddet for den som har forvaltare &r darfor att det & mojligt fér andra
att fa kannedom om forvaltarskapet. Att uppgiften behandlas i kreditupp-
lysningssammanhang har lange ansetts vara av vikt (se t.ex. SOU
1993:110 s. 147 och Ds 1998:44 s. 34).
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I promemorian gdrs bedémningen att en uppgift om forvaltarskap ar en
personuppgift om hélsa som omfattas av skyddet for kénsliga
personuppgifter enligt artikel 9 i EU:s dataskyddsférordning. Detta da
forvaltarskap far anordnas om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat halsotillstand eller liknande férhallande behdver hjalp
med att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person och
det inte ar tillrackligt att godmanskap anordnas eller att den enskilde pa
nagot annat, mindre ingripande satt, far hjalp. Kansliga personuppgifter
far inte behandlas i kreditupplysningsverksamhet (se 6 § kreditupplys-
ningslagen).

Regeringen har tidigare bedémt att kreditupplysningslagen uppfyller
dataskyddsforordningens krav pa rattslig grund och att andringar i lagen i
detta avseende da inte behdvdes (se prop. 2017/18:120 s. 21). Utgangs-
punkten for den bedémningen torde ha varit att en uppgift om forvaltar-
skap inte ansags vara en kanslig personuppgift (jfr &ven prop. 2000/01:50
s. 23). Motsvarande beddmning gors i bl.a. SOU 2021:36 s. 440.

Synen pa personuppgifter och tillampningen av dataskyddsforordningen
ar foremal for standig utveckling. EU-domstolen har hittills visserligen
inte uttalat att just en uppgift om forvaltarskap utgdr en kénslig
personuppgift enligt artikel 9.1 i dataskyddsforordningen. Som anges i
promemorian har domstolen dock nyligen slagit fast att artikel 9.1 ska ges
en vid tolkning och att dven uppgifter som indirekt avslojar kénslig
information om den enskilde kan anses vara kénsliga uppgifter (se OT mot
Vyriausioji tarnybinés etikos komisija, C-184/20, EU:C:2022:601). For att
forvaltarskap atminstone indirekt kan anses vara en kanslig personuppgift
talar ocksd kommissionens forslag av den 31 maj 2023 till
Europaparlamentets och radets forordning om behdrighet, tillamplig lag,
erkannande och verkstallighet av atgarder samt samarbete i frdgor som ror
skydd for vuxna (KOM(2023) 280 slutlig). Dar anges att uppgifter som
indirekt kan harledas fran det forhallandet att en vuxen, pa grund av
nedsatt eller bristande personlig formaga, inte kan tillvarata sina intressen
utgor kénsliga personuppgifter enligt artikel 9.1 (se skél 57).

I samma riktning talar att det dven i andra lagstiftningsarenden gjorts
bedémningen att personuppgifter som indirekt avsldjar information om
hélsa kan utgora kénsliga personuppgifter (se SOU 2003:87 s. 187 f. och
prop. 2017/18:218 s. 131-132 och 145-146).

Sveriges Kommuner och Regioner anser att det &r tveksamt om en
uppgift om forvaltarskap, sett till hur val uppgiften ar tillgangliggjord och
forvaltarskapets syfte, ar en kanslig personuppgift. Enligt regeringens
bedomning ar detta forhallande emellertid inte ndgot som hindrar att en
personuppgift kategoriseras som ké&nslig. Sammantaget finns det skl att
utgad fran att en uppgift om forvaltarskap numera kan anses utgéra en
kénslig personuppgift.

UC AB framhaller att bedémningen att en uppgift om férvaltarskap &r
en kanslig personuppgift kan fa betydelse dven for andra uppgifter som
kreditupplysningsforetag har rétt att behandla och som &r nédvéndiga att
behandla. 1 sammanhanget anger UC AB att kreditupplysningsforetag
i dag behandlar information om civilstand, medborgarskap, personnum-
mer for make/maka/partner och vardnadshavare, aktenskapsforord, bodel-
ning och makarnas personnummer. UC AB foresprakar darfor att lagtexten
utformas sa att andringar inte behéver géras om t.ex. EU-domstolen skulle
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personuppgift. Aven Creditsafe i Sverige AB foresprakar en sadan losning.
For det fall att rattsutvecklingen motiverar en lagandring forordar bade UC
AB och Creditsafe i Sverige AB en reglering som medger att kénsliga
personuppgifter far hanteras i kreditupplysningssammanhang efter
medgivande av Integritetsskyddsmyndigheten.

Regeringen beddmer att det inte kan uteslutas att en vidare tolkning av
artikel 9.1 EU:s dataskyddsforordning i framtiden kan medféra att fler
personuppgifter an den om forvaltarskap bedéms som kénsliga. Det finns
inom ramen for detta lagstiftningsarende dock inte underlag for att
dverviaga en sadan storre forandring av regleringen som remissinstanserna
forordar. Ett undantag fran forbudet att behandla kansliga personuppgifter
bor darfor, i enlighet med vad Integritetsskyddsmyndigheten for fram i
promemorian, nu uttryckligen avse uppgifter om forvaltarskap.
Regeringen avser att folja rattsutvecklingen och vid behov 6vervédga om
ytterligare forandringar av regelverket behdéver ske.

Forbudet att hantera kénsliga personuppgifter &r centralt for den
enskildes integritetsskydd (se t.ex. prop. 2000/01:50 s. 22 och prop.
2017/18:120 s. 24). Skyddet for den enskildes personliga integritet &r ett
tungt vagande intresse. Att i lag medge mojligheten att hantera uppgifter
om forvaltarskap medfor dock ingen &ndring i sak utan innebér endast att
det sékerstélls att det finns lagstod for den verksamhet som redan bedrivs.

For att en uppgift ska fa hanteras i kreditupplysningsverksamhet kravs
att den ar nodvandig for kreditupplysningsandamal (se 2 och 5 8§ kredit-
upplysningslagen). Mot bakgrund av detta anser regeringen att det saknas
skal att i lag ange att endast uppgifter om forvaltarskap med avseende pa
att forvalta egendom far hanteras i kreditupplysningsverksamhet. Vilka
uppgifter med avseende pa forvaltarskap som behdvs for kreditupplys-
ningsandamal far i stallet, liksom hittills, bedémas av rattstillamparen i det
enskilda fallet.

Forslagets forenlighet med dataskyddsregleringen

Enligt EU:s dataskyddsférordning ska behandling av personuppgifter
anses laglig om och i den man hanteringen uppfyller atminstone ett av
vissa angivna villkor (artikel 6.1). Ett av villkoren dr att hanteringen ska
vara nddvéndig for att utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett
led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutovning (artikel 6 e).
Bedrivandet av kreditupplysningsverksamhet har tidigare bedémts vara ett
allmént intresse (se prop. 2017/18:120 s.21). Som anges ovan &r
behandling av kénsliga personuppgifter som utgangspunkt forbjuden
enligt artikel 9 i EU:s dataskyddsférordning. P& vissa villkor kan sadan
behandling dock vara tillaten. Ett sadant villkor a&r om det finns ett viktigt
allmant intresse pad grundval av unionsratten eller medlemsstaternas
nationella ratt som star i proportion till det efterstravade syftet, ar forenligt
med det vasentliga innehéllet i ratten till dataskydd och innehaller
bestammelser och sarskilda atgarder for att sakerstélla den registrerades
grundldggande rattigheter och intressen (artikel 9.2 g).

Regeringen delar den bedémning som gors i promemorian, ndmligen att
samhéllet har ett behov av kreditupplysningsverksamhet och ett starkt
intresse av att denna pa ett effektivt satt fyller sin kreditskyddande
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funktion. Kreditupplysningsverksamhet utgor darfor ett viktigt allmént
intresse i dagens samhélle. | promemorian gors vidare beddmningen att
uppgifter om forvaltarskap som avser egendom &r nddvéndig i kredit-
upplysningsverksamhet. Regeringen gor aven har samma beddémning som
promemorian.

Kreditupplysningsverksamhet far som huvudregel bedrivas endast efter
tillstand av Integritetsskyddsmyndigheten och ett sadant tillstand
forutsatter att verksamheten kan antas bli bedriven pa ett sakkunnigt och
omdomesgillt satt. Upplysningar om konsumenter fér inte lamnas ut om
det finns anledning att anta att upplysningen kommer att anvandas av
nagon annan dn den som pé& grund av ett ingdnget eller ifragasatt
kreditavtal eller av nagon liknande anledning har behov av upplysningen.
Hantering i strid med kreditupplysningslagen ar straffsanktionerad och
Integritetskyddsmyndigheten kan foreldgga ett kreditupplysningsforetag
som agerar i strid med givna villkor att vidta rattelse eller aterkalla
tillstandet. Nar en kreditupplysning lamnas ut ska konsumenten fa ett
meddelande om detta och har mojlighet att begéra rattelse om uppgifterna
exempelvis &r oriktiga eller missvisande.

Regeringen beddémer mot denna bakgrund att det i kreditupplysnings-
lagen finns ldmpliga och sirskilda &tgarder for att sakerstalla den
registrerades grundlédggande réttigheter och intressen. Dessa skydds-
atgarder medfor att behandlingen &r proportionerlig i forhallande till den
enskildes intresse av skydd for sin personliga integritet. I samma riktning
talar behovet av att uppgifter om forvaltarskap behandlas i kreditupplys-
ningsverksamhet, liksom att uppgifter om forvaltarskap offentliggors i
Post- och Inrikes Tidningar.

12 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Lagforslagen ska tréda i kraft den 1 januari 2024.
Den nya lagen om forvérv och forvaltning av nddlidande kreditavtal ska
inte galla for kreditavtal som har Gverlatits fore ikrafttradandet. Lagen
ska inte heller galla for dvertradelser som har skett fore ikrafttrddandet.

Ett tillstind att bedriva inkassoverksamhet som har beviljats fore
ikrafttradandet ska fortfarande galla. Ett sadant tillstand ska dock galla
for kreditforvaltning langst till och med den 29 juni 2024 eller till det
tidigare datum da tillstdnd for kreditférvaltning enligt den nya lagen
beviljas. Ansokningar om tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet som
har gjorts hos Integritetsskyddsmyndigheten fore ikrafttrddandet, men
som &nnu inte har avgjorts av myndigheten, ska éverlamnas till Finans-
inspektionen.

Utredningens forslag 6verensstammer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar inte ndgon évergéngsbestammelse om att den nya
lagen inte ska galla for 6vertradelser som har skett fore ikrafttradandet.

Promemorians forslag éverensstdmmer med regeringens.
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eller har ingen invéndning mot dem. Sveriges advokatsamfund anser att
foretagen far for kort tid att anpassa sig till den nya regleringen och
inhamta nodvandiga tillstind. Samfundet anser att det bor goras en analys
av om det & mojligt och I&mpligt att automatiskt erkénna existerande
kreditforvaltare. Svensk Inkasso och Intrum Sverige AB framfor liknande
synpunkter.

Skalen for regeringens forslag: Av artikel 32.1 i direktivet foljer att
medlemsstaterna senast den 29 december 2023 ska anta och offentliggéra
de lagar och andra forfattningar som ar nédvandiga for att genomféra
direktivet. Enligt artikel 32.2 forsta stycket ska bestimmelserna tillampas
frdn och med den 30 december 2023. Med hansyn till vad som féljer av
direktivet och svensk lagstiftningstradition foreslar regeringen, i likhet
med utredningen, att den nya lagen och lagandringarna ska trada i kraft den
1 januari 2024. Aven forslaget att det ska anges i kreditupplysningslagen att
uppgifter om forvaltarskap ska fa behandlas i kreditupplysningsverksamhet
bor tréda i kraft den dagen.

Lagen bor i enlighet med direktivets tillampningsomrade inte galla for
verksamhet med kreditavtal som har Gverlatits fore ikrafttradandet (jfr
artikel 2.5.d). Om ett nodlidande kreditavtal har overlatits innan ikraft-
tradandet kommer den nya lagen darmed inte att gélla for férvaltningen av
det kreditavtalet.

Av artikel 32.2 andra stycket i direktivet foljer att de enheter som i
enlighet med nationell ratt bedriver kreditférvaltningsverksamhet vid
ikrafttrédandet ska ha rétt att fortsatta att gora det i sitt hemland till och
med den 29 juni 2024 eller till och med den tidigare dag de far tillstand i
enlighet med direktivet. Syftet med sexmanadersfristen ar att gora det
mojligt for kreditforvarvare och kreditforvaltare att anpassa sig till de nya
reglerna. Medlemsstater som redan har system som ar likvardiga med eller
striktare &n de som faststélls i direktivet for kreditforvaltningsverksamhet
far aven tillata att de aktdrer som vid ikrafttradandet redan bedriver
kreditforvaltningsverksamhet enligt de reglerna automatiskt erkédnns som
auktoriserade kreditforvaltare (artikel 32.2 tredje stycket i direktivet).
Bland andra Sveriges advokatsamfund anser att det bor goras en analys av
om det i enlighet med detta &r lampligt att automatiskt erkénna existerande
svenska kreditforvaltare. Enligt regeringens bedémning finns det emeller-
tid sadana skillnader mellan den nuvarande svenska lagstiftningen och
direktivet att det saknas forutsattningar att utnyttja den méjlighet som
direktivet ger att automatiskt ge existerande kreditférvaltare tillstand.
Regeringen anser att det inte heller finns majlighet att lata kreditforvaltare
som ansokt om tillstind fore ett visst datum fa fortsatta att bedriva
verksamhet som omfattas av direktivet. | stéllet bor det i enlighet med
direktivet inféras en sexmanadersfrist. Som flera remissinstanser,
daribland Sveriges advokatsamfund och Svensk Inkasso, papekar kommer
tiden for provningen att bli knapp i och med att Finansinspektionen har
45 dagar pa sig att forelagga om en komplettering och darefter ytterligare
90 dagar pé sig att besluta om tillstdnd. Intrum Sverige AB anfor att
dvergangsreglerna bor ses 6ver, om det finns risk for att det saknas resurser
att garantera att tillstdnd beviljas inom angivna tider. Som direktivet ar
utformat saknas det dock mdjlighet att férlanga giltighetstiden for aldre
tillstdnd. For verksamhet som ska bedrivas av en kreditforvaltare enligt
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den nya lagen bor darfor tidigare beslut om tillstdnd enligt inkassolagen
galla langst till och med den 29 juni 2024 eller den tidigare tidpunkt da ett
tillstand att vara kreditforvaltare beviljas.

Den som har tillstand enligt inkassolagen kommer alltsa efter sexmanad-
ersfristens slut inte att kunna bedriva verksamhet som omfattas av den nya
lagen med stod av tillstandet enligt inkassolagen. Tillstandet for inkasso-
verksamhet fortsatter dock att gélla. Det kommer dérmed inte att krdvas
nagon ny ansokan till Finansinspektionen for den som redan har ett
gallande tillstand enligt inkassolagen och som inte vill bedriva verksamhet
som kreditférvaltare enligt den nya lagen.

I och med att regeringen foreslar att Finansinspektionen ska utses till
tillstands- och tillsynsmyndighet enligt inkassolagen behovs det en
overgangsbestammelse om éverldmnande av inneliggande drenden hos
Integritetsskyddsmyndigheten. Tillstindsansokningar som har kommit in
till Integritetsskyddsmyndigheten, men dér myndigheten &nnu inte har
fattat beslut bor vid ikrafttradandet dverldmnas till Finansinspektionen.

Den nya lagen innehaller regler om ingripanden vid Gvertradelser.
Administrativa sanktionsavgifter anses enligt nationell lagstiftning
formellt inte som straff, men de har tydliga straffrattsliga drag. Av 2 kap.
10 § forsta stycket regeringsformen och 5 § lagen (1964:163) om inférande
av brottshalken foljer att straffbestammelser inte far ges retroaktiv verkan
till den tilltalades nackdel. Bestammelser med liknande innebdrd finns
ocksa i artikel 7 i Europakonventionen och artikel 49 i Europeiska
unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna. Det foreslas darfor att
en dvergangsbestammelse om att aldre foreskrifter fortfarande ska galla
for overtradelser som har skett fore ikrafttradandet bor inforas sa att det
blir tydligt att Finansinspektionens nya mojligheter att besluta om sank-
tioner enbart traffar Gvertradelser som sker fran och med ikrafttradandet.

Regeringen delar utredningens uppfattning att det ar lampligt att de nya
reglerna i konsumentkreditlagen endast galler for kreditavtal som ingas
efter ikrafttrddandet och inte ges retroaktiv effekt. Detta kommer att gélla
aven utan en sarskild évergangsbestammelse.

Regeringen har aven i prop. 2023/24:8 foreslagit dndringar i 3 § lagen
om utlandska filialer m.m. och 30 kap. 5 § offentlighets- och sekretess-
lagen. Eftersom dessa andringar &r avsedda att trada i kraft den 1 juli 2024,
dvs. efter forslagen i denna proposition, behéver andringsforfattningarnas
lydelse justeras for att anpassas till férslagen i denna proposition.



13 Konsekvenser av forslagen

Regeringens beddmning: Forslagen leder till en mer effektiv och
andamalsenlig hantering av nddlidande kreditavtal. Genom regelverket
forbattras den gransoverskridande sekundarmarknaden for sdana lan
samtidigt som ett hogt skydd for lantagare uppritthélls.

De nya kraven kan antas leda till 6kade kostnader for de foretag som
omfattas av reglerna.

Overflyttningen av tillsyn enligt inkassolagen fran Integritetsskydds-
myndigheten till Finansinspektionen ger mojligheter till en forbéattrad
tillsyn med 6kad regelefterlevnad som foljd. Det ger ett utdkat skydd
for konsumenter och andra lantagare.

Finansinspektionens utdkade arbetsuppgifter kan hanteras inom
befintliga ramar.

Maltillstromningen till domstolarna pa grund av forslagen kan antas
bli begrénsad. Den kan hanteras inom befintliga ramar.

Utredningens beddémning Overensstdmmer i huvudsak med
regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna delar bedémningen
eller har ingen invandning mot den. Regelradet anser att konsekvens-
utredningen uppfyller kraven i samtliga delar forutom néar det géller
paverkan pa foretagens administrativa kostnader. Intrum Sverige AB anfor
att det ar efterstravansviart med en restriktiv hallning nar det galler
kostnader for kreditforvaltare. Goteborgs universitet staller fragan om
nivan pa de tillsynsavgifter som foreslas ar motiverad givet de kostnader
som utredningen redovisar att Finansinspektionen kommer att ha.
Kammarratten i Stockholm saknar en analys av vilka konsekvenser
forslagen far for de allmanna forvaltningsdomstolarna. Domstolsverket
bedoémer att forslagen inte i ndgon storre utstrackning paverkar Sveriges
Domstolar.

Skalen for regeringens bedémning
Inledning

Sveriges medlemskap i EU innebdr att Sverige har en skyldighet att infora
de bestammelser i lagar och andra forfattningar som ar nédvandiga for att
genomfora kredithanteringsdirektivet. | denna proposition foreslas en ny
lag om forvarv och férvaltning av nddlidande kreditavtal som i huvudsak
genomfor direktivet i svensk ratt. Genom lagen inréttas ett nytt regelverk
for Overlatelse av ndodlidande kreditavtal som har ingatts med ett
kreditinstitut och for hur krediterna ska hanteras efter en overlatelse.
Tanken &r att skapa en effektiv och dndamalsenlig hantering av dessa
kreditavtal pd sekundarmarknaden inom unionen samtidigt som skyddet
for lantagarna ska vara hogt. Att graden av harmonisering inom EU stérks
underléattar for foretag med gréansoverskridande verksamhet och forbattrar
rattssékerheten. Detta &r positivt for svenska foretag, &ven om problemen
med nddlidande kreditavtal & mindre hér &n i andra medlemsstater.
Regeringens forslag gér dverlag inte langre an vad direktivet foreskriver.
Nér det galler den inkassoverksamhet som kommer att omfattas av
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direktivet foreslar regeringen att den ska regleras bade i den nya lagen och
inkassolagen. Inkassolagen ska &ven fortsattningsvis galla for inkasso-
verksamhet som inte omfattas av den nya lagen. Regeringen foreslar dven
att Finansinspektionen ska utses till tillsynsmyndighet for saval
verksamhet som omfattas av direktivet som inkassoverksamhet. Flytten av
tillsynen over inkassolagen ger mdjligheter till en forbattrad tillsyn med
Okad regelefterlevnad som foljd. Detta 6kar skyddet for konsumenter och
andra lantagare.

Den foreslagna bestammelsen i kreditupplysningslagen om att uppgifter
om foérvaltarskap ska kunna behandlas i kreditupplysningsverksamhet
innebér enbart att det infors ett tydligt lagstod for verksamhet som redan
bedrivs.

Konsekvenser for foretagen

Genom den nya lagen skapas ett nytt regelverk for bl.a. kreditforvaltare
och kreditforvarvare. De foretag som omfattas av lagen kommer att
behova leva upp till fler krav och se till att nddlidande kreditavtal hanteras
pa det satt som foreskrivs. Detta kan innebéra 6kade kostnader och en 6kad
administrativ borda for foretagen.

Forslaget att kreditforvaltare ska behova tillstand for att fa bedriva
kreditforvaltning av nodlidande kreditavtal ar en forandring fran vad som
galler i dag. Den nya tillstandsprovningen for kreditforvaltare kommer att
vara mer omfattande &n den som géller enligt inkassolagen. Ansdkan
kommer dock endast att behdva goras vid ett tillfalle och darefter kommer
kreditforvaltaren dven att kunna bedriva gransoverskridande verksamhet
inom EES genom ett sarskilt anmélningsforfarande. Kreditforvaltare
kommer darmed att pé ett enklare satt kunna bedriva gransoverskridande
verksamhet.

Regeringen bedomer att 6kningen av den administrativa bdrdan for
foretagen kommer att vara relativt begransad. Foretag som bedriver
inkassoverksamhet behdver redan i dag ha tillstind och boér ha forut-
séttningar for att klara av de kostnader som &r forenade med att ta fram de
uppgifter som kravs for en ansokan om tillstand for kreditforvaltare. Detta
géller sérskilt med beaktande av vilka aktérer som troligen kommer att
ansoka om tillstdnd. Utredningen bedomer att det i praktiken kommer att
handla om 10-20 stérre inkassoforetag som kommer att bedriva
verksamhet som kreditforvaltare. Regeringen finner inte anledning att
ifragasatta den bedémningen.

Nar det galler tillsyn kommer kreditférvaltare att std under Finans-
inspektionens tillsyn. Finansinspektionen kommer &ven att utéva tillsyn
over att lagen foljs. For de som inte redan star under tillsyn blir detta en
mer pataglig forandring an for de som gor det. Tillsynen kan innebara att
ett foretag behdver inkomma med fler uppgifter och underlag &n hittills i
samband med tillsynsaktiviteter. Det kommer &ven att vara forenat med
vissa kostnader att bl.a. skicka de underrattelser som direktivet krdver samt
att bevara vissa handlingar.

Regelradet anser att det inte kan uteslutas att de administrativa
kostnaderna underskattas och att det sarskilt kan komma att péverka de
manga mindre foretagen i branschen. Redan enligt de hittillsvarande
reglerna behdver dock den som vill bedriva inkassoverksamhet anséka om
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betydelse till foljd av att tillsynen flyttas till Finansinspektionen bor det
darfor inte bli fraga om.

Att foretagen far ytterligare skyldigheter enligt konsumentkreditlagen
kan antas leda till vissa 6kade kostnader fér dem. Manga kreditgivare torde
dock redan ha utvecklat rutiner for att hantera bristande betalningar. Att
ha goda riktlinjer och rutiner vid bristande betalningar kan &ven underlatta
for kreditgivaren att fa sin fordran betald.

Regeringens forslag innebar att avgifter kommer att tas ut av féretagen
for Finansinspektionens tillstandsprévning och tillsyn. Avgifternas storlek
faststalls i forordning. De kan inte antas paverka foretagens konkurrens-
formaga i ndgon hogre grad.

Konsekvenser for myndigheterna

Finansinspektionen kommer till foljd av forslagen att ansvara for
tillstandsprovningen nar de uppskattningsvis 1020 foretagen ansoker om
tillstand att bedriva verksamhet som kreditforvaltare. TillstAnds-
prévningen for kreditforvaltare innefattar bl.a. kontroll av ledningen och
de dgare som har ett kvalificerat innehav. Dessutom ska Finansinspek-
tionen granska styrformer, interna kontrollmekanismer och den policy som
sakerstaller lantagares rattigheter. Inspektionen ska aven ansvara for ett
register som innehaller uppgifter om de kreditforvaltare som bedriver
verksamhet i Sverige.

Dérutdver kommer inspektionen att ansvara for tillsyn och vid
Overtradelser fatta beslut om ingripanden mot bl.a. kreditférvaltare och
kreditforvarvare. Det &r svart att uppskatta hur manga foretag som
sammanlagt kommer att berdras av regleringen, men troligen ror det sig
om ett begransat antal.

I Finansinspektionens uppgifter kommer dessutom att inga att samarbeta
med behériga myndigheter i andra medlemsstater. Vidare kommer
inspektionen att ta emot och hantera anmalningar om brister fran lantagare.
Inspektionen kommer &ven att ges rétt att meddela foreskrifter i vissa
avseenden.

Forslagen innebar vidare att Finansinspektionen tar over tillstands- och
tillsynsansvaret for inkassolagen fran Integritetsskyddsmyndigheten.
Detta innebdr bl.a. att Finansinspektionen kommer att utdva tillsyn dver
ytterligare ca 170 foretag av varierande storlek. Denna tillstandsprévning
ar mindre omfattande &n den som géller for kreditforvaltare och det finns
ett forenklat forfarande vid omprévning av tillstand.

Regeringen beddémer sammantaget att det merarbete som de nya
uppgifterna innebar for Finansinspektionen endast motsvarar ett fatal
arsarbetskrafter. Kostnaderna ska hanteras inom befintliga ramar. Berorda
foretag ska pa gangse satt bekosta tillsynsverksamheten med arliga
avgifter och Finansinspektionen ska fa ta ut avgifter for prévningen av
ansokningar och anmélningar.

For Integritetsskyddsmyndigheten innebédr det foreslagna bytet av
myndighet en mindre minskning av arbetsuppgifterna.

Konsumentverket utdvar tillsyn dver att konsumentkreditlagen f6ljs.
Verkets tillsyn omfattar dock inte Sveriges rikshank, verksamhet som star
under tillsyn av Finansinspektionen eller verksamhet hos Kronofogde-
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myndigheten (se 55 § konsumentkreditlagen). Andringarna i konsument-
kreditlagen bor enligt regeringens mening kunna hanteras inom
tillsynsmyndigheternas befintliga ramar.

Kammarréatten i Stockholm saknar en analys av vilka konsekvenser
forslagen far for de allméanna forvaltningsdomstolarna. Finansinspek-
tionens beslut kan som huvudregel dverklagas till allmén forvaltnings-
domstol. De féreslagna reglerna innebér &ven att inspektionen i vissa fall
kommer att anstka om att domstolen ska besluta om sanktioner.
Sammantaget kan forslagen darfor medfora en viss okning av antalet mal
hos allmén forvaltningsdomstol. Det bedéms dock endast handla om en
mindre 6kning. Domstolsverket bedémer att forslagen inte i ndgon storre
man paverkar Sveriges Domstolar. De budgetira konsekvenserna for
domstolarna kan mot denna bakgrund hanteras inom befintliga ramar.

Konsekvenser for konsumenterna

Genom regleringen i den nya lagen tillférsakras konsumenter en rétt att bli
bemétta pa ett korrekt satt av bl.a. kreditforvaltare och kreditforvarvare.
Konsumenterna kommer &ven att fa ratt att ta del av tydlig och relevant
information nar ett kreditinstitut eller en kreditforvarvare Gverlater ett
nodlidande kreditavtal. Genom att konsumenten ska f& information om
vart han eller hon kan véanda sig vid klagomal blir det lattare att framfora
synpunkter pa handlaggningen. De krav som stélls pa kreditforvaltares
hantering av klagomal kan &aven leda till en forbattrad och effektivare
hantering av lantagares klagomal.

Att tillsynen Over den nya lagen och inkassolagen samlas hos
Finansinspektionen gor det lattare for konsumenter att veta vilken
myndighet de ska vanda sig till om de vill anmala brister.

De forslag som lamnas om éndring av kreditavtalet samt rutiner och
riktlinjer vid bristande betalning kan antas leda till ett 6kat skydd for
konsumenter. Vid en tilliten andring av kreditavtalet tillforsakras
konsumenten en rétt att f& information om andringen. Konsumenten fér
samtidigt information om vart han eller hon kan véanda sig vid klagomal.
Att en kreditgivare ska ha riktlinjer och rutiner vid bristande betalning kan
antas leda till att kreditgivare har en plan for att pa ett effektivt och
andamalsenligt satt hitta lampliga l6sningar nar en konsument inte kan
betala sin skuld.

Ovriga konsekvenser

Forslagen péaverkar inte jamstalldheten mellan kvinnor och man, syssel-
sattningen eller mojligheten att nd de integrationspolitiska malen. Inte
heller har forslagen nagon paverkan pa den kommunala sjalvstyrelsen eller
pa brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet.

Information om lagandringarna kommer att spridas pa sedvanligt sétt.
Regeringen bedomer att det inte behdvs nagra ytterligare sarskilda
informationsinsatser. Direktivet har férhandlats inom EU och regelverkets
innebdrd bor i huvudsak vara kénd i de branscher som berérs.



14 Forfattningskommentar

141 Forslaget till lag om forvarv och forvaltning av
nddlidande kreditavtal

1 kap. Inledande bestammelser

Lagens innehall

18 Denna lag innehéller bestammelser om forvarv och férvaltning av vissa
kreditavtal.

Lagen genomfor Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2021/2167 av den
24 november 2021 om kreditforvaltare och kreditférvarvare och om &ndring av
direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU (kredithanteringsdirektivet).

| paragrafen anges Oversiktligt lagens innehall. Paragrafen genomfor
delvis artikel 1 i direktivet.

Av forsta stycket framgar att lagen innehaller bestimmelser om forvarv
och forvaltning av vissa kreditavtal.

I andra stycket anges att lagen genomfér kredithanteringsdirektivet.
Lagen innehaller de huvudsakliga bestimmelser som genomfor direktivet.
Ovriga delar av direktivet genomférs genom andringar i bl.a. konsument-
kreditlagen (2010:1846).

2§ Innehallet i lagen &r uppdelat enligt foljande.
1 kap. — Inledande bestdmmelser
2 kap. — Kreditinstitut och kreditférvarvare
3 kap. — Kreditforvaltare
4 kap. — Skydd for lantagare
5 kap. — Gransoverskridande kreditforvaltning
6 kap. — Tillsyn och avgifter
7 kap. — Ingripanden
8 kap. — Overklagande

Paragrafen innehaller en innehallsférteckning till lagen.

Uttryck i lagen

38 Idennalag avses med

1. bostadskreditinstitut: ett institut som inte ar ett kreditinstitut och som star
under tillsyn av Finansinspektionen enligt lagen (2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter eller av en behdrig myndighet i ett annat land inom EES i enlighet
med artikel 35 i direktiv 2014/17/EU nér det bedriver verksamhet i det landet,

2. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

3. hemland: det land dar en kreditforvaltare, en kreditforvarvare, en representant
eller en lantagare har hemvist eller registrerat sate eller, om aktoren enligt sin
nationella ratt inte har nagot registrerat séte, huvudkontor,

4. konsumentkreditinstitut: ett institut som inte &r ett kreditinstitut och som star
under tillsyn av Finansinspektionen enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter eller av en behdrig myndighet i ett annat land inom EES i enlighet
med artikel 20 i direktiv 2008/48/EG nér det bedriver verksamhet i det landet,

5. kreditforvaltare: en juridisk person med tillstand att inom ramen for sin
naringsverksamhet inom EES bedriva kreditforvaltning for en kreditforvéarvares
rékning av ett nédlidande kreditavtal,
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6. kreditforvaltning: att vidta en eller flera av féljande atgarder nar det galler ett
nddlidande kreditavtal:

a) indrivning av betalning frén en lantagare for en kreditforvérvares rakning,

b) omférhandling av villkor med en lantagare enligt en kreditforvarvares
instruktioner,

¢) hantering av en lantagares klagomal, och

d) hantering av information till en lantagare om den fordran som &r forfallen till
betalning, om avgifter eller om férandring av réanta,

7. kreditforvarvare: en fysisk eller juridisk person som inte ar ett kreditinstitut
och som inom ramen for sin naringsverksamhet forvarvar ett nédlidande
kreditavtal,

8. kreditinstitut: detsamma som kreditinstitut och utldndskt kreditinstitut enligt
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

9. kvalificerat innehav: ett direkt eller indirekt &gande i ett féretag, om innehavet,
beraknat pé det satt som anges i 1 kap. 5 a § lagen om bank- och finansieringsrérelse,
representerar tio procent eller mer av kapitalet eller av samtliga roster eller annars
mojliggor ett vasentligt inflytande dver ledningen av foretaget,

10. mindre foretag: ett foretag som sysselsatter farre &n 250 personer och vars
arsomsattning inte dverstiger 50 miljoner euro, eller vars balansomslutning inte
dverstiger 43 miljoner euro per &r,

11. nédlidande kreditavtal: ett kreditavtal som har ingatts av ett kreditinstitut,
eller en kreditgivares rattigheter enligt ett sadant kreditavtal, som klassificeras som
en nodlidande exponering enligt artikel 47a i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut
och véardepappersforetag och om dndring av férordning (EU) nr 648/2012,

12. representant: en  fysisk eller juridisk person som foretrdder en
kreditforvarvare fran ett land utanfér EES och som har hemvist eller registrerat
séte, eller, om representanten enligt nationell ratt inte har nagot registrerat sate,
huvudkontor, inom EES,

13. tillhandahéllare av kreditforvaltningstjanster: en fysisk eller juridisk person
som for en kreditférvaltares rakning utfor kreditforvaltningsverksamhet, och

14. vérdland: ett annat land inom EES &n hemlandet dar en kreditforvaltare har
etablerat en filial eller utfor kreditférvaltning.

| paragrafen, som utformas efter synpunkter fran Lagradet, finns
definitioner av uttryck som férekommer i lagen. Paragrafen genomfor
delvis artikel 3 i direktivet.

Enligt punkt 1 avses med bostadskreditinstitut ett institut som inte &r ett
kreditinstitut och som star under tillsyn av Finansinspektionen enligt lagen
om verksamhet med bostadskrediter. Definitionen omfattar &ven utlandska
institut som star under tillsyn av en behérig myndighet i ett land inom EES
i enlighet med bolanedirektivet.

I punkt 2 anges att med EES avses Europeiska ekonomiska samarbets-
omrédet.

Av punkt 3 framgar vilket land som ska anses utgora hemland for
kreditforvaltare, kreditforvarvare, representanter och lantagare vid
tillampningen av lagen. Detta har betydelse for bl.a. tillstindsgivning,
informationsplikt och tillsyn. Beroende pd om en kreditforvarvare, en
representant eller en lantagare ar en fysisk eller juridisk person kan olika
faktorer vara relevanta vid bedémningen av vilket land som ska anses
utgdra hemlandet. Med huvudkontor avses den plats dar den faktiska
ledningen av verksamheten bedrivs (jfr prop. 1995/96:173 s. 93-94).

Enligt punkt 4 avses med konsumentkreditinstitut ett institut som inte &r
ett kreditinstitut och som star under tillsyn av Finansinspektionen enligt



lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter. Definitionen omfattar
aven utlandska institut som star under tillsyn av en behorig myndighet i ett
land inom EES i enlighet med konsumentkreditdirektivet.

| punkt 5 definieras vad som avses med en kreditforvaltare. Uttrycket
avser en juridisk person som inom ramen for sin néringsverksamhet inom
EES bedriver kreditforvaltning for en kreditforvéarvares rékning av ett
nodlidande kreditavtal. Vad som utgdr kreditférvaltning anges i punkt 5
och kreditforvaltningsavtal regleras i 2 kap. 6 8§ Med begreppet
néringsverksamhet avses verksamhet som bedrivs av néringsidkare. Som
néringsidkare avses har en juridisk person som driver verksamhet av
ekonomisk natur och av sddan karaktar att den kan betecknas som
yrkesmassig. En fysisk person kan aldrig vara en kreditforvaltare.

Det kravs vidare att den juridiska personen har tillstand att bedriva
kreditforvaltningsverksamhet. Med det avses ett tillstand enligt 3 kap. 1 §
eller ett motsvarande tillstdnd som har meddelats i ett annat land inom
EES.

Om en kreditforvaltare i sin tur ger nagon annan i uppdrag att utfora
kreditforvaltningsverksamhet, blir inte uppdragstagaren att betrakta som
kreditforvaltare utan ansvaret for att folja lagen kvarstar for
uppdragsgivaren. Det innebar bl.a. att det 4r uppdragsgivaren som maste
ha tillstand enligt lagen. En uppdragstagare som for en kreditforvaltare
utfor kreditforvaltning ar alltsd inte kreditférvaltare utan en s.k.
tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster, se punkt 13. Uppdragsavtal
regleras i 3 kap. 5-7 8§8.

| punkt6 forklaras vad som avses med kreditforvaltning.
Kreditforvaltning omfattar enligt a indrivning av betalning fran en
lantagare for en kreditforvarvares rakning. Med indrivning av betalning
avses i forsta hand att vidta inkassoatgarder eller pa liknande satt krava in
en betalning frdn en lantagare. Aven rattsliga atgarder som t.ex. ansékan
om betalningsforeldggande eller anstkan om stdmning omfattas.
Kreditforvaltning omfattar vidare enligt b omfoérhandling av villkoren med
en lantagare enligt kreditforvarvarens instruktioner. Ett praktiskt exempel
ar nar den avbetalningstid som anges i kreditavtalet omférhandlas pa grund
av lantagarens betalningssvarigheter. Daremot omfattas inte tgarder som
vidtas inom ramen for skuldsanering eller foretagsrekonstruktion. Kredit-
forvaltning omfattar enligt ¢ d&ven hantering av en lantagares klagomal. Det
kan hér noteras att lagen innehaller sarskilda regler for kreditforvaltare vad
galler hantering av klagomal, se 4 kap. 58. Slutligen omfattar
kreditforvaltning enligt d dven hantering av information till en lantagare
om den fordran som d&r forfallen till betalning, om avgifter eller om
forandring av ranta. Att ldmna annan information som ar kopplad till ett
kreditavtal ar alltsé inte kreditforvaltning. For att det ska vara frdga om
kreditforvaltning &r det tillrackligt att endast en av de i punkten 6 angivna
atgarderna vidtas.

Av punkt 7 framgar att en kreditférvarvare ar en fysisk eller juridisk
person som inom ramen for sin naringsverksamhet forvarvar ett
nodlidande kreditavtal. Fran definitionen undantas dock kreditinstitut. En
kreditforvarvare kan forvarva sin fordran fran ett kreditinstitut eller en
annan kreditférvarvare.

I punkt 8 anges att med kreditinstitut avses detsamma som kreditinstitut
och utlandskt kreditinstitut enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse.
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Enligt 1 kap. 5 § 10 i den lagen avses med kreditinstitut bankforetag och
kreditmarknadsforetag. Ett utlandskt kreditinstitut definieras i 1 kap. 5 §
21 samma lag som ett utl&ndskt bankforetag och ett utlandskt kredit-
foretag.

I punkt 9 anges vad som avses med kvalificerat innehav genom en
hanvisning till 1 kap. 5 a § lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Enligt punkt 10 avses med ett mindre foretag ett foretag som sysselsétter
farre an 250 personer och vars arsomsattning inte dverstiger 50 miljoner
euro eller vars balansomslutning inte éverstiger 43 miljoner euro per ar.
Definitionen tacker de foretag som anses som mikroféretag samt smé och
medelstora foretag enligt artikel 2 i bilagan till kommissionens
rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av
mikroforetag samt sma och medelstora foretag.

Enligt punkt 11 &r ett nddlidande kreditavtal ett kreditavtal som har
ingatts av ett kreditinstitut, eller en kreditgivares rattigheter enligt ett
sadant kreditavtal, som klassificeras som en nédlidande exponering enligt
artikel 47a i den s.k. tillsynsforordningen. Exempel pa nar en nodlidande
exponering foreligger enligt den artikeln &r ndr en exponering anses
nedskriven i enlighet med tillampliga redovisningsregler och nér ett
fallissemang anses ha intréaffat for exponeringen i enlighet med artikel 178
i samma forordning. Av den artikeln framgar det sammanfattningsvis att
fallissemang nar det géller en viss galdenar ska anses foreligga nar nagon
eller bada av féljande situationer har uppstatt:

a) Institutet anser att det ar osannolikt att gdldendren kommer att betala
sina kreditforpliktelser helt och hallet, utan att institutet tillgriper atgarder
som att realisera sakerheter.

b) Nagon av galdenarens vasentliga kreditforpliktelser gentemot
institutet &r forfallen till betalning sedan mer &n 90 dagar.

Med en kreditgivares réttigheter enligt kreditavtalet avses i forsta hand
fordringar.

Enligt punkt 12 &r en representant en fysisk eller juridisk person som
foretrader en kreditforvarvare fran ett tredje land och som har hemvist eller
registrerat séte, eller, om representanten enligt nationell ratt inte har nagot
registrerat sate, huvudkontor inom EES. Regler om representanter finns i
bl.a. 2 kap.

I punkt 13 anges vad som avses med en tillhandahallare av
kreditférvaltningstjanster. Det &r en fysisk eller juridisk person som for en
kreditforvaltares rékning utfor kreditforvaltningsverksamhet. Om en
kreditforvaltare anlitar ndgon annan att utfora nagon av kreditférvaltnings-
verksamheterna &r allts3 den anlitade en tillhandahallare av kreditfor-
valtningstjénster, jfr punkt 6.

Av punkt 14 framgar vilket land som ska anses utgora ett vardland for
en kreditforvaltare. Ett vardland kan aldrig vara det land som &r hemland.
Beddmningen av vilket eller vilka l&nder som &r ett véardland har betydelse
for myndigheternas samarbete 6ver grénserna.

Lagens tillampningsomrade

48 Lagen galler yrkesméssig verksamhet med forvérv och férvaltning av ett
nodlidande kreditavtal som har ingatts mellan ett kreditinstitut inom EES och en
lantagare.



| paragrafen anges lagens huvudsakliga tillampningsomrade. Paragrafen
genomfor artikel 2.1 och 2.5.b i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt
4.3.

Av paragrafen framgar att lagen galler yrkesmassig verksamhet med
forvarv och forvaltning av ett nddlidande kreditavtal. Med yrkesméssig
verksamhet avses att nagon handlar for andamal som har samband med
den egna naringsverksamheten. | detta ligger ocksa ett krav pa att
verksamheten utférs mot erséttning. Lagen tillampas dock inte pad andra
kreditavtal &n sddana som &r nddlidande. Nodlidande kreditavtal definieras
3811

For att lagen ska vara tillamplig kravs aven att kreditavtalet har ingéatts
med ett kreditinstitut inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES). Utanfor lagens tillampningsomrade faller darfor kreditavtal som
har ingatts med nagon annan an ett kreditinstitut, t.ex. ett konsument-
kreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut. Om ett kreditavtal har ingatts
med nagon annan an ett kreditinstitut och avtalet darefter ersatts med ett
kreditavtal som har ingatts med ett kreditinstitut omfattas kreditavtalet
dock av regleringen om 6vriga forutsattningar &r uppfyllda.

58 For utlandska foretags verksamhet i Sverige géller denna lag i tillampliga
delar.

Bestammelser som galler for verksamhet som bedrivs genom filial finns i lagen
(1992:160) om utlandska filialer m.m.

I paragrafen anges vad som galler for utlandska foretags verksamhet i
Sverige.

| forsta stycket anges att lagen i tillampliga delar géller for utlandska
foretags verksamhet i Sverige. Bestammelser som é&r tillampliga pa de
utlandska aktorerna finns i alla lagens kapitel. | vissa bestdimmelser anges
det uttryckligen att de ar tillampliga pé utlandska aktérer (t.ex. 2 kap. 5 §),
medan detta foljer av andra bestdimmelser genom att de &r generellt
tillampliga oavsett om aktéren ar utlandsk eller svensk (t.ex. 2 kap. 1 §).

Andra stycket innehaller en upplysning om var det finns bestammelser
som géller for verksamhet som bedrivs genom en filial.

6 8 For verksamhet som bedrivs av ett kreditinstitut géller endast 2 kap. 1, 2 och
9 88 samt 4 kap. 3 §. For verksamhet som bedrivs av ett konsumentkreditinstitut
eller ett bostadskreditinstitut géller endast 2 kap. 9 § och 4 kap. 3 §.

Lagen galler inte for forvaltning som utfors av ett foretag som har tillstand eller
har registrerats enligt lagen (2004:46) om vérdepappersfonder eller lagen
(2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder.

Lagen géller inte heller for verksamhet i ett annat EES-land &n Sverige som
motsvarar verksamhet enligt andra stycket eller for verksamhet som bedrivs av ett
investeringsholag som har auktoriserats i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i Overlatbara
vardepapper (fondforetag). Lagen galler dock om investeringsbolaget har utsett ett
forvaltningsbolag enligt det direktivet for den fond som det forvaltar.

| paragrafen anges vilken verksamhet som undantas fran lagens
'gillémpningsomréde. Paragrafen genomfor delvis artikel 2.5 i direktivet.
Overvéagandena finns i avsnitt 4.3.
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Av forsta stycket framgdr att endast vissa bestammelser i lagen galler for
kreditinstitut, konsumentkreditinstitut och bostadskreditinstitut. For
kreditinstitut finns det i 2kap. 1 och 2 88 bestdmmelser om
informationsskyldighet som galler vid kreditinstitutets dverlatelse av ett
nddlidande kreditavtal. Om ett kreditinstitut, konsumentkreditinstitut eller
bostadskreditinstitut har utsetts att bedriva kreditforvaltning for en
kreditforvérvare ska institutet uppfylla vissa skyldigheter som
kreditforvarvaren har (2 kap. 9 §), samt ge lantagaren information om
kreditavtalet Gverlats (4 kap. 3 §).

For kreditinstitut finns det vidare bestammelser i lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse. For konsumentkreditinstitut respektive
bostadskreditinstitut finns det bestammelser i lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter och lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter.

Av andra stycket framgar att lagen inte galler for forvaltning som utfors
av ett foretag som har tillstdnd eller har registrerats enligt nagon av vissa
uppraknade lagar.

Enligt tredje stycket omfattas inte verksamhet i ett annat EES-land &n
Sverige som motsvarar den verksamhet som foretag som har tillstand eller
har registrerats enligt andra stycket bedriver. Det krdvs inte att den
utlandska verksamheten star under Finansinspektionens tillsyn for att
omfattas av undantaget. Det avgoérande &ar i stallet att verksamheten
motsvarar den verksamhet som undantas fran lagens tillampningsomrade
i Sverige. Det innebdr att forvaltare av alternativa investeringsfonder som
&r auktoriserade eller registrerade i enlighet med direktiv 2011/61/EU
undantas. Detsamma géller for forvaltningsbolag och investeringsholag
som auktoriseras i enlighet med direktiv 2009/65/EU nar de forvaltar sina
fonder. Om ett sddant investeringsholag har utsett ett forvaltningsholag
enligt det direktivet for den fond som det forvaltar &r lagen dock tillamplig.

7 8 Denna lag géller inte for verksamhet som bedrivs av en advokat.

Genom paragrafen undantas advokater fran lagens tillimpningsomrade.
Paragrafen genomfor delvis artikel 2.6. Overvagandena finns i avsnitt 4.3.

Av paragrafen framgar att verksamhet som bedrivs av en advokat
undantas fran lagens tillimpningsomrade. Undantaget omfattar all
verksamhet som bedrivs inom ramen for en advokatbyra, oberoende av om
den som utfér den aktuella uppgiften &r advokat eller en anstélld som inte
&r det.

88 Bestdmmelser om inkassoverksamhet finns i inkassolagen (1974:182).
Ytterligare bestdmmelser som géller for krediter som har l&mnats till en
konsument finns i konsumentkreditlagen (2010:1846).

| paragrafen finns en upplysning om att det finns relevanta bestdmmelser
i andra lagar. Overvagandena finns i avsnitt 6.4 och 6.6.

| paragrafen anges att det finns bestdmmelser om inkassoverksamhet i
inkassolagen. For kreditforvarvare, representanter och tillhandahallare av
kreditforvaltningstjanster géller inkassolagen i dess helhet nér de bedriver
inkassoverksamhet. Nar kreditforvaltare bedriver verksamhet som



omfattas av denna lag géller endast vissa bestdimmelser i inkassolagen, se  Prop. 2023/24:23

4 kap. 2 8.

Det anges dven att det i konsumentkreditlagen finns ytterligare
bestammelser som galler for krediter som har [&mnats till en konsument.
Kreditforvarvare omfattas av definitionen av kreditgivare i 2 §
konsumentkreditlagen, varfor den lagens bestammelser blir tillampliga pa
sadana aktorer. Bestaimmelserna i konsumentkreditlagen ar dven relevanta
for bl.a. kreditinstitut och representanter.

2 kap. Kreditinstitut och kreditforvarvare

Kreditinstitut

18 Ett kreditinstitut ska ge kreditférvérvaren nédvéndig information om ett
nddlidande kreditavtal och den eventuella sékerhet som har stéllts for kreditavtalets
fullgorande innan kreditavtalet overlats.

Paragrafen innehaller en bestammelse om ett kreditinstituts skyldighet att
ge information till kreditforvarvaren innan en 6verlatelse av ett nodlidande
kreditavtal. Paragrafen genomfor artikel 15.1 i direktivet. Overvagandena
finns i avsnitt 5.1.

Av paragrafen framgar att ett kreditinstitut innan ett nodlidande
kreditavtal overlats ska ge kreditforvarvaren nodvandig information om
kreditavtalet och den eventuella sékerhet som har stallts for avtalets
fullgérande. Med nddvandig information avses information som kravs for
att bedéma vérdet av det nddlidande kreditavtalet och av sannolikheten for
att fa ersattning for kreditavtalets varde (se skal 36 i direktivet). Det finns
inga formkrav som reglerar hur informationen I&mnas.

Att tillhandahalla nodvéandig information om kreditavtalet infor ett
forvarv ar inte ett obehorigt réjande enligt 1 kap. 10 § lagen om bank- och
finansieringsrérelse, men kreditinstitutet kan for att uppratthalla
kundernas ratt till sekretess avtala om samma sekretess med
kreditforvarvaren.

28 Ett kreditinstitut som har 6verlatit nodlidande kreditavtal till en
kreditforvarvare ska informera Finansinspektionen om

1. kreditférvarvarens och dess representants identitet och adress,

2. antalet nodlidande kreditavtal som har 6verlatits och krediternas storlek,

3. kreditgivarens sammanlagda kvarstdende fordringar enligt de nodlidande
kreditavtal som har overlatits,

4. i vilken utstrackning nodlidande kreditavtal med konsumenter har verlatits,
och

5.vilka slags tillgdngar som har anvants som sékerhet for de ndodlidande
kreditavtalen.

Informationen ska lamnas varje halvar. Finansinspektionen far bestamma att ett
kreditinstitut i stéllet ska Idmna informationen varje kvartal.

Om kreditférvarvarens hemland &r ett annat EES-land &n Sverige ska
Finansinspektionen s& snart som mojligt éverlamna informationen till den behériga
myndigheten i kreditférvérvarens hemland.

Paragrafen innehaller en skyldighet att informera Finansinspektionen efter
dverlatelse av nodlidande kreditavtal. Paragrafen genomfor artikel 15.2-4
i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.1.
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Av forsta stycket framgar att ett kreditinstitut som har Gverlatit
nddlidande kreditavtal till en kreditférvarvare ska lamna vissa uppgifter
till Finansinspektionen. Som anges i andra stycket ska information om alla
overlatelser som sker under en period lamnas samlat.

I paragrafen anges i fem punkter vilken information som ska Iamnas.

Enligt punkt 1 ska uppgifter om kreditférvérvarens identitet och adress
anges. En kreditforvarvare som har sitt hemland utanfor EES ska enligt
2 kap. 5 § utse en representant. | ett sidant fall ska underrattelsen aven
innehalla representantens identitet och adress.

Vidare ska det enligt punkt 2 och 3 lamnas uppgifter om antalet
nddlidande kreditavtal som har éverlatits och krediternas storlek samt om
kreditgivarens sammanlagda kvarstaende fordringar enligt de nodlidande
kreditavtal som har overlatits.

Enligt punkt 4 ska det anges i vilken utstrackning nddlidande kreditavtal
med konsumenter har Gverlatits. Om Gverlatelsen inte omfattar nagra
sadana kreditavtal ska det anges.

Slutligen ska informationen enligt punkt 5 innehalla uppgifter om vilka
slags tillgangar som har anvants som sékerhet, ifall sakerhet har stallts for
de nodlidande kreditavtalen. Stalls inte ndgon sakerhet bor detta anges.

Enligt andra stycket ska informationen lamnas varje halvar. Det ar
endast 6verlatelser som har genomforts under den aktuella tidsperioden
som omfattas av informationsskyldigheten. Finansinspektionen far
bestdimma att ett kreditinstitut ska lamna informationen varje kvartal i
stallet for varje halvér. Skal for att besluta att informationen ska lamnas
kvartalsvis kan t.ex. vara att ett stort antal dverlatelser har skett under en
krisperiod (jfr artikel 15.3 i direktivet).

Av tredje stycket framgar att om kreditforvarvarens hemland ar ett annat
EES-land &n Sverige ska Finansinspektionen sa snart som mojligt
dverldmna den information som lamnas enligt forsta stycket till den
behdriga myndigheten i det landet. Finansinspektionen far samtidigt vid
behov lamna &ven andra nodvandiga uppgifter, t.ex. kreditinstitutets
kontaktuppgifter.

38 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om den information som ska lamnas enligt 1 och 2 §8.

Paragrafen innehaller ett bemyndigande. Overvagandena finns i avsnitt
5.1.

Enligt paragrafen far regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer meddela foreskrifter om den information som ska ldmnas
enligt 1 och 2 88. Har avses bl.a. foreskrifter om den information som ska
I[&mnas och i vilket format det ska ske.

Kreditforvarvare
En skyldighet att i vissa fall utse en annan aktor

4 8§ En kreditforvarvare vars hemland ar ett EES-land ska utse en kreditférvaltare,
ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva
kreditforvaltning, om det nodlidande kreditavtalet har ingétts med en konsument.
Detta kravs dock inte om kreditférvérvaren ar en sadan kredithanterare.



Paragrafen innehaller sarskilda regler for kreditforvarvare vars hemland &r
ett EES-land nér lantagaren ar en konsument. Paragrafen genomfor artikel
17.1.ai direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.2.1.

Av paragrafen framgar att en kreditforvarvare som har Sverige eller ett
annat EES-land som hemland ska utse en kreditforvaltare, ett kredit-
institut, ett konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att
bedriva kreditforvaltning, om avtalet har ingatts med en konsument. Om
kreditforvarvaren i denna situation sjalv vill bedriva kreditférvaltning
kravs att kreditforvarvaren har tillstand eller ar ett konsumentkreditinstitut
eller ett bostadskreditinstitut. Ett kreditinstitut kan inte vara en
kreditforvarvare i lagens mening (se 1 kap. 3 § 7).

Nar det géller andra nodlidande kreditavtal &n sddana som har ingatts
med en konsument stiller lagen inte upp nagot hinder for att en
kreditforvérvare sjalv forvaltar avtalet.

58 En kreditforvarvare vars hemland inte &r ett EES-land ska skriftligen utse en
representant for sig. Representanten ansvarar for kreditforvarvarens skyldigheter
enligt denna lag och foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.

Kreditférvarvaren ska sa snart som mojligt informera Finansinspektionen om sin
och representantens identitet och adress.

Kreditforvérvaren ska utse en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsument-
kreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva kreditforvaltning, om det
nodlidande kreditavtalet har ingatts med en fysisk person eller ett mindre foretag.
Detta kravs dock inte om representanten ar en sadan kredithanterare.

Paragrafen innehaller bestimmelser som galler for kreditforvarvare vars
hemland &r ett land utanfor EES. Paragrafen genomfor artiklarna 17.1.b
och 19 i direktivet. Overvaganden finns i avsnitt 5.2.1.

En kreditforvérvare vars hemland inte &r ett EES-land ska enligt forsta
stycket skriftligen utse en representant for sig. Se 1 kap. 3 8 12 om
definitionen av representant. Kravet pa att representanten ska utses
skriftligen kan t.ex. uppfyllas genom att parterna ingdr ett skriftligt avtal
med den innebdrden. Representanten ansvarar for kreditforvarvarens
skyldigheter enligt denna lag och foreskrifter som har meddelats med stod
av lagen. Ansvaret galler vid sidan av kreditforvédrvarens ansvar.
Representanten ansvarar darmed bl.a. for att utféra de uppgifter som lagen
alagger kreditforvaltaren att utfora, inklusive de uppgifter som anges i
andra och tredje stycket.

Enligt andra stycket ska kreditforvarvaren sa snart som mojligt
informera Finansinspektionen om sin och representantens identitet och
adress. | detta ligger att informationen ska I&mnas till Finansinspektionen
innan representanten paborjar sin verksamhet. Skyldigheten att informera
Finansinspektionen kan &ven uppfyllas av representanten.

Av tredje stycket framgar att kreditforvarvaren i vissa fall ska utse en
kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller
bostadskreditinstitut att bedriva kreditforvaltning. Denna skyldighet géller
for nodlidande kreditavtal som har ingatts med en fysisk person eller ett
mindre foretag. Med fysisk person avses inte bara en konsument utan &ven
en fysisk person som driver néringsverksamhet. VVad som utgor ett mindre
foretag framgar av definitionen i 1 kap. 2 § 10. Skyldigheten att utse nagon
annan att bedriva kreditférvaltning galler inte om representanten &r en
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kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett
bostadskreditinstitut.

Nar det galler nodlidande kreditavtal som har ingatts med nagon annan
an en fysisk person eller ett mindre foretag finns det inte nagot hinder mot
att representanten sjalv bedriver kreditférvaltningen. Detta géller &ven i de
fall dér representanten inte ar en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett
konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut. Ddremot behdver en
kreditforvarvare eller en representant i regel tillstand enligt inkassolagen
(1974:182) for att bedriva inkassoverksamhet.

Kreditforvaltningsavtal

68 Nar en kreditférvarvare uppdrar at en kreditforvaltare att bedriva
kreditforvaltning ska ett skriftligt avtal upprattas. Ett kreditforvaltningsavtal ska
innehalla

1.en detaljerad beskrivning av den kreditférvaltningsverksamhet som ska
utforas,

2. en uppgift om den ersattning som kreditforvaltaren ska fa, eller om séttet for
att berakna erséttningen,

3.en uppgift om i vilken utstrackning kreditforvaltaren far foretrada
kreditforvarvaren i forhallande till lantagaren,

4. ett dtagande fran parterna att folja tillamplig lagstiftning som reglerar
kreditavtalet,

5. ett atagande fran kreditforvaltaren att behandla lantagarna rattvist och med
omsorg, och

6. ett atagande fran kreditforvaltaren att informera kreditforvarvaren innan
kreditforvaltaren ger ndgon annan i uppdrag att utfora ndgon del av den
kreditforvaltning som ska utforas.

Paragrafen reglerar det avtal som anvénds nér en kreditférvérvare anlitar
en kreditforvaltare for att bedriva kreditforvaltning. Paragrafen genomfor
artikel 11.1-11.3. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.2.

| paragrafen anges att en kreditforvarvare i ett skriftligt
kreditforvaltningsavtal far uppdra at en kreditforvaltare att bedriva
kreditforvaltning. | paragrafen anges i sex punkter vissa krav pa avtalets
innehall.

Enligt punkt 1 ska avtalet innehélla en detaljerad beskrivning av den
kreditforvaltningsverksamhet som ska utforas. Av beskrivningen ska t.ex.
framga vilken eller vilka atgarder enligt 1 kap. 3 § 6 som kreditforvaltaren
far i uppdrag att utfora.

Av punkt 2 framgar att ersattningen eller sattet for att berakna
ersattningen till kreditforvaltaren ska anges i avtalet. Om en
kreditforvaltare far provision ska sattet for att berakna provisionen anges.

Enligt punkt 3 ska en uppgift om i vilken utstrackning kreditforvaltaren
far foretrada kreditforvarvaren i forhallande till l1antagaren ocksa framgé
av avtalet.

Auvtalet ska enligt punkt 4 innehalla ett tagande fran parterna att félja
tillamplig lagstiftning som reglerar kreditavtalet. Detta omfattar t.ex.
denna lag, civilrattslig lagstiftning, regler om verkstéllighet och regler om
behandling av personuppgifter. Den tillimpliga lagen kan vara bade
svensk lag och lagen i ett annat land, beroende pa vad som pekas ut av
internationellt privatrattsliga regler.



Vidare ska avtalet enligt punkt 5 innehdlla ett &tagande fran
kreditforvaltaren att behandla lantagarna rattvist och med omsorg. Att
kreditforvaltaren ska ha ett gott bemotande av lantagare anges dven i 4
kap. 1 § forsta stycket.

Av avtalet ska det slutligen enligt punkt 6 framga att kreditférvaltaren
atar sig att informera kreditforvarvaren innan kreditférvaltaren ger en
tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster i uppdrag att utféra nagon del
av kreditférvaltningen. Med kreditforvaltning avses den kreditférvaltning
som kreditférvaltaren ska utfora enligt avtalet.

Informationsskyldighet

78 En kreditfoérvarvare som utser en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett
konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva kreditférvaltning
ska informera Finansinspektionen om identiteten p& och adressen till kredit-
forvarvaren och den som har utsetts senast den dag da kreditférvaltningen inleds.

Finansinspektionen ska i forekommande fall sd snart som méjligt overlamna
informationen till den behdriga myndigheten i vardlandet, i det EES-land dér krediten
beviljades och i kreditforvaltarens hemland.

Paragrafen innehaller en skyldighet att informera Finansinspektionen om
kreditforvaltningsuppdraget. Paragrafen genomfor artikel 18 i direktivet.
Overvaganden finns i avsnitt 5.2.3.

Av forsta stycket framgar att om en kreditforvarvare utser en kredit-
forvaltare, ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett bostads-
kreditinstitut att bedriva kreditférvaltning, ska kreditférvarvaren inform-
era Finansinspektionen om detta. Informationen ska ges senast den dag da
kreditforvaltningen inleds och innehalla uppgifter om den utsedda aktor-
ens identitet och adress. Aven nar kreditférvarvaren utser ndgon ny att
bedriva kreditférvaltning ska dessa uppgifter ldmnas.

Enligt andra stycket ska Finansinspektionen i forekommande fall sa
snart som mdjligt dverldmna informationen till den behériga myndigheten
i vérdlandet, i det EES-land dar krediten beviljades och i den nya
kreditforvaltarens hemland. Definition av uttrycken hemland och vérdland
finns i 1 kap. 3 § 3 respektive 14.

88 En kreditforvarvare som har ¢verlatit nodlidande kreditavtal till en annan
kreditforvarvare ska informera Finansinspektionen om

1. den nya kreditférvarvarens och dess representants identitet och adress,

2. antalet ngdlidande kreditavtal som har Gverlatits och krediternas storlek,

3. kreditgivarens sammanlagda kvarstdende fordringar enligt de nodlidande
kreditavtal som har Gverlatits,

4. i vilken utstrackning nodlidande kreditavtal med konsumenter har 6verlatits,
och

5.vilka slags tillgdngar som har anvéants som séakerhet for de nddlidande
kreditavtalen.

Informationen ska lamnas varje halvar. Finansinspektionen far bestamma att en
kreditforvarvare i stéllet ska ldmna informationen varje kvartal.

Om den nya kreditforvarvarens hemland inte &r Sverige ska Finansinspektionen
sd snart som mojligt 6verlamna informationen till den behdriga myndigheten i den
nya kreditférvarvarens hemland. Om en kreditforvaltare har utsetts och dess
vardland inte & Sverige ska inspektionen sa snart som mojligt Gverlamna
informationen till den behtriga myndigheten i vdrdlandet.
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Paragrafen reglerar skyldigheten for en kreditférvarvare att informera
Finansinspektionen om 6verlételser av nodlidande kreditavtal. Paragrafen
genomfor artikel 20 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.2.3.

Forsta och andra styckena motsvarar vad som géller for kreditinstitut
enligt 2 § forsta och andra styckena. FOr en kommentar hanvisas till den
paragrafen.

Av tredje stycket framgar att Finansinspektionen sa snart som mojligt
ska Overlamna information som har mottagits till den behoriga
myndigheten i den nya kreditférvarvarens hemland. Detta under
forutsattning att det inte dr Sverige som utgdr hemlandet. Om en
kreditforvaltare har utsetts och dess vardland inte &r Sverige ska
inspektionen sd snart som mojligt 6verlamna informationen till den
behdriga myndigheten i vardlandet.

98 Den som har utsetts att bedriva kreditférvaltning ansvarar for att fullgora de
skyldigheter som kreditforvarvaren har enligt 7 och 8 §8.

Paragrafen innehéller regler om ansvar for den aktér som har utsetts att
bedriva kreditforvaltningsverksamhet. Paragrafen genomfor artikel 17.5 i
direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.2.3.

Enligt paragrafen ska de skyldigheter som en kreditforvérvare har enligt
7 och 8 88 fullgdras av den som har utsetts att bedriva kreditforvaltnings-
verksamhet av ett nddlidande kreditavtal. Ansvaret géller vid sidan av
kreditforvérvarens ansvar och &ven om kreditforvarvaren har en
representant enligt 5 § forsta stycket. Den skyldighet som avses ar att
informera Finansinspektionen om vissa uppgifter nér kreditforvaltningen
inleds och nar nodlidande kreditavtal overlats. For en ytterligare
kommentar hanvisas till 7 och 8 §8.

108 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om den information som ska I&mnas enligt 8 §.

Paragrafen innehaller ett bemyndigande. Overvagandena finns i avsnitt
5.2.3.

Enligt paragrafen far regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer meddela foreskrifter om den information som ska l&mnas
enligt 8 §. En motsvarande mdjlighet finns for kreditinstitut i 3 §.

3 kap. Kreditforvaltare

Tillstandsplikt

18§ For att fa vara kreditforvaltare kravs tillstdind av Finansinspektionen.
Tillstand kan pa ansokan ges till en juridisk person som bedriver narings-
verksamhet och har Sverige som sitt hemland. Om en kreditforvaltare avser att ta
emot och inneha medel fran lantagare ska det framga av ansokan.

Paragrafen innehaller ett krav pa tillstdnd for att fa bedriva verksamhet
som kreditforvaltare. Paragrafen genomfor artiklarna 4, 6.1, 6.3 forsta
meningen, 7.1 och 22.1.a i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.3.1.

Av paragrafen framgar att for att fa bedriva verksamhet som kredit-
forvaltare kravs tillstand av Finansinspektionen. For att kunna fa tillstand



krdvs att den som ansbker &r en juridisk person som bedriver
naringsverksamhet och har Sverige som sitt hemland. Kravet pa att den
juridiska personen ska bedriva naringsverksamhet innebdr att bl.a. aktie-
bolag och handelsholag kan fa tillstind att bedriva verksamhet som
kreditforvaltare medan en juridisk person som drivs utan vinstsyfte, eller
en fysisk person, inte kan fa ett sadant tillstand. Vad som avses med hem-
land framgar av 1 kap. 3 § 3.

En ansokan om tillstdnd ska ldmnas in till Finansinspektionen. Om
sokanden avser att ta emot och inneha medel fran lantagare ska det framga
av ansokan. | 2 § andra stycket anges som en sdrskild forutséttning for att
en kreditforvaltare ska fa hantera medel fran lantagare att kreditforvaltaren
ska halla medlen avskilda hos ett kreditinstitut.

En kreditforvaltare som har tillstind att bedriva verksamhet som
kreditforvaltare i ett annat EES-land far bedriva verksamhet i Sverige utan
att ansoka om tillstind hos Finansinspektionen. For regler om sadan
gransoverskridande verksamhet, se 5 kap. 5-6 §8.

Forutsattningar for tillstand

2§ Tillstand ska ges om

1.den som ska vara styrelseledamot eller verkstallande direktor eller pa
motsvarande satt foretrada foretaget, eller vara ersittare for en sadan
befattningshavare, bedéms som lamplig att delta i ledningen av en kreditférvaltare,

2. ledningen i sin helhet har tillracklig kunskap och erfarenhet for att leda en
kreditforvaltare,

3. den som har eller kan forvantas komma att fa ett kvalificerat innehav i
foretaget beddéms som lamplig att utdva ett vasentligt inflytande 6ver ledningen av
en kreditforvaltare,

4. foretaget har inrdttat styrformer och interna kontrollmekanismer som
sakerstaller att lantagares rattigheter respekteras samt att den lagstiftning som
reglerar kreditavtalet och behandling av personuppgifter foljs,

5. foretaget tillampar en policy som sékerstéller att reglerna om skydd for
Iantagarna och en rattvis och omsorgsfull behandling av dem f6ljs, och

6. foretaget har ett forfarande for att hantera lantagares klagomal.

For att en kreditférvaltare ska fa ta emot och inneha medel fran en lantagare
kravs det dessutom att medlen hélls avskilda hos ett kreditinstitut.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
ytterligare foreskrifter om villkor for tillstand.

I paragrafen anges de krav som ska vara uppfyllda for att en sokande ska
kunna fa tillstand att bedriva verksamhet som kreditforvaltare. Paragrafen
genomfor artiklarna 5.1, 5.3, 6.2.a och 22.1.a i direktivet. Overvagandena
finns i avsnitt 5.3.1 och 5.3.2.

| forsta stycket anges i sex punkter vilka férutsattningar som géller for
att Finansinspektionen ska ge tillstdnd att bedriva verksamhet som
kreditforvaltare.

Punkt 1 innehéller ett allmant lamplighetskrav pd den som ska vara
styrelseledamot eller verkstallande direktor eller pd motsvarande satt
foretrada foretaget, eller vara ersattare for en sadan befattningshavare.
Grundl&ggande bestdmmelser for styrelseledamdter och verkstallande
direktor finns i 8 kap. aktiebolagslagen (2005:551). En styrelseledamot
eller verkstallande direktor far t.ex. inte vara forsatt i konkurs, vara
underérig eller foremal for naringsforbud eller forvaltarskap (11 och
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31 88). Motsvarande bor galla for den som pa motsvarande satt foretrader
foretaget, &r styrelsesuppleant eller vice verkstallande direktor. Styrelse-
suppleanter och vice verkstéllande direktérer som inte har tratt i
styrelseledamots eller verkstallande direktdrens stélle omfattas av prov-
ningen enligt punkten eftersom de vid forfall for ordinarie organledamot
ska inga i foretagets ledning.

For att tillstdnd ska kunna ges krévs att den som ingdr i ledningen
bedéms som lamplig att delta i ledningen av en kreditférvaltare. Detta
innefattar att personen i fraga ska ha tillrackligt gott anseende for att
inneha ett sdant uppdrag. | det ingdr att personen inte ska forekomma i
belastningsregistret eller i ndgot motsvarande register for relevanta brott, i
synnerhet brott med anknytning till bl.a. egendom, finansiella tjanster,
penningtvatt, bedrageri, skattebrott, brott mot tystnadsplikten eller brott
mot den fysiska integriteten, samt andra brott enligt lagstiftning som ror
foretag, insolvens eller konsumentskydd. Ju allvarligare brott en person
har begatt, desto storre ska paverkan pa personens anseende anses vara.
Den sammanlagda effekten av lindrigare lagévertradelser ska dock inte
anses inverka pa personernas goda anseende (jfr artikel 5.1 i direktivet).
Personerna ska vidare ha handlat pa ett transparent, Oppet och
samarbetsvilligt séatt i sina tidigare forbindelser med myndigheter.
Huruvida sa ar fallet ska bedémas pa grundval av den information som
myndigheten har tillgang till. Om myndigheten saknar kannedom om
sadan information ska kravet pa lamplighet anses vara uppfyllt.

I punkt 2 anges att ledningen i sin helhet ska ha tillrdcklig kunskap och
erfarenhet for att leda en kreditforvaltare. Alla som ingar i ledningen
behover darmed inte var for sig ha sadan kunskap och erfarenhet sa lange
ledningen som helhet har det. Kravet innebdr att ledningen ska ha den
kunskap och erfarenhet som &r nodvéndig for att kunna leda en
kreditforvaltare pa ett sddant satt att de skyldigheter som ankommer pa en
kreditforvaltare foljs.

Vidare ska den som har eller kan férvantas komma att fa ett kvalificerat
innehav i foretaget enligt punkt 3 vara lamplig att utva ett vasentligt
inflytande dver ledningen i en kreditforvaltare. For att vara lamplig att
utdva ett vasentligt inflytande Over foretaget krévs att personen inte
forekommer i belastningsregistret eller ndgot annat motsvarande register
for relevanta brott samt att personen inte ar forsatt i konkurs eller &r
foremal for ndgot annat pagaende insolvensforfarande.

Enligt punkt 4 ska foretaget ha inrattat styrformer och interna kontroll-
mekanismer som sékerstaller att lantagares rattigheter respekteras samt att
den lagstiftning som reglerar kreditavtalet och behandling av person-
uppgifter foljs. Regler om kreditavtal finns férutom i denna lag i bl.a.
konsumentkreditlagen (2010:1846). Nar det galler reglerna for behandling
av personuppgifter avses i forsta hand Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsférordning) samt lagen (2018:218) med komplette-
rande bestdmmelser till EU:s dataskyddsférordning.

Styrformerna ska vara robusta och de interna kontrollmekanismerna ska
vara adekvata. Detta innebér att de ska vara relevanta och sdkerstélla att
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inkludera riskhanterings- och redovisningsforfaranden.

Av punkt 5 framgar att foretaget ska tillimpa en policy som sakerstaller
efterlevnad av reglerna om skydd for lantagarna och en réattvis och
omsorgsfull behandling av dem. Med policy avses en avsiktsforklaring
som anger det forhallningssatt som foretaget har for att leva upp till kraven
pa behandling av lantagare. Policyn ska vara lamplig. | policyn ska inga
att vid behov hinvisa lantagarna till skuldradgivning eller sociala tjanster.
Exempel pa en sadan skuldradgivning ar méjligheterna till budget- och
skuldradgivning enligt 5 kap. 12 § forsta stycket socialtjanstlagen
(2001:453) eller skuldsanering enligt skuldsaneringslagen (2016:675)
eller lagen (2016:676) om skuldsanering for foretagare.

Av punkt 6 framgar att foretaget dven ska ha forfaranden for att hantera
lantagares klagomal. Av 4 kap. 5 § framgar att en lantagare ska ha ratt att
framfora klagomal till en kreditforvaltare och att dessa klagomal och de
atgarder som klagomalen foranlett ska registreras. Den som vill bedriva
verksamhet som kreditforvaltare behdver ha ett forfarande som pa ett
lampligt satt hanterar lantagarnas klagomal i enlighet med vad som galler
enligt den bestdmmelsen.

Enligt andra stycket behdver en kreditférvaltare som ska ta emot och
inneha medel fran en lantagare halla medlen avskilda hos ett kreditinstitut.
I kravet ligger att medlen ska forbli avskilda fram till dess att de 6verfors
till kreditforvarvaren.

I tredje stycket finns ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer att fa meddela ytterligare
foreskrifter om villkor for tillstand.

Tidsfrister for handlaggningen

38 Finansinspektionen ska bedéma om ansdkan ar fullstandig inom 45 dagar
frdn den dag da ans6kan om tillstand gavs in.

Finansinspektionen ska meddela beslut i tillstdndsfragan inom 90 dagar fran den
dag da ans6kan var fullstandig och ansokningsavgiften var betald.

I paragrafen anges de tidsfrister som galler for Finansinspektionens
handlaggning av en ansdkan om tillstdnd att bedriva verksamhet som
kreditforvaltare. Paragrafen genomfor artikel 7.3 och 7.4 i direktivet.
Overvagandena finns i avsnitt 5.3.1.

Av forsta stycket framgar att Finansinspektionen inom 45 dagar fran den
dag dé en ansokan om tillstdnd gavs in till inspektionen ska bedéma om
ansokan dr fullstandig. Om ansodkan ar fullstandig ska Finansinspektionen
prova om tillstdnd ska beviljas eller inte. Om ans6kan inte ar fullstandig
ska Finansinspektionen vidta de atgarder for att ratta till bristerna som
foljer av 20 § forvaltningslagen (2017:900).

Enligt andra stycket ska Finansinspektionen meddela beslut i
tillstandsfragan inom 90 dagar fran den dag da ans6kan var fullstandig och
ansokningsavgiften betald. Det innebér att den tid som det tagit for
Finansinspektionen att bedéma om ansokan var fullstdindig ska rymmas
inom 90-dagarsfristen, om ansokan var fullstdndig och avgiften var betald
redan ndr ansokan gavs in.
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Av tillstdndsbeslutet ska det framga om kreditforvaltaren har ratt att ta
emot och inneha medel fran lantagare. Ett beslut att avsla en ansokan ska
motiveras i enlighet med vad som galler enligt 32 § forvaltningslagen.

Register
4 8 Finansinspektionen ska fora ett register dver kreditférvaltare som har

tillstand enligt denna lag eller som har tillsténd frén en behdrig myndighet i ett
annat EES-land och bedriver verksamhet i Sverige.

| paragrafen anges att Finansinspektionen ska fora ett register over
kreditforvaltare. Paragrafen genomfér artiklarna 9 och 13.7 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 7.7.

Enligt paragrafen ska Finansinspektionen fora ett register Over
kreditforvaltare som har tillstdnd enligt lagen. Registret ska dven omfatta
kreditforvaltare med tillstand fran en behdrig myndighet i ett annat EES-
land, under forutsattning att kreditforvaltaren bedriver verksamhet i
Sverige. Registrering av en sadan kreditforvaltare ska goéras nar det
anmalningsforfarande som foreskrivs for kreditforvaltare med tillstand
fran ett annat EES-land enligt 5 kap. 5-6 §§ ar fullgjort. Registret ska
hallas tillgangligt for allmanheten. Om ett tillstind aterkallas ska
Finansinspektionen sa snart som mojligt uppdatera registret.

Europeiska bankmyndigheten ska enligt artikel 9.1 i direktivet utarbeta
riktlinjer for att inratta och uppratthalla register och specificera narmare
vilken typ av information som ska ingd i registret. Narmare foreskrifter om
registret och dess innehall kan tas in i forordning.

Uppdragsavtal

58 En kreditforvaltare far uppdra at en tillhandahallare av kreditforvaltnings-
tjanster att bedriva kreditforvaltning. Ett uppdragsavtal ska vara skriftligt och
innefatta att tillhandahallaren av kreditforvaltningstjanster atar sig att folja
tilldmplig lagstiftning.

Vid en utkontraktering ansvarar kreditforvaltaren for att

1. kvaliteten pa kreditférvaltningsverksamheten och  kreditférvaltarens
internkontroll uppratthalls,

2. kreditforvaltarens efterlevnad av kraven for tillstand inte paverkas och
Finansinspektionens tillsyn av kreditforvaltaren inte forsvaras,

3. kreditforvaltaren har tillgang till alla relevanta uppgifter om de utkontrakt-
erade tjansterna, och

4. kreditférvaltaren har den sakkunskap och de resurser som kravs for att sjalv
kunna bedriva verksamheten nér uppdraget upphor.

Kreditforvaltaren far inte utkontraktera samtliga kreditforvaltningsatgarder
samtidigt till samma tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster.

Ett uppdrag far inte avse verksamheten att ta emot eller inneha medel fran
lantagare.

Paragrafen uppstaller krav pd det avtal som ska anvéandas for kredit-
forvaltningstjanster och reglerar kreditforvaltarens ansvar. Paragrafen
genomfor artikel 12.1 och 12.5. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.3.
Bestammelsen tar sikte pa sddant som ingér i den tillstandspliktiga
verksamheten. Uppdrag som avser ren administration eller andra
stodfunktioner, t.ex. utbetalning av personalens Ioner eller hantering av



foretagets it-system, faller alltsd utanfor tillampningsomradet (jfr prop. Prop. 2023/24:23

2002/03:139 s. 346).

| forsta stycket anges att en kreditforvaltare far ge en tillhandahallare av
kreditforvaltningstjénster i uppdrag att bedriva kreditforvaltning. Ett
sadant uppdragsavtal ska vara skriftligt. Avtalet ska aven innehalla ett
atagande fran tillhandahdllaren av kreditforvaltningstjanster att folja
tillamplig lagstiftning. Innebdrden av detta beskrivs i kommentaren till
2 kap. 6 8.

| stycket anges slutligen i fyra punkter det ansvar som aligger en
kreditforvaltare vid en utkontraktering.

| punkt 1 anges att kreditforvaltaren ansvarar for att kvaliteten pa
kreditforvaltningsverksamheten och kreditforvaltarens internkontroll
uppratthalls. Det innebar att utkontrakteringen inte far forsiamra den
kreditforvaltning som bedrivs i dessa avseenden pa ett patagligt satt. Ett
exempel pa detta &r om sundheten eller kontinuiteten i kreditforvaltningen
forsamras. Sa kan vara fallet om tillhandahallaren av kreditférvaltnings-
tjanster inte besvarar klagomal fran lantagare enligt de skyldigheter som
foljer av denna lag. Att det uppstar mindre skillnader i hur verksamheten
bedrivs ndr en annan aktor anlitas ar dock naturligt. Sadana skillnader som
inte p& ett avgorande satt paverkar lantagaren negativt innebéar inte att
kreditforvaltaren har brustit i sitt ansvar.

Enligt punkt 2 ansvarar kreditforvaltaren dven for att dess efterlevnad av
kraven for tillstand inte paverkas. Det innebar bl.a. att kreditforvaltarens
skyldighet att se till att det finns ett forfarande for klagomal fran lantagare
ska vara uppfyllt. Dessutom ansvarar kreditforvaltaren for att Finans-
inspektionens tillsyn av kreditforvaltaren inte forsvaras. Utkontrakte-
ringen far darmed inte hindra en effektiv tillsyn av kreditférvaltaren, t.ex.
genom att utkontrakteringen sker till ett foretag som ingdr i en
foretagsgrupp vars organisation forsvarar tillsynsarbetet. Motsvarande
bestdmmelser finns i bl.a. 3 kap. 2 § fjarde stycket lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse och 7 § andra stycket lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsumentkrediter.

Kreditforvaltaren ansvarar dven enligt punkt 3 for att se till att
kreditforvaltaren har tillgdng till alla relevanta uppgifter om de
utkontrakterade tjansterna. Det innebar att kreditforvaltaren pa ett enkelt
sitt ska kunna fa tillgang till uppgifter av betydelse om den verksamhet
som utkontrakteras till en tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster.
Detta har relevans bl.a. for kreditforvaltarens majlighet att besvara fragor
och forelagganden fran Finansinspektionen.

| punkt 4 anges att kreditforvaltaren ansvarar for att se till att
kreditforvaltaren har den sakkunskap och de resurser som kravs for att
sjalv kunna bedriva verksamheten nédr uppdraget upphdr. Det krévs inte att
kreditforvaltaren har sakkunskapen och resurserna under den tid som
utkontrakteringen pagdr, men s& snart uppdraget upphor maste
kreditforvaltaren vara beredd att ateruppta verksamheten i enlighet med de
krav som géller enligt bl.a. denna lag.

Av andra stycket framgar att det uppdrag som kreditforvaltaren ger till
tillhandahallaren av kreditforvaltningstjanster inte far innebara att
kreditforvaltaren har utkontrakterat samtliga kreditforvaltningsatgarder
samtidigt till samma tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster.
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En utkontraktering far enligt tredje stycket inte avse verksamheten att ta
emot eller inneha medel fran lantagare.

6§ Ett uppdrag till en tillhandahéllare av kreditforvaltningstjanster paverkar inte
kreditférvaltarens skyldigheter enligt denna lag eller foreskrifter som har meddelats
med stdd av lagen, eller kreditforvaltarens skyldigheter mot kreditférvarvaren och
lantagaren.

Paragrafen reglerar kreditforvaltarens skyldigheter vid utkontraktering.
Paragrafen genomfor artikel 12.1. Overvagandena finns i avsnitt 5.3.3.

Av paragrafen framgér att en utkontraktering inte paverkar kredit-
forvaltarens skyldigheter enligt denna lag eller foreskrifter som har
meddelats med stdd av den. En kreditforvaltare kan darmed inte ldamna
over ansvaret for att uppfylla sina skyldigheter enligt lagen till en
tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster. Kreditforvaltaren fortsatter
ocksa att std under Finansinspektionens tillsyn aven vid en utkontrakte-
ring.

78 Innan ett uppdragsavtal ingds ska kreditforvaltaren informera Finans-
inspektionen och, i tillampliga fall, den behdriga myndigheten i vérdlandet om
utkontrakteringen.

Paragrafen innehéller en bestiammelse om informationsskyldighet vid
utkontraktering. Paragrafen genomfor artikel 12.2 i direktivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 5.3.3.

Av paragrafen framgar att en kreditforvaltare ska informera Finans-
inspektionen innan ett uppdragsavtal ingés. | tillampliga fall ska dven den
behoriga myndigheten i vérdlandet informeras. Underréttelsen ska inne-
hélla information om identiteten pé tillhandahallaren av kreditforvalt-
ningstjanster och vilken del av verksamheten som utkontrakteras.

Dokumentationsskyldighet

88 Kreditforvaltaren ska dokumentera sin kommunikation med kreditfor-
vérvaren och lantagaren samt de instruktioner som kreditforvarvaren har lamnat
till kreditforvaltaren. Kreditférvaltaren ska for varje kreditavtal bevara kredit-
forvaltningsavtal och dokumentationen i fem ar frdn den dag da kreditfor-
valtningsavtalet upphorde att galla, dock som langst i tio ar.

Kreditforvaltaren ska ocksa dokumentera sina instruktioner till tillhandahéllaren
av kreditforvaltningstjanster. Kreditforvaltaren ska for varje kreditavtal bevara
uppdragsavtal och dokumentationen i fem ar fran den dag da uppdragsavtalet
upphorde att galla, dock som langst i tio ar.

Paragrafen innehéller krav pd dokumentation och bevarande av vissa
handlingar. Paragrafen genomfdr artiklarna 11.4 och 12.3 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.2.2 och 5.3.3.

| forsta stycket fastslas en skyldighet for kreditforvaltaren att dokumen-
tera sin kommunikation med kreditforvarvaren och lantagaren samt de
instruktioner som kreditforvarvaren har ldamnat till kreditforvaltaren. Det
finns inte nagot formkrav for dokumentationen men den ska bevaras pa ett
bestandigt satt. Kreditforvaltaren ska for varje kreditavtal bevara kredit-
forvaltningsavtal (se 2 kap. 6 §) och dokumentationen i fem ar fran den



dag da kreditforvaltningsavtalet upphorde att gélla, dock som langst i tio
ar.

Enligt andra stycket ska kreditforvaltaren &ven dokumentera sina
instruktioner till tillhandahallaren av kreditférvaltningstjanster. Det finns
inte heller har nagot formkrav for dokumentationen men den ska bevaras
pa ett bestandigt satt. Kreditforvaltaren ska for varje kreditavtal bevara
uppdragsavtal (se 5 8) och dokumentationen i fem ar fran den dag da
uppdragsavtalet upphorde att galla, dock som langst i tio &r.

4 kap. Skydd for lantagare

Gott bemoétande av lantagare

18§ Kreditforvarvare och kreditforvaltare ska i sina kontakter med lantagare
agera rittvist och professionellt samt respektera lantagarnas integritet. De ska ge
lantagare saklig, korrekt och tydlig information.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
ytterligare foreskrifter om skyldigheterna mot lantagare enligt forsta stycket.

Paragrafen innehaller bestammelser om hur kreditforvarvare och kredit-
forvaltare ska agera gentemot en lantagare. Paragrafen genomfor artikel
10.1 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.1.

Av forsta stycket framgar att kreditforvarvare och kreditforvaltare i sina
kontakter med lantagare ska handla rattvist och professionellt. | detta
ligger att de ska ha en rattvis och omsorgsfull behandling av lantagarna.
Léntagarna ska bemotas pé ett hovligt och korrekt sitt med beaktande av
deras réttigheter och intressen. Kreditforvarvare och kreditforvaltare ska
dessutom vara tillgangliga for lantagaren och enkelt ga att né t.ex. via
telefon eller e-post. De ska besvara lantagares fragor om fordrings-
anspraket och den réttsliga grunden for det. De ska vidare se till att
information som ska lamnas till Iantagaren enligt denna lag foljs (jfr 3 §).
For kreditforvaltare géller &ven bl.a. att de ska tilldmpa den policy som
kreditforvaltaren ska ha enligt 2 kap. 2 § 5. Kreditférvaltare och kredit-
forvarvare ska dessutom folja annan tillamplig lagstiftning, t.ex. om
konsumentskydd och skydd for personuppgifter. Av stycket framgar
vidare att aktorerna ska respektera lantagarnas integritet och att de ska ge
lantagare saklig, korrekt och tydlig information. Kommunikationen med
lantagare ska inte vara otillborlig, dvs. lantagarna ska inte utsittas for
trakasserier, tvang eller otillborlig paverkan att betala sin skuld.
Kreditforvarvare och kreditférvaltare ska t.ex. inte vidta &tgérder som
vécker onodigt uppseende eller hota med att vidta &tgarder som inte
lagligen kan genomforas.

Vid sidan av de krav som stalls upp i detta stycke ska kreditférvaltare
och kreditférvarvare nar de bedriver inkassoverksamhet tillampa god
inkassosed enligt inkassolagen (1974:182). For kreditforvaltare galler
dock inte inkassolagens bestammelser fullt ut, se 2 §.

I andra stycket finns ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdmmer att meddela ytterligare foreskrifter
om de skyldigheter mot lantagare som kreditférvarvare och kredit-
forvaltare har enligt forsta stycket.
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Kreditforvaltares tillampning av inkassolagen

2 8 Nar en kreditforvaltare bedriver kreditférvaltning enligt denna lag géller 4—
8, 10 a och 11 8§ inkassolagen (1974:182).

Paragrafen anger vilka bestdmmelser i inkassolagen som ska tillampas nér
en kreditforvaltare bedriver kreditforvaltning enligt denna lag. Overvagan-
dena finns i avsnitt 6.5.

Av paragrafen framgar att nar en kreditforvaltare bedriver kredit-
forvaltning enligt denna lag galler inte inkassolagen utom savitt avser 4—
8,10 aoch 11 88 i den lagen. Detta innebdr att kreditforvaltare ska tillampa
bl.a. god inkassosed vid kreditforvaltning av nédlidande kreditavtal. Om
inkassolagen och denna lag star i strid med varandra géller denna lag
framfor inkassolagen.

For kreditforvarvare, representanter och tillhandahallare av kredit-
forvaltningstjanster galler inkassolagen i dess helhet nar de bedriver sadan
verksamhet som omfattas av den lagen. Aven har galler att om
inkassolagen och denna lag star i strid med varandra géller denna lag
framfor inkassolagen.

Information vid en ny 6verlatelse av kreditavtalet

38§ En kreditforvarvare som har forvarvat ett nodlidande kreditavtal fran en
annan kreditférvarvare ska, i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form, ge lantagaren tydlig information om

1. den 6verlatelse som har &gt rum och vilket datum den skedde,

2. kreditforvérvarens identitet och kontaktuppgifter,

3. identiteten pad och kontaktuppgifterna till den som har utsetts att bedriva
kreditforvaltningen och att den utsedda kreditforvaltaren har tillstnd att bedriva
sadan forvaltning,

4. vart lantagaren kan vanda sig for att fa mer information fran kreditférvarvaren
eller den som har utsetts att bedriva kreditférvaltningen,

5. hur stor skuld Iantagaren har vid den tidpunkt da informationen lamnas, med
uppgift om vad som utgér kapital, rénta och avgifter,

6. att Overlatelsen inte pdverkar vilken lagstiftning som ar tillamplig pa
kreditavtalet och kreditforvaltningen, och

7. namn pa och kontaktuppgifter till den behoriga myndigheten i lantagarens
hemland som lantagaren kan anmala brister till.

Informationen ska lamnas innan nagon skuldindrivning sker. Darutover ska
informationen lamnas pé lantagarens begaran. Information enligt forsta stycket 5
ska aven lamnas vid alla efterfoljande kontakter med lantagaren. Om en ny
kreditforvaltare senare utses ska kreditforvarvaren ge lantagaren information enligt
forsta stycket 3.

Om en kreditforvarvare har utsett en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett
konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva kreditférvaltning
ska den som utsetts ge lantagaren informationen.

Paragrafen anger vilken information som ska lamnas till en lantagare nar
ett nodlidande kreditavtal dverlats fran en kreditforvaltare till en annan.
Paragrafen genomfor artikel 10.2 och 10.3 i direktivet. Overvigandena
finns i avsnitt 6.1.

Enligt forsta stycket ska en kreditforvérvare som har forvarvat ett
nodlidande kreditavtal fran en annan kreditforvarvare ge lantagaren viss
information i en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form.
Informationen ska vara tydlig, vilket innefattar att den ska vara skriven pa



ett sprak som &r klart och begripligt. Med handling avses ett pappers-
dokument. Lagens krav ar ocksa uppfyllt om informationen tillhandahalls
i elektronisk form, t.ex. genom att informationen skickas med e-post.
Ocksa en webbplats pa internet dar informationen lagras kan uppfylla
kraven, forutsatt att informationen med sdkerhet bevaras i ursprungligt
skick och i det enskilda fallet ar tillganglig for konsumenten sa lange
informationen &r relevant. N&r det géller uttrycket i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form hanvisas till forarbetena till lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler och konsument-
kreditlagen (2010:1846), se prop. 2004/05:13 s. 44 och 45 respektive prop.
2009/10:242 s. 97.

I sju punkter anges vilken information som ska lamnas.

Enligt punkt 1 ska information ges om den éverlatelse som har &gt rum
och vilket datum som &verlatelsen skedde. Informationen ska innehalla
uppgifter om parterna, dvs. den kreditforvarvare som overlater kredit-
avtalet och den kreditforvéarvare som forvérvar kreditavtalet.

Av punkt 2 framgar att kreditforvarvarens identitet och kontaktuppgifter
ska anges. Hdar avses identiteten och kontaktuppgifterna till den nya
kreditforvarvaren. Detta galler oavsett om det &r lantagaren som har begart
informationen (se andra stycket) eller om informationen lamnas till foljd
av att det nodlidande kreditavtalet har dverlatits.

Enligt punkt 3 ska identiteten pa och kontaktuppgifterna till den som har
utsetts att bedriva kreditforvaltningen anges. Detta galler naturligtvis
endast under forutsattning att en sadan aktor har utsetts. | uttrycket den
som utsetts att bedriva kreditforvaltning ingar kreditférvaltare, tillhanda-
hallare av kreditférvaltningstjanster, kreditinstitut, konsumentkreditin-
stitut och bostadskreditinstitut.

Det ska &ven anges att den utsedda kreditforvaltaren har tillstand att
bedriva kreditférvaltning. Detta géller under forutsattning att en kredit-
forvaltare har utsetts att bedriva kreditforvaltning. Av informationen bor
framga vilken myndighet som har beslutat om tillstandet. Informationen
kan dven innefatta en kopia av tillstandet.

Léantagaren ska enligt punkt 4 f& information om vart lantagaren kan
vénda sig for att f& mer information fran kreditforvarvaren eller den som
har utsetts att bedriva kreditforvaltningen. Med detta avses att lantagaren
ska fa information om en kontaktpunkt fran vilken information vid behov
kan fas fran den aktuella aktoren.

Enligt punkt5 ska det anges hur stor skuld lantagaren har vid den
tidpunkt da informationen lamnas. Informationen ska innehalla uppgift om
vad som utg6r kapital, ranta och avgifter.

Enligt punkt 6 ska information lamnas om att Gverlatelsen inte paverkar
vilken lagstiftning som ar tillamplig pa kreditavtalet och kreditforvalt-
ningen. Lantagaren ska alltsa fa information om att den lagstiftning som
gallde innan dverlatelsen fortsatter att vara tillamplig.

Slutligen ska lantagaren enligt punkt 7 f& information om namn pa och
kontaktuppgifter till den behdriga myndigheten i lantagarens hemland som
Iantagaren kan anmaéla brister till.

Av andra stycket framgar att informationen ska lamnas till lantagaren
innan nagon skuldindrivning sker. Med skuldindrivning avses detsamma
som krav eller inkassoétgard enligt inkassolagen (1974:182). Det ar
tillrackligt att information om 6verlételse lamnas vid ett tillfalle for varje
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overlatelse, men om lantagaren begar det ska informationen limnas pa
nytt. Information enligt forsta stycket 4 ska dessutom lamnas vid alla
efterféljande kontakter med lantagaren. Om en ny kreditforvaltare senare
utses ska kreditforvarvaren darutdver ge lantagaren information enligt
forsta stycket 3.

I tredje stycket regleras vem som &r ansvarig for att lamna informationen
till lantagaren om kreditforvarvaren har utsett ndgon annan att bedriva
kreditférvaltning. Om en kreditforvarvare har utsett en kreditforvaltare, ett
kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att
bedriva kreditforvaltning, ska den som har utsetts ge Iantagaren
information enligt forsta och andra styckena. Detta innebér att dessa
aktorer i sddana fall har ett eget ansvar for att informationen lamnas till
lantagarna.

Lantagarens betalning till kreditférvaltaren

48 En betalning till en kreditforvaltare som syftar till att helt eller delvis
aterbetala lantagarens skuld enligt ett nodlidande kreditavtal géller mot
kreditférvarvaren.

Nar en kreditforvaltare tar emot en betalning fran en lantagare ska
kreditforvaltaren i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form lamna
ett kvitto eller motsvarande bevis pa utford betalning till lantagaren.

Paragrafen anger vad som galler nér en kreditforvaltare tar emot betalning.
Paragrafen genomfor artikel 6.2.c och 6.2.d i direktivet. Overvagandena
finns i avsnitt 6.2.

Enligt forsta stycket géller en betalning till en kreditforvaltare som syftar
till att helt eller delvis aterbetala lantagarens skuld enligt ett nédlidande
kreditavtal mot kreditforvarvaren. Léntagaren kan alltsd med befriande
verkan stélla sin betalning till kreditforvaltaren i stallet for till
kreditforvarvaren. Detta géller &ven om betalningen utférs av ndgon annan
an lantagaren sjalv.

Av andra stycket framgar att en kreditforvaltare ska lamna ett kvitto eller
motsvarande bevis pa utford betalning till lantagaren nar kreditforvaltaren
tar emot en betalning fran en lantagare. Detta géller dven vid varje del-
betalning enligt en betalningsplan. Kvittot eller beviset ska ldmnas i en
handling eller i ndgon annan lashar och varaktig form och innehalla en
bekraftelse pd mottaget belopp. Detta innebér bl.a. att kvittot kan skickas
med e-post. Aven en webbplats pé internet dar informationen lagras kan
uppfylla kraven, forutsatt att informationen med sdkerhet bevaras i
ursprungligt skick och i det enskilda fallet &r tillgdnglig for konsumenten
sd lange informationen &r relevant.

Klagomal

58 En kreditforvaltare ska se till att lantagare pa ett lampligt satt kan anmala
klagomal mot kreditforvaltaren. Forfarandet for hantering av anmalda klagomal
ska vara effektivt och kostnadsfritt for lantagaren.

Kreditforvaltaren ska registrera klagomélen och de atgarder som har vidtagits
for att hantera dem. Kreditforvaltaren ska besvara klagomalen s snart som majligt.



Paragrafen reglerar hur en kreditforvaltare ska hantera klagomal fran
lantagare. Paragrafen genomfor artikel 24.1 och 24.2 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.3.

Av forsta stycket framgar att en kreditforvaltare ska se till att lantagare
pa ett lampligt satt kan anmala klagomal mot kreditférvaltaren. Detta
innebdr att kreditforvaltaren ska ha ett tydligt utpekat forfarande genom
vilket lantagarna kan lamna klagomal. Med klagomal avses exempelvis att
en lantagare i ett enskilt drende framfor konkret missndje med
kreditférvaltningen. Allméanna synpunkter ar inte att anse som ett klago-
mal. Forfarandet for hantering av anmalda klagomal ska vara effektivt och
kostnadsfritt for lantagarna.

Kreditforvaltaren ska enligt andra stycket registrera klagomalen och de
atgarder som har vidtagits for att hantera dem. Vid hanteringen av
klagomal ska lantagarnas personuppgifter behandlas pa ett korrekt satt.
Klagomalen ska dven besvaras sa snart som mojligt. Det finns inget hinder
mot att kreditforvaltaren anlitar nagon annan for att skota klagomals-
hanteringen.

5 kap. Gransoverskridande kreditforvaltning

Kreditforvaltare med tillstdnd i Sverige

18 En kreditforvaltare med tillstdnd enligt denna lag som avser att bedriva
verksamhet i ett annat EES-land, ska anmala detta till Finansinspektionen innan
verksamheten paborjas. Anmalan ska vara skriftlig och innehalla uppgifter om

1. det land dér kreditforvaltaren avser att bedriva verksamhet, och om det &r ként
for kreditforvaltaren, det EES-land dér krediten beviljades,

2. adressen till kreditforvaltarens filial, om en sadan har etablerats i véardlandet,

3. identiteten pa och adressen till tillhandahéllaren av kreditforvaltningstjanster,
om en sadan har utsetts i vardlandet,

4. identiteten pé de personer som ska vara ansvariga for kreditforvaltningsverk-
samheten i vérdlandet,

5. de atgarder som har vidtagits for att sakerstalla att verksamheten kommer att
bedrivas i enlighet med tillamplig lagstiftning,

6. det forfarande som har faststéllts for efterlevnaden av regelverket om
bek&mpning av penningtvétt och finansiering av terrorism, om kreditforvaltaren
omfattas av det regelverket i vardlandet,

7. att kreditforvaltaren har mojlighet att kommunicera pa vardlandets eller
kreditavtalets sprak, och

8. huruvida kreditforvaltarens tillstind omfattar en ratt att ta emot och inneha
medel fran lantagare eller inte.

Om uppgifterna andras, ska kreditférvaltaren till Finansinspektionen skriftligen
anmala &ndringen.

| paragrafen regleras hur en kreditforvaltare som fatt tillstand i Sverige ska
ga till vaga for att fa bedriva gransoverskridande verksamhet. Paragrafen
genomfor artikel 13.2 och delvis 13.6 i direktivet. Overvagandena finns i
avsnitt 9.1.2.

Enligt forsta stycket ska en kreditforvaltare med tillstand enligt denna
lag som avser att bedriva verksamhet i ett annat EES-land skriftligen
anmala detta till Finansinspektionen innan verksamheten paborjas. Ratten
att bedriva gransoverskridande verksamhet som kreditférvaltare ar knuten
till det grundlaggande tillstindet att vara kreditforvaltare. Den kontroll
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som Finansinspektionen ska gora vid en anmélan om grénséverskridande
verksamhet ar darfor av begransad omfattning. Kontrollen bestar i att
inspektionen ska se till att kreditforvaltaren Iamnar in de uppgifter som ska
finnas med i en anmalan. Om nagon uppgift saknas kan Finansinspek-
tionen foreldgga kreditforvaltaren att komplettera anmélan.

| atta punkter anges vad en anmaélan ska innehalla.

Av punkt 1 framgar att det vardland dar kreditforvaltaren avser att
bedriva verksamhet och, om det &r ként for kreditforvaltaren, det EES-land
dar krediten beviljades, ska anges. Som framgér av 1 kap. 4 § omfattar
lagen endast nodlidande kreditavtal som har ingatts mellan ett kredit-
institut inom ESS och en lantagare.

Om kreditforvaltaren har etablerat en filial i vardlandet ska anmélan
enligt punkt 2 innehalla uppgift om filialens adress.

Enligt punkt 3 ska identiteten pa och adressen till tillhandahallaren av
kreditforvaltningstjanster anges, om en sadan har utsetts i vardlandet.

Anmalan ska enligt punkt 4 innehélla en uppgift om identiteten pa de
personer som &r ansvariga for kreditforvaltningsverksamheten i vdrd-
landet. Vilka personer som ska anses ansvariga kan variera fran fall till fall
utifran hur verksamheten bedrivs och hur vardlandets lagstiftning ser ut.

Enligt punkt 5 ska de atgarder som har vidtagits for att sakerstalla att
verksamheten kommer att bedrivas i enlighet med tillamplig lagstiftning
anges. Med detta avses uppgifter om hur kreditférvaltaren har anpassat
sina interna forfaranden, styrformer och interna kontrollmekanismer for
att sakerstalla att den lagstiftning som ér tillamplig pa ett kreditavtal foljs.
Om kreditforvaltaren bedémer att inga atgarder behdver vidtas for att
uppna detta ska det anges i anmalan.

Av punkt 6 framgéar att anmalan ska innehalla uppgifter om det
forfarande som har faststallts for efterlevnaden av regelverket om
bekampningen av penningtvatt och finansiering av terrorism. Sadana
uppgifter behover enbart 1amnas i de fall dar kreditforvaltare omfattas av
véardlandets nationella regelverk om férebyggande och bekdampning av
penningtvatt och finansiering av terrorism. | Sverige omfattas kredit-
forvaltare inte av lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism.

Av punkt 7 framgar att det ska anges att kreditforvaltaren har méjlighet
att kommunicera pa vardlandets eller kreditavtalets sprak. En anmélan som
inte innebar att kreditforvaltaren kan kommunicera pa nagot av de angivna
spraken kan inte anses fullstandig.

Slutligen anges i punkt 8 att anmélan ska innehalla en uppgift om
huruvida kreditforvaltarens tillstand omfattar en ratt att ta emot och inneha
medel fran lantagare.

Enligt andra stycket ska kreditforvaltaren skriftligen informera Finans-
inspektionen om négon av uppgifterna andras efter det att den ursprungliga
anmalan har gjorts.

Finansinspektionens handlaggning

2 8 Finansinspektionen ska 6verlamna en anmélan till den behdriga myndigheten
i vardlandet inom 45 dagar frdn den dag da den var fullstindig. Inspektionen ska
sa snart som mojligt informera kreditforvaltaren om att s har skett.



Om Finansinspektionen anser att det inte finns forutsattningar for att dverlamna
anmilan, ska inspektionen meddela beslut om det inom 90 dagar fran det att
anmalan togs emot.

Om kreditforvaltningen ska avse en kredit som har beviljats i ett annat land &n
Sverige eller vérdlandet, ska Finansinspektionen inom den tid som anges i forsta
stycket informera den behdriga myndigheten i det landet om det.

Paragrafen reglerar Finansinspektionens handlaggning av en kredit-
forvaltares anmélan om grénséverskridande kreditférvaltningsverksam-
het. Paragrafen genomfor artikel 13.3 och delvis 13.6 i direktivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 9.1.2.

| forsta stycket anges ramarna for Finansinspektionens handlaggning av
en anmalan om gransoverskridande verksamhet. Senast 45 dagar fran det
att inspektionen har tagit emot en fullstdndig anmalan ska anmalan
overlamnas till den behdériga myndigheten i vardlandet. Med vardland
avses det andra land &n Sverige inom EES dar kreditférvaltaren enligt
anmalan har for avsikt att tillhandahalla sina tjanster, dvs. dar filialen ska
inrattas eller verksamheten annars bedrivas (se 1 kap. 3 § 14). Inspektionen
ska sa snart som majligt dven informera kreditforvaltaren om att anmalan
har éverldmnats till vérdlandets behdriga myndigheter. Dagen for inspek-
tionens underréttelse till den behdriga myndigheten har betydelse for vid
vilken tidpunkt kreditforvaltaren far paborja sin verksamhet i véardlandet. Se
aven 3 och 4 §8.

Om Finansinspektionen anser att det inte finns forutsattningar for att
Overlamna anmélan till den behériga myndigheten i vérdlandet inom den
angivna tidsfristen, i regel for att kreditforvaltaren inte har lamnat fullstandig
information, ska inspektionen enligt andra stycket fatta ett beslut om att inte
éverlamna anmélan. Ett sddant beslut ska fattas inom 90 dagar fran det att
anmalan togs emot.

Av tredje stycket framgar att Finansinspektionen kan behéva informera
behdriga myndigheter i fler l&nder &n védrdlandet, ndmligen om kredit-
forvaltningen ska avse en kredit som har beviljats i ett annat land &n
Sverige eller vardlandet. Om sa &r fallet ska det framga av kreditfor-
valtarens anmélan om granséverskridande verksamhet (se 1 8 1).

| 8 kap. 3 8 finns det regler om s.k. drojsmalstalan som kan féras om
Finansinspektionen inte foljer de tidsfrister som anges i denna paragraf.

38 Nar den behdriga myndigheten i vardlandet har bekréftat mottagandet av
anmélan enligt 2 § ska Finansinspektionen si snart som mgjligt informera
kreditforvaltaren om vilken dag detta skedde.

Paragrafen reglerar Finansinspektionens skyldighet att informera en
kreditforvaltare om vérdlandets bekraftelse av en mottagen anmalan.
Paragrafen genomfor artikel 13.3 och delvis 13.6 i direktivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 9.1.2.

Av paragrafen framgar att nar den behdriga myndigheten i vérdlandet
har bekréftat mottagandet av anmélan ska Finansinspektionen sa snart som
mojligt informera kreditférvaltaren om vilken dag detta skedde. Dagen for
bekraftelsen av mottagandet har betydelse for vid vilken tidpunkt som
kreditforvaltaren far paborija sin verksamhet i vérdlandet, se 4 §.
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Nar verksamheten utomlands far pabérjas

4§ Kreditforvaltaren far paborja eller dndra sin verksamhet i vardlandet nar den
behdriga myndigheten dar har bekréftat att den mottagit anmalan enligt 2 8.

Om myndigheten inte har bekraftat mottagandet inom tvad manader fran den dag
da anmélan 6verlamnades, far verksamheten &dnda paborjas eller andras.

Av paragrafen framgar nar kreditforvaltaren far paborja sin verksamhet
utomlands. Paragrafen genomfor artikel 13.5 och delvis 13.6 i direktivet.
Overvagandena finns i avsnitt 9.1.2.

Enligt forsta stycket far en kreditférvaltare som har gjort en anmélan
enligt 1 § paborja eller andra sin verksamhet i vardlandet nar den behériga
myndigheten dar har bekréftat att den har mottagit anmalan.

Om den behdriga myndigheten i vardlandet inte skulle bekréfta att den
mottagit en anmalan inom tvd manader frdn den dag d& anmdlan
overlamnades, far kreditforvaltarens verksamhet enligt andra stycket anda
paborijas eller dndras.

Kreditforvaltare med tillstand fran ett annat EES-land

58§ En kreditforvaltare som har tillstand fran en behérig myndighet i ett annat
EES-land far utan tillstind enligt denna lag bedriva verksamhet som
kreditforvaltare i Sverige genom att inratta en filial har eller fran sitt hemland
erbjuda och tillhandahélla tjanster har.

Verksamheten far endast avse sédan kreditforvaltning som omfattas av
tillstdndet i hemlandet och denna lag.

Finansinspektionen ska s& snart som mojligt bekréfta mottagandet av en anmalan
om en utlandsk kreditforvaltares verksamhet i Sverige som har éverlimnats fran en
behdrig myndighet i kreditforvaltarens hemland.

I paragrafen finns det bestdammelser om vad som galler for kreditforvaltare
som fatt tillstdnd att bedriva kreditforvaltning i ett annat EES-land.
Paragrafen genomfor artikel 13.1, 13.3 och delvis 13.6 i direktivet. Over-
vdgandena har redovisats i avsnitt 9.1.3.

Av forsta stycket framgar att en kreditforvaltare fran ett annat EES-land
inte behover tillstand av Finansinspektionen for att bedriva verksamhet i
Sverige. Detta forutsétter att den utldndska kreditforvaltaren har tillstand
frén den behoriga myndigheten i sitt hemland. Verksamheten i Sverige kan
bedrivas antingen genom en filial eller genom att kreditforvaltaren
erbjuder och tillhandahaller tjanster fran sitt hemland.

Av andra stycket foljer att kreditforvaltarens verksamhet i Sverige inte far
omfatta mer 4n vad dess tillstdind i hemlandet gor. For att en utlandsk
kreditforvaltare ska fa &gna sig & medelshantering i Sverige maste
kreditforvaltarens tillstind i hemlandet allts omfatta ratt till detta. | annat
fall &r det inte tillatet for kreditforvaltaren att 4gna sig at medelshantering
i Sverige.

En kreditforvaltares verksamhet begransas dven av vad som ar tillatet i
Sverige enligt denna lag. Exempelvis kan det i ett annat EES-land vara
tillatet for fysiska personer att vara kreditforvaltare. Da svensk ratt kraver
att kreditforvaltaren ar en juridisk person r det inte tillatet for fysiska
personer med tillstand i andra lander att bedriva verksamhet har, jfr 3 kap.
18.



Enligt tredje stycket ska Finansinspektionen sd snart som mojligt
bekrafta mottagandet av en anmélan om en utldndsk kreditforvaltares
verksamhet i Sverige som har ¢verldmnats fran en behorig myndighet i
kreditforvaltarens hemland. | detta ligger att inspektionen ska stréva efter
att klara fristen om tva manader. Bekraftelsen har betydelse for att faststélla
vid vilken tidpunkt den utlandska kreditforvaltaren far paborja sin
verksamhet eller verkstélla &ndringarna i Sverige, se 6 8.

Nar verksamheten i Sverige far pabdrjas

68 Den utlandska kreditforvaltaren far paborja eller andra sin verksamhet i
Sverige nér Finansinspektionen har bekréftat att den mottagit en anmélan om
verksamhet hér.

Om Finansinspektionen inte har bekréaftat mottagandet inom tvd manader frén
den dag da anmélan 6verlamnades, far verksamheten dnda péborijas eller dndras.

Paragrafen reglerar nar en kreditforvaltare med tillstdnd i ett annat EES-
land &n Sverige far paborja sin verksamhet har. Paragrafen genomfor
artikel 13.1, 13.5 och 13.6 i direktivet. Overvagandena finns i av-
snitt 9.1.3.

Enligt forsta stycket far en kreditforvaltare med tillstand fran ett annat
EES-land pébdrja eller andra sin verksamhet i Sverige nar Finans-
inspektionen har bekraftat att den mottagit en anmélan om verksamhet hér,
dvs. de uppgifter som en anmalan om gransoverskridande kreditforvalt-
ning ska innehalla enligt artikel 13.2 i direktivet.

Om Finansinspektionen inte skulle bekrafta att den mottagit en anmélan
inom tva manader frén den dag da den dverlamnades till inspektionen far
kreditforvaltarens verksamhet enligt andra stycket dnda alltid paborjas
eller &ndras.

Enligt 3 kap. 4 § ska det framga av Finansinspektionens register vilka
utlandska kreditforvaltare som far bedriva verksamhet i Sverige.

6 kap. Tillsyn och avgifter

Finansinspektionens tillsyn

18§ Finansinspektionen har tillsyn éver kreditférvaltare som har tillstand enligt
denna lag och 6ver att bestdammelserna i lagen foljs.

Tillsynen 6ver kreditforvaltare omfattar att foretagets verksamhet bedrivs enligt
denna lag och andra forfattningar som reglerar verksamheten samt de styrformer,
de interna kontrollmekanismer, den policy och de férfaranden som avses i 3 kap.
2 § forsta stycket 4-6.

Paragrafen anger omfattningen av Finansinspektionens tillsyn enligt lagen.
Paragrafen genomfor artikel 14.1, delvis artikel 21 och artikel 22.1.f i
direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 7.5.

Enligt forsta stycket ska Finansinspektionen utdva tillsyn Over
kreditforvaltare som har tillstand enligt lagen och éver att bestammelserna
i lagen foljs. Tillsynen over kreditforvaltare omfattar att verksamheten
bedrivs enligt denna lag och andra forfattningar som reglerar verk-
samheten. Andra forfattningar som omfattas kan vara bade lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter. EU-forordningar och andra
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bindande regler omfattas ocksa (jfr prop. 2006/07:115 s. 636). Narliggande
exempel pa forfattningar som har betydelse for verksamheten ar
inkassolagen (1974:182) och konsumentkreditlagen (2010:1846).

Inom ramen for Finansinspektionens tillsyn éver att bestdimmelserna i
lagen foljs kan inspektionen dven utova tillsyn éver kreditforvérvare,
representanter och tillhandahéllare av kreditférvaltningstjanster. Vilken
tillsyn som ska bedrivas beror pa i vilken omfattning lagen &r tillamplig pa
den aktuella verksamheten, vilket i sin tur styrs bl.a. av om foretaget ar
svenskt eller utlandskt och av vilken verksamhet som bedrivs.

Tillsyn éver kreditinstitut, konsumentkreditinstitut och bostadskredit-
institut utfors inte med stod av detta kapitel. For kreditinstituten galler i
stéllet lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och for
konsumentkreditinstitut och bostadskreditinstitut géller lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter respektive lagen (2016:1024)
om verksamhet med bostadskrediter.

Tillsynen dver kreditforvaltare omfattar dven enligt andra stycket att
verksamheten bedrivs i enlighet med de styrformer, de interna
kontrollmekanismer, den policy och de forfaranden som kreditférvaltaren
ska ha enligt 3 kap. 2 § forsta stycket 4-6.

I 7 kap. anges vilka sanktioner Finansinspektionen kan anvanda sig av i
sitt tillsynsarbete.

Uppgiftsskyldighet

28 En kreditforvaltare, kreditforvarvare, representant eller tillhandahallare av
kreditforvaltningstjanster eller den som &r anstélld av en séddan aktor ska lamna de
upplysningar och tillhandahalla det underlag som Finansinspektionen begér for sin
tillsyn.

Paragrafen innehaller bestimmelser om Finansinspektionens majligheter
att inhdmta upplysningar inom ramen for sin tillsyn. Paragrafen genomfor
artikel 22.1.f och 21.5 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 7.6.
Enligt paragrafen ska en kreditforvaltare, kreditforvérvare, representant
eller tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster 1amna de upplysningar
och tillhandahalla det underlag som Finansinspektionen begar for sin
tillsyn. Detsamma géller den som &r anstilld av en sadan aktor.
Finansinspektionen far foreldgga aktérerna och dess anstallda att 1amna
upplysningar och tillhandahélla underlag vid vite, se 7 kap. 25 §. Det kan
vara frdga om béde uppgifter som begars i ett enskilt fall och sadana
upplysningar som ska lamnas enligt lag eller andra foreskrifter.

Platsundersokning

3§ Finansinspektionen far, nar den anser det nodvandigt, genomfdra en
undersckning pa plats hos en kreditforvaltare, kreditforvarvare, representant eller
tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster.

Paragrafen innehéller regler om platsundersokning. Paragrafen genomfor
artikel 22.1.d i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 7.6.

Enligt forsta stycket far Finansinspektionen, nér inspektionen anser det
nodvandigt, genomfora en undersokning pa plats hos en kreditforvaltare,
kreditforvarvare, representant eller tillhandahallare av kreditférvaltnings-



tjanster. Aven filialer i Sverige till exempelvis en utlandsk kreditférvaltare
omfattas av bestdmmelsen. En platsundersdkning ger Finansinspektionen
mojlighet att inspektera alla delar av foretagets verksamhet. Som regel
torde det dock framst vara fraga om att ta del av handlingar och studera
rutiner pa plats. Aven information som lagras i elektronisk form omfattas
av bestdammelsen.

En platsundersokning ar en ingripande atgard. Den far darfor anvandas
endast om det & nodvéndigt. | detta ligger att andra atgarder ska ha
misslyckats eller beddmas vara otillrackliga. Bestimmelsen ger inte
inspektionen en ratt att genomfdra undersékningar i en privatbostad.

Samarbete och utbyte av information

4§ Finansinspektionen ska i sin tillsynsverksamhet samarbeta och utbyta
information med behdriga myndigheter i andra EES-I&nder i den utstrackning som
foljer av kredithanteringsdirektivet.

Efter en begaran fran en behdrig myndighet i ett annat EES-land ska
Finansinspektionen, inom ramen for sin befogenhet, lamna eller kontrollera
information som behdvs for att den myndigheten ska kunna utéva sin tillsyn enligt
direktivet. Den myndigheten far ocksa narvara vid en platsundersékning som
utfors av Finansinspektionen.

| paragrafen regleras Finansinspektionens skyldighet att samarbeta och
utbyta information med andra behdriga myndigheter. Paragrafen
genomfor artiklarna 14.2-8, 14.10, 22.5-6 och 26.1-2. Overvagandena
finns i avsnitt 9.2.

Enligt forsta stycket ska Finansinspektionen i sin tillsynsverksamhet
samarbeta och utbyta information med behdriga myndigheter i andra EES-
lander i den utstrdckning som fdljer av kredithanteringsdirektivet. |
enlighet med direktivet innebér det att Finansinspektionen ska samarbeta
néra med andra behériga myndigheter vid utférandet av sina uppgifter och
aligganden, i synnerhet nar de utfor kontroller, utredningar och inspek-
tioner. Om Finansinspektionen vidtar tgarder mot en kreditforvaltare eller
utfor en platsundersokning eller ndgon annan utredningsétgard ska
Finansinspektionen nar sa &r lampligt informera andra berorda behériga
myndigheter om vilka tgédrder som vidtas och resultaten av dem. Nar
Sverige ar vardland har Finansinspektionen ratt att avgora vilka atgarder
som ar mest lampliga att vidta i varje enskilt fall for att uppfylla en begéran
om hjalp fran den behdriga myndigheten i hemlandet. Inspektionen har pa
motsvarande sétt som inspektionen ska bistd andra behdriga myndigheter
mojlighet att sjalv inhdmta upplysningar, begéra hjélp att genomféra en
platsundersokning i ett annat land, m.m. fran beh6riga myndigheter i andra
EES-lander.

Av andra stycket framgar att Finansinspektionen, inom ramen for sin
befogenhet, ska [&mna eller kontrollera information som behdvs for att en
behérig myndighet i ett EES-land ska kunna utdva sin tillsyn enligt
direktivet. En foljd av bestdmmelsen &r att utldmnande av uppgifter till en
sadan myndighet kan ske utan hinder av den sekretess som i vissa fall kan
gélla fér uppgifterna enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
se t.ex. 30 kap. 4 § i den lagen. Den behoriga myndigheten far ocksa nér-
vara vid en platsundersékning som utférs av Finansinspektionen. Ett
behov av att gora det kan t.ex. finnas ndr en annan behdrig myndighet har
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begart hjalp av Finansinspektionen med att genomfora en inspektion pa
plats i Sverige av en filial till en kreditforvaltare som star under den
myndighetens tillsyn.

Avgifter till Finansinspektionen

58§ Kreditforvaltare, kreditforvarvare, representanter och tillhandahallare av
kreditforvaltningstjanster ska med arliga avgifter bekosta Finansinspektionens
verksamhet enligt denna lag.

Finansinspektionen far ta ut avgifter for ansdkningar och anmalningar enligt
denna lag.

Regeringen far meddela foreskrifter om avgifterna.

Paragrafen innehéller bestimmelser om Finansinspektionens ratt att ta ut
avgifter for sin verksamhet. Overvagandena finns i avsnitt 7.4.

Enligt forsta stycket ska kreditforvaltare, kreditforvarvare, represen-
tanter och tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster med arliga avgifter
bekosta Finansinspektionens verksamhet enligt denna lag. | detta ingdr att
avgifter far tas ut for tillsyn. Narmare foreskrifter om sadana avgifter kan
tas in i forordningen (2007:1135) om érliga avgifter for finansiering av
Finansinspektionens verksamhet.

Av andra stycket framgar att Finansinspektionen far ta ut avgifter for
ansokningar och anmalningar. Har avses i forsta hand tillstind att vara
kreditforvaltare (3 kap. 1 8) och anmdlan om grénsoverskridande kredit-
forvaltningsverksamhet (5 kap. 1 8) Narmare foreskrifter om sadana
avgifter kan tas in i férordningen (2001:911) om avgifter for prévning av
&renden hos Finansinspektionen.

| tredje stycket finns ett bemyndigande for regeringen att meddela
foreskrifter om avgifterna.

7 kap. Ingripanden

Ingripande mot brister i tillstindskraven

18 En kreditforvaltares tillstdnd ska aterkallas, om kreditforvaltaren

1. har fatt sitt tillstand genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa ndgot annat
otillborligt satt,

2. inte inom ett r fran det att tillstdnd beviljades har borjat bedriva sadan
verksamhet som tillstandet avser,

3. under en sammanhéangande tid av ett ar inte har bedrivit sddan verksamhet
som tillstandet avser,

4. inte langre uppfyller villkoren for tillstand i 3 kap. 2 §,

5. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

6. har overlatit hela sin verksamhet, eller

7. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska ga i
tvangslikvidation.

Om en kreditforvaltares tillstand ska aterkallas p& grund av sédana omstandig-
heter som avses i forsta stycket 3 eller 5, far Finansinspektionen innan tillstandet
aterkallas besluta &ven om ett annat ingripande mot kreditforvaltaren.

I fall som avses i forsta stycket 1-4 far i stéllet en varning meddelas, om det ar
tillréckligt.



| paragrafen anges nar Finansinspektionen ska aterkalla tillstdndet for en
kreditforvaltare pa formell grund. Paragrafen genomfor artiklarna 8 och
23.2.a i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 8.4.

| forsta stycket anges de situationer som ska foranleda att tillstandet
aterkallas. Enligt punkt 1 ska tillstandet aterkallas om kreditférvaltaren har
fatt sitt tillstand genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa nagot annat
otillborligt satt. Rena felskrivningar som inte har paverkat beslutet att
bevilja tillstdnd ska inte innebéra att tillstandet &terkallas.

Enligt punkt 2 ska tillstdndet aterkallas om kreditforvaltaren inte inom
ett ar fran det att tillstandet beviljades har bérjat bedriva sddan verksamhet
som tillstandet avser. Med verksamhet avses har verksamhet som omfattas
av denna lag.

Av punkt 3 framgar att tillstandet ska aterkallas om kreditforvaltaren inte
har bedrivit sadan verksamhet som tillstandet avser under en samman-
hangande tid av ett ar. Detta tar alltsd sikte pa situationer dar
kreditforvaltaren har paborjat sin verksamhet men darefter av nagon
anledning upphért med den.

Som framgar av punkt 4 ska tillstandet aterkallas om kreditforvaltaren
inte langre uppfyller de krav som galler for att fa tillstAnd att bedriva
verksamhet som kreditforvaltare.

Enligt punkt5 ska tillstindet aterkallas om kreditforvaltaren har
forklarat sig avsta fran tillstindet. Detta innefattar situationen att kredit-
forvaltaren begar att fa tillstandet aterkallat.

Vidare framgéar det av punkt6 att tillstindet ska &terkallas om
kreditforvaltaren har Gverlatit hela sin verksamhet till ndgon annan. Med
verksamhet avses hér verksamhet som omfattas av denna lag.

Slutligen ska tillstandet enligt punkt 7 aterkallas om kreditforvaltaren
har forsatts i konkurs eller gatt i tvangslikvidation. En aterkallelse av
tillstandet hindrar inte en likvidator eller konkursforvaltare att fortsatta
verksamheten i syfte att avveckla den i samlad ordning. Finansinspekt-
ionen far dock besluta om hur avvecklingen av verksamheten ska ske (se
38).

Andra stycket &r utformat efter forebild av 25 kap. 5 § andra stycket
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden. Om en kreditforvaltares
tillstdnd ska &terkallas pa grund av sddana omstandigheter som avses i
forsta stycket 3 eller 5, far Finansinspektionen innan tillstandet &terkallas
besluta &ven om ett annat ingripande mot kreditférvaltaren. Om det finns
skal att ingripa pa grund av en Gvertradelse far Finansinspektionen alltsa
meddela ett beslut om ingripande innan ett tillstind aterkallas pa formell
grund. Bestammelsen syftar till att forhindra att en kreditférvaltare véljer
att avsta fran sitt tillstand efter det att inspektionen provat om det finns
skal att ingripa mot kreditforvaltaren pa grund av en 6vertradelse. Det all-
manna kravet pa skyndsam handlaggning i 9 § forvaltningslagen
(2017:900) hindrar inte att Finansinspektionen utreder och prévar 6ver-
tradelser dven om det finns formell grund for att aterkalla en kreditfor-
valtares tillstdnd (jfr prop. 2016/17:162 s. 754).

| vissa fall har Finansinspektionen mojlighet att i stallet for aterkallelse
av tillstandet meddela kreditforvaltaren en varning. Detta framgar av
tredje stycket.
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Av 11§ framgar att Finansinspektionen kan besluta att en kredit-
forvaltare ska betala en sanktionsavgift, om inspektionen beslutar om
aterkallelse av tillstand eller varning med stod av forsta stycket 1.

2§ Ettbeslut om att aterkalla en kreditforvaltares tillstand pa grund av att ndgon
som ingar i ledningen inte uppfyller de krav pa lamplighet som anges i 3 kap. 2 §
forsta stycket 1 far fattas endast om Finansinspektionen forst har beslutat att
anmarka pa att personen i fraga ingar i ledningen och han eller hon fortfarande har
kvar sin befattning efter en tidsfrist som inspektionen bestammer. Tidsfristen far
vara hogst tre ménader.

| stallet for att aterkalla tillstindet far Finansinspektionen besluta att en
styrelseledamot, verkstallande direktor eller ersattare for nagon av dem inte langre
far ha kvar sin befattning. Inspektionen far da forordna en erséttare. Ersattarens
uppdrag géller till dess att kreditforvaltaren har utsett en ny person i erséttarens
stalle.

Paragrafen reglerar Finansinspektionens mojlighet att aterkalla en
kreditforvaltares tillstand pa grund av att en ledande befattningshavare inte
&r lamplig for sin befattning. Paragrafen genomfor artikel 22.1.g, 23.1.i
och 23.2. Overvigandena finns i avsnitt 8.4.

Paragrafen kompletterar 1 § forsta stycket 4 med sérskilda forutsatt-
ningar for ett beslut om aterkallelse av tillstand som géller nar en styrelse-
ledamot eller verkstillande direktor eller ndgon som pa motsvarande satt
foretrader kreditforvaltaren, eller en ersittare for en sddan befatt-
ningshavare, inte langre uppfyller de krav som stélls i fraga om lamplighet.
Av forsta stycket framgar att Finansinspektionen i en sédan situation forst
ska besluta att anméarka pa att personen i frdga ingar i ledningen och
faststalla en tid om hogst tre manader inom vilken personen ska lamna sin
befattning. Om personen i fraga fortfarande har kvar sin befattning nar den
faststallda tiden har gatt ut, ska tillstandet aterkallas.

| stallet for att aterkalla tillstindet far Finansinspektionen enligt andra
stycket besluta att en styrelseledamot, verkstéllande direktor eller ersattare
for nagon av dem inte langre far vara det. Denna majlighet kan anvéandas
om foretaget sjalv inte formar att dndra situationen men det ar fraga om ett
i ovrigt sunt foretag. Det finns dock inte nagon skyldighet for
Finansinspektionen att anvanda sig av denna mojlighet i stéllet for att
aterkalla tillstandet, utan en beddémning far goras fran fall till fall.

Ofta finns det en suppleant som kan tréda in i stallet for den person som
avgatt. Om sa inte 4r fallet far inspektionen utse en ersattare under den tid
som det tar for kreditforvaltaren att sjalv utse en ny person till uppdraget.
Det ar dock inte nodvandigt att utnyttja denna mdjlighet om kredit-
forvaltaren vidtar atgarder for att ersatta den som har avgatt i den ordning
som anges i det associationsrattsliga regelverk som galler for kredit-
forvaltaren. Ersattaren ska naturligtvis uppfylla de krav som lagen staller
pé en person som ingar i en kreditforvaltares ledning.

Det kan noteras att Finansinspektionens mdjlighet att forordna en
erséttare enbart galler for styrelseledamoter och verkstéllande direktorer,
samt ersattare for sddana befattningshavare. Det innebar att mojligheten
enbart kan anvandas i associationsformer dar sadana befattningshavare
forekommer. En person som foretrader en kreditforvaltare utan att inneha
en sadan befattning, t.ex. en bolagsman i ett handelsbolag kan inte ersattas
pa detta satt.



Avveckling av verksamheten nar tillstdndet aterkallas

38 Omtillstandet aterkallas far Finansinspektionen bestimma hur avvecklingen
av verksamheten ska ske.
Ett beslut om aterkallelse far férenas med ett forbud att fortsitta verksamheten.

Paragrafen behandlar Finansinspektionens befogenheter i anslutning till
ett beslut om aterkallelse av tillstand. Paragrafen genomfor delvis artikel
23.2 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 8.4.

| forsta stycket anges att Finansinspektionen far bestamma hur
avvecklingen av verksamheten ska ske om tillstandet aterkallas. I regel ar
det den verksamhet som bedrivs enligt denna lag som ska avvecklas. Det
kan dock uppsta situationer dar det inte & mojligt att endast avveckla
verksamheten som omfattas av denna lag, t.ex. om den andra verksam-
heten som bedrivs &r starkt sammanblandad med verksamheten enligt
denna lag och kreditforvaltaren végrar att dela upp verksamheterna. Detta
ska inte hindra att den verksamhet som omfattas av denna lag avvecklas. |
ett sadant fall kan féljden darmed bli att &en den sammanhangande
verksamheten helt eller delvis avvecklas. Av andra stycket framgar att ett
beslut om aterkallelse far forenas med ett forbud att fortsatta verk-
samheten. Ett sadant forbud far forenas med vite enligt 25 8.

Ingripande mot 6vertradelser
Ingripande mot kreditférvaltare

4 8 Finansinspektionen ska ingripa mot en kreditforvaltare som har &sidosatt
nagon av sina skyldigheter enligt denna lag eller ndgon annan forfattning som
reglerar dess verksamhet. Detsamma géller om en kreditforvaltare inte har bedrivit
sin verksamhet enligt de styrformer, de interna kontrolimekanismer, den policy
och de forfaranden som avses i 3 kap. 2 § forsta stycket 4-6.

Ett ingripande sker genom

1. ett forelaggande att inom en viss tid vidta en viss &tgérd for att komma till
ratta med situationen eller att upphdra med ett visst agerande,

2. ett forbud att verkstalla ett visst beslut, eller

3. en anmérkning.

Om en Gvertradelse ar allvarlig, ska kreditforvaltarens tillstand aterkallas eller,
om det &r tillrackligt, varning meddelas.

| paragrafen anges nar och hur Finansinspektionen ska ingripa mot en
kreditforvaltare for overtradelser av denna lag och andra forfattningar.
Paragrafen genomfor delvis artiklarna 8 och 23 i direktivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 8.2 och 8.3.

Lagens regler om ingripanden mot Overtradelser &r utformade efter
forebild i motsvarande regler i andra lagar som reglerar finansmarknadens
aktorer. Sadana regler finns exempelvis i 15 kap. lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse, 25 kap. lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, 14 kap. lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa
investeringsfonder och lagen (2016:429) om tillsyn Over foretag av
allmant intresse i frdga om revision. De grundprinciper som galler enligt
den dvriga regleringen for hur de olika ingripandemdjligheterna ska
tillampas &r avsedda att foljas &ven vid ingripanden enligt denna lag (se
t.ex. prop. 2002/03:139, 2006/07:115, prop. 2013/14:107 och prop.
2015/16:162).
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| forsta stycket anges den grundlaggande skyldigheten for
Finansinspektionen att ingripa om en kreditforvaltare har asidosatt sina
skyldigheter enligt denna lag eller andra forfattningar som reglerar
verksamheten. Med andra forfattningar avses saval lagar och forordningar
som myndighetsforeskrifter. EU-férordningar och andra bindande regler
omfattas ocksa (jfr prop. 2006/07:115 s. 636). Narliggande exempel pa
forfattningar som har betydelse for verksamheten &r inkassolagen
(1974:182) och konsumentkreditlagen (2010:1846). Ett ingripande kan
alltsa grundas pa att foretaget inte har foljt en bestimmelse i ndgon av de
lagarna.

Ett ingripande mot en kreditforvaltare ska &ven goras om kredit-
forvaltaren inte har bedrivit verksamheten enligt de styrformer, de interna
kontrollmekanismer, den policy och de forfaranden som kreditforvaltaren
ska ha for att fa tillstand (se 3 kap. 2 § forsta stycket 4-6).

I andra stycket anges de ingripanden som Finansinspektionen kan
anvénda. Valet mellan de olika typerna av ingripanden avgors dels av hur
allvarlig overtradelsen &r, dels av vilket resultat Finansinspektionen vill
astadkomma med ingripandet. Ett forelaggande enligt punkt 1 ar den enda
ingripandemajligheten som kan anvéandas for att forma foretaget att vidta
atgarder. Syftet med ett forbud enligt punkt 2 &r att hindra att ett visst
beslut verkstalls. Anmarkning enligt punkt 3 &r avsett att anvéndas vid
mindre allvarliga Gvertradelser dar det inte finns nagot konkret for
kreditforvaltaren att atgarda.

Foreldggande och anmérkning bor inte komma i frdga for samma
overtradelse. Vid allvarliga dvertradelser ska i stallet tillstandet aterkallas
eller, om det &r tillrackligt, varning meddelas (se tredje stycket).

Enligt tredje stycket ska en kreditforvaltares tillstand aterkallas om
overtradelsen &r allvarlig. Om det ar tillrackligt far dock varning meddelas.
Omstandigheter som kan gora att varning framstar som tillrackligt kan
vara att kreditforvaltaren inte kan befaras upprepa évertradelsen och att
prognosen for kreditforvaltaren darfor &r god.

I 3 § finns det bestdimmelser om Finansinspektionens befogenheter vid
aterkallelse av tillstdnd. Den paragrafen galler ocksd nar ett tillstand
aterkallas enligt denna paragraf.

Ingripande mot kreditférvarvare och representanter

58 Finansinspektionen ska ingripa mot en kreditférvérvare eller en representant
om kreditforvarvaren eller representanten inte uppfyller kraven i 2 kap. 4-8 §§
eller foreskrifter som har meddelats med stdd av 2 kap. 10 § eller brister i sina
skyldigheter mot Iantagare enligt 4 kap. 1 eller 3 § eller enligt foreskrifter som har
meddelats med stod av 4 kap. 1 § andra stycket.

Ett ingripande sker genom

1. ett forelaggande att inom en viss tid vidta en viss atgard for att komma till
rétta med situationen eller att upphdra med ett visst agerande,

2. ett forbud att verkstélla ett visst beslut, eller

3. en anmérkning.

| paragrafen anges ndr och hur Finansinspektionen ska ingripa mot en
kreditforvarvare eller en representant. Paragrafen genomfor delvis artikel
23 i direktivet. Overvdgandena finns i avsnitt 8.2 och 8.3.
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kreditforvarvare eller en representant om kreditforvarvaren eller
representanten inte uppfyller vissa krav eller brister i sina skyldigheter.
Exempel pa situationer da ett ingripande enligt denna paragraf kan géras
ar t.ex. om kreditforvarvaren eller representanten underlater att nar sa ska
ske utse en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett bostadskreditinstitut eller
ett konsumentkreditinstitut for att bedriva kreditforvaltning.

| andra stycket anges de ingripanden som inspektionen kan vidta. De
motsvarar de ingripanden som anges i 4 8 andra stycket. For en kommentar
hénvisas till den paragrafen.

Ingripande mot personer i ledande stéllning

68 Finansinspektionen ska ingripa mot en person som ingdr i en
kreditforvaltares styrelse eller ar dess verkstallande direktor eller pd motsvarande
satt foretrader kreditforvaltaren, eller ar ersattare for nagon av dem, om
kreditforvaltaren

1. inte uppfyller kraven i 2 kap. 6 § eller 3 kap. 2 § forsta stycket 1, 4, 5 eller 6,
5 § eller 7-8 88§,

2. tar emot eller innehar medel fran lantagare nar detta inte &r tillatet, eller bryter
mot 3 kap. 2 § andra stycket, eller

3. brister i de skyldigheter som en kreditférvaltare har gentemot lantagare enligt
4 kap. 1 eller 3-5 §8§ eller enligt foreskrifter som har meddelats med stdd av 4 kap.
1 § andra stycket.

| paragrafen anges vilka dvertradelser som kan foranleda ett ingripande
mot en person som har en ledande befattning i en kreditforvaltare.
Paragrafen genomfor delvis artikel 23.5 i direktivet. Overvagandena finns
i avsnitt 8.2.

Enligt paragrafen ska Finansinspektionen, vid 6vertradelser som begas
av en kreditforvaltare, i vissa fall ingripa mot den som ingar i
kreditforvaltarens styrelse eller ar dess verkstallande direktor eller pa
motsvarande sétt foretrader foretaget, eller ar ersattare for ndgon av dem.

Med personer som pd motsvarande sitt foretrader foretaget avses
personer som pa den hogsta ledningsnivan sjalva eller som ledamot av ett
kollektivt beslutsorgan kan fatta bindande beslut for den juridiska
personens rékning, nér den juridiska personen saknar en styrelse eller en
verkstéllande direktor. Till kretsen personer som pa ett sadant satt kan
foretrdda en kreditforvaltare hor bl.a. bolagsmén i handelsbolag. En
ersattare kan bli foremal for ett ingripande endast om han eller hon har
intrétt i en ordinarie ledningspersons stélle.

| paragrafen anges vidare vilka Gvertradelser fran en kreditforvaltares
sida som ska kunna féranleda ett ingripande mot nédgon som ingdr i den
relevanta personkretsen. Upprékningen motsvarar de ¢vertradelser som
anges i artikel 23.1 i direktivet savitt avser kreditforvaltare.

Av punkt 1 foljer att ett ingripande ska goras om kreditforvaltaren inte
har foljt de krav som stélls i frdga om att ha inrattat robusta styrformer och
adekvata interna kontrollmekanismer, en lamplig policy som sékerstéller
efterlevnad av reglerna om skydd for och en réttvis och omsorgsfull
behandling av lantagarna samt adekvata forfaranden for att hantera
lantagares klagomal.
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Ett ingripande enligt punkten ska ocksa goras om kreditforvaltaren har
tillatit att nagon som ingar i ledningen for kreditforvaltaren atar sig
uppdrag trots att personen i fraga inte lever upp till de krav som stalls.
Vilka krav som gaéller i denna del framgar av 3 kap. 2 § forsta stycket 1.

Dessutom ska ett ingripande goras om en kreditforvaltare inte uppfyller
de krav som stélls nér kreditforvaltaren anlitas av en kreditférvarvare eller
nér kreditférvaltaren i sin tur utkontrakterar verksamhet till en till-
handahéllare av kreditforvaltningstjanster. Ett exempel pa en sadan Gver-
tradelse &r att kreditforvaltaren vid samma tillfalle har utkontrakterat all
sin kreditforvaltningsverksamhet till samma tillhandahallare av kredit-
forvaltningstjanster samtidigt. Ett annat exempel ar att kreditférvaltaren
brister i sina skyldigheter att dokumentera instruktioner som har lamnats
till tillhandahallaren av kreditforvaltningstjanster.

Ett ingripande ska enligt punkt 2 géras om en kreditforvaltare tar emot
och innehar medel fran lantagare trots att kreditforvaltarens tillstand inte
medger en sadan ratt. Detsamma géller om en kreditforvaltare far ta emot
och inneha medel fran lantagare men inte haller medlen avskilda hos ett
kreditinstitut.

Enligt punkt 3 ska ett ingripande gdéras om kreditforvaltaren brister i de
skyldigheter som kreditforvaltaren har gentemot lantagare. Exempel pa
sadana Overtradelser ar att kreditforvaltaren inte uppfyller sin skyldighet
att informera lantagare nar ett kreditavtal overlats eller inte lamnar ett
kvitto eller ndgot annat bevis pa utford betalning till lantagare.

Vilket ingripande som kan anvéandas framgar av 8 8.

78§ Finansinspektionen ska ingripa mot en person som ingar i en kredit-
forvarvares eller dess representants styrelse eller &r dess verkstéllande direktor
eller p motsvarande satt foretrader foretaget, eller ar ersattare for nagon av dem,
om kreditforvérvaren eller representanten inte uppfyller kraven i 2 kap. 4-8 88
eller foreskrifter som har meddelats med stod av 2 kap. 10 § eller brister i sina
skyldigheter mot Iantagare enligt 4 kap. 1 eller 3 § eller enligt foreskrifter som har
meddelats med stdd av 4 kap. 1 § andra stycket.

Paragrafen behandlar ingripanden mot personer som har en ledande
befattning i en kreditforvarvare eller en representant. Paragrafen genomfor
delvis artikel 23.5 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 8.2.

Paragrafen ar utformad pa samma satt som 6 §. Exempel pa situationer
da ett ingripande enligt denna paragraf kan géras mot en kreditforvarvare
&r om kreditforvarvaren inte foljer de skyldigheter som kreditférvarvaren
har gentemot lantagare eller om kreditforvarvaren inte utser en kredit-
forvaltare, ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett bostads-
kreditinstitut nar kreditforvarvaren ar skyldig att utse en sadan aktor att
bedriva kreditforvaltning. Detsamma géller bl.a. om kreditférvarvaren inte
informerar Finansinspektionen om att en sadan aktor har utsetts att bedriva
kreditforvaltning eller brister i sin skyldighet att informera inspektionen
om vissa uppgifter.

Exempel pa situationer da ett ingripande enligt denna paragraf kan goras
mot en representant &r t.ex. om representanten brister i sin skyldighet att i
vissa fall utse en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett bostadskreditinstitut
eller ett konsumentkreditinstitut att bedriva kreditférvaltning.

For en ytterligare kommentar hanvisas till 6 §.



88 Ett ingripande enligt 6 eller 7 § far goras endast om foretagets dvertradelse
ar allvarlig och personen i fraga uppsétligen eller av grov oaktsamhet har orsakat
Overtradelsen.

Ett ingripande sker genom en sanktionsavgift.

| paragrafen anges bl.a. vissa ytterligare férutsattningar for ett ingripande
mot en ledande befattningshavare. Paragrafen genomfor delvis artikel
23.5. Overvagandena finns i avsnitt 8.2 och 8.3.

| forsta stycket finns en begransning i fraga om nér ett ingripande mot
en ledande befattningshavare ska goras. Av stycket framgar att ett
ingripande endast far goras om foretagets Gvertradelse ar allvarlig och
personen i fraga uppsatligen eller av grov oaktsamhet orsakat Gver-
tradelsen.

Det krdvs inte att ett sanktionsbeslut har meddelats mot foretaget for att
ett ingripande mot en fysisk person i foretagets ledning ska kunna komma
i fraga. Utgangspunkten ar dock att sanktioner i forsta hand ska riktas mot
foretaget och att sanktioner mot fysiska personer endast kommer i fraga i
sérskilt allvarliga fall.

Allvarlighetsrekvisitet &r avsett att tolkas pd samma sitt som
motsvarande rekvisit i narliggande lagstiftning (se kommentaren till 4 §).
Den praxis som har bildats av Finansinspektionen och férvaltnings-
domstolarna i frdga om nar overtradelser bedoms allvarliga &r darmed
relevant. Sadana omstandigheter som enligt 9 § &r relevanta for valet av
ingripande kan beaktas vid bedémningen. Sarskilt allvarliga &r typiskt sett
Gvertradelser som handlar om att tillstdnd har erhallits pa grundval av
oriktiga uppgifter och overtrddelser som kan hota viktiga samhalls-
intressen, t.ex. dar skyddet for enskilda konsumenter har aventyrats pa ett
sarskilt patagligt satt.

I andra stycket anges att ett ingripande ska ske genom en
sanktionsavgift, se dven 13-21 §8.

Val av ingripande

9§ Vid valet av ingripande ska hénsyn tas till hur allvarlig dvertradelsen ar och
hur lange den har pagatt. Sarskild hansyn ska tas till skador som har uppsttt och
graden av ansvar fér den som har begatt 6vertradelsen.

Finansinspektionen far avsta fran att ingripa om

1. 6vertrédelsen &r ringa eller ursaktlig,

2. foretaget gor réttelse eller om personen i ledande stéllning har verkat for att
foretaget gor réattelse, eller

3. ndgon annan myndighet har vidtagit atgarder mot foretaget eller den fysiska
personen med anledning av dvertradelsen och inspektionen bedémer att dessa
atgarder 4r tillrackliga.

Paragrafen anger bl.a. vissa omstandigheter kopplade till évertradelsen
som Finansinspektionen ska beakta vid valet av ingripande. Paragrafen
genomfor artikel 23.4 a, b, e och h i direktivet. Overvagandena finns i
avsnitt 8.2 och 8.6.

Som allmén utgangspunkt vid valet av ingripande galler att en sanktion
alltid ska vara proportionell i férhallande till Gvertradelsen och ligga pa en
sadan niva att den ar avskrackande. Enligt forsta stycket ska Finans-
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inspektionen vid valet av ingripande ta héansyn till hur allvarlig
overtradelsen &r och hur lange den har pagatt.

| fraga om varaktighet galler att en dvertradelse som pagétt under lang
tid &r mer klandervérd &n en kortvarig eller tillfallig dvertradelse. Att en
overtradelse avbryts tidigt pa grund av att den uppticks av Finans-
inspektionen eller ndgon annan talar dock normalt sett inte i formildrande
riktning.

Att en 6vertradelse begas i vinningssyfte eller for att vilseleda ndgon av
foretagets intressenter bor i allmanhet inverka i forsvarande riktning. Om
det finns formildrande omstandigheter som ligger bakom en évertradelse,
kan det beaktas av Finansinspektionen i férmildrande riktning. Ar over-
tradelsen ursiktlig, kan inspektionen helt avsta fran att ingripa, se andra
stycket.

Av stycket framgar dven att sarskild hansyn ska tas till skador som har
uppstatt och graden av ansvar for den som har begatt Gvertradelsen. Med
skador avses bl.a. skador som har drabbat Iantagare. Att graden av ansvar
hos den som har begatt 6vertradelsen ska beaktas innebar att en Gver-
tradelse som begds medvetet typiskt sett bor motivera en strangare
sanktion &n en overtradelse som orsakas av omedveten vardsloshet eller
forbiseende.

Vid sidan av de omstindigheter som pekas ut sérskilt far Finans-
inspektionen beakta alla andra relevanta omstandigheter. I 10 8 anges
ytterligare ndgra omstandigheter som ska beaktas som férmildrande
respektive forsvarande.

Enligt andra stycket kan Finansinspektionen i vissa situationer avsta fran
ett ingripande. En eftergiftsgrund & om Overtradelsen &r ringa eller
ursaktlig. En dvertradelse kan vara ursaktlig om den &r foranledd av ett
beteende som av sérskilda omsténdigheter &r att betrakta som mindre
klandervért dn annars. En annan eftergiftsgrund &r att foretaget har gjort
réttelse eller den fysiska personen har verkat for att foretaget gor réttelse.
Rattelse kan dock inte utgdra en godtagbar eftergiftsgrund i de fall dar det
ar fraga om allvarligare Gvertradelser. Slutligen kan inspektionen dven
avsta fran ett ingripande om ndgon annan myndighet med anledning av
overtradelsen redan har vidtagit tillrackliga &tgarder. S& kan t.ex. vara
fallet om Konsumentverket ingripit med stéd av bestdmmelser i konsu-
mentkreditlagen (2010:1846), eller om 6vertradelsen har blivit foremal for
straffrattsliga atgarder.

Om Finansinspektionen avstar fran att ingripa behdver inspektionen inte
fatta ndgot beslut i fragan.

10 § Nar ett beslut om ingripande fattas ska det i forsvarande riktning beaktas
om foretaget tidigare har begatt en dvertradelse eller den fysiska personen tidigare
har orsakat en sadan overtradelse. Vid denna beddmning ska sarskild vikt fastas
vid om overtradelserna ar likartade och den tid som gatt mellan de olika
Overtradelserna.

I formildrande riktning ska det beaktas om

1. foretaget eller den fysiska personen genom ett aktivt samarbete i vésentlig
utstréckning har underldttat utredningen, och

2. foretaget snabbt har upphort med Overtradelsen eller den fysiska personen
snabbt har verkat for att Overtradelsen ska upphdra, sedan den anmalts till eller
patalats av Finansinspektionen.
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overtradelsen ska inverka pa valet av ingripande. Paragrafen genomfor
artikel 23.4 f och g i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 8.6.

Enligt forsta stycket ska det i forsvarande riktning sarskilt beaktas om
foretaget tidigare har begatt en overtradelse eller den fysiska personen
tidigare har orsakat en dvertradelse. Vid denna beddmning ska sérskild
vikt fastas vid om overtradelserna ar likartade. Aven den tid som har gétt
mellan olika 6vertradelser ska tillméatas betydelse dar det ar mer allvarligt
ju nérmare i tiden en tidigare dvertradelse ligger.

Sarskilt forsvarande ar det om ett foretag eller en fysisk person fortsétter
med en Gvertradelse eller begar en liknande 6vertradelse som den tidigare
har gjort sig skyldig till.

I andra stycket anges vissa omstandigheter som sarskilt ska beaktas i
formildrande riktning. Enligt punkt 1 ska det i férmildrande riktning
beaktas om foretaget eller den fysiska personen genom ett aktivt samarbete
i vasentlig utstrdckning har underldttat utredningen. Att ett foretag och
dess foretradare medverkar i utredningen pa Finansinspektionens begaran
och svarar pa inspektionens fragor ar i sig inte tillrackligt for att detta krav
ska anses uppfyllt. Det kravs dessutom att samarbetet i vasentlig man har
underlattat utredningen. Det kan handla om att foretaget sjalvmant for
fram viktig information som Finansinspektionen inte redan har. Sarskilt
stor vikt bor fastas vid om det ar foretaget sjalvt som frivilligt anmaler
Overtrédelsen till Finansinspektionen och det ar forst genom de uppgifter
som foretaget lamnar som inspektionen far tillrackligt underlag for att
ingripa mot dvertradelsen.

Vidare bor det typiskt sett krédvas att det &r foretaget som genom
stéllforetradare eller ombud medverkar i utredningen. Att en enskild
befattningshavare vid foretaget anméler en Gvertradelse bor alltsa inte
beaktas i formildrande riktning enligt denna punkt.

Punkten ska inte tolkas motsatsvis pa sa satt att den som fornekar en
dvertradelse eller inte medverkar i utredningen drabbas av en hardare
sanktion &n vad som annars hade blivit fallet.

Av punkt 2 framgar att det i formildrande riktning aven ska beaktas om
foretaget snabbt har upphort med évertradelsen eller den fysiska personen
snabbt har verkat for att 6vertradelsen ska upphéra, sedan den anmalts till
eller patalats av Finansinspektionen. For att en sadan rattelse ska tillmatas
betydelse maste den ske kort tid efter det att foretaget eller den fysiska
personen blivit uppmarksammad pa Gvertradelsen.

Punkterna 1 och 2 &r kumulativa pa sa satt att bada kan tillampas
samtidigt i ett &rende och att den formildrande effekten typiskt sett blir
stérre om bada punkterna ar tillampliga.

Upprakningen av formildrande respektive forsvarande omstindigheter i
paragrafen &r inte uttdmmande, utan en sammanvéagd bedémning av alla
relevanta omstandigheter ska goras. Att en person har forlorat sin
anstéllning eller &lagts att betala ett skadestand pa grund av évertradelsen
bor kunna beaktas i formildrande riktning.

Sanktionsavgift

118 Finansinspektionen far besluta att en kreditforvaltare ska betala en
sanktionsavgift, om foretaget har fatt sitt tillstand aterkallat enligt 1 § forsta stycket
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1, en varning enligt 1 § forsta stycket 1 och tredje stycket eller en anmérkning eller
varning enligt 4 8.

Finansinspektionen far besluta att en kreditférvarvare eller en representant ska
betala en sanktionsavgift, om foretaget har fatt en anméarkning enligt 5 8.

| paragrafen regleras Finansinspektionens mojlighet att besluta om
sanktionsavgift for féretag. Paragrafen genomfor delvis artikel 23.2 i
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 8.7.

Av forsta stycket framgdr att Finansinspektionen far besluta att en
aterkallelse av tillstdnd, varning eller anméarkning som riktar sig mot en
kreditforvaltare ska kombineras med en sanktionsavgift. Det ar alltsd inte
mojligt att kombinera foreldgganden och férbud med sanktionsavgift. |
dessa fall kan i stallet vite anvandas, se 25 8.

Enligt andra stycket far Finansinspektionen &ven besluta att en
kreditforvérvare eller en representant ska betala en sanktionsavgift, om
foretaget har fatt en anmarkning enligt 5 8.

12§ Sanktionsavgiften for ett foretag ska som hogst bestammas till det hdgsta av

1. tio procent av foretagets omsattning det narmast féregdende rakenskapsaret
for den verksamhet i vilken dvertradelsen har gjorts,

2. tva ganger den vinst som foretaget har gjort till foljd av Gvertradelsen, om
beloppet gar att faststalla, eller

3. 50 miljoner kronor.

Sanktionsavgiften far inte bestimmas till ett l4gre belopp an 5 000 kronor.

Om o6vertradelsen har skett under foretagets forsta verksamhetsar eller om
uppgifter om omsttningen annars saknas eller ar bristfalliga, far omsattningen
uppskattas.

Paragrafen innehaller bestammelser om nivan pa sanktionsavgift for
foretag. Paragrafen genomfor artikel 23.4 ¢ och d. Overvigandena finns i
avsnitt 8.7.

Av forsta stycket framgar att sanktionsavgiften for ett foretag som hogst
ska faststéllas till det hdgsta av tre olika berakningsgrunder. Det belopps-
spann som bestams enligt paragrafen utgér saledes ramen for vilket
avgiftsbelopp som far beslutas for en overtradelse. |1 14 § anges de
omsténdigheter som ska beaktas nér avgiftens storlek faststélls inom detta
spann.

Eftersom varken kreditférvaltare, kreditforvarvare eller representanter
skapar nya krediter ar deras potentiella bidrag till systemrisken normalt
litet. Den verksamhet som dessa aktorer bedriver utgérs i stallet av
forvaltning respektive forvarv av kreditavtal. Aven om det sjalvfallet 4r av
vikt att sddan verksamhet bedrivs i enlighet med géllande regelverk, &r
verksamheten som sadan inte systemkritisk pd samma satt som den
verksamhet som t.ex. ett kreditinstitut bedriver. Detta ska beaktas vid
bestdmmandet av sanktionsavgiftens storlek. Det &r upp till Finans-
inspektionen att i varje enskilt fall se till att sanktionsavgiften ar rimlig.

Enligt punkt 1 kan beloppstaket bestdmmas till tio procent av foretagets
omséttning for verksamheten det narmast foregaende rakenskapsaret. Det
&r den verksamhet i vilken 6vertradelsen har férekommit som &r relevant
vid berékningen. For kreditforvérvare och representanter kommer det att
vara den verksamhet som bedrivs enligt denna lag som utgor grund for
berdakningen. For kreditforvaltare omfattar Finansinspektionens tillsyn



aven att verksamheten bedrivs enligt andra férfattningar som reglerar
verksamheten (jfr 6 kap. 1 8) och det &r i sadant fall den verksamheten som
avses. Hur omséttningen ska berdknas nar en uppgift om omséttningen
saknas eller &r bristfallig anges i tredje stycket.

Enligt punkt 2 kan beloppstaket bestammas till tva ganger den vinst som
foretaget har gjort till foljd av Gvertradelsen. Aven de kostnader som
foretaget har undvikit till foljd av regel6vertradelsen ingar i berakningen
av vinsten. Finansinspektionen kan t.ex. beakta 6kade intakter som beror
pa att 6vertradelsen har mojliggjort finansiella aktiviteter som annars inte
hade varit mojliga. Detta forutsatter dock att vinsten kan berdknas.

Av punkt 3 framgar att beloppstaket, oavsett de foregaende punkterna,
aldrig ar lagre an 50 miljoner kronor.

Enligt andra stycket far sanktionsavgiften inte bestammas till ett lagre
belopp &n 5 000 kronor.

| tredje stycket anges att fOretagets omséattning far uppskattas, om
dvertradelsen har skett under foretagets forsta verksamhetsar eller om
uppgifter om omséttningen annars saknas eller ar bristfalliga.

13 8 Sanktionsavgiften for en fysisk person som avses i 6 eller 7 § ska som hdgst
bestdmmas till det hdgsta av

1. tva ganger den vinst som personen har gjort till foljd av Gvertradelsen, om
beloppet gar att faststalla, eller

2. 50 miljoner kronor.

Paragrafen innehller bestimmelser om nivan pa sanktionsavgift for en
fysisk person som ingar i ledningen for ett foretag. Paragrafen genomfor
artikel 23.4 ¢ och d i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 8.8.

Av paragrafen framgar att sanktionsavgiften som hogst ska faststéllas
till det hdgsta av de belopp som kan bli aktuella enligt punkterna 1 och 2.

Enligt punkt 1 kan beloppstaket bestammas till tva ganger den vinst som
den fysiska personen har gjort till foljd av overtradelsen. Aven de
kostnader som personen har undvikit till foljd av Gvertradelsen ingar i
berdkningen av vinsten. For en fysisk person i ledningen i ett foretag kan
vinsten bl.a. utgdras av prestationsbaserad ersattning eller andra inkomster
som kan hdrledas till 6vertradelsen.

Enligt punkt 2 &r beloppstaket aldrig lagre &n 50 miljoner kronor.

14§ Nar sanktionsavgiftens storlek bestdms ska sarskild hansyn tas till sédana
omstandigheter som anges i 9 och 10 §§ samt den juridiska eller fysiska personens
finansiella stallning och, om det gar att faststélla, den vinst som den juridiska eller
fysiska personen har gjort till fljd av 6vertradelsen.

Paragrafen behandlar vilka omstandigheter som sarskilt ska beaktas néar
sanktionsavgiftens storlek faststdlls. Paragrafen genomfor artikel 23.4 i
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 8.6.

Utgangspunkten ar att alla relevanta omstandigheter ska beaktas.
Sanktionsavgiftens storlek ska, som en allman utgangspunkt, std i
proportion till 6vertrédelsens allvarlighet. Férutom de omsténdigheter som
anges i 9 och 10 88 ska den juridiska eller fysiska personens finansiella
stallning sérskilt beaktas. Med finansiell stéllning avses exempelvis den
juridiska personens arsomsattning eller den fysiska personens arsinkomst,
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men &ven andra faktorer, som t.ex. att den ekonomiska stallningen
paverkas av ett utdomt skadestand eller en alagd foretagsbot, kan beaktas.
| detta ligger dven att foretagets storlek kan beaktas. Aven den vinst som
den juridiska eller fysiska personen har gjort till foljd av 6vertrédelsen kan
beaktas.

Sanktionsforelaggande

15§ Ett ingripande av Finansinspektionen mot en fysisk person i ledande
stallning enligt 6-8 88 sker genom ett sanktionsforeldggande.

Ett sanktionsforeldggande innebér att personen forelaggs att inom en viss tid
godkénna en sanktionsavgift som ar bestamd till belopp.

Nar foreldggandet har godkants, géller det som ett domstolsavgorande som fatt
laga kraft. Ett godk&dnnande som gors efter den tid som har angetts i foreldggandet
&r utan verkan.

Paragrafen innehaller bestimmelser om sanktionsforelaggande. Over-
végandena finns i avsnitt 8.9.

| forsta stycket anges att fragor om ingripanden mot fysiska personer
som ingar i ledningen for ett foretag tas upp av Finansinspektionen genom
ett sanktionsforeldggande. Fysiska personer som é&r kreditforvarvare,
representanter eller tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster omfattas
inte av regleringen.

I andra stycket anges att ett sanktionsforeldggande innebér att den
fysiska personen foreldggs att inom en viss tid godké&nna ett ingripande
som &r bestdmt till belopp. Hur hogt belopp som sanktionsféreldggandet
kan uppga till framgar av 13 8. Tidsfristen ska vara sa lang att personen i
fraga far skaligt radrum att ta stallning till Finansinspektionens
pastaenden.

Av tredje stycket framgar att nar forelaggandet har godkéants, galler det
som ett domstolsavgérande som har fatt laga kraft. Ett godkant
sanktionsforelaggande om en sanktionsavgift kan darmed verkstallas
enligt utsokningsbalken.

Ett godkannande som gors efter den tid som anges i férelaggandet &r
utan verkan.

16 § Ett sanktionsforelaggande ska innehalla uppgifter om

1. den person som foreldggandet avser,

2. dvertradelsen och de omsténdigheter som behdvs for att kdnneteckna den,

3. de bestammelser som é&r tillampliga pa dvertradelsen, och

4. den sanktionsavgift som forelaggs personen.

Forelaggandet ska ocksd innehalla en upplysning om att en ansokan om
sanktionsavgift kan komma att ldmnas in till domstol, om féreldggandet inte
godkéanns inom den tid som Finansinspektionen anger.

Paragrafen anger de uppgifter som ett sanktionsforeldggande ska
innehélla. Overvagandena finns i avsnitt 8.9.

For att kunna identifiera en dvertradelse och avgrénsa den mot andra
forfaranden méste ett sanktionsforeliggande innehalla vissa specifika
uppgifter. Av forsta stycket framgar vilka uppgifter som ett sanktions-
forelaggande ska innehalla.



Med de omstandigheter som behdvs for att kdnneteckna dvertradelsen
avses en beskrivning av vad som l&ggs den bertrda personen till last.
Genom Finansinspektionens uppgifter ska mottagaren av foreldggandet
utan svarighet kunna forsta vad inspektionen havdar att han eller hon har
gjort sig skyldig till och darigenom kunna bedéma hur foéreldggandet ska
bemdtas.

Av forelaggandet ska det framga under vilken tid och pa vilken plats
som Overtradelsen har agt rum samt vilket foretag som har begétt den.
Dessutom ska det framgé varfor Finansinspektionen anser att foretagets
dvertradelse &r allvarlig och pa vilka grunder inspektionen bedémer att
personen i frdga har orsakat Gvertradelsen uppsatligen eller av grov
oaktsamhet.

Enligt andra stycket ska sanktionsforelaggandet &ven innehalla en
upplysning om att en ansékan om sanktionsavgift kan komma att [&mnas
in till domstol, om personen i fraga inte godkanner forelaggandet inom den
tid som Finansinspektionen anger.

178 Om ett sanktionsforeldggande inte har godkéants inom angiven tid, far
Finansinspektionen anstka hos domstol om att en sanktionsavgift ska beslutas. En
sddan ansokan ska goras hos den forvaltningsratt som ar behorig att préva ett
Overklagande av Finansinspektionens beslut om ingripande mot den juridiska
personen for samma Gvertradelse.

Prévningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

Paragrafen anger vad som géller i frdga om domstolsprévning for det fall
att ett sanktionsforeldggande inte godkénns. Overvigandena finns i
avsnitt 8.9.

Av forsta stycket framgar att Finansinspektionen far ansoka hos domstol
om att en sanktionsavgift ska beslutas, om ett sanktionsforeldggande inte
har godkants inom angiven tid. En sadan ansokan ska goéras hos den
forvaltningsratt som dar behorig att préva ett overklagande av
Finansinspektionens beslut om ingripande mot den juridiska personen for
samma Overtradelse, dvs. for nérvarande Forvaltningsratten i Stockholm.

| andra stycket anges att det kravs prévningstillstand for overklagande
till kammarrétten.

18 § Ett sanktionsforelaggande enligt 15 § &r utan verkan, om féreldggandet inte
har delgetts den som det riktas mot inom tva ar fran den tidpunkt da Gvertradelsen
agde rum. | ett sédant fall far inte heller ndgon sanktionsavgift enligt 17 § forsta
stycket beslutas.

| paragrafen gors en begransning i tiden i frdga om ett sanktions-
forelaggandes giltighet. Overvagandena finns i avsnitt 8.9.

Paragrafen innebér att ett sanktionsforeldggande &r utan verkan, om det
inte har delgetts den som det riktas mot inom tva ar fran den tidpunkt da
dvertradelsen agde rum. | ett sadant fall far inte heller ngon sanktions-
avgift till foljd av Finansinspektionens ansékan hos domstol beslutas.

Verkstéllighet av beslut om sanktionsavgift

198 En sanktionsavgift ska betalas till Finansinspektionen inom trettio dagar
frén det att ett beslut eller en dom om att ta ut avgiften har fatt laga kraft eller
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sanktionsforelaggandet godkants eller inom den langre tid som anges i avgdrandet
eller forelaggandet.
Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Paragrafen innehéller bestammelser om betalning av sanktionsavgift.
Overvigandena finns i avsnitt 8.9.

Av forsta stycket framgéar att en sanktionsavgift ska betalas till
Finansinspektionen inom trettio dagar fran det att ett beslut eller en dom
om att ta ut avgiften fatt laga kraft eller sanktionsforeldggandet godkants
eller inom den l&ngre tid som anges i avgdrandet eller foreldggandet.

Enligt andra stycket tillfaller sanktionsavgiften staten.

20§ Om sanktionsavgiften inte har betalats inom den tid som anges i 19 §, ska
Finansinspektionen l1dmna den obetalda avgiften for indrivning. Bestdmmelser om
indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.

Paragrafen innehdller bestimmelser om indrivning. Overvagandena finns
i avsnitt 8.9.

Av paragrafen framgar att om sanktionsavgiften inte har betalats inom
trettio dagar fran det att beslutet eller domen om att ta ut avgiften fick laga
kraft eller sanktionsférelaggandet godkéndes eller inom den l&ngre tid som
anges i avgorandet eller forelaggandet, ska Finansinspektionen lamna den
obetalda avgiften for indrivning. Bestdimmelser om indrivning finns i
lagen om indrivning av statliga fordringar m.m.

218 En sanktionsavgift faller bort i den utstrackning verkstéallighet inte har skett
inom fem ar fran det att beslutet eller domen om att ta ut avgiften fick laga kraft
eller sanktionsforeldggandet godkandes.

Paragrafen innehaller en bestammelse om preskription av verkstallighet.
Overvaganden finns i avsnitt 8.9.

Av paragrafen framgar att en sanktionsavgift som har péaforts faller bort
i den utstrackning verkstéllighet inte har skett inom fem &r fran det att
beslutet eller domen om att ta ut avgiften fick laga kraft eller sanktions-
foreldggandet godkandes.

Ingripande efter underrattelse

228 Om en behorig myndighet i ett annat EES-land informerar Finans-
inspektionen om att en kreditforvaltare med tillstdnd enligt denna lag i sin
verksamhet i det landet har évertratt de foreskrifter som galler for verksamheten
dar, ska Finansinspektionen inom tva manader fran att informationen togs emot
préva om det finns skl att vidta en &tgard enligt 1, 3, 4 eller 6 8. Vid valet av
sanktion tillampas 9 och 10 88.

Finansinspektionen ska informera den behdriga myndigheten i det andra landet
om vilka atgarder som vidtas inom de tva manaderna. Om inga atgarder har vid-
tagits ska skalen for det anges.

| paragrafen regleras hur Finansinspektionen ska agera om en behérig
myndighet i ett annat EES-land informerar inspektionen om att en
kreditforvaltare inte foljer tillampliga regler. Paragrafen genomfor
artikel 14.11 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.



Forsta stycket innebdr att om Finansinspektionen informeras av en behdrig
myndighet i ett annat EES-land om att en kreditférvaltare med tillstand enligt
denna lag i sin verksamhet i det landet har Gvertratt de foreskrifter som géller
for verksamheten dér, ska inspektionen inom en viss tid prova om det finns
skal att vidta nagon atgard. En sadan provning ska géras inom tva manader
frdn det att informationen togs emot. Det finns inte nagot krav pa att
inspektionen maste ingripa, utan ingripande ska endast goras om
inspektionen anser att det finns skal for det. Med uttrycket de foreskrifter
som galler for verksamheten dar avses t.ex. den nationella lag som
genomfor direktivet i den andra behdriga myndighetens land.

Av andra stycket framgaér att Finansinspektionen inom samma tid ska
informera den aktuella behdriga myndigheten om vilka atgarder som
vidtas. Om inga &tgarder har vidtagits ska inspektionen ange skalen for
det.

Ingripande mot utlandska kreditforvaltare

238 Om det finns skal att anta att en kreditforvaltare med tillstand i ett annat
EES-land har &sidosatt sina skyldigheter enligt denna lag eller ndgon annan
forfattning som reglerar kreditforvaltarens verksamhet i Sverige, ska Finans-
inspektionen informera den behdriga myndigheten i det landet och begéra att
atgarder vidtas.

Om kreditforvaltaren trots de atgarder som vidtagits av den behdriga myndighet
som Finansinspektionen har informerat inte vidtar réttelse inom rimlig tid, eller om
det behovs ett omedelbart ingripande for skydd av lantagare, far Finansinspek-
tionen foreldgga kreditforvaltaren att fullgéra sina skyldigheter eller forbjuda
kreditforvaltaren att fortsatta verksamheten i Sverige.

Finansinspektionen ska informera den behériga myndigheten i kreditforvaltar-
ens hemland om beslutet.

I paragrafen regleras vad som géller nér Finansinspektionen ingriper mot
en kreditforvaltare med tillstdnd frdn en annan behoérig myndighet.
Paragrafen genomfor artikel 14.9, 14.11 och 14.12 i direktivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 9.2.

Av forsta stycket framgar att om det finns skal att anta att en
kreditforvaltare med tillstand fran en behorig myndighet i ett annat EES-
land asidosatter sina skyldigheter enligt denna lag eller ndgon annan
forfattning som reglerar kreditforvaltarens verksamhet i Sverige, ska
Finansinspektionen informera den behdriga myndigheten i det landet och
begéra att atgarder vidtas.

Enligt andra stycket har Finansinspektionen befogenhet att, under vissa
forutsattningar, ingripa mot en utlandsk kreditférvaltare i Sverige. Om
kreditforvaltaren trots de atgirder som har vidtagits av den behoriga
myndigheten som Finansinspektionen har informerat inte vidtar rattelse
inom rimlig tid, eller om det behdvs ett omedelbart ingripande for skydd
av lantagare, far Finansinspektionen ingripa. De mojligheter som inspek-
tionen i denna situation har till sitt forfogande ar att foreldgga kreditfor-
valtaren att fullgdra sina skyldigheter eller forbjuda kreditférvaltaren att
fortsétta verksamheten i Sverige.

Av tredje stycket framgar att Finansinspektionen ska informera den
behdriga myndigheten i kreditforvaltarens hemland om beslut enligt andra
stycket.
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Ingripande mot den som saknar tillstand

24§ Om nagon bedriver verksamhet som omfattas av denna lag utan att ha rétt
till det, ska Finansinspektionen ingripa genom att féreldgga den att upphéra med
verksamheten eller genom ett beslut om sanktionsavgift enligt detta kapitel.
Inspektionen féar besluta hur avvecklingen av verksamheten ska ske.

Om det ar osakert om lagen &r tillimplig pa en viss verksamhet, far Finans-
inspektionen foreldgga den som bedriver verksamheten att ldmna de upplysningar
om verksamheten som inspektionen behdver for att bedoma om sa ar fallet.

Ett forelaggande som avser ett utlandskt foretag far riktas mot saval foretaget
som den som i Sverige &r verksam for foretagets rakning.

Paragrafen reglerar Finansinspektionens méjlighet att ingripa mot fysiska
och juridiska personer som driver verksamhet som omfattas av lagen utan
att vara berattigade till det. Paragrafen genomfor artikel 4.1 i direktivet.
Overvégandena finns i avsnitt 8.5.

Om nagon bedriver verksamhet som omfattas av denna lag utan att ha
rétt till det, ska Finansinspektionen enligt forsta stycket ingripa genom att
foreldgga den att upphora med verksamheten eller genom beslut om
sanktionsavgift. Bestdmmelsen blir tillamplig bl.a. om en utléndsk
kreditforvaltare verkar har utan att ha tillstand i sitt hemland eller utan att
ha foljt anmalningsforfarandet. Inspektionen far besluta hur avvecklingen
av verksamheten ska ske.

Bestammelsen ger inte inspektionen nagon sjalvstandig ratt att besoka
lokaler dar tillstandspliktig verksamhet eventuellt bedrivs. Inspektionen kan
dock enligt andra stycket foreldagga den som bedriver verksamheten att
lamna upplysningar. Finansinspektionen kan sedan anvanda sig av dessa
upplysningar for att beddma om lagen &r tillamplig pa den verksamhet som
bedrivs.

Av tredje stycket framgar att ett forelaggande enligt denna paragraf som
avser ett utlandskt foretag far riktas mot saval foretaget som den som i
Sverige ar verksam for foretagets rékning. Det sistndmnda kan vara ett mer
effektivt satt att avbryta verksamheten, sérskilt i det fall foretaget i Sverige
star under tillsyn av Finansinspektionen.

Vite
25§ Finansinspektionens forelaggande eller forbud enligt denna lag far forenas
med vite.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om vite. Overvagandena finns i
avsnitt 8.3.

Genom paragrafen far Finansinspektionen mojlighet att forena ett
forelaggande eller forbud enligt lagen med vite. Ett sanktionsférelaggande
ar inte ett sdant forelaggande som omfattas av denna mojlighet.

8 kap. Overklagande

Overklagande av Finansinspektionens beslut

18§ Finansinspektionens beslut enligt 7 kap. 15 § och 24 § andra stycket far inte
overklagas. Andra beslut av Finansinspektionen enligt denna lag far 6verklagas till



allman forvaltningsdomstol.  Prévningstillstand kravs vid 6verklagande till
kammarrétten.

Finansinspektionen far bestamma att ett beslut om férbud, forelaggande eller
aterkallelse ska galla omedelbart.

Paragrafen behandlar bl.a. dverklagande av Finansinspektionens beslut
enligt lagen. Paragrafen genomfor delvis artikel 7.5 och artikel 23.7.
Overvagandena finns i avsnitt 10.1.

Enligt forsta stycket far de flesta av Finansinspektionens beslut enligt
lagen 6verklagas till allman férvaltningsdomstol. Det krévs prévnings-
tillstdnd vid overklagande till kammarratten. Forutséttningarna for att
meddela prévningstillstand framgar av 34 a § forvaltningsprocesslagen
(1971:291). Av den lagen framgar att det krévs prévningstillstand aven vid
Overklagande till Hogsta forvaltningsdomstolen (35 §).

Finansinspektionens beslut att utfarda ett sanktionsférelaggande (7 kap.
15 8) eller ett forelaggande om att Iamna uppgifter sa att inspektionen kan
bedéma om lagen ar tillamplig pa en viss verksamhet (7 kap. 24 § andra
stycket) far inte 6verklagas.

Enligt andra stycket far Finansinspektionen bestamma att ett beslut om
forbud, forelaggande eller aterkallelse av tillstdnd ska galla omedelbart.

Drojsmalstalan

2'§ Om Finansinspektionen inte har meddelat beslut i ett arende om tillstdnd som
avses i 3 kap. 1 8 inom den tidsfrist som anges i 3 kap. 3 § andra stycket, ska
inspektionen informera sékanden om skalen for detta. Sékanden far darefter begara
en forklaring av domstol att drendet onodigt uppehalls.

En begdran om forklaring ska goras hos allmén forvaltningsdomstol.
Prévningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.

Om Finansinspektionen inte har meddelat beslutet inom tre manader fran det att
en forklaring har l&mnats, ska ansokan anses ha avslagits.

Paragrafen reglerar drojsmalstalan i drenden om tillstdnd att bedriva
verksamhet som kreditforvaltare. Den genomfor artikel 7.5 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 10.1.

Enligt 3 kap. 3 § andra stycket ska Finansinspektionen besluta i fraga
om tillstand och rétt att ta emot medel inom 90 dagar fran det att en full-
stdndig ansokan gavs in till inspektionen och ansékningsavgiften betala-
des.

Av forsta stycket i denna paragraf framgar att om Finansinspektionen
inte meddelar beslut inom den i 3 kap. 3 § andra stycket angivna fristen,
ska inspektionen informera sokanden om skalen for detta. Sékanden kan i
ett sadant fall begara en forklaring av domstol om att arendet onddigt
uppehélls.

Enligt andra stycket ska en sddan dréjsmalstalan véckas i allméan
forvaltningsdomstol. Prévningstillstand  kravs vid overklagande till
kammarrétten.

Av tredje stycket framgdr att ansokan om tillstand ska anses ha avslagits,
om Finansinspektionen inte har meddelat beslut i &rendet inom tre
manader fran det att domstolen har lamnat en forklaring om att arendet
onddigt uppehalls.
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38 Om Finansinspektionen inte [amnar 6ver en anmalan som avses i 5 kap. 2 §
till den behdriga myndigheten i vardlandet inom den tidsfrist som anges dar och
inte heller inom samma tid meddelar beslut enligt andra stycket samma paragraf,
ska inspektionen informera anmalaren om skalen for detta. Anmalaren far darefter
begara en forklaring av domstol att arendet onddigt uppehalls.

En begéran om forklaring ska goras hos allmén férvaltningsdomstol. Prévnings-
tillstand kravs vid 6verklagande till kammarréatten.

Om Finansinspektionen inte har lamnat dver en anmélan inom tre manader fran
det att en forklaring har ldmnats, ska ett beslut enligt 5 kap. 2 § andra stycket anses
ha meddelats.

Paragrafen reglerar drojsmalstalan i drenden om en kreditforvaltares
onskemal om att bedriva verksamhet i ett annat EES-land. Den genomfor
artikel 13.4 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 10.1.

Enligt 5 kap. 2 § forsta stycket ska Finansinspektionen inom 45 dagar
fran det att en fullstandig anmalan togs emot av inspektionen 6verlamna
den till den behdriga myndigheten i vérdlandet. Om inspektionen inte
foljer tidsfristen ger denna paragraf kreditférvaltaren mojlighet att begéra
en forklaring av domstol om att arendet onddigt uppehélls. For en
ytterligare kommentar hénvisas till 2 8.

Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2024.
2. Lagen géller inte for kreditavtal som har 6verlatits fore ikrafttradandet.
3. Lagen géller inte for dvertradelser som har skett fore ikrafttradandet.

Bestdmmelserna genomfor artikel 2.5.d och 32.1 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 12.

Enligt punkt 1 trader lagen i kraft den 1 januari 2024.

Enligt punkt 2 géller lagen inte for kreditavtal som har 6verlatits fore
ikrafttradandet.

Enligt punkt 3 géller lagen inte for Gvertradelser som har skett fére
ikrafttradandet.

14.2 Forslaget till lag om andring i
kreditupplysningslagen (1973:1173)

Kansliga uppgifter m.m.

6 8 Personuppgifter som avses i artikel 9.1 i EU:s dataskyddsforordning
(kansliga personuppgifter) far inte behandlas i kreditupplysningsverksamhet. Det
hindrar inte att uppgifter om forvaltarskap enligt 11 kap. 7 § foréldrabalken
behandlas.

Uppgifter om lag6vertradelser som innefattar brott, domar i brottmal, straff-
processuella tvangsmedel eller administrativa frihetsherévanden far inte utan
medgivande av Integritetsskyddsmyndigheten behandlas i kreditupplysnings-
verksamhet. Ett medgivande far lamnas endast om det finns synnerliga skal for det.

Andra stycket hindrar inte att uppgifter om betalningsforsummelser, kredit-
missbruk eller naringsforbud behandlas i kreditupplysningsverksamhet.



I paragrafen finns det bestdammelser om hantering av kansliga person-
uppgifter och uppgifter om lag6évertradelser i kreditupplysningsverk-
samhet. Overvagandena finns i avsnitt 11.

| forsta stycket infdrs en ny andra mening som medger behandling av
uppgifter om forvaltarskap enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken. Att en sadan
uppgift kan anses vara en kanslig personuppgift enligt férsta meningen
hindrar alltsa inte att den behandlas i kreditupplysningsverksamhet. For att
uppgiften om forvaltarskap ska f& behandlas maste den, liksom hittills,
vara nodvandig for kreditupplysningsandamal (se 2 och 5 §8).

Andringen i paragrafen innebar inte att fler uppgifter &n i dag kan
behandlas i kreditupplysningsverksamhet. | stéllet tydliggér andringen att
behandling som redan férekommer inte strider mot lagen.

14.3 Forslaget till lag om &ndring i inkassolagen
(1974:182)

Tillstdnd for viss inkassoverksamhet

2§ Inkassoverksamhet som avser indrivning av fordringar for nagon annans
rakning eller fordringar som har 6vertagits for indrivning, far bedrivas endast efter
tillstdnd av Finansinspektionen.

Om inkassoverksamheten utgdr ett underordnat led i en annan verksamhet och
inte ndgon av verksamheterna utgér naringsverksamhet, eller om inkassoverksam-
heten bedrivs av ett foretag for ett annat foretag inom samma koncern, behévs
tillstdnd endast i fall da inkassoverksamheten avser fordringar som tillkommer eller
har Gvertagits fran ndgon som inte utan tillstand enligt denna lag hade kunnat driva
in fordringarna.

Tillstdnd behovs inte for inkassoverksamhet som bedrivs av foretag som star
under Finansinspektionens tillsyn enligt ndgon annan forfattning eller av advokater.

Paragrafen reglerar tillstand for inkassoverksamhet. Overvagandena finns
i avsnitt 6.4 och 7.3.

Andringen i forsta stycket innebér att ansvaret for att handlagga arenden
om tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet flyttas fran Integritetsskydds-
myndigheten till Finansinspektionen.

I tredje stycket gors som en foljd av detta en andring som fortydligar att
tillstand for inkassoverksamhet inte behovs for inkassoverksamhet som
bedrivs av ett foretag som star under Finansinspektionens tillsyn enligt
annan lagstiftning. Exempel pa sadana foretag ar kreditinstitut som star
under inspektionens tillsyn enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse
(2004:297) och kreditforvaltare som star under inspektionens tillsyn enligt
den nya lagen om forvarv och forvaltning av nédlidande kreditavtal.

Ovriga andringar i paragrafen ar endast sprakliga.

38 Tillstand far meddelas endast om verksamheten kan antas bli bedriven pa ett
sakkunnigt och omdoémesgillt satt.

Tillstand far meddelas for en tid av hogst tio ar i séander. Tillstandet far forenas
med villkor om hur verksamheten ska bedrivas och om skyldighet att anmala
andring av férhallanden som har haft betydelse for tillstandet.
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Paragrafen innehéller bestammelser om tillstand for inkassoverksamhet.
Andringarna i paragrafen ar endast sprakliga.

Regler for inkassoverksamhet

4§ Inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed. | det ingar att se till
att en galdendr inte drabbas av onddig skada eller olagenhet eller utsatts for
otillborlig pétryckning eller ndgon annan otillbérlig inkassoatgard.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om god inkassosed.

Paragrafen innehaller bestammelser om god inkassosed. Overvagandena
finns i avsnitt 6.5.

I andra stycket infors det ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdammer att meddela féreskrifter om god
inkassosed.

Ovriga andringar i paragrafen ar endast sprékliga.

Register i inkassoverksamhet

10a§ Ett register som avser galdenarer och som anvands i tillstAndspliktig
inkassoverksamhet far overlatas eller upplatas till ndgon annan endast efter
medgivande av Finansinspektionen.

Den som upphdr med tillstandspliktig inkassoverksamhet eller som avser att
flytta en sadan verksamhet till ett annat land eller att kassera ett register som avser
galdenarer och som anvédnds i sddan verksamhet ska anmala detta till
Finansinspektionen. Inspektionen beslutar i sadana fall hur ett register som berérs
av atgarden ska hanteras.

Paragrafen reglerar register som anvéands i inkassoverksamhet.
Overvégandena finns i avsnitt 7.3.

| paragrafen ersétts Integritetsskyddsmyndigheten med Finansinspek-
tionen, som en foljd av att ansvaret for tillstandsgivning och tillsyn enligt
lagen flyttas till Finansinspektionen, se 2 § respektive 13 §.

Ovriga andringar i paragrafen &r endast sprakliga.

Tillsyn m.m.

13§ Finansinspektionen utdvar tillsyn 6ver att denna lag foljs. Inspektionens tillsyn
omfattar dock inte verksamhet som bedrivs av advokater.

Tillsynen ska utovas sa att den inte orsakar storre kostnader eller olagenheter &n
som &r nddvandigt.

Paragrafen innehaller bestimmelser om tillsyn. Overvagandena finns i
avsnitt 6.4 och 7.3.

Genom andringen i forsta stycket forsta meningen flyttas tillsynen éver
lagen fran Integritetsskyddsmyndigheten till Finansinspektionen. Som en
foljd utgar undantaget i andra meningen for verksamhet som bedrivs av
foretag under Finansinspektionens tillsyn. Kreditférvarvare, represen-
tanter och tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster kommer att omfat-
tas av Finansinspektionens tillsyn enligt inkassolagen om de inte star under
inspektionens tillsyn enligt ndgon annan lag an lagen om férvarv och
forvaltning av nddlidande kreditavtal.

Ovriga dndringar i paragrafen ar endast sprakliga.



14 8 Finansinspektionen far genomfora en undersokning pa plats hos den som
bedriver inkassoverksamhet och ta del av alla handlingar som rér verksamheten.
Den som bedriver verksamheten ska lamna de upplysningar om verksamheten
som Finansinspektionen begér for sin tillsyn.
Om den som bedriver verksamheten inte ger tillgang till en handling eller inte
lamnar en upplysning i ett fall som avses i denna paragraf, far Finansinspektionen
forelagga vite.

Paragrafen innehaller bestammelser om inspektion och uppgifts-
skyldighet. Overvagandena finns i avsnitt 7.3.

Andringarna i paragrafen 4r en féljd av att tillsynen over att lagen foljs
flyttas till Finansinspektionen, se 13 8.

Ovriga andringar i paragrafen ar endast sprékliga.

158 Om Finansinspektionens tillsyn foranleder det, far inspektionen meddela
villkor om hur inkassoverksamheten ska bedrivas och om skyldighet att anméla &nd-
ring av forhallanden som har haft betydelse for tillstndet att bedriva inkassoverk-
samheten. Ett villkor om hur inkassoverksamheten ska bedrivas far forenas med vite.

Om den som har fétt tillstand att bedriva inkassoverksamhet asidosatter ngon
bestdmmelse i denna lag eller villkor som har meddelats med stéd av lagen och inte
gor réttelse, eller om forutsattningarna for tillstandet i Gvrigt inte langre ar uppfyllda,
far Finansinspektionen aterkalla tillstandet.

Paragrafen ger tillsynsmyndigheten mdjlighet att meddela villkor for
inkassoverksamheten och att besluta om aterkallelse av tillstind.
Overvagandena finns i avsnitt 6.4 och 7.3.

Andringarna i paragrafen ar en foljd av att ansvaret for tillsynen éver att
lagen f6ljs flyttas till Finansinspektionen, se 13 8§.

Ovriga andringar i paragrafen &r endast sprakliga.

16§ De som bedriver inkassoverksamhet ska med arliga avgifter bekosta
Finansinspektionens verksamhet enligt denna lag.

Finansinspektionen far ta ut avgifter for ansékningar och anmélningar enligt
denna lag.

Regeringen far meddela foreskrifter om avgifterna.

Paragrafen, som ar ny, reglerar Finansinspektionens ratt att ta ut avgifter.
Overvagandena finns i avsnitt 7.3.

Enligt forsta stycket ska de som bedriver inkassoverksamhet bekosta
Finansinspektionens verksamhet med arliga avgifter. Narmare foreskrifter
om sadana avgifter kan tas in i forordningen (2007:1135) om éarliga
avgifter for finansiering av Finansinspektionens verksamhet.

Av andra stycket framgdr att Finansinspektionen far ta ut avgifter for
prévning av ansokningar och anmalningar enligt denna lag. Narmare
foreskrifter om sddana avgifter kan tas in i forordningen (2001:911) om
avgifter for provning av drenden hos Finansinspektionen.

| tredje stycket finns ett bemyndigande for regeringen i frdga om
avgifterna.
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Straff och skadestand m.m.

198 Finansinspektionens beslut enligt denna lag far overklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Justitiekanslern far fora talan for att ta till vara allmanna
intressen.

Prévningstillstdnd kravs vid overklagande till kammarratten av beslut om
férelaggande av vite.

Paragrafen behandlar &verklagande av Finansinspektionens beslut.
Overvigandena finns i avsnitt 7.3.

Andringarna i paragrafen r en foljd av att tillstdndsgivning och tillsyn
enligt lagen flyttas over till Finansinspektionen, se 2 respektive 13 §.

Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2024.

2. Ett tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet som har beviljats fore
ikrafttrddandet géller fortfarande. For verksamhet som bedrivs av en
kreditforvaltare géller dock tidigare beslut om tillstdnd langst till och med den
29 juni 2024 eller till det tidigare datum da tillstand for kreditforvaltning enligt
lagen (2023:000) om forvarv och forvaltning av nddlidande kreditavtal beviljas.

3. Ansokningar om tillstind som har gjorts hos Integritetsskyddsmyndigheten men
som annu inte har avgjorts ska vid ikrafttrddandet Overlamnas till Finans-
inspektionen.

Lagen trader i kraft den 1 januari 2024 (punkt 1).

Av punkt 2 framgar att ett tillstand som har beslutats enligt aldre
bestammelser fortfarande géller. For verksamhet som bedrivs av kredit-
forvaltare galler dock tidigare beslut om tillstdnd langst till och med den
29 juni 2024 eller till den dag da ett tillstand att vara kreditforvaltare
beviljas, om den tidpunkten infaller tidigare.

Ansokningar om tillstind som har gjorts hos Integritetsskydds-
myndigheten och som &nnu inte avgjorts innan ikrafttrédandet ska enligt
punkt 3 éverlamnas till Finansinspektionen. Det dr darmed Finansinspek-
tionen som kommer att préva de ansdkningarna.

Overvigandena finns i avsnitt 12.

14.4  Forslaget till lag om &ndring i lagen (1992:160)
om utldndska filialer m.m.

Allméanna bestammelser

38 Om ratt for vissa utlandska foretag att driva verksamhet i Sverige finns
sérskilda bestdmmelser, ndmligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 8§ lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse,

2. for vardepappersforetag 4 kap. 1 och 488 lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden,

3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansieringsrorelse,

4. for utlandska forsakringsgivare lagen (1998:293) om utldndska forsékrings-
givares och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige,

5. for borser och clearingorganisationer 12 kap. 9 § och 19 kap. 12 § lagen om
vardepappersmarknaden,



6. for forvaltningsbolag och fondforetag 1 kap. 6-7, 10 och 11 88 lagen
(2004:46) om vardepappersfonder,

7. for utgivare av elektroniska pengar 3 kap. 26-28 §§ lagen (2011:755) om
elektroniska pengar,

8. for utlandska forsakringsformedlare 3 kap. lagen (2018:1219) om forsak-
ringsdistribution,

9. for foretag som tillhandahaller betaltjanster 3 kap. 26 och 27 88 lagen
(2010:751) om betaltjanster,

10. for utlandska AlF-forvaltare 5 kap. lagen (2013:561) om forvaltare av
alternativa investeringsfonder,

11. for foretag som bedriver verksamhet med konsumentkrediter 2 och 8 §8§
lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter,

12. for foretag som bedriver verksamhet med bostadskrediter 2 kap. 7 § och
3 kap. 6 och 7 §§ lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter, och

13. for kreditforvaltare 5 kap. 5 och 6 88 lagen (2023:000) om forvérv och
forvaltning av nodlidande kreditavtal.

Paragrafen innehaller upplysningar om sarskilda bestammelser for ut-
landska foretags ratt att driva verksamhet i Sverige.

En ny punkt 13 I&ggs till. Punkten upplyser om att det i lagen om forvérv
och forvaltning av nédlidande kreditavtal finns sérskilda bestdammelser om
rétt for utldndska kreditforvaltare att bedriva verksamhet i Sverige.

14.5 Forslaget till lag om andring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

30 kap. Sekretess till skydd for enskild i verksamhet som
avser tillsyn m.m. i fraga om néaringslivet

Finansiella marknader m.m.
Tillsyn och tillstand

4d8§ Sekretess galler i en statlig myndighets verksamhet som bestar i
tillstdndsgivning eller tillsyn nar det galler inkassoverksamhet for uppgift om en
enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden, om det kan antas att den
enskilde eller ndgon narstaende till honom eller henne lider skada eller men om
uppgiften rojs.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst sjuttio ar.

Paragrafen, som &r ny, innehéller bestimmelser om sekretess vid
tillstdndsprovning och tillsyn nar det galler inkassoverksamhet.
Overvagandena finns i avsnitt 10.2.

Enligt forsta stycket géller sekretess vid Finansinspektionens
tillstandsgivning i och tillsyn av verksamhet enligt inkassolagen
(1974:182). Sekretessen géller for uppgift om enskilds personliga eller
ekonomiska forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nagon
nérstaende till honom eller henne lider skada eller men om uppgiften rgjs.
Motsvarande uppgifter har hittills varit sekretessbelagda hos Integritets-
skyddsmyndigheten med stod av 32 kap. 1 § och nagon andring i frdga om
vilka uppgifter som omfattas av sekretessen &r inte avsedd.

For uppgift i en allméan handling géller sekretessen enligt andra stycket
i hogst sjuttio ar.
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Agarprévning
58 Sekretess géller for uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada eller men om uppgiften
rdjs och uppgiften forekommer i ett &rende hos en statlig myndighet om innehav
av

1. aktier i bankaktiebolag, kreditmarknadsbolag, vardepappersbolag, fondbolag,
forsakringsaktiebolag eller tjanstepensionsaktiebolag,

2. andelar i medlemsbank eller kreditmarknadsférening, eller

3. aktier eller andelar i bérs, clearingorganisation, svensk vérdepapperscentral,
betalningsinstitut, institut for elektroniska pengar, kreditférvaltare eller foretag
som driver verksamhet enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter eller lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter.

Sekretessen géller inte beslut av myndigheten och inte heller for uppgift fran en
annan myndighet om uppgiften inte ar sekretessreglerad dar.

For uppgift i allman handling géller sekretessen i hdgst tjugo ar.

Paragrafen innehaller bestimmelser om sekretess i ett &rende om innehav
av aktier eller andelar. Overvigandena finns i avsnitt 10.2.

Andringen i forsta stycket innebér att kreditforvaltare enligt lagen om
forvarv och forvaltning av nddlidande kreditavtal laggs till i tredje
punkten, vilket medfor att sekretessregleringen vid Finansinspektionens
&garprovning for kreditforvaltare &r densamma som for dvriga foretag som
omfattas av paragrafen.

Overforing av sekretess

8 e§ Far Justitiekanslern en uppgift som &r sekretessreglerad i 4 d §, blir det
som anges dar tillampligt pa uppgiften dven hos Justitiekanslern.

| paragrafen regleras sekretess for vissa uppgifter hos Justitiekanslern.
Overvagandena finns i avsnitt 10.2.

Av paragrafen framgar att far Justitiekanslern en uppgift som &r sekretess-
reglerad i 4 d §, blir det som anges dar tillampligt &ven pa uppgiften hos
Justitiekanslern. Detta galler ndr Justitiekanslern for talan mot Finansinspektionens
beslut enligt inkassolagen (1974:182).

14.6 Forslaget till lag om andring
I konsumentkreditlagen (2010:1846)

Andring av kreditavtalet

16a§ Kreditgivaren ska informera konsumenten om en &ndring i kreditavtalet i
rimlig tid innan den bérjar galla. Underréattelsen ska innehalla uppgifter om

1. andringen och att konsumentens samtycke till &ndringen krévs,

2. nar andringen borjar gélla eller foreslas borja gélla, och

3. mojligheterna att lamna klagomal till tillsynsmyndigheten.

Sarskilda bestammelser om &ndring av rénta och avgifter finns i 17-19 §8.

Paragrafen, som ar ny, innehaller bestimmelser om &ndring i kreditavtalet.
Paragrafen genomfor artiklarna 27.1 och 28.1 i kredithanteringsdirektivet.
Overviagandena finns i avsnitt 6.7.

Paragrafen reglerar inte forutsattningarna for nar ett kreditavtal far
andras. Regler om andring av avtal foljer i stéllet av bl.a. lagen (1915:218)



om avtal och andra rattshandlingar pd formogenhetsrattens omréade och
allmanna rattsgrundsatser. FOr att en andring av ett avtal ska fa ske kravs
dven att andringen inte star i strid med tvingande regler i konsument-
kreditlagen.

Enligt forsta stycket ska kreditgivaren informera konsumenten om en
andring i kreditavtalet i rimlig tid innan den borjar galla. Vad som &r rimlig
tid beror pa vilken andring det ar frdga om. En mindre andring eller en
andring som ér till férdel for konsumenten kréaver i regel mindre fram-
forhallning.

Vidare anges i tre punkter vilken information som kreditgivaren ska
lamna till konsumenten.

Enligt punkt 1 ska konsumenten f& information om andringen. Den infor-
mation som ldmnas om &ndringen ska vara tydlig och lattforstaelig. Om
konsumentens samtycke till andringen kréavs ska det anges. Sa kan vara
fallet om det &r fraga om en ingripande andring eller en dndring som
kreditgivaren inte kan vidta inom ramen for avtalet.

Av punkt 2 framgar att konsumenten ska fa information om nar
andringen borjar gélla. Om konsumentens samtycke kravs ska inform-
ationen i stéllet avse nar andringen foreslas borja galla.

I punkt 3 anges att konsumenten ska fa information om mojligheterna att
lamna klagomal till tillsynsmyndigheten. Informationen ska innehalla
praktiska instruktioner om hur konsumenten kan ga till vaga for att framfora
klagomal. Av informationen ska tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter —
namn, postadress och e-postadress — framga. Hur tillsynen éver lagen
utévas framgar av 55 §.

| andra stycket finns en upplysning om att sérskilda bestammelser ror-
ande rénta och avgifter finns i 17-19 §8.

Rutiner och riktlinjer vid dréjsmal med betalning

20d § En kreditgivare ska ha rutiner och riktlinjer for att, nar det ar lampligt,
dvervaga alternativ till att vidta verkstallighetsatgarder nar konsumenten ar i
drojsmal med en betalning enligt kreditavtalet. Kreditgivaren ska vid sitt dverva-
gande beakta konsumentens personliga omstandigheter och aterbetalnings-
formaga.

Paragrafen, som ar ny, staller krav pa rutiner och riktlinjer vid dréjsmal
med betalning. Paragrafen genomfor dels delvis artikel 27.2, dels artikel 28.2
i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 6.8.

Enligt paragrafen ska en kreditgivare ha rutiner och riktlinjer som géller
vid en lantagares dréjsmal med betalning. Rutinerna och riktlinjerna ska
innebara att kreditgivaren dvervager andra atgarder innan en ansdkan till
Kronofogdemyndigheten eller en motsvarande myndighet eller domstol i
ett annat land gérs. Med riktlinjer avses en 6vergripande plan for vad som
géller vid bristande betalning medan rutiner avser den praktiska tillamp-
ningen av riktlinjerna.

Rutinerna och riktlinjerna ska ha den inriktningen att kreditgivaren, nér
han eller hon beddmer att det &r [&mpligt, ska gora sitt yttersta for att vidta
nagon av atgarderna. Nar rutinerna och riktlinjerna utformas ar Europeiska
bankmyndighetens riktlinjer av relevans i fragan (se skal 56 i direktivet).
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Exempel pa atgarder som kan Gvervégas dr om konsumenten ska ges
skaligt anstdnd med avbetalningen eller om nagon andring ska goras i
kreditavtalet for att underlatta konsumentens méjligheter att betala av
skulden. En sadan andring kan exempelvis innebéra att rantan justeras eller
att konsumenten far tillfalle till delbetalningar enligt en betalningsplan.
Det finns dock annu fler atgarder som kan vara lampliga att vervaga &n
dessa. En kreditgivares rutiner och riktlinjer bor omfatta ett rimligt antal
olika atgarder som kan vara aktuella att tillampa vid en konsuments
bristande betalning, s att de atgarder som vidtas kan anpassas utifran vad
som ar lampligt i varje enskilt fall.

Kreditgivaren ska vid évervaganden enligt sina rutiner och riktlinjer ta
hansyn till konsumentens personliga omstandigheter och &terbetalnings-
formaga. | skalen till direktivet anges att detta sarskilt géller om kreditavtalet
&r sdkrat genom en bostadsfastighet som &r konsumentens huvudsakliga
bostad (se skal 56). Exempel pa omstandigheter som kan vara aktuella att
beakta for kreditgivaren ar varfor svarigheterna att betala har uppstatt och
hur lange svarigheterna kan antas kvarsta.

14.7 Faorslaget till lag om andring i lagen (2023:000)
om andring i lagen (1992:160) om utlandska
filialer m.m.

Allméanna bestammelser

38 Om ratt for vissa utlandska foretag att driva verksamhet i Sverige finns
sérskilda bestdmmelser, ndmligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 88 lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse,

2. for vérdepappersforetag 4 kap. 1 och 488 lagen (2007:528) om
vérdepappersmarknaden,

3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansieringsrorelse,

4. for utlandska forsakringsgivare lagen (1998:293) om utldndska forsékrings-
givares och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige,

5. for borser 12 kap. 9 § lagen om vérdepappersmarknaden,

6. for forvaltningsbolag och fondforetag 1 kap. 6-7, 10 och 11 8§ lagen
(2004:46) om vérdepappersfonder,

7. for utgivare av elektroniska pengar 3 kap. 26-28 8§ lagen (2011:755) om
elektroniska pengar,

8. for utlandska forsakringsformedlare 3 kap. lagen (2018:1219) om forsék-
ringsdistribution,

9. for foretag som tillhandahaller betaltjanster 3 kap. 26 och 27 §§ lagen
(2010:751) om betaltjénster,

10. for utldndska AIlF-forvaltare 5 kap. lagen (2013:561) om fdrvaltare av
alternativa investeringsfonder,

11. for foretag som bedriver verksamhet med konsumentkrediter 2 och 8 §§
lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter,

12. for foretag som bedriver verksamhet med bostadskrediter 2 kap. 7 § och
3 kap. 6 och 7 §§ lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter,

13. for kreditforvaltare 5 kap. 5 och 6 8§ lagen (2023:000) om forvérv och
forvaltning av nédlidande kreditavtal, och

14. for clearingbolag 1 kap. 2 8§ lagen (2023:000) om clearing och avveckling
av betalningar.



Paragrafen innehaller upplysningar om sarskilda bestammelser for
utlandska foretags ratt att driva verksamhet i Sverige.

| prop. 2023/24:8 har regeringen lamnat ett forslag till lag om andring i
lagen (1992:160) om utlandska filialer m.m. Andringsforfattningen
innebdr bl.a. att denna paragraf &ndras. Eftersom &ndringsforfattningen ar
avsedd att trada i kraft den 1 juli 2024, dvs. efter forslagen i denna
proposition, gors en justering av andringsforfattningens lydelse for att
anpassa den till forslagen i denna proposition. Andringen motsvarar i sak
den andring i 3 § lagen om utlandska filialer m.m. som foreslas i denna
proposition (se kommentaren i avsnitt 14.4).

14.8 Forslaget till lag om andring i lagen (2023:000)
om andring i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

30 kap. Sekretess till skydd for enskild i verksamhet som
avser tillsyn m.m. i fraga om néaringslivet

Finansiella marknader m.m.
Agarprovning
58 Sekretess galler for uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada eller men om uppgiften
rojs och uppgiften forekommer i ett &rende hos en statlig myndighet om innehav
av

1. aktier i bankaktiebolag, kreditmarknadsbolag, vardepappersbolag, fondbolag,
forsakringsaktiebolag eller tjanstepensionsaktiebolag,

2. andelar i medlemsbank eller kreditmarknadsférening, eller

3. aktier eller andelar i bors, central motpart, clearingbolag, svensk vardepappers-
central, betalningsinstitut, institut for elektroniska pengar, kreditforvaltare eller foretag
som driver verksamhet enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsument-
krediter eller lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter.

Sekretessen galler inte beslut av myndigheten och inte heller for uppgift fran en
annan myndighet om uppgiften inte &r sekretessreglerad dar.

For uppgift i allmén handling géaller sekretessen i hogst tjugo ar.

Paragrafen innehaller bestimmelser om sekretess i ett &rende om innehav
av aktier eller andelar.

| prop. 2023/24:8 har regeringen l&mnat ett forslag till lag om &ndring i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Andringsforfattningen
innebdr bl.a. att denna paragraf andras. Eftersom &ndringsforfattningen &r
avsedd att trada i kraft den 1 juli 2024, dvs. efter forslagen i denna
proposition, gors en justering av andringsforfattningens lydelse for att
anpassa den till férslagen i denna proposition. Andringen motsvarar i sak
den andring i 30 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen som foreslas i
denna proposition (se kommentaren i avsnitt 14.5).
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(Lagstiftningsakter)

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2021/2167
av den 24 november 2021

om kreditférvaltare och kreditférvirvare och om indring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17[EU

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 53 och artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande (),

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (3,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skil:

(1) Upprittandet av en overgripande strategi for att hantera problematiken kring nédlidande 1an ér en prioritering for
unionen. Samtidigt som det frimst dr kreditinstitutens och medlemsstaternas ansvar att hantera nodlidande ldn
finns det ocksé en tydlig unionsdimension nar det giller behovet att minska nuvarande volymer av nodlidande lin
samt forhindra en alltfor stor ackumulering av nédlidande 1an i framtiden. Med tanke pd de nira kopplingarna
mellan banksystemen och de finansiella systemen i hela unionen dir kreditinstitut bedriver verksamhet inom flera
jurisdiktioner och medlemsstater finns det stor risk for spridningseffekter mellan medlemsstaterna och unionen i
stort, bade nir det giller ekonomisk tillvixt och finansiell stabilitet.

(2)  Ett integrerat finansiellt system kommer att ge den ekonomiska och monetira unionen forbittrad motstdndskraft
genom att underlitta privat riskdelning 6ver grinserna, och samtidigt minska behovet av offentlig riskdelning. For
att dessa mél ska kunna uppnds bor unionen fullborda bankunionen och ytterligare utveckla en kapitalmark-
nadsunion. Att ta itu med stora volymer av nodlidande lan och en eventuell framtida ackumulering av dem ér
avgorande for att stirka bankunionen eftersom det 4r nodvandigt for att sakerstilla konkurrens inom banksektorn,
bevara den finansiella stabiliteten och frimja utlaning for att skapa arbetstillfillen och tillvixt inom unionen.

(') EUT C 444,10.12.2018,s. 15.
() EUTC 367,10.10.2018, s. 43.
() Europaparlamentets staindpunkt av den 19 oktober 2021 (dnnu inte offentliggjord i EUT) och rédets beslut av den 9 november 2021.
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I sina slutsatser av den 11 juli 2017 om handlingsplan for hantering av nodlidande 1&n i Europa (nedan kallad
handlingsplanen) uppmanade radet olika institutioner att vidta limpliga dtgirder for att fortsitta arbetet med att
minska det stora antalet nodlidande 1&n i unionen och forhindra en mojlig ackumulation av dem i framtiden. I
handlingsplanen faststills ett 6vergripande tillvigagingssitt med fokus pd en kombination av kompletterande
politiska dtgdrder inom fyra omrdden: i) tillsyn av banker och reglering, i) en reform av ramverken for
rekonstruktion, insolvens och skuldindrivning, iii) utveckling av sekunddrmarknader for problemtillgingar och iv)
frimjande av omstrukturering av banksystemet. Atgirder inom dessa omrdden ska vidtas pa nationell nivd och pa
unionsnivd om sd r limpligt. Kommissionen gav uttryck for en liknande avsikt i sitt meddelande av den 11 oktober
2017 om fullbordande av bankunionen, dir ett omfattande paket efterlystes for att ta itu med problemet med
nodlidande 1an inom unionen.

Detta direktiv, tillsammans med andra dtgérder som kommissionen har lagt fram, samt de dtgirder som vidtagits av
Europeiska centralbanken (ECB) i samband med banktillsynen inom ramen for den gemensamma tillsynsme-
kanismen och av Europeiska tillsynsmyndigheten (Europeiska bankmyndigheten) (EBA), som inrittades genom
Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1093/2010 (%), kommer att skapa en limplig miljo for
kreditinstitut att hantera nodlidande 14n i sina balansrikningar och minska risken for ackumulering av nodlidande
lan i framtiden.

Vid utvecklingen av makrotillsynsmetoder for att forhindra uppkomsten av systemomfattande risker i samband med
nodlidande 1n méste Europeiska systemrisknimnden, som inrdttades genom Europaparlamentets och ridets
férordning (EU) nr 1092/2010 (), ndr sa dr limpligt utfirda makrotillsynsvarningar och makrotillsynsrekommen-
dationer avseende sekundarmarknaden for nodlidande lan.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/630 () inférde nya regler i Europaparlamentets och radets
férordning (EU) nr 575/2013, som kriver att kreditinstituten avsitter tillrickliga resurser nir nya ldn blir
nodlidande, vilket bor skapa limpliga incitament for att hantera nodlidande 1an i ett tidigt skede och bor forhindra
en alltfor stor ackumulering av dem. Nir ldn blir nédlidande skulle effektivare verkstillighetsmekanismer for
sikrade 18n gora det mojligt for kreditinstitut att tillimpa en helhetsstrategi for att ta nodlidande 1dn i ansprék
forutsatt att det finns kraftfulla och effektiva skyddsatgirder for lantagare. Skulle volymerna av nédlidande lan bli
for stora bor dock kreditinstituten kunna silja dem till andra aktorer pd en effektiv, konkurrenskraftig och
transparent sekundérmarknad. Behoriga myndigheter for kreditinstituten vigleder dem avseende detta pd grundval
av deras befintliga bankspecifika befogenheter enligt andra pelaren i forordning (EU) nr 575/2013 (). Om
nodlidande 1an blir ett betydande och omfattande problem kan medlemsstaterna inritta nationella tillgangsforvalt-
ningsbolag eller vidta andra alternativa dtgdrder inom ramen for de nuvarande reglerna for statligt stod och
resolution av banker.

Detta direktiv bor gora det mojligt for kreditinstituten att battre hantera lan som blir nédlidande genom att forbattra
forutsittningarna att silja krediten till tredje parter. Nar kreditinstitut drabbas av en stor 6kning av nodlidande lan
och saknar personal eller expertis for att forvalta dem korrekt bor de antingen kunna utkontraktera forvaltningen av
dessa 1an pé en specialiserad kreditforvaltare eller 6verldta kreditavtalet till en kreditférvirvare som har den
riskbendgenhet och expertis som kravs for att forvalta det.

Aven om begreppen lin och banker ofta nimns i den offentliga debatten i vissa medlemsstater anvinds nedan
termerna kredit eller kreditavtal och kreditinstitut. Detta direktiv omfattar dessutom béde en kreditgivares rittigheter
enligt ett nodlidande kreditavtal och det nodlidande kreditavtalet i sig.

Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om édndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphivande av kommissionens
beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1092/2010 av den 24 november 2010 om makrotillsyn av det finansiella systemet
pd EU-niva och om inrittande av en europeisk systemrisknimnd (EUT L 331, 15.12.2010, s. 1).

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2019/630 av den 17 april 2019 om é4ndring av forordning (EU) nr 575/2013 vad
giller minsta forlusttickning f6r nodlidande exponeringar (EUT L 111, 25.4.2019, s. 4).

Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och om éndring av
forordning (EU) nr 6482012 (EUT L 176, 27.6.2013,s. 1).

197



Prop. 2023/24:23
Bilaga 1

8.12.2021 Europeiska unionens officiella tidning L 438/3

(9)  Detta direktiv bor frimja utvecklingen av sekundirmarknader for nodlidande 1dn i unionen genom att undanréja
hinder och faststilla skyddsétgirder for kreditinstitutens overltelser av nodlidande 18n till kreditfrvirvare,
samtidigt som lantagarnas rattigheter virnas. Varje dtgird som vidtas bor harmonisera auktorisationskraven for
kreditforvaltare. Genom detta direktiv bor det darfor inrittas en unionsomfattande ram for bide forvirvare och
forvaltare av nodlidande kreditavtal som har utfirdats av kreditinstitut, varvid kreditférvaltarna bor erhilla sin
auktorisering frin, och omfattas av tillsyn av, medlemsstaternas behériga myndigheter.

(10) I nuldget kan kreditférvirvare och kreditforvaltare inte dra nytta av den inre marknaden till f6ljd av hinder som
orsakas av skillnader i nationella ordningar eftersom det saknas ett for dndamélet avsett och sammanhingande
regelverk och tillsynssystem. For nirvarande finns det inga gemensamma unionsstandarder for reglering av
kreditforvaltare. Framfor allt har det inte inforts nigra gemensamma standarder for att reglera skuldindrivning.
Medlemsstaterna har mycket olika regler for hur kreditforvirvare kan erhdlla kreditavtal fran kreditinstitut.
Kreditforvirvare som koper krediter som utfirdats av kreditinstitut regleras inte i vissa medlemsstater medan de i
andra medlemsstater omfattas av olika krav, ibland dven av ett krav pa att erhdlla auktorisation som om de vore
kreditinstitut. Dessa skillnader mellan de rittsliga kraven har medfort betydande hinder for lagliga gransover-
skridande forvarv av krediter i unionen frimst genom 6kade efterlevnadskostnader vid forvirv av kreditportfoljer.
Resultatet 4r att kreditforvirvare bedriver verksamhet i ett begrinsat antal medlemsstater, vilket har lett till svag
konkurrens pé den inre marknaden eftersom antalet intresserade kreditférvirvare fortfarande ar 1agt. Detta har i sin
tur lett till en ineffektiv sekundirmarknad for nodlidande l&n. Dessutom ér volymerna pd de huvudsakligen
nationella marknaderna fr nédlidande ldn oftast sma.

(11)  Det begrinsade deltagandet av kreditférvirvare har resulterat i 1ag efterfrdgan, svag konkurrens och laga kopkurser
for kreditavtalsportfoljer pd sekundirmarknaderna, vilket avskricker kreditinstituten frdn att silja nodlidande
kreditavtal. Det finns alltsd en tydlig unionsdimension vad giller utvecklingen av marknader for krediter som
beviljas av kreditinstitut och som siljs till kreditforvirvare. A ena sidan bor det vara mojligt for kreditinstituten att
silja nodlidande kreditavtal p& unionsniva pa effektiva, konkurrenskraftiga och transparenta sekundarmarknader. A
andra sidan gor fullbordandet av bankunionen och kapitalmarknadsunionen det nddvindigt att agera for att
forhindra ackumulering av nodlidande kreditavtal i kreditinstitutens balansrikningar sd att de kan fortsitta att
utfora sin uppgift att finansiera ekonomin. Dirfor omfattar detta direktiv kreditforvirvare som agerar inom ramen
for sin handels-, ndrings-, eller yrkesverksamhet nir de forvarvar ett kreditavtal endast om det kreditavtalet ar ett
nodlidande kreditavtal.

(12) Nodlidande krediter som ursprungligen beviljats av ett kreditinstitut kan upphora att vara noédlidande under
kreditforvaltningsprocessens ging. I det fallet bor kreditforvaltarna ha mojlighet att fortsitta att bedriva sin
verksamhet pé basis av sin auktorisation som kreditforvaltare i enlighet med detta direktiv.

(13) Vissa medlemsstater reglerar kreditforvaltningsverksamhet, men i varierande utstrackning. For det forsta har bara
vissa medlemsstater reglerat denna verksamhet, och de som har gjort det definierar den pd mycket olika sitt. De
okade regelefterlevnadskostnaderna utgor ett hinder for utvecklingen av expansionsstrategier genom sekundir
etablering eller tillhandahallande av grinsoverskridande tjdnster. For det andra kréver ett betydande antal
medlemsstater auktorisation for viss verksamhet som dessa kreditforvaltare utfor. Denna auktorisation stéller olika
krav och ger inte méjlighet till granséverskridande utvidgning av verksamheten. Aven detta utgér ett hinder for
tillhandahéllandet av gransoverskridande tjanster. I vissa fall kravs slutligen lokal etablering enligt lag, vilket hindrar
utdvandet av friheten att tillhandahalla grinsoverskridande tjanster.

(14) Medan kreditforvaltare kan erbjuda sina tjanster till kreditinstitut och kreditférvirvare som inte ar kreditinstitut, r
en konkurrenskraftig och integrerad marknad for kreditforvaltare kopplad till utvecklingen av en konkurrenskraftig
och integrerad marknad for kreditforvarvare. Kreditforvirvare beslutar ofta att utkontraktera kreditférvaltnings-
verksamhet till andra enheter, eftersom de saknar kapacitet att sjilva forvalta krediter, och kan dirfor vara ovilliga
att forvirva krediter frén kreditinstitut om de inte kan utkontraktera vissa verksamheter.

(15) Avsaknaden av konkurrenstryck pd marknaden for forvirv av krediter och for kreditforvaltningsverksamhet
resulterar i att kreditforvaltningsfirmor debiterar kreditforvirvare hoga avgifter for sina tjanster och leder till laga
priser pd sekundirmarknaderna for krediter. Detta minskar incitamenten for kreditinstitut att minska sina nivéer av
nodlidande 1an.
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(16)  Dirfor kravs dtgirder pd unionsnivé for att hantera kreditforvirvares och kreditforvaltares stillning i forhallande till

nodlidande krediter som ursprungligen beviljats av kreditinstitut. Detta direktiv paverkar dock inte tillimpningen av
reglerna i unionsritten och nationell ratt om kreditgivning, inbegripet i fall dd kreditfrvaltare kan anses bedriva
kreditformedling. Detta direktiv paverkar inte heller tillimpningen av nationella regler om inférande av ytterligare
krav for en kreditforvirvare eller en kreditforvaltare nir det giller omférhandlingen av villkoren och
bestimmelserna i ett kreditavtal.

(17) Det stir medlemsstaterna fritt att reglera kreditforvaltningsverksamhet som inte omfattas av detta direktivs

tillimpningsomrade, sdsom tjanster som erbjuds for kreditavtal som utfirdats av andra institut &n kreditinstitut eller
kreditforvaltningsverksamhet som utférs av fysiska personer, inbegripet genom att inféra krav som ir likvéirdiga med
vad som foreskrivs i detta direktiv. Dessa enheter och fysiska personer skulle dock inte kunna anvinda sig av en
eventuell passordning for sddana tjanster i andra medlemsstater.

(18)  Detta direktiv bor inte paverka begrinsningar enligt nationell ritt som ror 6verldtelse av en kreditgivares rattigheter

enligt ett nddlidande kreditavtal eller en dverldtelse av det nodlidande kreditavtalet i sig som inte avslutats i enlighet
med nationell civilritt s3 att alla de belopp som ska betalas enligt kreditavtalet omedelbart forfaller till betalning, nir
detta krivs for overldtelse till en enhet utanfor banksystemet. Detta innebir att det med hénsyn till nationella regler
kommer att finnas medlemsstater dir icke-reglerade kreditgivares forvirv av nodlidande kreditavtal som inte
forfallit, som varit forfallna mindre dn 90 dagar eller som inte avslutats i enlighet med nationell civilritt dven i
fortsittningen kommer att vara begrinsad. Det stdr medlemsstaterna fritt att reglera éverldtelse av kreditavtal som
inte avser nddlidande 1&n, inbegripet genom att infora krav som ar likvirdiga med vad som foreskrivs enligt detta
direktiv.

(19) Detta direktiv bor inte paverka unionsritten om civilrittsligt samarbete, i synnerhet bestimmelserna om den

tillimpliga ratten for avtalsforpliktelser och behorighet, inbegripet tillimpningen av dessa akter och bestimmelser i
enskilda fall enligt Europaparlamentets och rddets férordningar (EG) nr 593/2008 (%) och (EU) nr 1215/2012 ().
Alla kreditgivare och personer som foretrdder dem ir skyldiga att respektera unionsritten i sina kontakter med
konsumenter och nationella myndigheter for att sikerstilla att konsumenternas rittigheter skyddas.

(20)  Kreditfrvaltare och kreditforvirvare bor alltid handla i god anda, behandla ldntagarna rittvist och respektera deras

personliga integritet. De bor inte trakassera lintagarna eller ge dem vilseledande information. Fore den forsta
skuldindrivningen och nir lintagarna s& begir bor de limna information till lintagarna om bland annat den
overlatelse som dgt rum, identiteten pd och kontaktuppgifter till kreditforvirvaren och kreditforvaltaren, om en
sddan har utsetts, samt information om de belopp som ldntagaren ska betala och en forklaring om att all relevant
unionsritt och nationell ritt fortfarande ar tillimplig.

(21) Detta direktiv minskar dessutom inte tillimpningsomradet for unionens konsumentskyddsregler och i den man

kreditforvirvare betraktas som kreditgivare i Europaparlamentets och rddets direktiv. 2008/48/EG ()
och 2014/17[EU (") bor de omfattas av de sirskilda skyldigheter som anges i artikel 20 i direktiv 2008/48/EG
respektive artikel 35 i direktiv 2014/17/EU. Dessutom péaverkar detta direktiv inte tillimpningen av det
konsumentskydd som garanteras genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG (*2), vilket forbjuder
otillborliga affirsmetoder, inbegripet metoder i samband med verkstilligheten av ett avtal dir konsumenten blir

Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUTL 177, 4.7.2008, s. 6).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behérighet och om
erkinnande och verkstillighet av domar pa privatrittens omrade (EUT L 351, 20.12.2012, s. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphévande av ridets
direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17[EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och
om éndring av direktiven 2008 /48 /EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om éndring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets
och rdets direktiv 97/7[EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv
om otillbérliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).
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vilseledd angdende sina rittigheter eller skyldigheter eller utsitts for trakasserier, tvng eller otillborlig paverkan,
inbegripet i friga om tidpunkt, plats, art eller varaktighet i samband med verkstillighetsitgirder, i form av
anviandning av hotfullt eller krinkande sprak eller beteende eller hot om vidtagande av tgdrder som inte lagligen
kan genomforas.

(22) I artikel 47 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rattigheterna sikerstalls ritten till en rittvis och
offentlig rittegdng infér en oavhingig och opartisk domstol och méjligheten att erhélla radgivning, lata sig
forsvaras och foretridas av en jurist. Detta kan vara av sirskild betydelse for en fullstindig och heltickande
forstdelse for alla sakfragor och rittsliga argument i drendet och for att sikerstilla en grundlig forberedelse av
domstolsrepresentationen i tvisten. Lintagare som saknar tillrickliga medel bor kunna fd rittshjilp, om detta ar
nodvindigt for att sikerstilla en effektiv tillgang till rittslig provning och pa de villkor som faststills i tillimplig
nationell ratt.

(23) Unionens kreditinstitut bedriver kreditférvaltningsverksamhet som en del av den normala verksamheten. De har
samma skyldigheter avseende kreditavtal som de sjilva har utfirdat och kreditavtal som de har kopt frén ett annat
kreditinstitut. Eftersom de redan regleras och stir under tillsyn, skulle tillimpning av detta direktiv pa deras
kreditforvaltnings eller kreditkopsverksamhet innebéra en onddig dubblering av auktorisations- och efterlevnads-
kostnaderna, och de omfattas dirfor inte av detta direktiv. Kreditinstitutens utkontraktering av kreditforvaltnings-
verksamhet, avseende bdde icke-nédlidande och nodlidande kreditavtal, till kreditforvaltare eller andra tredje parter,
faller ocksd utanfor tillimpningsomradet for detta direktiv, eftersom kreditinstituten redan maste folja de tillimpliga
reglerna for utkontraktering. Kreditgivare som inte r kreditinstitut men som 4nda star under tillsyn av en behorig
myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2008/48/EG eller direktiv 2014/17/EU och som bedriver
kreditforvaltningsverksamhet avseende krediter som beviljas konsumenter som en del av den normala
verksamheten omfattas inte heller av detta direktiv nar de i den medlemsstaten utfor kreditforvaltningsverksamhet.
Dessutom bor forvaltare av alternativa investeringsfonder, forvaltningsbolag och investeringsbolag (forutsatt att ett
investeringsbolag inte har utsett ett forvaltningsbolag) som dr auktoriserade eller registrerade enligt Europapar-
lamentets och radets direktiv 2009/65/EG (") eller Europaparlamentets och radets direktiv 2011/61/EU (**) inte
heller omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade. Slutligen finns det vissa yrkesgrupper som bedriver
sidoverksamheter som liknar kreditforvaltningsverksamhet som en del av sitt yrke, nimligen notarier, advokater
och utmitningsmin som utévar sin yrkesverksamhet enligt nationell ritt, och som verkstiller bindande atgérder,
och dirfér bor medlemsstaterna kunna undanta dessa yrkesgrupper frén tillimpningen av detta direktiv.

(24)  For att gora det mojligt for befintliga kreditforvirvare och kreditforvaltare att anpassa sig till kraven i de nationella
bestimmelserna varigenom detta direktiv inforlivas, och sarskilt for att mojliggora for kreditfrvaltare att bli
auktoriserade, tilldter detta direktiv enheter som for narvarande tillhandahéller kreditforvaltningsverksamhet enligt
nationell ritt att fortsitta med detta i sin hemmedlemsstat under sex ménader efter det att tidsfristen for
inforlivande av detta direktiv har 16pt ut. Efter utgdngen av den sexmanadersperioden bor endast kreditforvaltare
som dr auktoriserade enligt nationell ritt varigenom detta direktiv inforlivas tillitas att bedriva verksamhet pa
marknaden.

(25) Medlemsstater som redan tillimpar likvirdiga eller stringare regler 4n vad som faststills i detta direktiv for kreditfor-
valtningsverksamhet bor i sin nationella ritt varigenom detta direktiv inforlivas kunna mojliggora for befintliga
enheter som tillhandahéller ~kreditforvaltningsverksamhet att automatiskt erkdnnas som auktoriserade
kreditforvaltare.

(26)  Auktorisationen av en kreditforvaltare for att tillhandahélla kreditforvaltningsverksamhet i hela unionen bér
omfattas av enhetliga och harmoniserade villkor som bér tillimpas pa ett proportionellt sitt av de behoriga
myndigheterna.

(") Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009 om samordning av lagar och andra forfattningar som avser

foretag for kollektiva investeringar i overldtbara virdepapper (fondforetag) (EUT L 302, 17.11.2009, s. 32).

(**) Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/61/EU av den 8 juni 2011 om forvaltare av alternativa investeringsfonder samt om
andring av direktiv 2003/41/EG och 2009/65/EG och forordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 1095/2010 (EUT L 174,
1.7.2011,s. 1).
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For att undvika en forsimring av skyddet for lintagare och for att frimja fortroendet bor det i villkoren for att bevilja
och behilla en auktorisation som kreditforvaltare sikerstillas att personer som har ett kvalificerat innehav i
kreditforvaltaren och medlemmarna av dess ledning eller administrativa organ inte finns i belastningsregistret i
frdga om brott med anknytning till bland annat egendomsbrott, brott i samband med finansiell verksamhet,
penningtvitt, bedrageri eller brott mot den fysiska integriteten och inte dr foremdl for ett insolvensforfarande eller
tidigare har forklarats i konkurs, sdvida de inte har forklarats dterstillda i enlighet med nationell ritt. Efterlevnaden
av kravet pa att medlemmar i kreditfrvaltares lednings- eller forvaltningsorgan ska ha handlat pé ett transparent,
oppet och samarbetsvilligt sitt i sina tidigare affirsforbindelser med tillsyns- och regleringsmyndigheter bor
bedomas pd grundval av den information som den behoriga myndigheten har tillgang till eller kinnedom om vid
den tidpunkt da auktorisationen beviljas. Om ingen information finns tillginglig, eller om det saknas kinnedom om
information, eller om det inte finns ndgon tidigare samverkan med tillsyns- och regleringsmyndigheterna vid den
tidpunkten, anses kravet vara uppfyllt.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att en kreditforvaltares ledningsorgan i sin helhet har tillrickliga kunskaper och
erfarenheter for att kunna bedriva verksamhet pé ett kompetent och ansvarsfullt sitt med avseende pa den
verksamhet som ska utforas. Det dr upp till varje medlemsstat att faststilla kraven avseende gott anseende,
tillrdckliga kunskaper och erfarenheter, men dessa krav bor inte forsimra den fria rorligheten for auktoriserade
kreditforvaltare inom unionen. EBA bor i det syftet utarbeta riktlinjer for att minska risken for skilda tolkningar av
kraven pd tillrickliga kunskaper och erfarenheter. For att sikerstilla Overensstimmelse med reglerna om
lantagarskydd och reglerna om skydd av personuppgifter bor limpliga styrformer och interna kontrollmekanismer,
liksom limpliga forfaranden for registrering och hantering av klagomdl, inrdttas och vara foremal for tillsyn.
Kreditforvaltarna bor dessutom ha infort limpliga forfaranden for bekdmpning av penningtvitt och finansiering av
terrorism, om kreditforvaltare i de nationella bestimmelser varigenom Europaparlamentets och ridets direktiv (EU)
2015/849 () inforlivats har utsetts till ansvariga enheter for att forebygga och bekimpa penningtvitt och
finansiering av terrorism. Dessutom bor kreditforvaltarna vara skyldiga att agera rittvist och med vederborlig
hinsyn till lintagares ekonomiska situation. Om det pd nationell nivd finns skuldrddgivningstjinster som
underlittar skuldaterbetalning, bor kreditforvaltare dverviga att hinvisa lantagare till sddana tjdnster.

Medlemsstaterna bor i sin nationella ritt varigenom detta direktiv inforlivas faststilla huruvida kreditforvaltare inom
deras territorium tilléts ta emot och inneha medel fran lntagare nér de utfor kreditforvaltningsverksamhet. I de fall
dir mottagande och innehav av medel fran ldntagare ar tillitet i en medlemsstat och kreditforvaltare avser att géra
detta som en del av sin affirsmodell bor ytterligare krav gilla for dessa kreditforvaltare, for att hantera de risker som
kan uppstd i handelse av insolvens, nimligen innehav av separata konton och medel, samt vid skuldavskrivning for
ldntagaren. Om en kreditforvaltares hemmedlemsstat forbjuder kreditforvaltare att ta emot och inneha medel frén
lantagare, kan en kreditforvaltare inte gora detta, varken i sin hemmedlemsstat eller i ndgon virdmedlemsstat, dven
om en virdmedlemsstat tillater mottagande och innehav av medel, eftersom kreditfrvaltaren inte har auktoriserats
for detta andamdl av sin hemmedlemsstat. Om en hemmedlemsstat daremot tilliter kreditférvaltare att ta emot och
inneha medel frén lantagare och i sin nationella ritt inforlivar relevanta krav, bor en kreditforvaltare kunna ta emot
och inneha medel frén lantagare i sin hemmedlemsstat och i varje virdmedlemsstat som ocks tilliter mottagande
och innehav av medel fran lantagare.

For att undvika ldngdragna forfaranden och osikerhet dr det nddvindigt att faststélla krav avseende den information
som sokande for auktorisering som kreditférvaltare maste ligga fram, samt rimliga tidsfrister for att utfirda en
auktorisation och villkoren for att dterkalla den. Nir de behoriga myndigheterna aterkallar en auktorisation for en
kreditforvaltare som tillhandahéller kreditforvaltningsverksamhet i andra medlemsstater bor de behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaten och dven i den medlemsstat dir krediten beviljades, om denna inte ir
virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten, underrittas. Det bor ocksd inréttas ett uppdaterat offentligt register
eller en forteckning i hemmedlemsstaten och virdmedlemsstaten som ska vara allmint tillginglig pa de behoriga
myndigheternas webbplats for att sikerstilla transparens nir det giller antalet auktoriserade kreditforvaltare och
deras identitet.

(") Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om dtgirder for att forhindra att det finansiella systemet
anvinds for penningtvitt eller finansiering av terrorism, om éndring av Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 648/2012
och om upphiévande av Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/60/EG och kommissionens direktiv 2006/70/EG (EUT L 141,

5.6.2015, 5. 73).
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(31)  Avtalsforhdllandet mellan kreditforvaltaren och kreditférvirvaren och kreditforvaltarens skyldigheter gentemot
kreditforvirvaren bér inte dndras genom utkontrakteringen av kreditforvaltarens verksamhet till tillhandahallare av
kreditforvaltning. Kreditforvaltarna bor ansvara for att se till att utkontrakteringen av deras kreditforvaltnings-
verksamhet till tillhandahéllare av kreditforvaltning inte leder till otillborliga operativa risker eller till att tillhanda-
héllaren av kreditforvaltning inte foljer samtliga rittsliga krav i unionsritten eller nationell ritt, och inte heller
begransar en rittslig myndighets formaga att utova sina skyldigheter och skydda lantagarnas rittigheter.

(32) Nir en kreditforvirvare overldter forvaltningen och verkstilligheten av ett kreditavtal till en kreditforvaltare,
delegerar kreditforvirvaren sina rittigheter och skyldigheter samt den direkta kontakten med ldntagaren till
kreditforvaltaren men forblir ytterst ansvarig. Darfor bor forhallandet mellan kreditforvarvaren och kreditforvaltaren
faststillas tydligt i ett skriftligt kreditforvaltningsavtal och det bor vara méjligt for de behoriga myndigheterna att
kontrollera hur ett sidant forhdllande har bestimts. Dessutom bor kreditforvaltarna agera rattvist och med
vederborlig hansyn till ldntagarnas ekonomiska situation. I den man en kreditférvirvare inte sjilv skoter
forvaltningen av de forvirvade kreditavtalen bor medlemsstaterna kunna foreskriva att kreditforvaltaren och
kreditforvirvaren maste komma Gverens i kreditforvaltningsavtalet om att kreditforvaltaren ska underritta kreditfor-
virvaren innan kreditférvaltningsverksamhet utkontrakteras.

(33) For att sikerstilla kreditforvaltarnas ritt att bedriva gransverskridande verksamhet och for att tillhandahaélla tillsyn
over dem inrittas genom detta direktiv ett forfarande for att en auktoriserad kreditforvaltare ska ha ritt att bedriva
gransoverskridande verksamheter. Kommunikationen mellan de behoriga myndigheterna i hem- och virdmedlems-
staterna samt med kreditforvaltaren bor ske inom rimliga tidsfrister. De behoriga myndigheterna i den medlemsstat
dir krediten beviljades bor ocksd fi information om grinsoverskridande verksamhet fran de behoriga
myndigheterna i hemmedlemsstaten.

(34) En kreditforvaltare som bedriver verksamhet i en virdmedlemsstat bor omfattas av de restriktioner och krav som
faststills i virdmedlemsstatens nationella ritt i enlighet med detta direktiv, inbegripet, i tillimpliga fall, forbudet
mot att ta emot och inneha medel frin lintagare som inte dr kopplade till andra auktorisationskrav for
kreditforvaltare. Om det enligt de nationella bestimmelser i en virdmedlemsstat varigenom detta direktiv inforlivas
infors ytterligare krav for auktorisation som kreditforvaltare bor sddana ytterligare krav inte tillimpas pa
kreditforvaltare som utfor grinsoverskridande kreditfrvaltningsverksamhet i den virdmedlemsstaten.

(35) For att sikerstalla en effektiv och dandamalsenlig tillsyn 6ver gransoverskridande kreditforvaltare bor det inrattas ett
sirskilt ramverk for samarbete mellan de behériga myndigheterna i hem- och virdmedlemsstaterna och, nér sd dr
lampligt, de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dér krediten beviljades. Det ramverket bor mojliggora
informationsutbyte, samtidigt som konfidentialiteten, tystnadsplikten och skyddet av enskildas och foretags
rittigheter bevaras, inspektioner pa plats och pé distans, tillhandahéllandet av bistind samt anmélan av resultaten
av kontroller och inspektioner och eventuella dtgérder som vidtas.

(36) En viktig forutsittning for att kreditforvirvare och kreditforvaltare ska kunna ta pé sig rollen bor vara att de har
mojlighet att f3 tillgdng till all relevant information och medlemsstaterna bor sikerstilla att detta dr mojligt,
samtidigt som unionens dataskyddsregler och de nationella dataskyddsreglerna iakttas. I det sammanhanget dr det
viktigt att kreditinstituten tillhandahéller detaljerad information till presumtiva kreditforvirvare s att de kan gora
en egen bedomning av virdet av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller av det nodlidande
kreditavtalet i sig. Kreditinstituten bor tillhandahélla den informationen endast en gang under processen, antingen
under den inledande fasen eller efterfoljande faser, men under alla omstindigheter innan 6verlatelseavtalet ings.
Den skyldigheten att tillhandahélla information dr nédvindig och motiverad for att presumtiva kreditfrvirvare ska
kunna gora vilgrundade val innan de ingdr en transaktion, och det dr darfor legitimt for kreditinstituten att dela
lantagarnas personuppgifter med presumtiva kreditfrvarvare. Sddan information bér strikt begrinsas till vad som
ar nodvindigt for att presumtiva kreditforvirvare ska kunna bedoma virdet av en kreditgivares réttigheter enligt ett
nodlidande kreditavtal, eller av det nodlidande kreditavtalet i sig, och sannolikheten for att fa ersittning for avtalets
virde. Medlemsstater bor se till att tillhandahéllandet av information till presumtiva kreditférvirvare och den
efterfoljande anvandningen av denna information 6verensstimmer med unionens relevanta dataskyddsramverk.
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Om ett kreditinstitut overldter nddlidande kreditavtal bor det vara skyldigt att tvd gdnger per &r informera sin
behoriga myndighet och virdmedlemsstatens behériga myndigheter om dtminstone det sammanlagda utestdende
saldot for de overldtna kreditportfoljerna, samt antalet lan som ingdr och storleken pd dessa och huruvida
overlatelsen omfattar kreditavtal som ingdtts med konsumenter. For varje kreditportfolj som Gverldts i en enda
transaktion bor informationen inbegripa kreditforvirvarens identifieringskod for juridisk person (LEI-kod), eller i
tillimpliga fall dess foretradares LEI-kod, eller, nir denna inte 4r tillginglig, kreditforvirvarens identitet och adress
och, i fsrekommande fall, adress och identitet for dess foretridare i unionen. De behoriga myndigheterna bor kunna
kriva att informationen i stéllet tillhandahalls kvartalsvis néir de anser det nodvindigt, dven pd grund av det stora
antalet transaktioner under en krisperiod. De behériga myndigheterna i virdmedlemsstaten bor vara skyldiga att
overfora dessa uppgifter till de myndigheter som 4r behoriga att utéva tillsyn over kreditforvarvaren. Sddana
transparenskrav mojliggér en harmoniserad och effektiv dvervakning av overldtelsen av kreditavtal inom unionen.
syfte att uppfylla proportionalitetsprincipen bor de behoriga myndigheterna, for att undvika dubbelarbete, beakta
den information som de redan har tillging till pa andra sitt, sarskilt nar det giller kreditinstitut. Medlemsstaterna
bor sikerstilla att kraven pd anmilan till de behdriga myndigheterna avseende en kreditportfolj forblir kreditfor-
valtarens ansvar efter det att denna portfolj har dverlatits till en kreditforvirvare.

I handlingsplanen erkindes det att kreditinstitutens datainfrastruktur skulle stirkas genom enhetliga och
standardiserade data for nodlidande kreditavtal. EBA har utvecklat datamallar som ger information om kreditexpo-
neringar utanfor handelslagret och gor det méjligt for potentiella forvarvare att utvirdera kreditavtalens varde och
genomfora en due diligence-granskning. Att tillimpa sddana mallar pd kreditavtal skulle & ena sidan minska det
asymmetriska informationsforhéllandet mellan potentiella forvirvare och siljare av kreditavtal och dirmed bidra till
utvecklingen av en fungerande sekundédrmarknad i unionen. A andra sidan kan sidana datamallar, om de ir alltfor
detaljerade, skapa en alltfor stor borda for kreditinstituten utan nigon mérkbar vinst i friga om information. EBA
bor dirfor gora en oversyn av datamallarna, i syfte att vidareutveckla dem sa att de blir tekniska genomf6randes-
tandarder for kreditinstituten. Kreditinstituten bor vara skyldiga att anvinda datamallarna for overlatelser av
nodlidande kreditavtal, inklusive overldtelser till andra kreditinstitut. Den skyldigheten bér endast tillimpas pé
overlatelser av nodlidande kreditavtal och omfattar inte komplexa transaktioner dir nodlidande kreditavtal ingdr
som en del av en sddan transaktion, inbegripet forsiljning av filialer, forsiljning av affirsomrdden eller forsiljning av
kunders portfoljer som inte ér begrinsade till nddlidande kreditavtal och dverldtelser som en del av en pigdende
omstrukturering av det siljande kreditinstitutet inom ramen for insolvens-, resolutions- eller likvidationsforfaranden.
For att proportionalitetsprincipen ska uppfyllas bor dessa informationskrav tillimpas pa kreditinstituten pd ett
proportionellt sitt med hinsyn till krediternas art och storlek. Samtidigt bor kreditinstitutens skyldighet att folja
datamodeller ta hinsyn till datumet for ingdendet av de nddlidande kreditavtalen. Andra siljare av kreditavtal bor
kunna anvinda dessa standarder for att underlitta virderingen av de kreditavtal som salufors. Nir det gller
virdepapperiseringstransaktioner bor dessutom, om obligatoriska mallar avseende transparens foreskrivs, all
dubbelrapportering till foljd av detta direktiv undvikas.

Kommissionen bor ges befogenhet att anta tekniska standarder for genomférande som utvecklats av EBA for att
specificera de mallar som kreditinstituten ska anvinda for att tillhandahalla den information som krivs enligt detta
direktiv. Kommissionen bor anta dessa tekniska standarder for genomférande genom genomforandeakter enligt
artikel 291 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt och i enlighet med artikel 15 i forordning (EU)
nr 1093/2010.

Eftersom kreditforvirvarna inte skapar nya krediter utan i stillet och som foreskrivs i detta direktiv endast koper
befintliga nodlidande kreditavtal pd egen risk orsakar de inte tillsynsproblem och deras potentiella bidrag till
systemrisken ar forsumbar. Det ér dérfor inte berdttigat att kriva att kreditforvéirvare ska ansoka om auktorisation,
men det dr dock viktigt att unionens regler och de nationella reglerna for konsumentskydd fortsitter att tillimpas
och att ldntagarnas rittigheter dven i fortsittningen 4r de som foljer av det ursprungliga kreditavtalet.

Kreditforvirvare frin tredjelinder skulle kunna gora det svérare for unionens lantagare att dberopa sina rttigheter
enligt unionsritten och for de nationella myndigheterna att Gvervaka verkstilligheten av nodlidande kreditavtal.
Kreditinstitut skulle dven kunna avskrickas frin att 6verlita sddana nodlidande kreditavtal till forvarvare frin
tredjelander pd grund av anseenderisken. I den mdn som foretridaren for en kreditforvirvare fran tredjeland av
krediter som beviljats fysiska personer, inbegripet konsumenter och egenforetagare, eller av krediter som beviljats
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mikroféretag och smd och medelstora foretag, inte ér ett kreditinstitut eller ett annat institut &n kreditinstitut som
stdr under tillsyn av en behorig myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2008/48/EG eller direktiv
2014/17[EU, eller en kreditforvaltare som auktoriserats i unionen, bor foretrddaren utse en sidan enhet for att
sikerstilla att samma standarder avseende lantagarnas rittigheter bibehdlls efter att det nodlidande kreditavtalet
overlatits.

(42) For att bittre sakerstilla att samma standarder avseende konsumenters rittigheter bibehdlls efter att ett nodlidande
kreditavtal 6verlatits bor dessutom en kreditforvirvare som har hemvist i unionen, eller har sitt site eller, om
kreditforvirvaren enligt nationell ritt inte har ndgot site, sitt huvudkontor, i unionen ocksé vara skyldiga att utse ett
kreditinstitut eller ett annat institut dn kreditinstitut som stdr under tillsyn av en behorig myndighet i en medlemsstat
i enlighet med direktiv 2008/48/EG eller direktiv 2014/17[EU, eller en kreditforvaltare, for att utfora kreditforvalt-
ningsverksamhet med avseende pa nddlidande kreditavtal som ingétts med konsumenter.

(43) Virdmedlemsstaterna bor kunna utvidga skyldigheten att utse en kreditforvaltare i forhéllande till andra kreditavtal.
Om overldtelsen av en kreditportfolj omfattar bide kreditavtal med konsumenter, andra fysiska personer eller sma
och medelstora foretag for vilka det kravs att ett kreditinstitut eller ett annat institut dn ett kreditinstitut som star
under tillsyn av en behérig myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2008/48/EG eller direktiv
2014/17[EU eller en kreditforvaltare utses, och samtidigt dven omfattar andra kreditavtal for vilka detta inte kravs,
bor kreditforvirvaren eller, i tillimpliga fall, dennes foretriddare, uppfylla denna skyldighet att utse ett kreditinstitut,
ett annat institut eller en kreditforvaltare, nir det giller kreditavtal med konsumenter, andra fysiska personer eller
smé och medelstora foretag. Kreditforvaltaren och kreditforvarvaren bor folja tillimplig unionsrétt och nationell
ritt, och de nationella myndigheterna i de enskilda medlemsstaterna bor ges nodvindiga befogenheter att effektivt
overvaka deras verksamhet.

(44) Nir en kreditforvarvare, eller dennes foretridare som utsetts i enlighet med detta direktiv, ar skyldig att utse en
kreditforvaltare, ett kreditinstitut eller ett annat institut 4n kreditinstitut som stdr under tillsyn av en behorig
myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2008/48[EG eller direktiv 2014/17/EU, och viljer att sjilv
forvalta och verkstilla de rittigheter och skyldigheter som ror en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande
kreditavtal eller det nodlidande kreditavtalet i sig, dr kreditforvirvaren, eller dennes foretridare som utsetts i
enlighet med detta direktiv, att betrakta som en kreditforvaltare och bér dirfor auktoriseras enligt detta direktiv.

(45) Kreditforvirvare som anvander kreditforvaltare, kreditinstitut eller andra institut dn kreditinstitut som stir under
tillsyn av en behorig myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2008/48/EG eller direktiv 2014/17/EU bor
informera de behériga myndigheterna i sin hemmedlemsstat om detta sé att de relevanta behoriga myndigheterna
kan ut6va sina tillsynsbefogenheter i forhallande till hur kreditforvaltaren, kreditinstitutet eller det andra institutet
som stdr under tillsyn av en behorig myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2008/48/EG eller direktiv
2014/17[EU behandlar lantagaren. Kreditforvirvare bor ocksd i god tid informera de behériga myndigheter som
ansvarar for tillsynen over dem om de anlitar en annan kreditforvaltare, ett annat kreditinstitut eller ett annat
institut dn kreditinstitut som stdr under tillsyn av en behorig myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv
2008/48[EG eller direktiv 2014/17/EU.

(46)  Kreditforvirvare som direkt verkstiller det kreditavtal som forvirvats bor gora det i enlighet med den lag som édr
tillimplig pa kreditavtalet, inbegripet de konsumentskyddsregler som giller for lantagaren. Nationella regler, sarskilt
betriffande verkstillighet av avtal, konsumentskydd och straffritt fortsitter att tillimpas och de behoriga
myndigheterna bor sikerstilla att kreditforvirvarna foljer dessa regler pd medlemsstaternas territorium.

(47)  For att underlitta verkstalligheten av de skyldigheter som faststills i detta direktiv, bor det i nationell rétt varigenom
detta direktiv inforlivas foreskrivas att ndr ett avtal om 6verldtelse av ett kreditavtal ingds och en kreditfrvarvare inte
har hemvist i unionen, eller har sitt site eller, om kreditforvarvaren enligt nationell ritt inte har ndgot site, sitt
huvudkontor i unionen, utser kreditférvirvaren fran tredjeland en foretridare som har hemvist i unionen, eller har
sitt sdte eller, om kreditforvirvaren enligt nationell rétt inte har ndgot site, sitt huvudkontor i unionen och som har
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i uppdrag att bli kontaktad av de behériga myndigheterna utover eller i stillet for kreditforvirvaren. Den
foretridaren ansvarar for de skyldigheter som éliggs kreditforvirvare genom detta direktiv utan att det paverkar de
skyldigheter som élagts kreditforvaltarna. Kreditforvirvare som overlter nodlidande kreditavtal bor, tvd génger per
ar och pa aggregerad nivd, informera den behériga myndigheten i hemmedlemsstaten om &tminstone det
sammanlagda utestdende saldot fr de 6verldtna kreditportfoljerna, samt antalet krediter som ingédr och storleken pa
dessa och huruvida det omfattar avtal som ingdtts med konsumenter. For varje kreditportfolj som overldts i en enda
transaktion bor informationen inbegripa kreditfrvirvarens identifieringskod for juridisk person (LEI-kod), eller i
tillimpliga fall identifieringskoden for dess foretrddare i unionen, eller, nir denna inte ar tillginglig, kreditfor-
virvarens identitet och adress och, i forekommande fall, adress och identitet for dess foretridare i unionen. De
behoriga myndigheterna bor kunna kriva att informationen i stillet tillhandahélls kvartalsvis nir de anser det
nodvindigt, dven pd grund av det stora antalet transaktioner under en krisperiod.

For nirvarande har olika myndigheter ansvar for auktorisation av och tillsyn 6ver kreditférvaltare och
kreditforvirvare i medlemsstaterna, och det ar darfor viktigt att medlemsstaterna fortydligar rollen for dessa
myndigheter och tilldelar tillrickliga befogenheter, sirskilt eftersom de skulle kunna behova utéva tillsyn over
enheter som tillhandahéller tjinster i andra medlemsstater. For att sikerstilla en effektiv och proportionerlig tillsyn i
hela unionen bor medlemsstaterna bevilja de behériga myndigheterna nédvindiga befogenheter for att utfora sitt
uppdrag enligt detta direktiv, inbegripet behorighet att f3 tillgdng till nédvindig information, utreda eventuella
overtrddelser av detta direktiv, hantera ldntagarnas klagomal och éligga administrativa sanktioner och avhjilpande
atgiirder, inbegripet dterkallelse av auktorisationen. Nir sddana administrativa sanktioner och avhjilpande dtgirder
tillimpas bor medlemsstaterna siikerstilla att de behoriga myndigheterna tillimpar dem pa ett proportionerligt sitt
och motiverar sina beslut samt att dessa beslut bor bli foremél for rittslig provning dven i drenden dir de behoriga
myndigheterna inte agerar inom de angivna tidsfristerna.

Bestimmelserna om overtrddelser av detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas rdtt att ingripa i fall av
overtridelser av nationell ritt, rérande till exempel konsumentskydd, ldntagares rittigheter eller brottslig
verksamhet. I sddana fall dr det de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten och i den medlemsstat dir krediten
beviljades som ér behdriga att avgora om nationell réitt har 6vertritts och dirmed begrinsas inte deras befogenheter
genom detta direktiv.

Eftersom de sekundira kreditmarknadernas prestation i stor utstrickning kommer att vara beroende av de
involverade enheternas goda rykte bor kreditforvaltarna inritta en effektiv mekanism for att behandla lantagares
klagomdl. Medlemsstaterna bor sikerstilla att de myndigheter som ar behoriga att utdva tillsyn Sver
kreditforvirvare och kreditforvaltare har effektiva och tillgingliga férfaranden for att hantera lantagares klagomal.

Europaparlamentets och rédets forordningar (EU) 2016/679 (*%) och (EU) 2018/1725 (") tillimpas pa behandling av
personuppgifter vid tillimpningen av detta direktiv. Sarskilt nir personuppgifter behandlas med avseende pa det hir
direktivet bor det exakta syftet anges, relevant rittslig grund dberopas, relevanta sikerhetskrav i férordning (EU)
2016/679 foljas och principerna om noédvandighet, proportionalitet, andamalsbegransning, och transparens och
proportionerlig lagringstid for uppgifter tillimpas. For dessa indamdl dr en uppforandekod for hela branschen, i
enlighet med artikel 40 i férordning (EU) 2016679, att foredra. Dessutom bor inbyggt skydd av personuppgifter
och dataskydd som standard ingd i alla databehandlingssystem som utvecklas och anvinds inom ramen for detta
direktiv. Likasd bor det administrativa samarbetet och omsesidiga bistdndet mellan medlemsstaternas behoriga
myndigheter vara forenligt med de regler om skydd av personuppgifter som faststills i forordning (EU) 2016/679
och folja de nationella regler om skydd av personuppgifter varigenom unionsritten genomfors.

(") Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

(") Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 20181725 av den 23 oktober 2018 om skydd fér fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter som utférs av unionens institutioner, organ och byrder och om det fria flodet av sidana uppgifter samt
om upphévande av férordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39).
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(52) For att sakerstilla en hog konsumentskyddsniva faststills i unionsritten och i nationell ritt ett antal rittigheter och
skyddsatgirder med anknytning till kreditavtal som beviljats en konsument. Dessa rittigheter och skyddsatgirder dr
i synnerhet tillimpliga pa forhandlingar om och ingdende av kreditavtal, p4 anvindning av otillborliga affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter enligt direktiv 2005/29/EG och pé kreditavtalets prestationer
eller avsaknad av prestationer. Detta ar sirskilt fallet nir det géller ldngsiktiga konsumentkreditavtal som omfattas av
direktiv 2014/17[EU med avseende pd konsumenternas ritt att helt eller delvis fullgora sina skyldigheter enligt ett
kreditavtal innan det kreditavtalet 1oper ut eller att i tillimpliga fall bli informerade genom det standardiserade
EU-faktabladet om en eventuell overlatelse av kreditavtalet till en kreditforvarvare. Lantagarens rattigheter bor inte
heller dndras om 6verltelsen av kreditavtalet mellan ett kreditinstitut och en kreditférvirvare sker i form av att
avtalet fornyas. Som en allmén princip bor det sikerstillas att lintagare inte fir simre villkor till foljd av
overlatelsen av deras kreditavtal frén ett kreditinstitut till en kreditforvirvare. Detta direktiv bér inte hindra
medlemsstaterna frn att tillimpa stringare bestimmelser for att skydda lantagare.

(53) Utan att det paverkar andra skyldigheter enligt direktiven 2008/48/EG och 2014/17[EU, och i syfte att sdkerstalla en
hog konsumentskyddsniva, bor dessa direktiv dndras for att sikerstilla att konsumenten i god tid och innan villkoren
i kreditavtalet eventuellt dndras fir en tydlig och fullstindig forteckning over alla sddana dndringar, tidsplanen for
genomforandet av dem och nodvindiga uppgifter samt namnet pd och adressen till den myndighet dir
konsumenten kan limna in ett klagomal.

(54) Information om éndring av bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal enligt direktiven 2008/48/EG
och 2014/17/EU som infors genom éndringarna i det hir direktivet bor inte paverka konsumentrittigheter som
faststlls i direktiven 2008/48/EG och 2014/17EU, inbegripet ritten till information.

(55) Den vikt som liggs av unionslagstiftaren vid det konsumentskydd som anges i rddets direktiv 93/13/EEG (*¥) och i
direktiven 2008/48/EG och 2014[17[EU innebdr att en overltelse av en kreditgivares rattigheter enligt ett
kreditavtal eller kreditavtalet i sig till en kreditforvirvare inte pd ndgot sitt bor paverka den skyddsnivd som beviljas
konsumenterna genom unionsritten. Kreditforvirvare och kreditforvaltare bor dirfor folja den unionsritt och
nationella ritt som ér tillimplig pd det ursprungliga kreditavtalet och lantagaren bor behalla samma skyddsniva
som tillhandahalls enligt tillimplig unionsritt och nationell ritt eller som avgors enligt unionens eller nationella
lagvalsregler. Medlemsstaterna bor se till att inga andra kostnader avseende 6verldtelsen av kreditavtalet d4n de som
redan ingdr i det kreditavtalet debiteras lintagaren. Nar det giller avgifter som pafors konsumenter i hindelse av
betalningsforsummelse bor dndringar inforas av direktiv 2008/48/EG som aligger medlemsstaterna att folja samma
regler som i direktiv 2014/17/EU om faststillande av tak for avgifter och sanktioner.

(56) Nir det giller konsumenter bor direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU éndras genom detta direktiv sd att det
faststills att medlemsstaterna bor krava att kreditgivare har adekvata riktlinjer och forfaranden s att de, nir sa ar
lampligt, gor sitt yttersta for att medge skiliga anstdnd innan utmétningsforfaranden inleds. Hinsyn bor tas till
EBA:s riktlinjer av den 19 augusti 2015 om forsenad betalning och utmitning och EBA:s riktlinjer av den
31 oktober 2018 om hantering av nddlidande exponeringar och exponeringar med anstind och om ECB:s riktlinjer
till bankerna om nédlidande 1an av mars 2017. Vid beslut om vilka anstindsitgirder som ska vidtas bor
kreditgivarna ta hinsyn till konsumentens personliga omstindigheter, intressen, rittigheter och aterbetal-
ningsformaga, sarskilt om kreditavtalet 4r sikrat genom en bostadsfastighet som ar konsumentens huvudsakliga
bostad. Anstindsatgirder bor kunna bestd av vissa eftergifter till konsumenten, sisom en fullstindig eller partiell
refinansiering av ett kreditavtal eller en dndring av dess befintliga villkor, sdsom forlingning av dess 16ptid, dndring
av typen av kreditavtal, uppskjutande av betalningen av hela eller delar av aterbetalningsbeloppet for en viss period,
dndring av rintesatsen, erbjudande om ett betalningsuppskov, partiell dterbetalning, valutaomrikning och partiell
skuldavskrivning och skuldkonsolidering. Medlemsstaterna bor ha infort limpliga anstindsdtgérder pé nationell
nivd. Forteckningen over anstindsdtgdrder i detta direktiv, som édndringar av direktiven 2008/48/EG
och 2014/17[EU, ér inte uttémmande, och darfor stir det medlemsstaterna fritt att foreskriva ytterligare atgérder.
P4 samma sitt stdr det medlemsstaterna fritt att inte foreskriva en sirskild dtgard om s foreskrivs pd nationell niva,
sd linge som ett rimligt antal dtgérder fortfarande ar tillgéingliga. Om det efter utmitningsforfaranden kvarstdr
skulder bor medlemsstaterna sikerstilla levnadsvillkor som uppfyller vissa minimikrav samt inféra dtgérder for att
underliitta dterbetalning samtidigt som langsiktig Gverskuldsittning undviks. Atminstone i fall dir det pris som

(*¥) Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, 5. 29).
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erhélls for bostadsfastigheten paverkar det belopp som konsumenten ir skyldig bor medlemsstaterna uppmana
kreditgivare att vidta rimliga dtgdrder for att fa basta mojliga pris for den utmitta bostadsfastigheten mot bakgrund
av marknadsforhéllandena. Medlemsstaterna bor inte hindra parterna i ett kreditavtal frén att uttryckligen komma
Gverens om att overldtelsen av sikerheten till kreditgivaren ar tillrdcklig for att dterbetala krediten, sdrskilt nar
krediten 4r sikrad genom léntagarens huvudsakliga bostad.

For att sikerstilla att konsumentskyddsnivén inte paverkas i hindelse av en overldtelse till en tredje part av
kreditgivarens rittigheter enligt ett hypoteksldneavtal eller av kreditavtalet i sig, bor direktiv 2014/17EU dndras for
att faststalla att vid en 6verldtelse av krediter som omfattas av direktivet ska konsumenten ha rtt att gora gillande
samma invdndningar gentemot kreditforvirvaren som konsumenten hade haft gentemot den ursprungliga
kreditgivaren och att bli informerad om 6verlatelsen.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (**), har medlemsstaterna dtagit sig att, nir det 4r motiverat, lita anmalan
av inforlivandedtgarder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhdllandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Unionslagstiftaren anser att det ar
motiverat att sddana dokument 6versinds avseende detta direktiv.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 i férordning (EU) 2018/1725 och avgav ett
yttrande den 24 januari 2019.

Kommissionen bor se 6ver hur effektivt detta direktiv fungerar allteftersom framsteg gors i frdga om upprittandet av
en inre sekundirmarknad for nodlidande kreditavtal med ett starkt konsumentskydd. Kommissionen har goda
forutsittningar att analysera specifika grinsoverskridande fragor som inte kan identifieras eller hanteras pa ett
korrekt sitt av enskilda medlemsstater, sisom risken for penningtvitt och finansiering av terrorism som kan uppstd
i samband med kreditforvaltningsverksamhet och kreditférvirvares verksamhet och samarbetet mellan behoriga
myndigheter frén olika medlemsstater. Det ar darfor limpligt att kommissionen i sin 6versyn av detta direktiv dven
bor inkludera en ingdende bedomning av riskerna f6r penningtvitt och finansiering av terrorism i samband med
den verksamhet som kreditforvaltare och kreditforvirvare bedriver och av det administrativa samarbetet mellan
behériga myndigheter.

Eftersom malen for detta direktiv, nimligen att stirka utvecklingen av sekunddrmarknader fér nodlidande lan i
unionen och samtidigt ytterligare forstirka skyddet av ldntagare, i synnerhet konsumenter, inte i tillracklig
utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pd grund av dess omfattning och verkningar, kan
uppnds bittre pd unionsniva, far unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget
om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv inte utver vad
som dr nddvandigt for att uppna dessa mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

AVDELNING I

SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1

Syfte

I detta direktiv faststalls ett gemensamt ramverk for och krav avseende foljande:

a) Kreditforvaltare som agerar for en kreditforvirvares rikning avseende en kreditgivares rattigheter enligt ett nodlidande
kreditavtal eller avseende det nddlidande kreditavtalet i sig, som utfirdats av ett kreditinstitut som ér etablerat i unionen.

() EUTC 369,17.12.2011,s. 14.
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b) Kreditforvirvare av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller det nddlidande kreditavtalet i sig

som utfdrdats av ett kreditinstitut som ér etablerat i unionen.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ska tillimpas pé fljande:

&

Kreditforvaltare som agerar pd uppdrag av en kreditforvirvare avseende en kreditgivares rittigheter enligt ett
nodlidande kreditavtal eller det nédlidande kreditavtalet i sig, som utfirdats av ett kreditinstitut som ir etablerat i
unionen i enlighet med tillimplig unionsritt och nationell ritt.

=

Kreditforvirvare som forvirvar en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller det nodlidande
kreditavtalet i sig, som utfirdats av ett kreditinstitut som ar etablerat i unionen i enlighet med tillimplig unionsritt och
nationell ritt.

2. Nir det giller kreditavtal som omfattas av tillimpningsomréddet for detta direktiv ska detta direktiv inte paverka vare
sig avtalsrittsliga eller civilrittsliga principer enligt nationell ritt i friga om 6verldtelse av en kreditgivares rittigheter enligt
ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig, och inte heller det skydd som beviljas konsumenter eller ldntagare, sirskilt enligt
forordningarna (EG) nr 593/2008 och (EU) nr 1215/2012, direktiven 93/13/EEG, 2008/48/EG, 2014/17[EU samt de
nationella bestimmelser varigenom dessa direktiv inférlivas eller andra relevanta bestimmelser i unionsritten och
nationell ritt om konsumentskydd och ldntagarrittigheter.

3. Detta direktiv ska inte paverka begrinsningar som pafors i medlemsstaternas nationella ritt avseende verlitelser av
en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller det nodlidande kreditavtalet i sig, som inte forfallit, som
varit forfallet mindre 4n 90 dagar eller som inte avslutats i enlighet med nationell civilratt.

4. Detta direktiv ska inte pdverka kraven i medlemsstaternas nationella ritt avseende forvaltningen av en
kreditgivares rattigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig, om kreditférvirvaren ar ett specialforetag for
virdepapperisering enligt definitionen i artikel 2.2 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2402 (), sa
linge sddan nationell ritt

a) inte paverkar den konsumentskyddsnivd som foreskrivs i detta direktiv,

b) sikerstiller att de behériga myndigheterna erhaller nodvindiga uppgifter fran kreditfrvaltarna.

5. Detta direktiv ska inte tillimpas pé foljande:
a) Forvaltning av en kreditgivares rattigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig som utfors av
i) ett kreditinstitut som &r etablerat i unionen,
ii) en forvaltare av alternativa investeringsfonder som ir auktoriserad eller registrerad i enlighet med direktiv
2011/61[EU eller ett forvaltningsbolag eller ett investeringsbolag som auktoriserats i enlighet med direktiv
2009/65[EG, forutsatt att investeringsbolaget inte har utsett ett forvaltningsbolag enligt det direktivet for den fond

som det forvaltar,

ii

ett annat institut 4n ett kreditinstitut som stdr under tillsyn av en behorig myndighet i en medlemsstat i enlighet
med artikel 20 i direktiv 2008/48/EG eller artikel 35 i direktiv 2014/17EU niir det bedriver verksamhet i den
medlemsstaten.

(®

Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/2402 av den 12 december 2017 om ett allmint ramverk for viirdepapperisering
och om inrittande av ett sirskilt ramverk for enkel, transparent och standardiserad virdepapperisering samt om dndring av direktiven
2009/65[EG, 2009/138/EG och 2011/61/EU och férordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 648/2012 (EUT L 347,
28.12.2017,s. 35).
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b)

o

k=3

6.

Forvaltning av en kreditgivares rittigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig som inte utfirdats av ett
kreditinstitut som ér etablerat i unionen, utom i de fall kreditgivarens rittigheter enligt kreditavtalet eller kreditavtalet i
sig ersitts av ett kreditavtal som utfirdats av ett sddant kreditinstitut.

Forvirv av en kreditgivares rittigheter enligt ett nddlidande kreditavtal eller av det nodlidande kreditavtalet i sig av ett
kreditinstitut som ér etablerat i unionen.

Overlételse av en kreditgivares réttigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig som agt rum fore det datum
som avses i artikel 32.2 forsta stycket.

Medlemsstaterna far frén tillimpningen av detta direktiv undanta forvaltningen av en kreditgivares rittigheter enligt

ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig som utfors av notarier och utmatningsman enligt definitionen i nationell ritt, eller
advokater enligt definitionen i artikel 1.2 a i Europaparlamentets och radets direktiv 98/5/EG (*'), nir dessa utovar
kreditforvaltningsverksamhet som en del av sin yrkesverksamhet.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv giller foljande definitioner:

1.

)

kreditinstitut: ett kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i férordning (EU) nr 575/2013.
kreditgivare: ett kreditinstitut som har utfirdat en kredit, eller en kreditforvarvare.

ldntagare: en fysisk eller juridisk person, som har ingdtt ett kreditavtal med ett kreditinstitut, inbegripet den till vilken
ritten har overgtt.

kreditavtal: ett avtal sdsom det ursprungligen utfirdats, dndrats eller ersatts, varigenom ett kreditinstitut beviljar en
kredit i form av ett betalningsansténd, ett 1dn eller ndgon annan liknande finansieringsform.

kreditfGrvaltningsavtal: ett skriftligt avtal som ingdtts mellan en kreditforvirvare och en kreditforvaltare avseende den
verksamhet som ska utforas av kreditforvaltaren for kreditforvarvarens rikning.

kreditforvirvare: en fysisk eller juridisk person, som inte dr ett kreditinstitut, som forvirvar en kreditgivares rittigheter
enligt ett nodlidande kreditavtal eller det nédlidande kreditavtalet i sig inom ramen for sin handels-, nirings- eller
yrkesverksamhet, i enlighet med tillimplig unionsratt och nationell ritt.

tillhandahdllare av kreditforvaltning: en tredje part som anvinds av en kreditforvaltare for att utfora ndgon av kreditfor-
valtningsverksamheterna.

kreditfGrvaltare: en juridisk person som inom ramen for sin affirsverksamhet forvaltar och verkstiller rittigheter och
skyldigheter med avseende pa en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller med avseende pd det
nodlidande kreditavtalet i sig for en kreditforvarvares rikning, och som utfor atminstone en eller flera kreditforvalt-
ningsverksamheter.

kreditfGrvaltningsverksamhet: en eller flera av foljande verksamheter:

a) insamling eller indrivning frin lintagaren i enlighet med nationell ritt av betalningar med avseende pd en
kreditgivares rittigheter enligt ett kreditavtal eller avseende kreditavtalet i sig,

£

omforhandling med lantagaren, i enlighet med nationell ritt, av de villkor och bestimmelser som ror kreditgivarens
réttigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig i enlighet med de instruktioner som limnats av kreditfor-
virvaren, sdvida kreditforvaltaren inte dr en kreditformedlare enligt definitionen i artikel 3 fi direktiv 2008/48/EG
eller artikel 4.5 i direktiv 2014/17[EU,

Europaparlamentets och ridets direktiv 98/5/EG av den 16 februari 1998 om underlittande av stadigvarande utévande av
advokatyrket i en annan medlemsstat dn den i vilken auktorisationen erhélls (EGT L 77, 14.3.1998, s. 36).
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¢) hantering av klagomal avseende en kreditgivares rittigheter enligt ett kreditavtal eller avseende kreditavtalet i sig,

d) information till lintagaren om 4ndringar av rintor eller avgifter eller om forfallna betalningar avseende en
kreditgivares rattigheter enligt ett kreditavtal eller avseende kreditavtalet i sig.

10. hemmedlemsstat: nir det giller en kreditforvaltare, den medlemsstat dir dess site ir beldget eller, om kreditforvaltaren
enligt nationell ritt inte har nigot site, den medlemsstat dir dess huvudkontor ar beliget eller, nir det giller en
kreditforvirvare, den medlemsstat dir kreditforvirvaren eller dess foretridare har hemvist eller har sitt site eller, om
kreditforvirvaren enligt nationell ritt inte har ndgot site, den medlemsstat dar dess huvudkontor ar beliget.

11. virdmedlemsstat: en annan medlemsstat in hemmedlemsstaten, dir en kreditforvaltare har etablerat en filial, eller dir
kreditforvaltaren utfor kreditforvaltningsverksamhet, och under alla omstindigheter, dir ldntagaren har hemvist eller
har sitt site eller, om denne enligt nationell riitt inte har nigot site, den medlemsstat dir dess huvudkontor ir beliget.

12. konsument: en fysisk person som i de kreditavtal som omfattas av detta direktiv agerar for indamél som faller utanfor
dennes handels-, nirings- eller yrkesverksamhet.

13. nodlidande kreditavtal: ett kreditavtal som klassificeras som en nodlidande exponering i enlighet med artikel 47a i
forordning (EU) nr 575/2013.

AVDELNING Il

KREDITFORVALTARE

KAPITEL I

Auktorisation av kreditforvaltare

Artikel 4
Allminna krav

1. Medlemsstaterna ska kriva att en kreditforvaltare erhdller auktorisation i en hemmedlemsstat innan den inleder sin
verksamhet inom medlemsstatens territorium i enlighet med de krav som faststills i de nationella bestimmelser
varigenom detta direktiv inforlivas.

2. Medlemsstaterna ska ge befogenhet att bevilja en sidan auktorisation som avses i punkt 1 i denna artikel till de
behériga myndigheter som utsetts enligt artikel 21.3.

Artikel 5
Krav for beviljande av auktorisation

1. Utan att det paverkar artikel 6 ska medlemsstaterna faststilla foljande krav for beviljande av en sddan auktorisation
som avses i artikel 4.1:

a) Sokanden dr en sidan juridisk person som avses i artikel 54 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt och har
sitt site eller, om sokanden enligt nationell rétt inte har ndgot site, sitt huvudkontor, i den medlemsstat dér s6kanden
ansoker om auktorisation.

b) Medlemmarna i sokandens lednings- eller forvaltningsorgan har tillrickligt gott anseende, vilket de kan pévisa genom
att uppfylla foljande krav:

i) De forekommer inte i belastningsregistret eller i nigot annat motsvarande nationellt register for relevanta brott, i
synnerhet de med anknytning till egendom, finansiella tjanster och verksamheter, penningtvitt, ocker, bedrégeri,
skattebrott, brott mot tystnadsplikten eller brott mot den fysiska integriteten, samt andra brott enligt lagstiftning
som ror foretag, konkurs, insolvens eller konsumentskydd.
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ii) De kumulativa effekterna av mindre incidenter inverkar inte p deras goda anseende.

iii) De har alltid handlat p4 ett transparent, 5ppet och samarbetsvilligt st i sina tidigare affirsforbindelser med tillsyns-
och regleringsmyndigheter.

iv) De 4r inte foremdl for ndgot pagdende insolvensforfarande eller har tidigare forsatts i konkurs, savida inte
rittigheterna aterstillts i enlighet med nationell ritt.

o

Sokandens lednings- eller forvaltningsorgan som helhet har tillrickliga kunskaper och erfarenheter for att kunna
bedriva sin verksamhet pa ett kompetent och ansvarsfullt sitt.

&

De personer som har kvalificerade innehav hos sokanden, i den mening som avses i artikel 4.1.36 i forordning (EU)
nr 575/2013, har tillrickligt gott anseende vilket de kan pavisa genom att uppfylla de krav som faststills i leden b i och
iv i denna punkt.

Ko

Sokanden har inrittat robusta styrformer och adekvata interna kontrollmekanismer, inklusive riskhanterings- och
redovisningsforfaranden, som sikerstiller att lantagarens rittigheter respekteras och att den lagstiftning som reglerar en
kreditgivares rattigheter enligt ett kreditavtal eller kreditavtalet i sig samt férordning (EU) 2016/679 efterlevs.

f) Sokanden tillimpar en limplig policy som sikerstiller efterlevnad av regler om skydd for lantagarna och en rittvis och
omsorgsfull behandling av dem, inbegripet genom att beakta deras ekonomiska situation och att dessa lantagare vid
behov hinvisas till skuldradgivning eller sociala tjanster.

Sokanden har adekvata och sirskilda interna forfaranden som sikerstiller att lintagares klagomadl registreras och
handliggs.

©

=

Sokanden har infort adekvata forfaranden for bekdmpning av penningtvitt och finansiering av terrorism, om
kreditforvaltare i de nationella bestimmelser varigenom direktiv (EU) 2015/849 inforlivas utsetts till ansvariga enheter
for att forebygga och bekimpa penningtviitt och finansiering av terrorism.

i) Sokanden omfattas enligt tillimplig nationell ritt av krav avseende rapportering och offentliggorande.

2. EBA ska, efter samrdd med berorda intressenter och med beaktande av alla berorda intressen, utfirda riktlinjer i
enlighet med artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 med avseende pé de krav som anges i punkt 1 ¢ i den hir artikeln.

3. Hemmedlemsstatens behériga myndigheter ska vigra att utfirda en sddan auktorisation som avses i artikel 4.1 om
sokanden inte uppfyller de krav som anges i punkt 1 i den hiir artikeln och, i forekommande fall, i artikel 6.2 a.

Atikel 6

Riitt att inneha medel

1. Medlemsstaterna ska faststilla huruvida kreditforvaltare, nir de utfor kreditforvaltningsverksamhet pd deras
territorium antingen,

a) far ta emot och inneha medel frén ldntagare for att overfora dessa medel till kreditforvirvare, eller

b) inte fir ta emot och inneha medel fran lantagare.
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2. Ide fall dir kreditforvaltare far ta emot och inneha medel frédn ldntagare enligt punkt 1 a ska medlemsstaterna

a) uppstilla, utover de krav for beviljande av tillstdnd som anges i artikel 5.1, ett krav pa att sokanden har ett separat konto
i ett kreditinstitut till vilket alla medel som mottagits frén ldntagare ska insittas och behallas fram till dess att de dverfors
till respektive kreditforvarvare, pa de villkor som 6verenskommits med kreditforvarvaren,

=

sikerstdlla att dessa medel skyddas i enlighet med nationell ritt till f5rméan for kreditforvirvare mot krav frdn kreditfor-
valtarnas 6vriga borgendrer, sirskilt i hidndelse av insolvens,

Kz N

faststilla att nir en ldntagare gor en betalning till en kreditforvaltare for att helt eller delvis dterbetala de belopp som
avser en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal, eller det nodlidande kreditavtalet i sig, ska den
betalningen anses ha betalats till kreditforvirvaren,

k=3

kriva att en kreditforvaltare limnar ett kvitto eller betalningsbevis till lantagaren, i pappersform eller pd nigot annat
varaktigt medium, nir kreditforvaltaren mottar medel frdn lantagaren, med bekriftelse av de mottagna beloppen.

3. Om en kreditforvaltare inte avser att ta emot och inneha medel frin lintagare som en del av sin affirsmodell ska
kreditforvaltaren ange detta i sin ansokan om auktorisation enligt artikel 4.1. I sidana fall ska de krav som uppstillts i
enlighet med punkt 2 a i den hir artikeln inte tillimpas.

Artikel 7

Forfarande for auktorisation av kreditforvaltare

1. Medlemsstaterna ska faststilla ett forfarande for auktorisation av kreditforvaltare som gor det méjligt for en sokande
att ldmna in en ansokan och limna alla uppgifter som 4r nodvandiga for att hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska
kunna kontrollera att sokanden har uppfyllt alla villkor som faststills i de nationella bestimmelser varigenom artikel 5.1
och, i forekommande fall, artikel 6.2 a inforlivas.

2. Enansokan om auktorisation av kreditforvaltare, som avses i punkt 1, ska atfoljas av foljande:

&

Bevis pa sokandens rittsliga stillning och en kopia av stiftelseurkunden och bolagsordningen.

=

Adress till sokandens huvudkontor eller site.

o

Identiteten pd medlemmarna i sokandens lednings- eller forvaltningsorgan och de personer som har kvalificerade
innehav i enlighet med artikel 4.1.36 i férordning (EU) nr 575/2013.

k=2

Bevis pd att sokanden uppfyller villkoren i artikel 5.1 b och c.

¢) Bevis pa att de personer som har kvalificerade innehav i den mening som avses i artikel 4.1.36, i férordning (EU)
nr 575/2013 uppfyller de villkor som faststills i artikel 5.1 d i detta direktiv.

f) Bevis pd de styrformer och interna kontrollmekanismer som avses i artikel 5.1 e.

g) Bevis pd den policy som avses i artikel 5.1 f.

h) Bevis pd de interna forfaranden som avses i artikel 5.1 g.

i) Bevis pd de forfaranden som avses i artikel 5.1 h.

j) 1forekommande fall, bevis pd att det finns ett separat konto i ett kreditinstitut enligt artikel 6.2 a.

k) Eventuella utkontrakteringsavtal, som avses i artikel 12.1.
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3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna i en hemmedlemsstat, inom 45 arbetsdagar frin
mottagandet av ans6kan om auktorisation, bedémer om ansokan ér fullstandig.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter, inom 90 dagar efter mottagandet av
en fullstandig ansokan eller, om ansokan anses vara ofullstindig, av den information som krévs, underrattar sokanden om
huruvida auktorisation beviljats eller nekats samt, anger skilen varfor auktorisation har nekats.

5. Medlemsstaterna ska sikerstalla att en sokande har ritt att 6verklaga infér domstol antingen om hemmedlemsstatens
behdoriga myndigheter beslutar att avsla en ansokan om auktorisation enligt artikel 5.3 eller om inget beslut har fattats av de
behoriga myndigheterna avseende ansokan inom den tidsfrist som faststills i punkt 4 i den hir artikeln.

Artikel 8

Upphivande av auktorisation

1. Medlemsstaterna ska sakerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter har de tillsyns- och utredningsbefo-
genheter samt befogenheter att 8lidgga sanktioner som krivs i enlighet med artikel 22 for att terkalla en auktorisation som
beviljats en kreditférvaltare om ndgot av foljande ér tillimpligt pa en sidan kreditforvaltare:

a

Inte utnyttjar auktorisationen inom tolv ménader efter det att den beviljades.

b

Uttryckligen avstar frin auktorisationen.

¢) Har upphort att bedriva verksamhet som kreditforvaltare i mer 4n tolv ménader.

k=2

Har erhllit auktorisationen pd grundval av oriktiga uppgifter eller pd ndgot annat sitt i strid mot gillande regler.

o

Inte lingre uppfyller kraven for beviljande av auktorisation som kreditforvaltare i artikel 5.1 och, i forekommande fall, i
artikel 6.2 a.

f) Begdr en allvarlig overtridelse av tillimpliga regler, inbegripet de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv
inforlivas, eller av andra konsumentskyddsregler, inbegripet tillimpliga regler i virdmedlemsstaten och i den
medlemsstat dir krediten beviljades.

2. Nir en auktorisation dterkallas i enlighet med punkt 1 i denna artikel ska medlemsstaterna sikerstilla att
hemmedlemsstatens behoriga myndigheter omedelbart underrittar de behériga myndigheterna i virdmedlemsstaten om
kreditforvaltaren tillhandahéller tjanster enligt artikel 13, och dven de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dar
krediten beviljades, om denna inte dr virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten.

Artikel 9

Forteckning eller register 6ver auktoriserade kreditforvaltare

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna inrittar och uppritthaller &tminstone en forteckning,
eller om det anses mer limpligt, ett nationellt register dver alla kreditfrvaltare som ar auktoriserade att tillhandahélla
tjanster inom deras territorium, inbegripet kreditforvaltare som tillhandahéller tjinster enligt artikel 13 i detta direktiv.

EBA ska utarbeta riktlinjer i enlighet med artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 for att inrdtta och uppratthélla sidana
forteckningar eller register och specificera de typer av information som ingdr i dem for att garantera lika spelregler i hela
unionen och transparens for kreditforvirvare och lintagare.

2. Den forteckning eller det register som avses i punkt 1 ska goras tillgingligt f6r allménheten pa de behoriga
myndigheternas webbplats och uppdateras regelbundet.
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3. Om en auktorisation har aterkallats enligt artikel 8 ska de behoriga myndigheterna utan drojsméal uppdatera den

214

forteckning eller det register som avses i artikel 1 i den hir artikeln.

L.
a)
b)
9
d)

2.

Artikel 10

Kontakter med lintagare, uppgifter om overlitelser och efterfoljande kommunikation

Medlemsstaterna ska krava att kreditforvirvare och kreditforvaltare i sina kontakter med lantagare
handlar i god tro, rittvist och professionellt,
tillhandahéller information som inte ar vilseledande, otydlig eller felaktig,
respekterar och skyddar ldntagarnas personuppgifter och integritet,

kommunicerar med lintagarna pd ett sitt som inte utgor trakasserier, tving eller otillborlig paverkan.

Medlemsstaterna ska se till att kreditforvirvaren, eller den enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii eller kreditfor-

valtaren, om en sddan utsetts att utfora kreditforvaltningsverksamhet, efter varje 6verlatelse av en kreditgivares réttigheter
enligt ett nodlidande kreditavtal, eller av det nodlidande kreditavtalet i sig, till en kreditférvirvare, och alltid fére den f6rsta
skuldindrivningen, men 4dven pd begiran av lantagaren, sinder ldntagaren ett meddelande i pappersform eller via nigot
annat varaktigt medium, med dtminstone foljande:

a,

b

o

£=2

Ko

=

Information om den overldtelse som dgt rum, inklusive datum for overlatelsen.
Kreditforvarvarens identitet och kontaktuppgifter.

Identiteten pd och kontaktuppgifterna till kreditforvaltaren eller den enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii, om en
sddan utsetts.

Om en kreditforvaltare utsetts, bevis fér auktorisation av kreditforvaltaren som beviljats enligt artikel 7.

[ fsrekommande fall, identiteten pd och kontaktuppgifterna till tillhandahéllaren av kreditforvaltning.

Presentation pa ett framtrddande sitt av en kontaktpunkt fran vilken information vid behov kan erhéllas hos kreditfor-
virvaren, eller hos den enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii eller hos kreditférvaltaren, om en sidan utsetts att utfora

kreditforvaltningsverksamhet, och i forekommande fall hos tillhandahéllaren av kreditforvaltning.

Information om de belopp som ldntagaren ar skyldig vid tidpunkten for meddelandet, med uppgift om vad som ska
betalas som kapital, rinta, avgifter och andra tillatna palagor.

En forklaring om att all relevant unionsritt och nationell ritt, i synnerhet rorande verkstillighet av avtal,
konsumentskydd, lantagares rattigheter och straffritt, fortsatter att vara tillimplig.

Namn pd samt adress och kontaktuppgifter till de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dir lantagaren har
hemvist eller har sitt site eller, om lantagaren enligt nationell ritt inte har nigot site, den medlemsstat dir dess
huvudkontor dr belidget och dir lantagaren kan limna in ett klagomal.

Det meddelande som foreskrivs i forsta stycket ska vara skrivet pa ett sprak som ar klart och begripligt for allménheten.

3.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvirvaren, eller den enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii eller kreditfor-

valtaren, om en sddan utsetts att utfora kreditforvaltningsverksamhet, under alla efterfljande kontakter med ldntagaren
inkluderar den information som anges i punkt 2 f i den hiir artikeln, forutom nér det ror sig om det forsta meddelandet
efter det att en ny kreditforvaltare har utsetts, i vilket fall den information som anges i punkt 2 ¢ och d i den hr artikeln
ocksa ska inkluderas.

4.

Punkterna 2 och 3 ska inte paverka tillimpningen av eventuella ytterligare krav pd kommunikation som foreskrivs i

annan tillimplig unionsritt eller nationell ritt.
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Artikel 11

Avtalsforhillandet mellan en kreditférvaltare och en kreditforvirvare

1. Om en kreditforvirvare inte sjilv utfor kreditforvaltningsverksamhet ska medlemsstaterna sikerstilla att en utsedd
kreditforvaltare tillhandahéller sina tjinster avseende forvaltning och verkstillighet av en kreditgivares réttigheter enligt ett
nodlidande kreditavtal eller av det nodlidande kreditavtalet i sig pd grundval av ett kreditforvaltningsavtal med kreditfor-
varvaren.

2. Det kreditforvaltningsavtal som avses i punkt 1 ska innehélla foljande:

En detaljerad beskrivning av den kreditfrvaltningsverksamhet som ska utforas av kreditforvaltaren.

g =

Ersdttningsnivan for kreditforvaltaren eller hur ersittningen ska berdknas.

Uppgifter om i vilken utstrickning kreditfrvaltaren kan foretrida kreditforvirvaren i forhallande till lantagaren.

o

&

Ett dtagande fran parterna att folja den unionsritt och nationella ritt som ér tillimplig pd en kreditgivares rattigheter
enligt ett kreditavtal eller pa kreditavtalet i sig, inbegripet vad giller konsument- och dataskydd.

En klausul med krav pa en rittvis och omsorgsfull behandling av lntagarna.

&

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det kreditférvaltningsavtal som avses i punkt 1 innehéller ett krav pd att kreditfor-
valtaren underrittar kreditforvirvaren innan ndgon del av dess kreditforvaltningsverksamhet utkontrakteras.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvaltaren dokumenterar och behaller foljande uppgifter i minst fem ar frén
och med dagen dé det kreditforvaltningsavtal som avses i punkt 1 upphor att gilla eller under den tillimpliga lagstadgade
preskriptionstiden i hemmedlemsstaten, i bdda fallen dock hogst 10 ér:

Relevant korrespondens med béde kreditforvirvaren och ldntagaren, pd de villkor som foreskrivs i tillimplig nationell
rétt.

a

=

Relevanta instruktioner som mottagits av kreditforvirvaren avseende kreditgivares rittigheter enligt varje nodlidande
kreditavtal, eller avseende det nédlidande kreditavtalet i sig, som kreditforvaltaren forvaltar och verkstiller pd kreditfor-
virvarens vagnar, enligt de villkor som foreskrivs i tillimplig nationell ritt.

Kreditforvaltningsavtalet.

o

5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvaltaren pé begiran tillhandahaller de behoriga myndigheterna de
uppgifter som avses i punkt 4.

Artikel 12

Utkontraktering som utfors av en kreditforvaltare

1. Medlemsstaterna ska sakerstilla att nir en kreditforvaltare anvinder en tillhandahéllare av kreditférvaltning for att
utfora ndgon av kreditforvaltningsverksamheterna forblir kreditforvaltaren fullt ansvarig for efterlevnaden av alla
skyldigheter enligt de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas. Utkontraktering av denna kreditforvalt-
ningsverksamhet ska omfattas av f6ljande villkor:

a) Ingdende av ett skriftligt utkontrakteringsavtal mellan kreditforvaltaren och tillhandahallaren av kreditforvaltning enligt
vilket tillhandahallaren av kreditforvaltning dr skyldig att folja tillimplig lagstiftning, inbegripet nationella bestimmelser

varigenom detta direktiv inforlivas, och relevant unionsritt eller nationell ritt som ar tillimplig pd en kreditgivares
rittigheter enligt ett kreditavtal eller pd kreditavtalet i sig.

b) Det ir forbjudet att samtidigt utkontraktera all kreditforvaltningsverksamhet till en tillhandahallare av kreditforvaltning.

o) Avtalsforhdllandet mellan kreditforvaltaren och kreditforvirvaren och kreditforvaltarens skyldigheter gentemot
kreditforvarvaren eller lintagarna éndras inte genom utkontrakteringsavtalet med tillhandahallaren av kreditforvaltning.
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d) En kreditforvaltares efterlevnad av kraven i sin auktorisation enligt artikel 5.1 paverkas inte av en utkontraktering av viss

kreditforvaltningsverksamhet.

Ko

Utkontraktering till tillhandahéllaren av kreditférvaltning hindrar inte de behériga myndigheternas tillsyn dver en
kreditforvaltare i enlighet med artiklarna 14 och 21.

f) Kreditforvaltaren har direkt tillgdng till alla relevanta uppgifter om den kreditforvaltningsverksamhet som
utkontrakterats till tillhandahéllaren av kreditforvaltning.

Efter det att utkontrakteringsavtalet upphort att gilla har kreditforvaltaren den sakkunskap och de resurser som krévs
for att kunna tillhandahélla den kreditforvaltningsverksamhet som utkontrakterats.

i

Utkontraktering av kreditforvaltningsverksamhet fir inte ske pa ett sidant sdtt att kvaliteten pd kreditforvaltarens
internkontroll eller sundheten eller kontinuiteten i kreditforvaltningsverksamheten forsamras.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvaltaren informerar de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten
och, i tillimpliga fall, virdmedlemsstaten, innan kreditforvaltningsverksamhet utkontrakteras i enlighet med punkt 1.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvaltaren dokumenterar och behéller uppgifter om de relevanta
instruktioner som getts till tillhandah&llaren av kreditforvaltning, i enlighet med de villkor som faststills i tillimplig
nationell ritt, liksom det utkontrakteringsavtal som avses i punkt 1, for en period om minst fem &r fran och med dagen da
utkontrakteringsavtalet upphér att gilla, eller for den tillimpliga lagstadgade preskriptionstiden i medlemsstaten, i bdda
fallen dock hogst tio ér.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvaltaren och tillhandahallaren av kreditférvaltning pd begiran
tillhandahéller de behériga myndigheterna de uppgifter som avses i punkt 3.

5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillhandahallare av kreditforvaltning inte tillts ta emot och inneha medel fran
lantagare.

KAPITEL 1T

Grinso ak:idandekredilfu'i:vuh i verk f

S

Artikel 13

Frihet att tillhandahélla kreditfrvaltningsverksamhet i en virdmedlemsstat

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en kreditforvaltare som har erhdllit en auktorisation i enlighet med artikel 4.1 i en
hemmedlemsstat har ritt att i unionen tillhandahalla de tjanster som omfattas av denna auktorisation, utan att detta
péaverkar de begrinsningar och krav som faststills i virdmedlemsstatens nationella ritt i enlighet med detta direktiv —
inbegripet i tillimpliga fall, ett forbud mot att ta emot och inneha medel frin lantagare — och som inte dr kopplade till
andra auktorisationskrav for kreditforvaltare, eller de som faststillts for omforhandling av villkor och bestimmelser som
ror en kreditgivares rittigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig.

2. Medlemsstaterna ska sikerstalla att om en kreditforvaltare som har erhéllit en auktorisation i enlighet med artikel 4.1
i en hemmedlemsstat avser att tillhandahélla tjanster i en virdmedlemsstat, ska den meddela foljande uppgifter till
hemmedlemsstatens behériga myndighet:

a) Den virdmedlemsstat dir kreditforvaltaren avser att tillhandahélla tjanster och, om kreditforvaltaren redan kanner till
denna information, den medlemsstat ddr krediten beviljades, om denna inte ir virdmedlemsstaten eller
hemmedlemsstaten.

b) TItillimpliga fall, adressen till kreditforvaltarens filial som etablerats i virdmedlemsstaten.

¢) Itillimpliga fall, identiteten pd och adressen till tillhandahéllaren av kreditforvaltning i virdmedlemsstaten.
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k=3

Identiteten p de personer som ér ansvariga for kreditfrvaltningsverksamheten i virdmedlemsstaten.

°

[ tillimpliga fall, uppgifter om de &tgirder som vidtagits for att anpassa kreditforvaltarens interna forfaranden,
styrformer och interna kontrollmekanismer for att sikerstilla att den lagstiftning som ér tillimplig p& en kreditgivares
rattigheter enligt ett kreditavtal eller kreditavtalet i sig foljs.

f) En beskrivning av det forfarande som faststillts for efterlevnaden av reglerna om bekimpning av penningtvitt och
finansiering av terrorism, och genom vilket kreditforvaltare enligt den nationella ratt i virdmedlemsstaten varigenom
direktiv (EU) 2015/849 inforlivas har utsetts som ansvariga enheter for att forebygga och bekdmpa penningtvitt och
finansiering av terrorism.

Att kreditforvaltaren har mojlighet att kommunicera pd virdmedlemsstatens sprék eller pa kreditavtalets sprak.

©

=

Huruvida kreditforvaltaren ar auktoriserad i sin hemmedlemsstat att ta emot och inneha medel frén ldntagare.

3. Hemmedlemsstatens behériga myndigheter ska inom 45 dagar efter att ha mottagit alla de uppgifter som avses i
punkt 2 vidarebefordra dessa uppgifter till virdmedlemsstatens behériga myndigheter, som utan dréjsmal ska bekrifta att
de mottagits. Hemmedlemsstatens behériga myndigheter ska direfter informera kreditforvaltaren om vilken dag
informationen limnades till virdmedlemsstatens behoriga myndigheter och vilken dag dessa behoriga myndigheter
bekriftar mottagandet av informationen. Hemmedlemsstatens behoriga myndigheter ska ocksd vidarebefordra all
information som avses i punkt 2 till de behériga myndigheterna i den medlemsstat dér krediten beviljades, om denna inte
ar virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en kreditforvaltare har ritt att éverklaga infor domstol om hemmedlemsstatens
behoriga myndigheter underlater att meddela de uppgifter som avses i punkt 2.

5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvaltaren har méojlighet att borja tillhandahélla tjénster i
virdmedlemsstaten frn och med den tidigaste av foljande tidpunkter:

a) Mottagande av ett meddelande frén de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten som bekriftar mottagande av det
meddelande som avses i punkt 3.

b) Iavsaknad av ett mottagande av ett meddelande som avses i led a i denna punkt, efter utgdngen av tvd ménader fran den
dag dd alla de uppgifter som avses i punkt 2 har 6verlimnats till virdmedlemsstatens behoriga myndigheter.

6. Medlemsstaterna ska sakerstdlla att en kreditforvaltare underrittar hemmedlemsstatens behériga myndigheter om alla
senare dndringar av de uppgifter som ska ldmnas i enlighet med punkt 2. I sidana fall ska medlemsstaterna sikerstilla att
det forfarande som anges i punkterna 3, 4 och 5 foljs.

7. Medlemsstaterna ska sikerstilla att virdmedlemsstatens behoriga myndigheter, i den forteckning eller det register
som avses i artikel 9, registrerar de kreditforvaltare som ar auktoriserade att tillhandahalla kreditforvaltningsverksamhet
inom deras territorium och uppgifter om hemmedlemsstaten.

Artikel 14

Overvakning av kreditforvaltare som tillhandahiller grinsoverskridande tjinster

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter granskar och utvirderar den
kontinuerliga efterlevnaden av kraven i detta direktiv avseende en kreditforvaltare som utfor kreditforvaltningsverksamhet
i en virdmedlemsstat.
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2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten har befogenhet att med hansyn
till kraven i detta direktiv 6vervaka, utreda och aligga administrativa sanktioner och avhjilpande dtgirder avseende
kreditforvaltare nér dessa utfor kreditforvaltningsverksamhet i en virdmedlemsstat.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter underrittar virdmedlemsstatens
behoriga myndigheter och, nir sé dr limpligt, de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dér krediten beviljades, om
denna inte dr virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten, om de dtgirder som vidtagits i forhéllande till kreditforvaltaren.

4. Medlemsstaterna ska, nir en kreditforvaltare utfor kreditforvaltningsverksamhet i en virdmedlemsstat, sikerstilla att
hemmedlemsstatens och virdmedlemsstatens behériga myndigheter och, nér sa 4r limpligt, de behoriga myndigheterna i
den medlemsstat dir krediten beviljades, om denna inte 4r virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten, samarbetar nira
vid utférandet av sina uppgifter och dligganden, i synnerhet nir de utfor kontroller, utredningar och inspektioner pa plats.

5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter, vid utévandet av sina uppgifter och
dligganden i enlighet med detta direktiv, begir hjilp av virdmedlemsstatens behoriga myndigheter med att genomfra en
inspektion pd plats av en filial som &r etablerad i eller av en tillhandahallare av kreditforvaltning som utsetts i en
virdmedlemsstat. Inspektion pd plats av en filial eller av en tillhandahallare av kreditférvaltning ska utforas i enlighet med
lagstiftningen i den medlemsstat dér inspektionen genomfors.

6. Medlemsstaterna ska vidare sikerstilla att virdmedlemsstatens behoriga myndigheter har ritt att besluta om vilka
atgdrder som 4r mest limpliga att vidta i varje enskilt fall for att uppfylla en begdran om hjalp frin hemmedlemsstatens
behdoriga myndigheter.

7. Nir virdmedlemsstatens behoriga myndigheter beslutar att genomféra inspektioner pd plats pd hemmedlemsstatens
behoriga myndigheters vignar, ska de utan drojsmal underritta hemmedlemsstatens behoriga myndigheter om resultaten
av inspektionerna.

8.  Virdmedlemsstatens behoriga myndigheter far pd eget initiativ genomfora kontroller, inspektioner och utredningar
nir det giller kreditforvaltningsverksamhet som tillhandahélls inom deras territorium av en kreditforvaltare som
auktoriserats i en hemmedlemsstat. Virdmedlemsstatens behoriga myndigheter ska utan drojsmal tillhandahélla
hemmedlemsstatens behoriga myndigheter resultaten av dessa kontroller, inspektioner och utredningar.

9. Medlemsstaterna ska sakerstilla att virdmedlemsstatens behoriga myndigheter, ndr dessa har bevisning for att en
kreditforvaltare som bedriver kreditforvaltningsverksamhet inom virdmedlemsstatens territorium som foreskrivs i
artikel 13 overtrader tillimpliga regler, inbegripet skyldigheter som foljer av de nationella bestimmelser varigenom detta
direktiv inforlivas, overlimnar denna bevisning till hemmedlemsstatens behériga myndigheter och begir att de vidtar
lampliga dtgdrder, utan att detta paverkar de tillsyns- och utredningsbefogenheter och befogenheter att aligga sanktioner
avseende kreditforvaltaren enligt nationell ritt som virdmedlemsstatens behériga myndigheter har, sirskilt de som ar
tillimpliga p4 krediten eller kreditavtalet.

10.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att om de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dar krediten beviljades, om
denna inte dr virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten, har bevisning for att en kreditforvaltare overtrider de
skyldigheter som foreskrivs i detta direktiv eller i de nationella regler som ar tillimpliga pé krediten eller kreditavtalet, ska
de vidarebefordra denna bevisning till hemmedlemsstatens behoriga myndigheter och begira att de vidtar limpliga
atgiirder, utan att detta paverkar tillsyns- och utredningsbefogenheterna och befogenheterna att aligga sanktioner pd hos
de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dir krediten beviljades, om denna inte 4r virdmedlemsstaten eller
hemmedlemsstaten.

11.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter meddelar detaljer om eventuella
administrativa forfaranden eller andra forfaranden som inletts avseende den bevisning som tillhandahdllits av
virdmedlemsstaten, eller om eventuella administrativa sanktioner och avhjilpande tgirder som vidtagits mot kreditfor-
valtaren eller ett motiverat beslut om varfor inga atgirder vidtagits, till den virdmedlemsstats behoriga myndigheter som
hinvisade till bevisningen senast tvd ménader frin datumet for den begiran som avses i punkt 9. Nar ett forfarande har
inletts ska hemmedlemsstatens behoriga myndigheter regelbundet informera virdmedlemsstatens behériga myndigheter
om dess status.
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12.  Om en kreditforvaltare fortsitter att 6vertrida tillimpliga regler, inbegripet sina skyldigheter enligt detta direktiv,
ska medlemsstaterna, efter att de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten har underrittat hemmedlemsstaten om
detta, sikerstilla att virdmedlemsstatens behoriga myndigheter har ritt att dligga limpliga administrativa sanktioner och
vidta avhjilpande dtgirder for att sikerstilla efterlevnad av detta direktiv nir ndgot av foljande giller:

a) Kreditforvaltaren har inte vidtagit ndgra adekvata och effektiva atgirder for att korrigera denna 6vertridelse inom rimlig
tid, eller

b) ibrédskande fall, nir omedelbara dtgirder kravs for att avvirja ett allvarligt hot mot lintagarnas kollektiva intressen.

Virdmedlemsstatens behoriga myndigheter fir besluta om de administrativa sanktioner och avhjilpande étgirder som
avses i forsta stycket utan hinder av eventuella administrativa sanktioner och avhjilpande atgirder som redan péforts av
hemmedlemsstatens behoriga myndigheter.

Dessutom fir virdmedlemsstatens behériga myndigheter forbjuda ytterligare verksamhet for en kreditforvaltare som
overtrider tillimpliga regler, inbegripet sina skyldigheter enligt detta direktiv till dess att ett adekvat beslut fattas av
hemmedlemsstatens behoriga myndighet eller till dess att kreditforvaltaren vidtar tgdrder for att avhjilpa 6vertradelsen.

AVDELNING III

KREDITFORVARVARE

Artikel 15

Riitt till information om en kreditgivares rittigheter enligt ett nddlidande kreditavtal eller om det nédlidande
kreditavtalet i sig

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att ett kreditinstitut tillhandahller en presumtiv kreditférvirvare nodvandig
information om en kreditgivares rittigheter enligt ett nddlidande kreditavtal eller om det nédlidande kreditavtalet i sig och,
i tillimpliga fall, om sikerheten, for att den presumtiva kreditfrvirvaren, innan ett avtal om overldtelse av den
kreditgivarens rittigheter enligt det nodlidande kreditavtalet eller det nddlidande kreditavtalet i sig ingds, ska kunna gora
sin egen bedomning av virdet av kreditgivarens rittigheter enligt det nodlidande kreditavtalet eller av det nédlidande
kreditavtalet i sig och sannolikheten for att f& ersittning enligt avtalets virde, samtidigt som skyddet av den information
som tillhandahalls av kreditinstitutet och affirsuppgifternas konfidentialitet sikerstalls.

2. Medlemsstaterna ska pd halvdrsbasis kriva att kreditinstitut som overldter en kreditgivares rittigheter enligt ett
nodlidande kreditavtal eller det nodlidande kreditavtalet i sig till en kreditforvirvare underrittar de behoriga myndigheter i
virdmedlemsstaten som utsetts i enlighet med artikel 21.3 i detta direktiv och de behoriga myndigheter som avses i
artikel 4.5 i Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/36/EU (** om atminstone foljande:

a) Kreditforvirvarens identifieringskod for juridisk person (LEl-kod) eller, i tillimpliga fall, LEI-koden for kreditfor-
varvarens foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19, eller nir en sadan identifieringskod inte finns,

i) identiteten pd kreditforvirvaren eller pd medlemmarna i kreditforvérvarens lednings- eller forvaltningsorgan och pad
de personer som har kvalificerade innehav i kreditforvarvaren i den mening som avses i artikel 4.1.36 i férordning
(EU) nr 575/2013, och

i) kreditforvirvarens adress eller, i tillimpliga fall, adressen till kreditforvirvarens foretridare som utsetts i enlighet
med artikel 19.

(**) Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behérighet att utéva verksamhet i kreditinstitut och om
tillsyn av kreditinstitut, om 4ndring av direktiv 2002/87/EG och om upphivande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG (EUT
L176,27.6.2013,s. 338).
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b) Det sammanlagda utestdende saldot for kreditgivarens rittigheter enligt de nodlidande kreditavtalen eller for de
nodlidande kreditavtal som dverlatits.

¢) Antalet av och storleken pd kreditgivarens rittigheter enligt de nédlidande kreditavtalen eller av de nédlidande
kreditavtal som overlatits.

k=2

Huruvida overldtelsen omfattar kreditgivarens rttigheter enligt de nédlidande kreditavtalen eller de nédlidande
kreditavtalen i sig som ingtts med konsumenter och, i tillimpliga fall, de typer av tillgdngar som utgér sikerhet for de
nodlidande kreditavtalen.

3. De behoriga myndigheter som avses i punkt 2 far kriva att kreditinstitut limnar den information som avses i den
punkten kvartalsvis ndrhelst de anser det nodvandigt, bland annat for att battre kunna 6vervaka ett stort antal dverlatelser
som kan 4ga rum under en krisperiod.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att virdmedlemsstatens behoriga myndigheter utan drojsmdl meddelar den
information som avses i punkterna 2 och 3 samt all annan information som de anser vara nédvindig for att utfora sina
uppgifter och dligganden i enlighet med detta direktiv till de behoriga myndigheterna i kreditforvirvarens hemmedlemsstat.

5. Punkterna 1-4 ska tillimpas i enlighet med forordningarna (EU) 2016/679 och (EU) 2018/1725.

Artikel 16

Tekniska genomférandestandarder for datamallar

1. EBA ska utarbeta forslag till tekniska genomférandestandarder for att nirmare ange de mallar som ska anvindas av
kreditinstitut for tillhandahéllande av den information som avses i artikel 15.1, i syfte att ge detaljerad information om
sina kreditexponeringar utanfor handelslagret till kreditforvirvare att anvindas for analys, finansiell due diligence-
granskning och virdering av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller av det nodlidande
kreditavtalet i sig.

2. EBA ska i det forslag till tekniska genomférandestandarder som avses i punkt 1 i denna artikel specificera datafilten,
inklusive vilka datafilt som ér obligatoriska, och behandlingen av konfidentiella uppgifter enligt artikel 15.1.

3. Forslagen till tekniska genomforandestandarder ska st i proportion till arten och storleken pd krediterna och
kreditportfoljerna.

4. Vid utarbetandet av de forslag till tekniska genomforandestandarder som avses i punkt 1 ska EBA beakta samtliga
foljande

a,

befintlig marknadspraxis for datadelning mellan kopare och siljare,

b

aterkoppling frin anvindare av deras erfarenheter av att anvinda EBA:s befintliga mallar for transaktioner med
nodlidande 13n,

C

befintliga liknande krav pa medlemsstatsniva,

d) vikten av att minimera bearbetningskostnaderna for kreditinstitut och kreditforvarvare.

5. EBA ska limna det forslag till tekniska genomforandestandarder som avses i punkt 1 till kommissionen senast den
29 september 2022.

6.  Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska genomforandestandarder som avses i punkt 1 i enlighet med
artikel 15 i forordning (EU) nr 1093/2010.
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7. Datamallarna ska anvindas for transaktioner som avser krediter som limnats den 1 juli 2018 eller senare och som
blir nédlidande efter den 28 december 2021. For krediter som beviljats mellan den 1 juli 2018 och dagen for
ikrafttridandet av de tekniska genomforandestandarder som avses i punkt 1 ska kreditinstituten fylla i datamallen med den
information som de redan har tillgang till.

8.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditinstitut ocksd tillimpar de tekniska genomforandestandarder som avses i
punkt 6 for 6verltelse av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller av det nodlidande kreditavtalet i
sig till andra kreditinstitut. Datamallarna ska anviindas av kreditinstitut for att tillhandahdlla information mellan
kreditinstitut i fall dér det endast sker en overlatelse av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller av
det nodlidande kreditavtalet i sig.

Artikel 17

Kreditforvirvarnas skyldigheter

1. Medlemsstaterna ska sikerstalla foljande:

a) En kreditférvirvare som har hemvist i unionen eller har sitt site eller, om kreditforvirvaren enligt nationell ritt inte har
ndgot siite, sitt huvudkontor i unionen ska utse en sidan enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii eller en kreditforvaltare,
att utfora kreditforvaltningsverksamhet med avseende pd en kreditgivares rattigheter enligt ett ndlidande kreditavtal,
eller det nodlidande kreditavtalet i sig, som ingdtts med konsumenter.

b) Om en kreditforvirvare inte har hemvist i unionen eller har sitt site eller, om kreditforvarvaren enligt nationell ritt inte
har négot site, sitt huvudkontor i unionen ska dess foretradare som utsetts i enlighet med artikel 19.1 utse en sidan
enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii, eller en kreditforvaltare, utom i de fall dir foretridaren sjilv dr en sddan enhet
som avses i artikel 2.5 a i eller iii, eller en kreditforvaltare, for att utfora kreditforvaltningsverksamhet med avseende pd
en kreditgivares rattigheter enligt ett nodlidande kreditavtal, eller det nodlidande kreditavtalet i sig, som ingds med

i) fysiska personer, inklusive konsumenter och egenforetagare,

i) mikroféretag samt sm& och medelstora foretag enligt definitionen i artikel 2 i bilagan till kommissionens
rekommendation 2003/361/EG (¥).

Virdmedlemsstater far utvidga kravet i forsta stycket till att omfatta andra kreditavtal.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en kreditforvirvare inte ar foremél for ndgra ytterligare administrativa krav
avseende forvirv av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller det nodlidande kreditavtalet i sig 4n
vad som foreskrivs i de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas, eller i bestimmelser enligt tillimplig
konsumentskyddsritt, avtalsritt, civilritt eller straffritt. Medlemsstaterna ska sikerstilla att relevant unionsritt och
nationell ritt, i synnerhet rorande verkstallighet av avtal, konsumentskydd, lantagares rattigheter, kreditgivning, banksekre-
tessregler och straffritt, fortsitter att vara tillimplig pa kreditforvéirvaren nir kreditgivarens rittigheter enligt kreditavtalet
eller kreditavtalet i sig overldts till kreditforvirvaren. Den skyddsnivd som konsumenter och andra ldntagare sikras enligt
unionsritten och nationell ritt, samt enligt insolvensregler, ska inte pdverkas av att kreditgivarens rittigheter enligt
kreditavtalet eller kreditavtalet i sig overldts till kreditforvirvaren, samtidigt som tillimpningen av nationella och
internationella regler avseende skuldebrev och vixlar inte ska paverkas.

3. Detta direktiv paverkar inte nationella befogenheter i friga om kreditregister, inbegripet befogenheten att kriva
information fran kreditforvirvare avseende en kreditgivares rattigheter enligt ett kreditavtal eller avseende kreditavtalet i
sig och dess prestation.

4. Medlemsstaterna far tillata att kreditforvirvare anlitar fysiska personer for forvaltningen av de kreditavtal som de har
forvirvat. Dessa fysiska personer ska omfattas av en nationell reglerings- och tillsynsordning och ska inte dtnjuta den frihet
att utfora kreditforvaltningsverksamhet i en annan medlemsstat som foreskrivs i detta direktiv.

(**) Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroforetag samt smd och medelstora
foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att den utsedde kreditforvaltaren, eller enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii, pd
kreditforvirvarens vignar uppfyller de skyldigheter som alagts kreditférvirvaren enligt punkt 2 i den hir artikeln och
artiklarna 18 och 20. Om ingen kreditforvaltare eller sddan enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii utses ska kreditfor-
virvaren eller dess foretradare fortsitta att omfattas av dessa skyldigheter.

Medlemsstaterna fir kriva att den utsedde kreditforvaltaren, eller enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii, p& kreditfor-
virvarens vignar uppfyller de skyldigheter som &lagts kreditforvarvaren i enlighet med nationell ritt, inbegripet med
avseende pd punkt 3 i den hir artikeln.

Artikel 18

Anvindning av kreditforvaltare eller andra enheter

1. Om kreditforvirvaren eller, i tillimpliga fall, dess foretradare som utsetts i enlighet med artikel 19, utser en sidan
enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii, eller en kreditforvaltare, for att utfora kreditférvaltningsverksamhet med avseende
pd de overlatna kreditgivarrattigheterna enligt ett nodlidande kreditavtal, eller det nodlidande kreditavtalet i sig, ska
medlemsstaterna kriva att kreditforvirvaren eller dess foretridare underrittar de behoériga myndigheterna i sin
hemmedlemsstat om identiteten pd och adressen till den enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii eller kreditforvaltaren
senast den dag da kreditforvaltningsverksamheten inleds.

2. Om kreditforvirvaren eller, i tillimpliga fall, den foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19 utser en annan
enhet dn den som anmilts enligt punkt 1 i den hir artikeln, ska den underritta de behoriga myndigheterna i sin
hemmedlemsstat om detta senast den dag dd denna dndring dger rum och ange identiteten pa och adressen till den nya
enhet som den har utsett for att utfora kreditforvaltningsverksamhet med avseende pd de overlatna kreditgivarrittigheterna
enligt ett nodlidande kreditavtal eller det nédlidande kreditavtalet i sig.

3. Medlemsstaterna ska kriva att de behériga myndigheterna i kreditférvirvarens hemmedlemsstat utan onddigt
drojsmél overfor den information som mottagits i enlighet med punkterna 1 och 2 till virdmedlemsstatens behoriga
myndigheter, till de behoriga myndigheterna i den medlemsstat déir krediten beviljades och till de behériga myndigheterna
i den nya kreditforvaltarens hemmedlemsstat.

Artikel 19

Foretridare for kreditforvirvare frin ett tredjeland

1. Medlemsstaterna ska foreskriva att nir en overldtelse av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal,
eller av det nodlidande kreditavtalet i sig, 4ger rum ska en kreditférvirvare som inte har hemvist i unionen eller har sitt
site eller, om kreditforvirvaren enligt nationell ritt inte har nigot site, sitt huvudkontor i unionen skriftligen utse en
foretradare som har hemvist i unionen eller har sitt site eller, om kreditforvarvaren enligt nationell ritt inte har ngot site,
sitt huvudkontor i unionen.

2. Den foretridare som avses i punkt 1 ska kontaktas, utéver eller i stillet for kreditforvirvaren, av de behoriga
myndigheterna i detta direktiv och ska vara fullt ansvarig for den kontinuerliga efterlevnaden av de skyldigheter som aliggs
kreditforvarvaren enligt de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas.
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Artikel 20

Overlatelse av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller av det nodlidande kreditavtalet i
sig av en kreditforvirvare och underrittelse till de behoriga myndigheterna

1. Medlemsstaterna ska kriva att en kreditforvarvare eller, i tillimpliga fall, dess foretridare som utsetts i enlighet med
artikel 19, som 6verlater en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal, eller det nodlidande kreditavtalet i
sig, pd halvarsbasis underrittar sin hemmedlemsstats behoériga myndigheter om den nya kreditforvirvarens
identifieringskod for juridisk person (LEI-kod) och, i tillimpliga fall, LEI-koden for dess foretridare som utsetts i enlighet
med artikel 19, eller nir en sidan identifieringskod inte finns, om

a,

identiteten pé den nya kreditforvarvaren eller, i tillimpliga fall, dess foretradare som utsetts i enlighet med artikel 19, pd
medlemmarna i den nya kreditforvirvarens eller dess foretridares lednings- eller forvaltningsorgan och pé de personer
som har kvalificerade innehav i den nya kreditforvarvaren eller dess foretradare i den mening som avses i artikel 4.1.36
i férordning (EU) nr 575/2013, och

b) den nya kreditforvirvarens adress eller, i tillimpliga fall, adressen till kreditforvirvarens foretridare som utsetts i
enlighet med artikel 19.

Dessutom ska kreditforvirvaren eller dess foretridare underritta sin hemmedlemsstats behériga myndigheter om
atminstone foljande:

a) Det sammanlagda utestiende saldot for kreditgivarens rittigheter enligt de nodlidande kreditavtalen eller for de
nodlidande kreditavtal som 6verlétits.

b) Antalet av och storleken pa kreditgivarens rittigheter enligt de nédlidande kreditavtalen eller av de nodlidande
kreditavtal som overldtits

¢) Huruvida overlatelsen omfattar en kreditgivares rattigheter enligt ett nodlidande kreditavtal, eller ett nodlidande
kreditavtal i sig, som ingdtts med konsumenter och, i fsrekommande fall, de typer av tillgdngar som utgor sikerhet for
det nodlidande kreditavtalet.

2. De behoriga myndigheter som avses i punkt 1 far kriva att kreditforvarvare eller, i tillimpliga fall, dess foretridare
som utsetts i enlighet med artikel 19,Jimnar den information som avses i den punkten kvartalsvis narhelst dessa behoriga
myndigheter anser det nodvindigt, bland annat for att bittre kunna évervaka ett stort antal dverldtelser som skulle kunna
dga rum under en krisperiod.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheter som avses i punkterna 1 och 2 utan onddigt dréjsmél
overfor den information som mottagits i enlighet med dessa punkter till virdmedlemsstatens behériga myndigheter och
till de behériga myndigheterna i den nya kreditfrvirvarens hemmedlemsstat.

AVDELNING IV

TILLSYN

Artikel 21

De behoriga myndigheternas tillsyn

1. Medlemsstaterna ska fortlopande sdkerstilla att kreditforvaltare och, i forekommande fall, tillhandahéllare av
kreditforvaltning till vilka kreditférvaltningsverksamhet har utkontrakterats i enlighet med artikel 12, uppfyller de
nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas och sikerstilla att denna verksamhet ar foremal for adekvat
6vervakning som utfors av de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten i syfte att bedoma sddan efterlevnad.
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2. Hemmedlemsstaten for en kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, dess foretridare som utsetts i enlighet med
artikel 19, ska sikerstilla att de behoriga myndigheter som avses i punkt 1 i den hir artikeln ansvarar for 6vervakningen
av de skyldigheter som faststills i artikel 10 och artiklarna 17-20 avseende kreditforvirvaren eller, i foreckommande fall,
dess foretrddare som utsetts i enlighet med artikel 19.

3. Medlemsstaterna ska utse de behdriga myndigheter som ér ansvariga for att utfora de uppgifter och dligganden som
foreskrivs i de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas.

4. Om en medlemsstat utser fler d4n en behorig myndighet enligt punkt 3 ska den faststilla deras respektive uppgifter
och utse en av dem till en gemensam kontaktpunkt for alla nodvindiga informationsutbyten och kontakter med
hemmedlemsstaters eller virdmedlemsstaters behoriga myndigheter.

5. Medlemsstaterna ska sakerstlla att limpliga atgérder vidtas s att de behériga myndigheter som utsetts enligt punkt 3
i denna artikel, frin kreditforvirvare eller deras foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19, kreditforvaltare,
tillhandahéllare av kreditfrvaltning till vilka en kreditforvaltare utkontrakterat kreditforvaltningsverksamhet i enlighet
med artikel 12, ldntagare och andra personer eller offentliga myndigheter, kan erhélla den information som krivs for att
utfora foljande:

a) Bedoma den kontinuerliga efterlevnaden av de krav som faststills i de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv
inforlivas.

b) Utreda eventuella dvertridelser av dessa krav.

) Aligga administrativa sanktioner och avhjilpande &tgirder i enlighet med de nationella bestimmelser varigenom

artikel 23 inforlivas.

6.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheter som utsetts enligt punkt 3 har den expertis, de resurser,
den operativa kapacitet och de befogenheter som krivs for att utfora sina uppgifter och dligganden enligt detta direktiv.

Artikel 22

De behoriga myndigheternas tillsynsroll och tillsynsbefogenheter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter, som utsetts enligt artikel 21.3, ges
alla de tillsyns- och utredningsbefogenheter samt befogenheter att dligga sanktioner som krivs for att utfora sina uppgifter
och aligganden enligt detta direktiv, inbegripet dtminstone foljande:

a) Befogenhet att bevilja eller neka en auktorisation enligt artiklarna 5 och 6.

b) Befogenhet att dterkalla en auktorisation enligt artikel 8.

G

Befogenhet att forbjuda nagon av kreditfrvaltningsverksamheterna.

&

Befogenhet att genomfora inspektioner pa plats och skrivbordskontroller.

Befogenhet att dligga administrativa sanktioner och avhjilpande dtgirder i enlighet med de nationella bestimmelser
varigenom artikel 23 inforlivas.

o

f) Befogenhet att se dver utkontrakteringsavtal som ingdtts mellan kreditforvaltare och tillhandahallare av kreditfor-
valtning i enlighet med artikel 12.1.

g) Befogenhet att kriva att kreditforvaltare avsitter medlemmar i sina lednings- eller forvaltningsorgan om dessa inte
uppfyller kraven i artikel 5.1 b.

=

Befogenhet att kriva att kreditforvaltare dndrar eller uppdaterar sina interna styrformer och interna kontrollmekanismer
i syfte att effektivt sikerstilla att lintagarnas rittigheter respekteras i enlighet med den lagstiftning som reglerar
kreditavtalet.
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i) Befogenhet att kriva att kreditforvaltare dndrar eller uppdaterar den policy som de har antagit for att sikerstilla en
réttvis och omsorgsfull behandling av ldntagarna samt registrering och handliggning av klagomal frén lantagare.

j) Befogenhet att kriva ytterligare information avseende 6verltelsen av en kreditgivares rittigheter enligt det nodlidande
kreditavtalet eller av det nodlidande kreditavtalet i sig.

2. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheter i virdmedlemsstaten som utsetts enligt artikel 21.3 och i den
medlemsstat dar krediten beviljades, om denna inte 4r virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten, ges alla de befogenheter
som krivs for att de ska kunna fullgora sina uppgifter och aligganden som faststalls i detta direktiv.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter genom tillimpning av en riskbaserad
strategi utvirderar hur en kreditforvaltare uppfyller kraven i artikel 5.1 e-h.

4. Medlemsstaterna ska faststilla omfattningen av den utvirdering som avses i punkt 3, med beaktande av storleken,
arten, omfattningen och komplexiteten hos den berorda kreditforvaltarens verksamhet.

5. Hemmedlemsstatens behoriga myndigheter ska underritta de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten, eller i
den medlemsstat dir krediten beviljades, om denna inte ir virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten, om resultaten av
den utvirdering som avses i punkt 3, pd begiran av en av dessa behdriga myndigheter, eller om hemmedlemsstatens
behoriga myndigheter anser det limpligt. Uppgifterna om eventuella administrativa sanktioner eller avhjilpande atgarder
som vidtagits ska alltid 6versindas av hemmedlemsstatens behoriga myndigheter till virdmedlemsstaternas behoriga
myndigheter och, nir s& ar lampligt, till de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dar krediten beviljades, om denna
inte dr virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten.

6.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens och virdmedlemsstatens behdriga myndigheter, och de
behoriga myndigheterna i den medlemsstat dir krediten beviljades, om denna inte dr virdmedlemsstaten eller
hemmedlemsstaten, vid utforandet av den utvéirdering som avses i punkt 3 utbyter all information som ér nédvindig for
att de ska kunna utfora sina respektive uppgifter och dligganden som faststalls i detta direktiv.

7. Medlemsstaterna ska sikerstalla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter kan krava att en kreditforvaltare, en
tillhandahéllare av kreditfrvaltning eller en kreditférvirvare eller dess foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19
som inte uppfyller kraven i de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas, pé ett tidigt stadium vidtar alla
atgirder som krévs for att folja dessa bestimmelser.

Artikel 23

Administrativa sanktioner och avhjilpande dtgirder

1. Medlemsstaterna ska, utan att deras rtt att faststilla straffrittsliga pafoljder paverkas, faststilla bestimmelser om
lampliga administrativa sanktioner och avhjilpande dtgirder som tillimpas i dtminstone f6ljande situationer:

a) En kreditforvaltare underldter att efterleva de krav som faststalls i de nationella bestimmelser varigenom artikel 11 i
detta direktiv inforlivas, eller ingdr ett utkontrakteringsavtal i strid med de nationella bestimmelser varigenom
artikel 12 inférlivas, eller den tillhandahéllare av kreditforvaltning till vilken kreditférvaltningsverksamhet har
utkontrakterats begdr en allvarlig overtridelse av de tillimpliga rittsliga bestimmelserna, inbegripet de nationella
bestammelser varigenom detta direktiv inforlivas.

b) En kreditforvaltares styrformer och interna kontrollmekanismer enligt artikel 5.1 e sikerstiller inte att lantagarnas
rittigheter respekteras och att bestimmelserna om skydd av personuppgifter efterlevs.

¢) En kreditforvaltares policy ér otillricklig vad géller en korrekt behandling av lantagare som anges i artikel 5.1 f.

d) En kreditforvaltares interna forfaranden enligt artikel 5.1 g innebir att klagomaél frin ldntagare inte kan registreras och
handliggas enligt de skyldigheter som faststills i de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas.
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) En kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, dess foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19, underlater att limna
den information som foreskrivs i de nationella bestimmelser varigenom artiklarna 18 och 20 inf6rlivas.

f) En kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, dess foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19, underlater att folja det
krav som foreskrivs i de nationella bestimmelser varigenom artikel 17 inforlivas.

@) En kreditforvarvare underlater att efterleva det krav som foreskrivs i de nationella bestimmelser varigenom artikel 19
inforlivas.

h) Ett kreditinstitut underlater att tillhandahélla den information som anges i de nationella bestimmelser varigenom
artikel 15 inforlivas.

i)  En kreditforvaltare tilldter en eller flera personer som inte uppfyller kraven enligt artikel 5.1 b att bli eller fortsitta som
medlemmar i dess lednings- eller forvaltningsorgan.

j)  En kreditforvaltare underlter att efterleva de krav som faststills i de nationella bestimmelser varigenom artikel 24
inforlivas.

k) En kreditforvérvare eller, i tillimpliga fall, kreditfrvaltare eller nigon av de enheter som omnamns i artikel 2.5 a i eller
iii underlter att efterleva de nationella bestimmelser varigenom artikel 10 inforlivas.

1)  En kreditforvaltare tar emot och innehar medel fran lantagare nar detta inte 4r tillitet i en medlemsstat i enlighet med
artikel 6.1 b.

g

En kreditforvaltare underldter att efterleva de krav som faststills i de nationella bestimmelser varigenom artikel 6.2
inforlivas.

2. De administrativa sanktioner och avhjilpande dtgirder som avses i punkt 1 ska vara effektiva, proportionella och
avskrickande och ska omfatta dtminstone foljande:
a) Aterkallande av en auktorisation att bedriva verksamhet som kreditforvaltare.

b) Ett beslut enligt vilket kreditforvaltaren eller kreditforvirvaren eller, i tillimpliga fall, dess foretridare som utsetts i
enlighet med artikel 19 ska avhjilpa 6vertradelsen och upphora med sitt agerande och inte upprepa det.

¢) Administrativa sanktionsavgifter.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att administrativa sanktioner och avhjilpande atgirder genomfors pa ett
verkningsfullt sitt.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna, nir de faststiller typen av administrativa sanktioner
eller andra administrativa atgéirder och beloppet for de administrativa sanktionsavgifterna, beaktar relevanta
omstandigheter, inbegripet foljande:

a

Overtridelsens svarighetsgrad och varaktighet.

b

Graden av ansvar hos den kreditforvaltare eller kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, dess foretridare som utsetts i
enlighet med artikel 19, som ar ansvarig for dvertridelsen.

¢) Den ekonomiska birkraften hos den kreditforvaltare eller kreditforvirvare som ér ansvarig for dvertridelsen, inbegripet
med hanvisning till total omsittning for en juridisk person eller arsinkomst for en fysisk person.

k=3

Storleken pa de vinster som gjorts eller pd de forluster som undvikits genom &vertridelsen till forman for den
kreditforvaltare eller kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, dess foretradare som utsetts i enlighet med artikel 19, som
ar ansvarig for overtradelsen, i den mén dessa vinster eller forluster kan faststéllas.

&

De forluster som tredje parter orsakats genom overtridelsen, i den man dessa forluster kan faststéllas.

f) Graden av samarbete med de behériga myndigheterna som utovas av den kreditforvaltare eller kreditforvirvare som ar
ansvarig for overtradelsen.

Tidigare overtridelser som gjorts av den kreditforvaltare eller kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, dess foretridare
som utsetts i enlighet med artikel 19, som ar ansvarig for 6vertradelsen.

©

=

Overtridelsens faktiska eller eventuella konsekvenser for systemet.
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5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna kan tillimpa de administrativa sanktioner och
avhjilpande atgirder som anges i punkt 2 pd medlemmarna i lednings- eller forvaltningsorganet och andra fysiska
personer som enligt nationell ritt 4r skyldiga till 6vertradelsen.

6.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att de innan de behoriga myndigheterna fattar beslut om att dligga de administrativa
sanktioner eller avhjilpande étgirder som avses i punkt 2 i denna artikel, ger den berérda kreditforvaltaren, kreditfor-
virvaren eller, i forekommande fall, dess foretradare som utsetts i enlighet med artikel 19, tillfélle att bli horda.

7. Medlemsstaterna ska sikerstilla att alla beslut genom vilka de administrativa sanktioner eller avhjilpande dtgirder
som avses i punkt 2 pafors dr motiverade pd lampligt sitt och kan overklagas.

8.  Medlemsstaterna fir besluta att inte faststilla ndgra regler om administrativa sanktioner for 6vertradelser som ér
foremadl for straffrattsliga pafoljder enligt deras nationella ritt. I det fallet ska medlemsstaterna meddela kommissionen de
relevanta straffrittsliga bestimmelserna.

AVDELNING V

SKYDDSATGARDER OCH SAMARBETSSKYLDIGHET

Artikel 24
Klagomal

1. Medlemsstaterna ska sakerstilla att kreditforvaltarna inrattar och uppritthéller effektiva och transparenta forfaranden
for hantering av klagomal fran ldntagare.

2. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att kreditforvaltarnas behandling av klagomél frdn lantagare ar kostnadsfri och att
kreditforvaltarna registrerar klagomaélen och dtgirderna som vidtagits for att hantera dem.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna inrittar och offentliggor ett forfarande for hantering
av klagomdl frin lantagare som giller kreditforvirvare, kreditforvaltare och tillhandahallare av kreditférvaltning och ska
sakerstlla att de behandlas utan drojsmal vid mottagandet.

Artikel 25

Skydd av personuppgifter

Behandling av personuppgifter inom ramen for detta direktiv ska genomféras i enlighet med forordningarna (EU)
2016/679 och (EU) 2018/1725.

Artikel 26

Samarbete mellan behériga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att de behoriga myndigheter som avses i artiklarna 8, 13, 14, 15, 18, 20 och 22
samarbetar med varandra nir det krdvs for att de ska kunna utfora sina uppgifter och aligganden i enlighet med de
nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas. Dessa behoriga myndigheter ska ocksd samordna sina insatser
for att undvika eventuellt dubbelarbete och éverlappningar nir de tillimpar tillsynsbefogenheter och administrativa
sanktioner och avhjilpande dtgirder pd gransoverskridande drenden.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna pa begiran och utan onodigt drojsmél forser varandra
med de upplysningar som krévs for att de ska kunna utfora sina uppgifter och aligganden enligt de nationella bestimmelser
varigenom detta direktiv inforlivas.
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3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behdriga myndigheter som tar emot konfidentiella upplysningar vid utférandet
av sina uppgifter och dligganden enligt detta direktiv endast anvinder dessa upplysningar vid fullgérandet av sina uppgifter
och dligganden enligt de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas. For utbytet av information mellan
behoriga myndigheter ska tystnadsplikt gélla enligt artikel 76 i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU (*).

4. Medlemsstaterna ska foreskriva att alla personer som arbetar eller som har arbetat for behoriga myndigheter samt
revisorer och experter som dr verksamma for behoriga myndigheters rikning ska omfattas av kravet pd tystnadsplikt.

5. Medlemsstaterna ska vidta de administrativa och organisatoriska tgdrder som behovs for att underlitta det samarbete
som foreskrivs i denna artikel.

6.  EBA ska underlitta informationsutbytet mellan behoriga myndigheter i medlemsstaterna och frimja samarbetet
mellan dem.

AVDELNING VI

ANDRINGAR

Artikel 27

Andringar av direktiv 2008/48/EG

Direktiv 2008/48/EG ska éndras pa foljande sitt:

1. Foljande artikel ska inforas:
"Artikel 11a
Information om dndring av bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal

Utan att det paverkar andra skyldigheter som foreskrivs i detta direktiv ska medlemsstaterna sikerstilla att kreditgivaren,
innan bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal dndras, limnar foljande information till konsumenten:

a) En tydlig beskrivning av de foreslagna dndringarna och, i tillimpliga fall, av behovet av konsumentens samtycke, eller
av de dndringar som inforts genom lagstiftning.

b) Tidsplanen for genomférandet av de dndringar som avses i led a.

¢) De mojligheter att inlimna klagomél som konsumenten har tillgang till avseende de dndringar som avses i led a.
d) Tidsfristen for inlimning av sddana klagomal.

¢) Namnet pd och adressen till den beh6riga myndighet till vilken konsumenten kan inlimna det klagomalet.”

2. Foljande artikel ska inforas:
"Artikel 16a

Forsenad betalning och verkstillighet

1. Medlemsstaterna ska krava att kreditgivare har adekvata riktlinjer och férfaranden sa att de nir sd r limpligt gor
sitt yttersta for att medge skiliga anstdnd innan verkstillighetsforfaranden inleds. Sddana anstandsatgdrder ska bland
annat beakta konsumentens omstidndigheter och fr bland annat besté av foljande:

a) Total eller partiell refinansiering av ett kreditavtal.

(**) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om dndring av
direktiv 2002/92[EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, 5. 349).
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b) Andring av de gillande bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal, vilket till exempel fér ske genom
i)  forlingning av kreditavtalets loptid,
ii)  dndring av typen av kreditavtal,
i) betalningsanstand for samtliga eller vissa delbetalningar under en period,
iv) éndring av rdntesatsen,
v)  erbjudande om betalningsuppskov,
vi) delbetalningar,
vii) valutaomrikningar,
viii) partiell skuldavskrivning och skuldkonsolidering.

2. Forteckningen 6ver potentiella anstdndsatgarder i punkt 1 b paverkar inte tillimpningen av regler i nationell ritt
och kriver inte att medlemsstaterna foreskriver alla dessa dtgirder i sin nationella ritt.

3. Ifall dir kreditgivaren har ritt att faststilla och pafora konsumenten avgifter pd grund av betalningsférsummelsen
kan medlemsstaterna bestimma att dessa avgifter inte fir vara hogre 4n vad som ar nodvindigt for att ersitta
kreditgivaren for de kostnader som denne &dragit sig till fljd av betalningsférsummelsen.

4. Medlemsstaterna fir tillata kreditgivare att pafora konsumenten ytterligare avgifter i hindelse av betalnings-
forsummelse. I sadana fall ska medlemsstaterna faststilla ett tak for sadana avgifter.”

. Artikel 22.1 ska ersdttas med foljande:

"1.  Iden mén detta direktiv innehaller harmoniserade bestimmelser fir medlemsstaterna inte behalla eller infora
andra bestimmelser i sin nationella ritt som skiljer sig frn vad som faststalls i detta direktiv. Artikel 16a.3 och 16.a.4
ska dock inte hindra medlemsstaterna frin att behdlla eller inféra stringare bestimmelser for att skydda
konsumenterna.”

Artikel 28

Andringar av direktiv 2014(17/EU

Direktiv 2014/17EU ska dndras pa foljande sitt:

1.

Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 27a

Information om éndring av bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal

Utan att det paverkar andra skyldigheter som foreskrivs i detta direktiv ska medlemsstaterna sikerstilla att kreditgivaren,
innan bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal dndras, limnar foljande information till konsumenten:

a) En tydlig beskrivning av de foreslagna dndringarna och, i tillimpliga fall, av behovet av konsumentens samtycke, eller
av de dndringar som inforts genom lagstiftning.

b) Tidsplanen for genomférandet av de dndringar som avses i led a.
¢) De mojligheter att inlimna klagomal som konsumenten har tillgang till avseende de dndringar som avses i led a.
d) Tidsfristen for inlimning av sddana klagomal.

¢) Namnet pd och adressen till den behériga myndighet till vilken konsumenten kan inlimna klagomal.”
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2. Artikel 28 ska dndras pé foljande siitt:
a) Punkt 1 ska ersittas med f6ljande:

"1.  Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivare har adekvata riktlinjer och forfaranden s att de nér sd ar lampligt
gor sitt yttersta for att medge skiliga anstdnd innan utmitningsforfaranden inleds. Sidana anstindsdtgdrder ska
bland annat beakta konsumentens omstindigheter och far bland annat bestd av foljande:

a) Total eller partiell refinansiering av ett kreditavtal.

b) Andring av de gillande bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal, vilket till exempel far ske genom
i)  forlingning av kreditavtalets loptid,
i)  4ndring av typen av kreditavtal,
i) betalningsanstind for samtliga eller vissa delbetalningar under en period,
iv) dndring av rintesatsen,
v)  erbjudande om betalningsuppskov,
vi) delbetalningar,
vii) valutaomrikningar,
viii) partiell skuldavskrivning och skuldkonsolidering.”

b) Foljande punkt ska inforas:

"la.  Forteckningen 6ver de potentiella anstndsatgirder som anges i punkt 1 b paverkar inte tillimpningen av
regler i nationell ritt och kriver inte att medlemsstaterna foreskriver alla dessa dtgirder i sin nationella ritt.”

3. Foljande artikel ska inforas:
"Artikel 28a

Overltelse av kreditgivarens rittigheter eller kreditavtalet i sig

1. Om kreditgivarens rittigheter enligt ett kreditavtal eller kreditavtalet i sig overldts till en tredje part ska
konsumenten ha ritt att gora gillande samma invindningar gentemot den nya fordringsigaren som konsumenten
kunde ha gjort gentemot den ursprungliga kreditgivaren, inklusive kvittningsritt nir detta medges i den berorda
medlemsstaten.

2. Konsumenten ska underrittas om den dverlatelse som avses i punkt 1, sdvida inte den ursprungliga kreditgivaren i
dverenskommelse med den nya fordringsigaren fortfarande handhar krediten gentemot konsumenten.”

AVDELNING VII

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 29
Kommitté

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 (¥).

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 4 i forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

uropaparlamentets och radets forordnin, nr av den ebruari om faststillande av allméinna regler oc

) Europaparl h radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 faststilland 11 gl h
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomférandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13).
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Artikel 30
Utviirdering
1. Senast den 29 december 2026 ska kommissionen genomfora en utvirdering av detta direktiv och ligga fram en

rapport om de viktigaste resultaten for Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.
Utvirderingen ska innehalla minst f6ljande uppgifter:

a,

=

o

d)

2.

Antalet auktoriserade kreditforvaltare i unionen och antalet kreditforvaltare som tillhandahller sina tjinster i en
virdmedlemsstat.

Antalet kreditgivarrittigheter enligt nodlidande kreditavtal eller antalet nodlidande kreditavtal som forvirvats fran
kreditinstitut av kreditforvirvare som har hemvist eller har sitt site eller, om kreditforvarvaren enligt nationell ritt inte
har ndgot site, sitt huvudkontor i samma medlemsstat som kreditinstitutet, eller i en annan medlemsstat dn
kreditinstitutet eller utanfor unionen.

En bedémning av den befintliga risk for penningtvitt och finansiering av terrorism som ar forknippad med den
verksamhet som kreditforvaltarna och kreditfrvirvarna bedriver.

En bedémning av samarbetet mellan behoriga myndigheter enligt artikel 26.

Om det i utvirderingen konstateras att det finns visentliga problem med detta direktivs funktion ska det i rapporten

beskrivas hur kommissionen avser att dtgirda de konstaterade problemen, inbegripet steg och tidsplan for en eventuell
Oversyn.

Artikel 31

Oversynsklausul

Utan att det paverkar Europaparlamentets och rédets lagstiftningsbefogenheter ska kommissionen senast den 29 december
2023 for Europaparlamentet och ridet lagga fram en rapport som omfattar foljande aspekter:

a)

=

o

Regelverkets dndamalsenlighet nir det giller ett eventuellt inforande av tak for avgifter till foljd av betalnings-
forsummelse som hanfor sig till kreditavtal som ingétts med

i) fysiska personer for indamél som ror dessa fysiska personers nirings-, foretags- eller yrkesverksamhet,
ii) smd och medelstora foretag enligt definitionen i artikel 2 i bilagan till rekommendation 2003/361/EG,

iii) ldntagare, forutsatt att krediten garanteras av en fysisk person eller ér sikrad genom tillgingar eller egendom som
tillhor denna fysiska person.

Relevanta aspekter, inbegripet eventuella anstdndsatgérder, avseende kreditavtal som ingatts med
i) fysiska personer for dndamél som ror dessa fysiska personers nirings-, foretags- eller yrkesverksamhet,
i) smd och medelstora foretag enligt definitionen i artikel 2 i bilagan till rekommendation 2003/361/EG,

iii) lantagare, forutsatt att krediten garanteras av en fysisk person eller ir sikrad genom tillgangar eller egendom som
tillhor denna fysiska person.

Behovet av och mojligheten att utarbeta tekniska genomférandestandarder eller tillsynsstandarder eller andra limpliga
sdtt att infora gemensamma rapporteringsformat for kommunikation med lantagare enligt artikel 10.2 och nir det
giller anstdndsatgarder.

Den rapport som avses i forsta stycket ska nir sa ar lampligt atf6ljas av ett lagstiftningsforslag.
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Artikel 32
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 29 december 2023 anta och offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om texten till dessa bestimmelser.

2. De ska tillimpa de bestimmelser som avses i punkt 1 frdn och med den 30 december 2023.

Genom undantag fran forsta stycket ska enheter som i enlighet med nationell ritt redan bedriver kreditforvaltnings-
verksamhet den 30 december 2023 ha ritt att fortsitta att bedriva denna kreditforvaltningsverksamhet i sin
hemmedlemsstat till och med den 29 juni 2024 eller till och med den dag dé de erhéller auktorisation i enlighet med detta
direktiv, beroende pé vilken dag som infaller forst.

Medlemsstater som redan har system som ir likvirdiga med eller striktare 4n de som faststills i detta direktiv for kreditfor-
valtningsverksamhet fér tillita att enheter som redan bedriver kreditforvaltningsverksamhet enligt dessa system den
30 december 2023 automatiskt, i de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas, erkinns som
auktoriserade kreditforvaltare.

3. Nir en medlemsstat antar de bestimmelser som avses i punkt 1 ska de innehdlla en hinvisning till detta direktiv eller
atfoljas av en sddan hinvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje
medlemsstat sjilv utfirda.

4. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 33
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 34
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Strasbourg den 24 november 2021.
Pé Europaparlamentets vignar Pé rddets vignar
D.M. SASSOLI A.LOGAR
Ordférande Ordférande
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Sammanfattning av betdnkandet Nya regler om
nodlidande kreditavtal och inkassoverksamhet
(SOU 2023:3)

Bakgrund
Direktivet

I november 2021 antogs Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2021/2167 av den 24 november 2021 om kreditforvaltare och
kreditforvarvare och om andring av direktiven 2008/48/EG och
2014/17/EU. Direktivet ska vara genomfort i medlemsstaterna senast den
29 december 2023.

Genom direktivet infors gransdverskridande bestdmmelser om bl.a.
information och uttkad tillsyn av forvéarv och forvaltning av nddlidande
krediter som beviljats av ett kreditinstitut. Direktivet reglerar i huvudsak
kreditforvaltares och kreditforvérvares verksamhet. Forvaltning betyder i
sammanhanget indrivning av betalning, omforhandling av lanevillkor,
hantering av en lantagares klagomal eller information till en Iantagare om
fordndring av ranta, avgift eller forfallen betalning. Med nddlidande
krediter avses ett kreditavtal med ett betalningsdrojsmal pé minst 90 dagar
eller att det beddms som osannolikt att kreditavtalet kommer att
aterbetalas.

Inneborden &r att det &r den s.k. sekunddrmarknaden som regleras,
medan kreditinstituts verksamhet som redan &r reglerad faller utanfor.
Syftet ar att skapa ett gemensamt regelverk for forsaljning av bankers
fordringar och for hur lanen ska hanteras efter en forséljning for att minska
andelen nodlidande Ian i banksektorn. Bakgrunden ar den hoga andelen
nodlidande 1dn som belastade banksektorerna under den globala
finanskrisen 2008.

Inkassolagen

Inkassoverksamhet avser indrivning av egen eller annans fordran. Ett
bolag som driver in fordringar for annans rékning kan vara kreditférvaltare
enligt direktivet. Den som Overtar en fordran for indrivning kan vara
kreditforvarvare. Det finns dock flera forutsattningar som behdver vara
uppfyllda for att direktivets krav ska gélla. En forutsattning &r att fordran
behdver vara en nddlidande kredit som utférdats av ett kreditinstitut inom
EES. Direktivet uppstéller heller inga krav om kreditforvaltaren eller
kreditforvéarvaren ar ett kreditinstitut, kreditgivare eller kreditférmedlare
av konsumentkrediter eller vissa redan reglerade forvaltnings- och
investeringsbolag, eftersom direktivet endast reglerar
sekundérmarknaden. Endast juridiska personer kan vara kreditférvaltare.
Sammantaget innebdr dessa forutsattningar att endast en liten del av
inkassoverksamheten berors av direktivet. Utredningen har ocksa
uppskattat att endast cirka 10-20 storre inkassobolag kommer att &gna sig
at kreditforvaltning i direktivets mening.

Ansvaret for tillstindsprévningen och tillsynen 6ver inkassolagen ar
delad, vilket har kritiserats under lang tid. Integritetsskyddsmyndigheten
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ar ansvarig for tillstandsprovningen och tillsynen, men Finansinspektionen
ansvarar om verksamheten bedrivs av ett kreditinstitut eller foretag som
kan jamstdllas med kreditinstitut. For narvarande &r tillsynen ocksa
begrénsad.

Utredningens uppdrag

Utredningen har tva skilda uppdrag. Det forsta ar att lamna forslag till
lagdndringar och andra atgarder som kravs for att genomfora direktivet.
Det andra &r att utreda om tillstindsprévningen och tillsynen av kraven i
inkassolagen kan samlas och i s fall lamna forslag om det.

Utredningens dvervaganden och forslag

Inforlivning och forhallandet till inkassolagen

I regeringens direktiv anfors att utredaren bor anvanda den systematik och
terminologi som anvands i svensk rétt och att enkelhet, Gverskadlighet och
konsekvens bor efterstravas.

Utredningen beddmer att det forutsatter en omfattande anpassning av
direktivet saval systematiskt som sprakligt, eftersom den terminologi som
anvinds i hog grad skiljer sig fran svensk ratt. En rak overforing av
direktivets krav i svensk lag skulle kunna leda till en otydlig och
svartillganglig lagstiftning.

Utredningen anser sammantaget att det & nodvandigt att anpassa
direktivets bestdammelser till den systematik och terminologi som anvénds
i svensk ratt, men att detta ska ske med forsiktighet sa att innehallet precist
aterspeglas. Sjélvfallet ska den svenska lagstiftningen inte avvika fran
direktivets innehall. Det bor vidare vara tydligt vilka paragrafer som
reglerar innehallet i de specifika artiklarna. Utredningens slutsats &r vidare
att detta bést uppnas om kraven samlas i en sérskild lag.

P& grund av direktivets detaljrikedom finner utredningen ocksa att en
anpassning till svensk réttstradition forutsatter att vissa bestammelser
behover framgé av forordning eller foreskrifter. En Gvergripande strategi
ar att sammanfatta innehallet i bestaimmelserna i lag och att bemyndiga
regeringen eller den myndighet regeringen bestdmmer att meddela
foreskrifter om detaljer. Harigenom uppnas en lagreglering av kraven, men
att de utvecklas i foreskrifter.

Direktivet ror alltsa bara en mindre del av inkassoverksamheten i stort,
men stéller krav pa tillsyn, tillstand och information, som gar utéver
inkassolagens krav. Vissa krav ligger ndra varandra, men skiljer sig i
detaljer. En sarskild komplikation utgér det forhallande att direktivets
sanktionssystem skiljer  sig frén inkassolagens. Medan
kredithanteringsdirektivet innehéller sanktionsavgifter utgors inkasso-
lagens sanktioner i huvudsak av boter eller fangelse. Sistndmnda kan vara
en brist i sig med hédnsyn till att inkassoverksamhet i huvudsak bedrivs av
juridiska personer, men den fragan skulle behtva utredas i ett sarskilt
sammanhang, eftersom det faller utanfor utredningens uppdrag. Enligt
artikel 4 i Europakonventionens sjunde tillaggsprotokoll géller ett
dubbelprévningsférbud, med inneb6rd att samma rattssubjekt inte ska
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inga i sanktionsavgiftssystemet bor avkriminaliseras.

Eftersom sanktionssystemen inte gar att samordna behdver skilda regler
gélla for den delen av inkassoverksamheten som berors av direktivet
jamfort med Ovrig inkassoverksamhet. Sérregler behdver gélla for den
mindre delen av inkassoverksamheten som omfattas av direktivet.

Sammantaget foreslar utredningen att kredithanteringsdirektivets krav
regleras samlat i en ny lag. Inkassoverksamhet som omfattas av direktivet
undantas fran inkassolagen och regleras i den nya lagen medan
inkassolagen &aven fortsattningsvis ska galla for inkassoverksamhet som
inte omfattas av direktivet.

Tillstand och tillsyn

Problemet med ett delat ansvar for tillsyn Over inkassolagen forstarks
genom tillkommande tillsynsuppgifter av kredithanteringsdirektivets krav.
Direktivets syfte &r att skapa ett gemensamt regelverk inom EES for att
starka den finansiella stabiliteten. Dessa uppgifter ligger forstas inom
Finansinspektionens tillsyns- och kompetensomrade och det ar darfor
givet att Finansinspektionen behdver vara tillsynsmyndighet over det
regelverket. En samlad tillsyn forutsétter darfor att tillstAndsprovningen
och tillsynen 6ver inkassolagen fors éver till Finansinspektionen.

Utredningen anser ocksd att inkassolagens fragor ligger ndarmare
inspektionens ansvarsomrade an Integritetsskyddsmyndighetens, vars
uppgift ar att arbeta for att manniskors grundlaggande fri- och rattigheter
skyddas i samband med behandling av personuppgifter. Inkassolagen ar
en skyddslagstiftning for saval galdendren som borgenaren och skyddet
for den personliga integriteten ar bara ett av flera skyddsomréden. | 6vrigt
handlar det avseende galdendren om att fordringar &r forfallna, Kklart
definierade och lagligt grundade samt att betalning med befriande verkan
mot borgendren kan ske till den som driver in fordran. Till detta kommer
skyddsregler  for  borgendrer om  klientmedelsférvaltning  och
redovisningsskyldighet. Inkassoverksamhet ar ocksad en viktig del av
finansmarknaden. Samtliga dessa fragor skiljer sig i hog grad fran
Integritetsskyddsmyndighetens  fokusomradde. Den myndighet vars
ansvarsomrade ligger narmast dessa fragor ar Finansinspektionen.

Inkassoverksamhet har ocksa stor betydelse for konsumenter, varfor
Iantagarskyddet ar viktigt. Statistik fran Svensk inkasso visar att den totala
skulden hos inkassobolagen okar. Géaldendrernas samlade kapitalskuld
uppgick 2021 till 108 miljarder kronor, vilket ar en 6kning sen 2008 da
den uppgick den till 44 miljarder kronor. Ar2021 var 1,4 miljoner
géldendrer registrerade i inkassobolagens register, varav 95 procent var
privatpersoner. Antalet registrerade géldendrer har dkat med 65 procent
sedan 2014.

Mot bakgrund av det anforda &r den bristande tillsynen inte till-
fredstallande. Utredningen foreslar darfor att Finansinspektionen ska ha
tillstands- och tillsynsansvaret 6ver sdvél kredithanteringsdirektivets krav
som inkassolagen i dess helhet. Syftet med forslaget &r att forbattra
tillstandsprovningen och tillsynen. Genom att flytta tillsynen till
Finansinspektionen mdjliggors en samlad och forbattrad tillsyn. Dartill

Bilaga 2

235



Prop. 2023/24:23
Bilaga 2

236

kommer utredningens forslag om utdkade resurser att skapa &n battre
forutsattningar.

Forslag till lag om forvarv och férvaltning av nddlidande kreditavtal

I lagen samlas samtliga krav som foljer av kredithanteringsdirektivet. Den
innehaller bl.a. ett tillstandskrav for kreditforvaltare, men inte for
kreditforvarvare. Tillstand for kreditforvaltare ska beviljas av
Finansinspektionen om det bl.a. visats att foretagets ledning och dgare med
kvalificerat innehav ar lampliga. Ett tillstand att vara kreditforvaltare ar
gransdverskridande inom EES. |Inneb6rden &r att en svensk
kreditforvaltare som har tillstdnd av Finansinspektionen endast behover
genomfora ett anmélningsforfarande innan verksamheten kan paborjas i
ett annat EES-land. P& motsvarande sétt kan en utlandsk kreditforvaltare
frdn ett annat land inom EES utan tillstdndsprovning i Sverige driva
verksamhet som kreditférvaltare hér. Finansinspektionen ska fora ett
register dver kreditforvaltare som har tillstand att bedriva verksamhet som
kreditforvaltare och &ver utldandska kreditforvaltare inom EES som
bedriver verksamhet hér i landet.

For vissa nodlidande kreditavtal som t.ex. konsumentkreditavtal finns
det en skyldighet att utse en kreditforvaltare. Ett alternativ for
kreditforvérvaren ar i stéllet att utse ett kreditinstitut eller ett jamstallt
institut for forvaltningen.

Kommunikationen med lantagare ska vara saklig och informationen
tydlig och korrekt. Léntagares integritet ska respekteras och
personuppgifter skyddas. Overléts kreditavtalet har lantagaren rétt till
detaljerad information om bl.a. Overlételsen, kreditforvarvaren och
skulden. Léantagare far anfora klagomal till saval kreditforvaltaren som
Finansinspektionen.

Nar ett kreditinstitut eller en kreditforvarvare dverlater ett nodlidande
kreditavtal ska forvarvaren fa information om avtalet och avtalets sékerhet.
Syftet &r att forvarvaren ska kunna beddéma vérdet av det nodlidande
kreditavtalet. Aven Finansinspektionen ska informeras lopande. Ar det en
kreditforvarvare med hemvist i ett annat EES-land &n Sverige ska
Finansinspektionen utan drojsmal vidarebefordra informationen till
behérig myndighet déar.

Finansinspektionen ska ingripa om skyldigheter inte foljs. For juridiska
personer avser det Overtradelser av samtliga skyldigheter enligt lag och
foreskrifter och for kreditforvaltare tillkommer &ven att t.ex. interna
instruktioner foljs. For fysiska personer handlar det daremot om
kvalificerade sérskilt angivna Overtradelser. Vidare krévs det for fysiska
personer grov oaktsamhet eller uppsat.

Finansinspektionen har mojlighet att krava rattelse, aterkalla tillstand
eller meddela beslut om anmaérkning, varning, forbud eller sanktionsavgift.

Ekonomiska konsekvenser

Finansinspektionens tillstindsprévning och tillsyn ar till stor del
avgiftsfinansierad. Genom att Finansinspektionen foreslas ansvara for
saval inkassolagen som lag om forvarv och forvaltning av nddlidande
kreditavtal skulle det &ven gdlla for sadan verksamhet. For



inkassoverksamhet ar det en forandring, eftersom ansokan om tillstand och ~ Prop. 2023/24:23

tillsyn har varit kostnadsfri sedan lagen tradde i kraft 1974.

Konsultbolaget Sweco Aktiebolag har beddmt att en avgiftsfinansiering
skulle kunna ha en negativ konkurrenspaverkan pa foretag dar
inkassoverksamheten enbart dr en mindre del av verksamheten eller pa
sma foretag. Samtidigt har konsultbolaget dven anfort att utredningens
forslag kan ha positiva konsekvenser for konkurrensen, eftersom en utékad
och forbéttrad tillsyn bor medféra hogre regelefterlevnad och darmed
konkurrens pa mer likvardiga villkor.

Mot den angivna bakgrunden foreslar utredningen att vid bestimmandet
av tillstands- och tillsynsavgifter for inkassoverksamhet bor hansyn tas till
konsekvenser for foretagen. Det kan é&stadkommas pé flera olika satt.
Inledningsvis foreslar utredningen att ett tillstand att bedriva
inkassoverksamhet ska gélla i tio ar och inte som i dag i fem &r, men att
det sjalvklart aven som for narvarande kan aterkallas om skal foreligger.
Ansokningsavgiften bor bestdmmas till 4 000-6 500 kronor och
differentieras beroende pa inkassobolagets storlek eller om
verksamhetsutdvaren ar en fysisk person. Avgiften skulle alltsd bara
behdva betalas vart tionde ar. Tillsynsavgiften bor begransas till 3 000
6 000 kronor om éaret. Forsta aret ska avgiften vara 1 000 kronor. Aven
denna avgift bor differentieras.

Avgifterna bor framgd av forordning (2001:911) om avgifter for
prévning av arenden hos Finansinspektionen och i forordning (2007:1135)
om arliga avgifter for finansiering av Finansinspektionens. De ska beredas
av Finansinspektionen i samrdd med Ekonomistyrningsverket och
branschfdretrédare i géngse ordning.
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Lagforslagen i betdnkandet (SOU 2023:3)

1 Forslag till lag om foérvarv och forvaltning
av nodlidande kreditavtal

Hérigenom foreskrivs féljande.

1 kap. Inledande bestammelser
Lagens tillampningsomrade

18§ Denna lag géller for kreditforvarvares och kreditforvaltares verksamhet
med forvarv eller forvaltning av nddlidande kreditavtal som har beviljats av
ett kreditinstitut inom EES.

Vidare omfattas tillhandahdllares och foretradares verksamhet med
sadana kreditavtal.

For kreditinstitut samt kreditgivare och kreditférmedlare av kon-
sumentkrediter finns det bestammelser i 3 kap. 2 §, 4 kap. 1, 2, 4 och 5 §8,
6 kap. 1 och 2 8§ samt 7 kap. 1 och 4 88.

2 8§ |denna lag avses med

1. kreditférvarvare: en fysisk eller juridisk person, med undantag for
kreditinstitut, som inom ramen for sin néringsverksamhet forvérvar ett
nodlidande kreditavtal,

2. kreditforvaltare: en juridisk person, som inom ramen for sin
naringsverksamhet inom EES bedriver kreditférvaltning for en kredit-
forvarvares rékning avseende ett nddlidande kreditavtal med undantag for
kreditinstitut, kreditgivare eller kreditformedlare av konsumentkrediter
enligt punkt 8 och forvaltnings- eller investeringsbolag enligt punkt 12.

3. kreditforvaltning: att vidta en eller flera av foljande &tgérder
avseende ett kreditavtal:

a) indrivning av betalningar fran en Iantagare for en kreditgivare,

b) omforhandling av villkoren med en lantagare enligt kreditfor-
varvarens instruktioner,

¢) hantering av en lantagares klagomal mot ett kreditavtal, eller

d) hantering av information till en lantagare om forandring av ranta,
avgift eller forfallen betalning.

4. foretradare: en fysisk eller juridisk person med hemvist eller séte
inom EES, som foretrader en kreditforvarvare fran ett tredje land,

5. tillhandahallare: en fysisk eller juridisk person som for en kre-
ditforvaltare utfor kreditforvaltningsverksamhet.

6. nodlidande kreditavtal: ett kreditavtal med ett betalningsdrojsmal pa
minst 90 dagar eller att det beddms som osannolikt att kreditavtalet kommer
att aterbetalas,

7. kreditinstitut: bank- eller kreditmarknadsforetag enligt lag
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

8. kreditgivare och kreditformedlare av konsumentkrediter:
kreditgivare och kreditformedlare som har tillstand av Finansinspektionen



att bedriva verksamhet med kreditgivning, kreditformedling och Prop. 2023/24:23

radgivning i fraga om krediter till konsumenter,

9. kredithanteringsdirektivet: Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2021/2167 av den 24 november 2021 om kreditforvaltare och
kreditférvarvare och om &ndring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU,

10. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

11. behérig myndighet: en utldndsk myndighet i ett annat land inom
EES, som har utsetts enligt kredithanteringsdirektivet,

12. férvaltnings- och investeringsbolag: forvaltare av alternativa
investeringsfonder som har tillstdnd i enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv 2011/61/EU av den 8 juni 2011 om férvaltare av
alternativa investeringsfonder samt om andring av direktiv 2003/41/EG
och 2009/65/EG och férordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU)
nr 1095/010, forvaltningsbolag eller investeringsholag som har tillstand
enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009
om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for
kollektiva investeringar i Gverlatbara vardepapper (fondforetag) under
forutséttning att investeringsbolaget inte har utsett ett férvaltningsbolag
enligt det direktivet for den fond som det forvaltar, och

13. medelstort foretag: foretag som sysselsatter farre an 250 personer
och vars darsomsattning inte Overstiger 50 miljoner euro eller vars
balansomslutning inte Gverstiger 43 miljoner euro per ar.

Verksamhet som inte omfattas av lagen

38 Lagen galler med undantag av vad som féljer av 1 § tredje stycket
inte for verksamhet som star under tillsyn av Finansinspektionen enligt
annan lagstiftning eller foér motsvarande utlandsk verksamhet.

Vidare galler lagen inte heller for Kronofogdemyndighetens och
advokaters verksamhet.

Annan lagstiftning

48 FOr kreditforvarvare och foretradare finns bestdammelser i kon-
sumentkreditlagen (2010:1846) och for filialer till utlandska foretag finns
bestammelser i lagen (1992:160) om utléndska filialer m.m.

2 kap. Kreditforvaltare

Tillstand

18 Den som vill bedriva verksamhet som kreditforvaltare ska ansoka
om tillstdnd hos Finansinspektionen. Av ansokan ska framgd om
tillstandet ska omfatta ratt att ta emot medel av lantagaren.

2§ Till en ansokan om tillstind ska fogas
1. registreringsbeuvis,
2. bolagsordning eller stadgar eller reglemente samt andra interna
instruktioner som har sin grund i férfattningar som reglerar verksamheten,
3. uppgifter om dgare,
4. uppgifter om tillhandahallare enligt 7 §, och
5. dvriga handlingar som &beropas till stod for ansokan.
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38 Om en ansokan inte uppfyller kraven i 2 § eller foreskrifter om dem
ska Finansinspektionen senast inom 45 dagar foreldgga sokanden att
komplettera ansokan. Foljs inte forelaggandet far ansékan avvisas.

48 En kreditforvaltare ska ges tillstind att bedriva verksamhet som
kreditforvaltare, om:

1. séte eller huvudkontor finns i Sverige,

2. styrelseledaméter, verkstallande direktdr och erséttare ar lampliga,

3. dgare med kvalificerat innehav ar lampliga, och

4. det finns styrformer, kontrollmekanismer och interna regler som
sakerstaller lantagares och kreditgivares rattigheter.

Tillstand att ta emot medel fran en lantagare forutsatter att medlen halls
avskilda hos ett kreditinstitut.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om villkor for tillstand.

58 Finansinspektionen ska besluta om tillstand att bedriva verksamhet
som kreditforvaltare och réatt att ta emot medel for den som uppfyller
villkoren enligt 4 § och foreskrifter som meddelats med st6d av denna lag.
| annat fall ska ansdkan avslas med en motivering.

Beslut ska meddelas inom 90 dagar efter det att fullstandig anstkan
kommit in till inspektionen.

6 8 Finansinspektionen ska fora ett register éver kreditforvaltare som har
tillstand att bedriva verksamhet som kreditforvaltare enligt denna lag och
over kreditforvaltare med tillstand fran behdrig myndighet i annat EES-
land som bedriver verksamhet hér i landet.

Regeringen far meddela foreskrifter om register.

Tillhandahallare

78 En kreditforvaltare far ge en tillhandahallare i uppdrag att bedriva
kreditforvaltningsverksamhet for kreditforvaltaren. Uppdraget ska lamnas i
ett skriftligt avtal och far inte avse hela verksamheten. | avtalet ska
tillhandahallaren ata sig att folja tillamplig lag. Kreditforvaltaren ska
underrétta Finansinspektionen och behdriga myndigheter fore avtalsslutet.

Avtalet mellan kreditforvaltaren och tillhandahallaren paverkar inte
forvaltarens skyldigheter enligt denna lag eller foreskrifter som har
meddelats med stéd av lagen eller avtalsforhallanden med kredit-
forvarvaren.

En tillnandahallare far inte ta emot medel fran lantagaren.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om underrattelse till behdriga myndigheter.

8 8 Kreditforvaltaren ska bevara avtalet och instruktioner av betydelse
till tillhandahallaren under en tid om tio ar.



3 kap. Lantagare
Information

18 Kommunikationen med lantagare ska vara saklig och informationen
tydlig och korrekt. Lantagares integritet ska respekteras och
personuppgifter ska skyddas.

Bestdimmelser om behandling av personuppgifter finns i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) samt i
lagen (2018:218) med kompletterande bestdmmelser till EU:s
dataskyddsfoérordning.

28 Kreditinstitut, kreditgivare eller kreditformedlare av konsu-
mentkrediter som overlater ett nodlidande kreditavtal ska informera
l&ntagaren om

1. dverlatelsen,

2. kreditforvarvarens eller i forekommande fall foretradarens namn
och adress,

3. skuldbeloppet,

4. tillamplig lag,

5. ansvarig myndighet, och

6.1 forekommande fall, kreditférvaltarens eller tillhandahallarens
namn och adress.

Informationen ska lamnas fore forsta inkassoatgarden eller pa lan-
tagarens begéran. Den ska vara tydlig och éverldmnas i varaktig form.

Motsvarande géller for en kreditforvarvare eller foretrddare som
overlater krediten vidare.

3§ Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om information enligt 1 och 2 §8.

Lantagarens betalning till kreditforvaltaren

48 En betalning av lantagaren till kreditforvaltaren ar gallande mot
kreditforvarvaren. Léntagaren ska erhalla ett kvitto i varaktig form av
kreditforvaltaren.

Klagomal och anmalan om brister

58 Lantagare far anfora klagomal till kreditforvaltaren, som ska
handlagga dem utan kostnad for lantagaren. Klagomalen och atgarderna
ska registreras av kreditforvaltaren.

68 Lantagare far anmala brister i kreditforvarvares, kreditforvaltares
och tillhandahallares handlaggning till Finansinspektionen. Anmélan ska
behandlas skyndsamt.

Information om anmaélningsforfarandet ska publiceras pa inspek-
tionens hemsida.
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4 kap. Kreditinstitut m.m. och kreditférvarvare
Kreditinstitut m.m.

18§ Kreditinstitut samt kreditgivare och kreditférmedlare av kon-
sumentkrediter ska fore en dverlatelse av ett nodlidande kreditavtal lamna
en kreditférvarvare nddvandig information om kreditavtalet och sékerhet
som stallts for kreditavtalets fullgérande.

28 Kreditinstitut samt kreditgivare och kreditformedlare av konsu-
mentkrediter som Overlater ett nddlidande kreditavtal ska informera
Finansinspektionen om kreditforvarvarens eller foretrddarens

1. namn och adress,

2. ledning och &gare, samt

3. nddvandig information om kreditavtalet och sékerhet som stallts for
kreditavtalets fullgérande.

Informationen ska lamnas halvarsvis. Om den avser en kreditfor-
varvare med hemvist i ett annat EES-land an Sverige ska Finansinspektionen
utan drojsmél lamna informationen samt andra nédvandiga uppgifter till
behérig myndighet déar.

3§ Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om innehallet i information enligt 1-2 8§ och far aven om det
behovs besluta att informationen i 2 § ska [&mnas kvartalsvis.

Kreditférvarvare

48 Kreditforvarvare med séte, hemvist eller huvudkontor i ett EES-land
ska utse en kreditforvaltare, ett kreditinstitut eller en kreditgivare eller
kreditférmedlare av konsumentkrediter for att foérvalta nodlidande
konsumentkreditavtal.

Andra nodlidande kreditavtal &n konsumentkrediter far dven forvaltas
av kreditférvarvaren eller forvaltnings- eller investeringsbolag.

58§ Kreditférvarvare som inte har sate, hemvist eller huvudkontor i ett
EES-land ska i ett skriftligt avtal utse en foretradare som har det.
Foretradaren ansvarar for kreditforvarvarens skyldigheter enligt denna lag
och foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen.

Foretradaren ska som en kreditforvarvare i 4 § utse en kreditforvaltare,
ett kreditinstitut eller en kreditgivare eller kreditférmedlare av
konsumentkrediter, men da for nodlidande kreditavtal dar lantagaren &r en
fysisk person eller ett foretag som inte &r storre &n medelstort.

Andra nodlidande kreditavtal &n de som anges i andra stycket far dven
forvaltas av foretradaren eller forvaltnings- eller investeringsbolag.

68 Uppdraget till kreditforvaltaren ska beskrivas i ett kreditfor-
valtningsavtal.

Beskrivningen ska innehélla uppgifter om ersattning, kreditfor-
valtarens foretradesratt mot lantagaren, atagande att folja tillamplig lag
samt krav pa en rattvis och omsorgsfull behandling av lantagaren och
information till kreditforvarvaren om en tillhandahallare utses.



Kreditforvaltaren ska bevara foljande handlingar av betydelse under en
tid om tio ar:

1. Kreditgivarens instruktioner till kreditforvérvaren,

2. kreditforvaltningsavtalet, och

3. kreditforvaltarens skriftvaxling med kreditforvarvaren och lan-
tagaren.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om avtalet.

78 Kreditforvarvare eller foretrddare som utser kreditforvaltare,
kreditinstitut, kreditgivare eller kreditférmedlare av konsumentkrediter
eller férvaltnings- eller investeringsbolag for forvaltning av ett nddlidande
kreditavtal ska informera Finansinspektionen om uppdraget och lamna
namn och adress till den som utsetts. Informationen ska l&mnas senast
dagen nér uppdraget borjar galla. Motsvarande galler for andring av
forvaltare.

Finansinspektionen ska i forekommande fall utan drojsmal vidare-
befordra informationen till behdrig myndighet i det EES-land dar krediten
beviljades och déar forvaltaren har sitt sate eller huvudkontor.

88§ Kreditforvarvare eller foretradare som oOverlater ett noédlidande
kreditavtal ska informera Finansinspektionen om den nye Kkreditfor-
varvarens eller foretradarens

1. namn och adress,

2. ledning och dgare, samt

3. nédvéandig information om kreditavtalet och sakerhet som stallts for
kreditavtalets fullgérande.

Informationen ska ldamnas halvarsvis. Om den avser en kreditfor-
varvare med hemvist i annat EES-land &n Sverige ska Finansinspektionen
utan dréjsmal lamna informationen samt andra nodvandiga uppgifter till
behérig myndighet dér.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om informationens innehdll och far dven om det behdvs
besluta att den ska lamnas kvartalsvis.

5 kap. Gransoverskridande kreditférvaltning

Anmaélan om grénsoverskridande verksamhet

18 En kreditforvaltare med tillstind enligt denna lag som avser att
bedriva verksamhet i ett annat EES-land genom att dér inrétta filial eller
annars erbjuda och tillhandahélla tjanster, ska anmala det till
Finansinspektionen innan verksamheten pabarijas.

Anmalan ska innehalla uppgift om kreditforvaltarens eller fore-
tradarens namn, adress och sprakkunskap, om tillstdndet omfattar ratt att
ta emot medel fran lantagare och om de atgérder som vidtagits for att
sékerstalla att verksamheten foljer tillamplig lag.

Om uppgifterna &ndras, ska kreditforvaltaren skriftligen underratta
Finansinspektionen.
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Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om uppgifter som en anmélan eller en underréttelse ska
innehalla.

Finansinspektionens handlaggning

2§ Finansinspektionen ska inom 45 dagar fran det att en fullstandig
anmélan eller uppgift om &ndring enligt 1 § togs emot vidarebefordra den
till den behdriga myndigheten i vérdlandet. Inspektionen ska samtidigt
meddela kreditférvaltaren att en sddan underréttelse har lamnats och
snarast om vilken dag vardlandet har bekraftat mottagandet. Om sa inte
sker, ska Finansinspektionen underrétta sokanden om skalen for detta.

Om kreditférvaltningen ska avse en kredit som har beviljats i ett tredje
land, ska Finansinspektionen inom den tid som anges i forsta stycket
underratta den behdriga myndigheten ocksa i det landet.

Nar verksamheten utomlands far pabérjas

38§ Kreditforvaltaren far paborja eller andra sin verksamhet i vérdlandet
tidigast nar den behdriga myndigheten dar har bekréftat mottagande av
Finansinspektionens underrattelse enligt 2 §, eller tva méanader fran dagen
for en sadan underrittelse.

Kreditforvaltare med tillstdnd fran ett annat EES-land

4 8 En kreditforvaltare med tillstand fran behdrig myndighet i ett annat
EES-land far utan tillstdnd enligt denna lag driva verksamhet som
kreditforvaltare i Sverige genom att antingen inrétta filial hér eller genom
att fran sitt hemland erbjuda och tillnandahalla tjanster.

Verksamheten far endast avse sadan kreditforvaltning som omfattas av
tillstandet i hemlandet och denna lag.

Finansinspektionen ska snarast bekrafta mottagandet av uppgifter om en
utlandsk kreditforvaltares verksamhet i Sverige som vidarebefordrats fran
en behorig myndighet i kreditférvaltarens hemland.

Nar verksamheten i Sverige far paborjas

58 Verksamheten far paborijas eller dndringarna verkstallas har tidigast
nar kreditforvaltaren har tagit emot ett meddelande fran den behériga
myndigheten i sitt hemland om att Finansinspektionen har bekréftat
mottagande av en underrattelse om verksamhet har, eller tvd manader fran
dagen for den behoriga myndighetens  underrattelse  till
Finansinspektionen.

6 kap. Tillsyn och avgifter

Finansinspektionens tillsyn

18 Finansinspektionen utdvar tillsyn Over kreditforvaltare, kredit-
forvarvare, foretradare och tillhandahallare. Tillsynen omfattar att
verksamheten bedrivs enligt denna lag och andra forfattningar som
reglerar verksamheten.



For verksamhet som bedrivs av kreditforvaltare ska Finansinspektionen
ocksa utova tillsyn over att verksamheten bedrivs enligt bolagsordning eller
stadgar eller reglemente samt andra interna instruktioner som har sin grund
i forfattningar som reglerar verksamheten.

Finansinspektionen har &ven tillsyn Over att kreditinstitut samt
kreditgivare och kreditférmedlare av konsumentkrediter uppfyller sina
skyldigheter enligt 3 kap. 2 8 och 4 kap. 1, 2, 4 och 5 §8.

2§ Finansinspektionen far genomfora inspektioner i kreditforvaltarens
samt i kreditforvérvarens och foretrédares lokaler.

Kreditforvaltare, kreditforvarvare, foretradare, tillhandahéllare, kre-
ditinstitut samt kreditgivare och kreditférmedlare av konsumentkrediter ska
lamna de upplysningar och ge tillgdng till det underlag som
Finansinspektionen begdr. Detsamma géller den som &r anstalld i en
verksamhet som drivs av ndgon som avses i detta stycke.

Finansinspektion far forelagga de som omfattas av andra stycket att
lamna upplysningar och tillhandahalla underlag. Forelaggandet far férenas
med vite.

Samarbete och utbyte av information

38 Finansinspektionen ska i sin tillsynsverksamhet samarbeta och
utbyta information med behdriga myndigheter i EES-landerna i den
utstrédckning som féljer av kredithanteringsdirektivet.

Efter begaran fran en behdrig myndighet ska Finansinspektionen, inom
ramen for sin befogenhet, 1amna eller kontrollera information som behdévs
for att den utlandska myndigheten ska kunna utdva sin tillsyn enligt
kredithanteringsdirektivet. Myndigheten far ocksd narvara vid en
inspektion som utfdrs av Finansinspektionen.

Avgifter till Finansinspektionen

4 8 Finansinspektionen far ta ut avgifter for tillsyn och tillstinds-
prévning enligt denna lag.
Regeringen far meddela foreskrifter om avgifter.

7 kap. Ingripanden och sanktioner

Finansinspektionens ingripanden

18 Om kreditforvaltare, kreditforvarvare, foretradare, tillhandahallare,
kreditinstitut eller kreditgivare eller kreditférmedlare av konsumentkrediter
har &sidosatt sina skyldigheter enligt denna lag eller andra forfattningar
som reglerar verksamheten far Finansinspektionen ingripa.

For kreditforvaltare far Finansinspektionen aven ingripa om en
kreditforvaltare inte har bedrivit verksamheten enligt bolagsordning,
stadgar, reglemente eller interna instruktioner som har sin grund i
forfattningar som reglerar verksamheten.

Finansinspektionen far utfarda ett forelaggande att inom en viss tid
vidta rattelse eller besluta om verkstéllighetsférbud, anmarkning eller
varning. Ar det en juridisk person far Finansinspektionen dven besluta om
sanktionsavgift.
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2 8 Finansinspektionen far ingripa med sanktionsavgift mot den som
ingar i en kreditforvaltares styrelse eller ar dess verkstallande direktor,
eller ersattare for ndgon av dem, om kreditforvaltaren

1. inte uppfyller kraven i 2 kap. 4 § forsta stycket fjarde punkten eller
i foreskrifter som har meddelats med stod av 2 kap. 4 § tredje stycket,

2. har tillatit en styrelseledamot, verkstéllande direktor, eller ersattare
for ndgon av dem, att ta sig uppdraget trots att kraven i 2 kap. 4 § forsta
stycket andra punkten eller i féreskrifter som har meddelats med stéd av
2 kap. 4 8 tredje stycket inte &r uppfyllda,

3. tar emot och innehar medel fran lantagare nér detta inte &r tillatet eller
underlater att efterleva de krav som stélls i 3 kap. 4 §, eller

4. inte uppfyller kraven i 2kap. 88, 3kap. 58, 4kap. 68 eller
foreskrifter som meddelats med stéd av 4 kap. 6 §.

Ett ingripande enligt forsta stycket far endast ske om kreditforvaltarens
Overtradelse &r allvarlig och personen handlat uppsatligt eller grovt
oaktsamt.

38 Finansinspektionen far ingripa med sanktionsavgift mot den som
ingdr i en kreditforvarvares styrelse eller dr dess verkstillande direktor
eller ersattare for ndgon av dem, om kreditforvarvaren inte uppfyller
kraven i 4 kap. 4, 5, 7 eller 8 88.

Ett ingripande enligt forsta stycket far endast ske om kreditfor-
varvarens overtradelse ar allvarlig och personen handlat uppsatligt eller
grovt oaktsamt.

Detsamma galler for en kreditforvarvare som &r en fysisk person.

4 8 Finansinspektionen far ingripa med sanktionsavgift mot den som
ingdr i ett kreditinstituts, en kreditgivares eller en kreditférmedlares av
konsumentkrediter styrelse eller ar dess verkstdllande direktor eller
ersittare for nadgon av dem, om kreditinstitutet, kreditgivaren eller
kreditformedlaren inte uppfyller kraven i 4 kap. 1leller 288 eller
foreskrifter som meddelats med st6d av 4 kap. 3 8.

Ett ingripande enligt forsta stycket far endast ske om kreditinstitutets,
respektive kreditgivarens eller kreditférmedlarens évertradelse ar allvarlig
och personen handlat uppsétligt eller grovt oaktsamt.

58 Finansinspektionen far ingripa med sanktionsavgift mot den som
ingdr i en tillhandahallares styrelse eller ar dess verkstallande direktor eller
ersattare for nagon av dem om tillhandahallaren begar en allvarlig
overtradelse av tillamplig lag och personen handlat uppsatligt eller grovt
oaktsamt.

Detsamma galler for en tillnandahallare som &r en fysisk person.

6§ Finansinspektionen far ingripa med sanktionsavgift mot den som
ingdr i en foretradares styrelse eller ar dess verkstallande direktor eller
ersattare for ndgon av dem om foretradaren inte uppfyller kraven i 4 kap.
5, 7 eller 8 88, Gvertradelsen ar allvarlig och personen handlat uppsatligt
eller grovt oaktsamt.

Detsamma géller for en foretradare som &r en fysisk person.



7 & Innan sanktion enligt detta kapitel beslutas, ska Finansinspektionen Prop. 2023/24:23

bereda personen tillfélle att yttra sig.

88 Vid val av sanktion ska Finansinspektionen ta hansyn till hur
allvarlig Gvertradelsen ar och hur lange den har pagatt.

Séarskild hansyn ska tas till dvertradelsens art och intraffade eller
potentiella effekter pa det finansiella systemet, skador som uppstatt och
graden av ansvar.

Finansinspektionen far avsta fran ett ingripande om en dvertradelse &r
ringa eller ursaktlig, om den juridiska personen vidtagit rattelse eller om
den fysiska personen har verkat for rattelse, eller om annan myndighet har
vidtagit atgarder som bedéms tillrackliga.

98§ Utdver det som anges i 8 § ska i forsvarande riktning beaktas om
personen tidigare har begatt en Gvertradelse. Vid denna bedémning bor
sérskild vikt fastas vid om dvertradelserna &r likartade och den tid som har
gatt mellan dem.

I formildrande riktning ska beaktas om personen har underlattat
Finansinspektionens utredning eller avbrutit eller forsokt avbryta
Overtrédelsen genast efter det att den uppmérksammats av Finans-
inspektionen.

108 Om nagon som ingdr i en kreditforvaltares styrelse, ar dess
verkstéllande direktor eller erséttare for nagon av dem inte uppfyller de
krav for tillstind som anges i 2 kap. 4 § forsta stycket andra punkten eller
foreskrifter meddelade med stod av 2 kap. 4§ tredje stycket, far
Finansinspektionen foreldgga kreditforvaltaren att vidta réttelse inom
hogst tre manader. Foljs inte forelaggandet far Finansinspektionen
aterkalla kreditforvaltarens tillstand.

| stallet for att aterkalla tillstdndet, far Finansinspektionen utse en
ersattare. Ersattarens uppdrag galler till dess kreditforvaltaren utsett en ny
styrelseledamot, verkstéllande direktor eller ersattare.

11§ Finansinspektionen féar aterkalla tillstandet for en kreditforvaltare
med tillstand enligt denna lag, om

1. tillstandet erhéllits genom falska uppgifter eller p& annat otillborligt
sétt,

2. verksamheten inte har paborjats inom ett ar efter det att tillstand
beviljats,

3. kreditforvaltaren forklarar sig avsta fran tillstandet,

4. kreditforvaltaren har under en sammanhéangande tid av ett ar inte
bedrivit verksamhet,

5. kraven for tillstand &r inte langre uppfyllda, eller

6. kreditforvaltaren har begétt en allvarlig 6vertradelse av tillamplig
lag eller bolagsordning, stadgar, reglemente eller interna instruktioner som
har sin grund i forfattningar som reglerar verksamheten.

Aterkallas tillstindet ska Finansinspektionen i férekommande fall
omgéaende underratta behorig myndighet i det EES-land krediten
beviljades och behdrig myndighet i vardlandet.
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12§ Om tillstAndet for en kreditforvaltare med tillstand enligt denna lag
aterkallas far Finansinspektionen bestdmma hur avvecklingen av
verksamheten ska ske.

Ett beslut om aterkallelse far forenas med férbud att fortsatta
verksamheten.

Ingripanden efter underréttelse

13§ Om en behdrig myndighet i ett annat EES-land underréttar
Finansinspektionen om att en kreditforvaltare med tillstand enligt denna
lag har Overtrétt foreskrifter for verksamheten, ska Finansinspektionen
inom tvd manader fran underrattelsen préva om det finns skal for atgard
enligt 1, 2, 7-9 samt 11 och 12 §8.

Finansinspektionen ska inom samma tid underratta den behdriga
myndigheten om vilka &tgarder som vidtagits. Har inga &tgarder vidtagits
ska skélen for det anges.

Ingripanden mot kreditforvaltare med tillstdnd fran annan
myndighet

14§ Om det finns skal att anta att en kreditforvaltare med tillstand fran
behdrig myndighet fran annat EES-land asidosatter sina skyldigheter
enligt denna lag eller foreskrifter meddelade med stdd av lagen, ska
Finansinspektionen underrétta den behdriga myndigheten och begéra
atgarder.

Om kreditforvaltaren efter en underréttelse enligt forsta stycket inte
vidtar réttelse, eller om det behdvs ett omedelbart ingripande for skydd av
lantagare, far Finansinspektionen forelagga kreditforvaltaren att fullgora
sina skyldigheter eller forbjuda kreditforvaltaren att fortsatta
verksamheten i Sverige.

Finansinspektionen ska informera den behdriga myndigheten om
beslut enligt andra stycket.

Ingripanden mot kreditforvaltare utan tillstand

158§ Om nagon bedriver verksamhet som kreditforvaltare enligt denna
lag utan tillstand far Finansinspektionen forelagga denne att upphora med
verksamheten. Om tillstand skulle ha sokts i Sverige far
Finansinspektionen &ven informera om 16 §.

Finansinspektionen far foreldagga den som driver verksamheten att
ldmna de upplysningar som inspektionen behdver for att beddma om lagen
&r tillamplig for viss verksamhet.

Finansinspektionen far &ven besluta om sanktionsavgift.

Om tillstdnd skulle ha sokts i ett annat EES-land far ett forelaggande
enligt denna paragraf riktas mot saval kreditforvaltaren som den som
foretrader forvaltaren i Sverige.

16 8§ Om ett foreldggande enligt 15 § forsta stycket inte foljs ska allman
domstol, efter ansékan av Finansinspektionen, besluta om likvidation. |
dessa fall tillampas bestdmmelserna i 25 kap. 10, 25, 28-44, 46 och 47 8§
aktiebolagslagen (2005:551) eller 17 kap. 17-19, 23-42, 44 och 45 §§
lagen (2018:672) om ekonomiska foreningar.



Beslut om likvidation ska dock inte meddelas om det under &rendets
handlaggning visas att verksamheten har upphort.
Beslutet om likvidation géller omedelbart.

Sanktionsavgift

17 § Sanktionsavgiften for en juridisk person ska faststéllas till hogst det
hdgsta av

1. tio procent av foretagets omsattning eller, i férekommande fall,
motsvarande  omséttning pa koncernnivd narmast  foregdende
rakenskapsar,

2.tvd ganger den vinst som foretaget gjort till foljd av regel-
dvertradelsen, om beloppet gdr att faststalla, eller

3. ett belopp motsvarande fem miljoner euro.

Sanktionsavgiften far inte bestammas till ett lagre belopp an 5 000 euro.

Om overtradelsen har skett under forsta verksamhetsaret eller om
uppgifter om omsattningen annars saknas eller ar bristfalliga, far den
uppskattas.

18 § Sanktionsavgiften for en fysisk person ska faststallas till hogst det
hdgsta av

1. ett belopp motsvarande fem miljoner euro, eller

2. tva ganger den vinst som den fysiska personen gjort till foljd av
regelovertradelsen, om beloppet gér att faststalla.

19 § Nar sanktionsavgiftens storlek faststélls, ska sérskild hansyn tas till
sadana omstandigheter som anges i 8 och 9 8§ samt till personens
finansiella stallning och, om det gér att faststalla, den vinst som personen
gjort till féljd av regelévertradelsen.

Sanktionsférelaggande

20 § Sanktionsavgifter mot fysiska personer handldggs av Finans-
inspektionen genom sanktionsforeldggande och innebdr att den fysiska
personen foreldggs att inom en viss tid godkanna en sanktionsavgift.

Nér foreldggandet har godkants, géller det som ett domstolsavgdrande
som fatt laga kraft. Ett godkannande som gors efter den tid som angetts i
foreldggandet ar utan verkan.

21§ Ett sanktionsforelaggande ska innehalla uppgift om

1. den fysiska person som foreldggandet avser,

2. dvertrédelsen och omstandigheterna till grund for dvertrédelsen,

3. tillamplig lag, och,

4. sanktionsavgiften.

Foreldggandet ska ocksé innehalla en upplysning om att ansékan om
sanktionsavgift kan komma att ges in till domstol, om foreldggandet inte
godkénns i tid.

228 Om ett sanktionsforeldggande inte har godkants i tid, far
Finansinspektionen ans6ka hos domstol om att sanktionsavgift ska
beslutas. En sadan ansckan ska goras hos den forvaltningsratt som &r
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behorig att prova ett dverklagande av Finansinspektionens beslut om
ingripande mot den juridiska personen for samma overtradelse.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.

238 En oOvertrddelse for en fysisk person &r preskriberad om inte
sanktionsforeldggandet har delgetts personen tva ar efter det Gvertradelsen
agt rum.

Verkstallighet av beslut om sanktionsavgift

24 8§ Sanktionsavgiften ska betalas till Finansinspektionen inom trettio
dagar efter det att sanktionsforelaggandet godkants eller den langre tid som
anges i foreldggandet.

25§ Finansinspektionens beslut att pafora sanktionsavgift far verkstallas
utan foregdende dom eller utslag om avgiften inte har betalts inom den tid
som anges i 24 8.

26 8 Om sanktionsavgiften inte betalas inom den tid som anges i 24 §,
ska Finansinspektionen ldmna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestdmmelser om indrivning av statliga fordringar finns i lagen
(1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.

278§ En sanktionsavgift preskriberas om verkstéllighet inte har skett
inom fem &r fran det att sanktionsforelaggandet godkéndes.

28 § Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Vite
298 Forelaggande eller forbud enligt detta kapitel far forenas med vite.

8 kap. Overklagande

1§ Finansinspektionens beslut enligt denna lag far dverklagas till allman
forvaltningsdomstol. Prévningstillstdnd  kravs vid 6verklagande till
kammarrétten.

2§ Om Finansinspektionen inte meddelat beslut i ett arende om tillstand
inom tidsfristen som anges i 2 kap. 5 § far sékanden begara forklaring av
domstol att arendet onddigt uppehalls. En sddan begaran ska goéras hos
allman forvaltningsdomstol. Prévningstillstand krévs vid 6verklagande till
kammarrétten.

Om inspektionen inte inom tre manader fran det att en sadan forklaring
l[&mnats av domstol meddelat beslut ska ansdkan anses ha avslagits.

38 Om Finansinspektionen inte [&mnar éver en underréttelse som avses
i 5kap. 3 § forsta stycket till behérig myndighet inom den tidsfrist som
foreskrivs dar, far sokanden begdra forklaring av domstol att arendet
onddigt uppehalls. En saddan begaran ska goéras hos allmén



forvaltningsdomstol. Prévningstillstand kravs vid Gverklagande till Prop. 2023/24:23
kammarrétten. Bilaga 3

Om inspektionen inte inom tre manader fran det att en sadan forklaring

har 1damnats av domstol [&mnat 6ver en underréttelse, ska begéran anses ha
avslagits.

Overgangsbestammelser

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2024.

2. Lagen galler inte verksamhet med kreditavtal som overlatits fore
ikrafttradandet.
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2 Forslag till lag om andring i inkassolagen (1974:182)

Hérigenom foreskrivs dels att 1-48§, 10 a §, 13-15 8§ och 19 § ska ha
foljande lydelse, dels att det ska inforas en ny paragraf, 16 § av féljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
18§

Denna lag galler indrivning av egen eller annans fordran genom krav
eller annan inkassoatgérd (inkassoverksamhet). Med inkassoatgard forstas
atgard som innebér annan patryckning pa galdenaren &n angivande av tid
for betalning eller uppgift om att fordringen, om den inte betalas, kommer
att 6verlamnas till nagon annan for inkasso.

Betraffande enskilda personers indrivning av egna eller nérstaendes
fordringar och dddsbons indrivning av egna fordringar tillimpas lagen
endast om fordringen har uppkommit i néringsverksamhet eller har
overtagits for indrivning. Som nérstaende till en indrivare anses den som
&r gift med indrivaren eller ar syskon eller slékting i ratt upp- eller
nedstigande led till indrivaren eller ar besvagrad med honom eller henne i
ratt upp- eller nedstigande led eller sé att den ene ar gift med den andres
syskon samt den som pa annat sétt star indrivaren personligen sarskilt nara.

Lagen galler ej Kronofogde- Lagen géller inte Kronofogde-
myndighetens verksamhet. myndighetens  verksamhet. Den

omfattar inte heller kreditférval-
tares, kreditforvarvares, foretra-
dares och tillhandahallares verk-
samhet enligt lagen (2023:xx) om
forvarv och forvaltning av néd-
lidande kreditavtal.

28

Inkassoverksamhet som avser
indrivning av fordringar for nagon
annans rakning eller fordringar som
har overtagits for indrivning, far
bedrivas endast efter tillstind av
Integritetsskyddsmyndigheten.

Inkassoverksamhet som avser
indrivning av fordringar for nagon
annans rakning eller fordringar
som har dvertagits for indrivning,
far bedrivas endast efter tillstand
av Finansinspektionen.

Om inkassoverksamheten utgor ett underordnat led i en annan

verksamhet och inte ndgon av verksamheterna utgér naringsverksamhet,
eller om inkassoverksamheten bedrivs av ett foretag for ett annat foretag
inom samma koncern, behdvs tillstand endast ifall da inkassoverksamheten
avser fordringar som tillkommer eller har overtagits fran ndgon som inte
utan tillstand enligt denna lag hade kunnat driva in fordringarna.

Tillstdnd behovs inte for in-
kassoverksamhet som bedrivs av
foretag under Finansinspektionens
tillsyn eller av advokater.

Tillstdnd behovs inte for in-
kassoverksamhet som bedrivs av
advokater, kreditinstitut eller fore-
tag som kan jamstéllas med kredit-
institut.



38
Tillstand far meddelas endast om verksamheten kan antas bli bedriven
pa ett sakkunnigt och omdomesgillt satt.

Tillstdnd far meddelas for en tid
av hogst tio ar i sander. Tillstandet
far forenas med foreskrift om hur
verksamheten skall bedrivas och
om skyldighet att anmala andring
av forhallanden som har haft
betydelse for tillstandet.

Tillstand far meddelas for en tid
av hogst tio ar i sander. Tillstandet
far forenas med villkor om hur
verksamheten ska bedrivas och om
skyldighet att anmala andring av
forhallanden som har haft betydelse
for tillstandet.

48

Inkassoverksamhet skall be-
drivas enligt god inkassosed. Dérvid
skall iakttagas att galdenar ej vallas
onddig skada eller olagenhet eller
utsattes for otillborlig patryckning

Inkassoverksamhet ska bedrivas
enligt god inkassosed. Darvid ska
iakttagas att géldenar inte vallas
onddig skada eller ol&genhet eller
utsattes for otillborlig patryckning

eller annan otillborlig  eller annan otillborlig
inkassoatgard. inkassoatgard.

Regeringen eller den myndighet
regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om god inkassosed.

10a8§

Register som avser géaldenérer
och som anvands i tillstandspliktig
inkassoverksamhet far Overlatas
eller upplatas till ndgon annan endast
efter medgivande av
Integritetsskyddsmyndigheten.

Den som upphor med till-
standspliktig  inkassoverksamhet
eller som avser att flytta en sadan
verksamhet till ett annat land eller att
kassera ett register som avser
galdenarer och som anvénds i sddan
verksamhet ska anméla detta till
Integritetsskyddsmyndigheten.
Myndigheten beslutar i sadana fall

Register som avser géldendrer
och som anvands i tillstandspliktig
inkassoverksamhet far Gverlatas
eller upplatas till ndgon annan endast
efter medgivande av
Finansinspektionen.

Den som upphor med till-
standspliktig  inkassoverksamhet
eller som avser att flytta en sadan
verksamhet till ett annat land eller att
kassera ett register som avser
galdenarer och som anvands i sddan
verksamhet ska anméla detta till
Finansinspektionen. Inspektionen
beslutar i sadana fall hur register

hur register som berdrs av atgarden som berors av atgarden ska
ska hanteras. hanteras.
138

Integritetsskyddsmyndigheten
utdvar tillsyn dver efterlevnaden av
denna lag. Myndighetens tillsyn
omfattar dock inte verksamhet som
bedrivs av  fbretag  under
Finansinspektionens tillsyn eller av
advokater.

Finansinspektionen utdvar till-
syn over att denna lag foljs. Inspek-
tionens tillsyn omfattar dock inte
verksamhet som bedrivs av advo-
kater.
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Tillsynen ska utdvas sa, att den inte vallar storre kostnader eller

olégenheter &n som &r nédvandigt.

14§

Integritetsskyddsmyndigheten har
ratt att gora inspektion hos den som
bedriver inkassoverksamhet och att
ta del av samtliga handlingar som
ror verksamheten.

Den som bedriver verksam-
heten ska ld&mna de upplysningar
om verksamheten som Integritets-
skyddsmyndigheten begér for sin
tillsyn.

Om den som bedriver verk-
samheten underlater att ge tillgang till
en handling eller att ldmna en
upplysning i fall som avses i denna
paragraf, far myndigheten forelagga
vite.

Finansinspektionen har rétt att
gbra inspektion hos den som
bedriver inkassoverksamhet och att
ta del av samtliga handlingar som
ror verksamheten.

Den som bedriver verksamheten
ska lamna de upplysningar om
verksamheten som Finans-
inspektionen begar for sin tillsyn.

Om den som bedriver verk-
samheten underlater att ge tillgang till
en handling eller att lamna en
upplysning i fall som avses i denna
paragraf, far inspektionen forelagga
vite.

158§

Om Integritetsskyddsmyndig-
hetens tillsyn foranleder det, kan
myndigheten meddela foreskrifter om
hur  inkassoverksamheten  ska
bedrivas och om skyldighet att an-
mala andring av forhallanden som
har haft betydelse for tillstindet att
bedriva inkassoverksamheten.
Foreskrifter om hur inkassoverk-
samheten ska bedrivas far forenas

med vite.
Om den som har fatt tillstand att
bedriva inkassoverksamhet

asidosatter nagon bestammelse i
denna lag eller foreskrift som har
meddelats med stéd av lagen och
inte vidtar réttelse, eller om forut-
sattningarna for tillstdndet i Gvrigt
inte langre ar uppfyllda, far Integ-
ritetsskyddsmyndigheten  aterkalla
tillstandet.

Om Finansinspektionens tillsyn
foranleder det, kan inspektionen
meddela villkor om hur in-
kassoverksamheten ska bedrivas och
om skyldighet att anmala &ndring av
forhallanden som har haft betydelse
for  tillstdndet  att  bedriva
inkassoverksamheten. Villkor om
hur  inkassoverksamheten  ska
bedrivas far forenas med vite.

Om den som har fatt tillstind att
bedriva inkassoverksamhet
asidosatter nagon bestammelse i
denna lag eller villkor som har
meddelats med stod av lagen och
inte vidtar rattelse, eller om forut-
sdttningarna for tillstdndet i Gvrigt

inte langre ar uppfyllda, far
Finansinspektionen  aterkalla till-
standet.
16 §

Finansinspektionen far ta ut
avgifter for tillsyn och tillstands-
prévning enligt denna lag.

Regeringen far meddela fore-
skrifter om avgifter.



19§

Integritetsskyddsmyndighetens Finansinspektionens beslut enligt
beslut enligt denna lag far 6verklagas denna lag far Gverklagas till allmén
till  allmén forvaltningsdomstol.  forvaltningsdomstol. Justitiekanslern
Justitiekanslern far fora talan for att far fora talan for att ta till vara
ta till vara allménna intressen. allménna intressen.

Provningstillstand kravs vid éverklagande till kammarratten av beslut
om forelaggande av vite.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2024.

2. For kreditavtal som 6verlatits fore ikrafttradandet galler 1 § i den
aldre lydelsen.

3. Tillstdnd som beslutats enligt aldre bestammelser géller fortfarande.
For verksamhet som bedrivs av kreditforvaltare géller dock tidigare beslut
om tillstand Iangst till och med den 29 juni 2024 eller nér tillstand for
kreditforvaltning beslutats, om den tidpunkten infaller tidigare.

4. Ansbkningar om tillstind som har gjorts hos Integritetsskydds-
myndigheten fore ikrafttradandet men &nnu inte avgjorts ska 6verldamnas till
Finansinspektionen.
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3 Forslag till lag om andring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hérigenom foreskrivs att det i konsumentkreditlagen (2010:1846) ska
inféras tva nya paragrafer, 16 a och 20 d 88, och narmast fore 16 a och
20 d 88 nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse
Andring av kreditavtalet

16a8§

Kreditavtalet far andras endast
om det har avtalats och under de
forutsattningar som anges i 5 8.

Kreditgivaren ska underratta
konsumenten om en &ndring i kre-
ditavtalet innan den bérjar gélla.
Underrattelsen ska innehalla in-
formation om

1. &ndringarna och, i forekom-
mande fall, att konsumentens sam-
tycke till &ndringarna krévs,

2. nér éndringarna borjar galla,
och

3. mojligheterna att 1amna kla-
gomal till tillsynsmyndigheten av-
seende &ndringarna.

Sarskilda bestammelser om
andring av ranta och avgifter finns
i17-19 88.

Rutiner och riktlinjer for
betalningsanstand och andra
atgarder vid
betalningsférsummelse

20d 8§

En kreditgivare ska ha rutiner
och riktlinjer for att, innan det gors
en ansokan om verkstallighet som
har sin grund i en forfallen avbe-
talning enligt kreditavtalet, Gver-
vaga

1. om konsumenten ska ges ska-
ligt anstand med avbetalningen,

2. om krediten helt eller delvis
kan avbetalas med medel som kon-



sumenten far genom att ingd en ny Prop. 2023/24:23
kredit, eller Bilaga 3
3. om en &ndring ska goras i kre-
ditavtalet for att underlétta konsu-
mentens mojligheter att avbetala
enligt avtalet.
Vid dvervégandena ska kredit-
givaren beakta konsumentens per-
sonliga omstandigheter och ater-
betalningsforméaga.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2024.
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4 Forslag till lag om andring i lagen (1992:160) om

utlandska filialer m.m.

Harigenom foreskrivs i frdga om lagen (1992:160) om utlandska filialer

m.m. att 3 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

38
Om ratt for vissa utlandska foretag att driva verksamhet i Sverige finns

sérskilda bestammelser, namligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 88 lagen (2004:297) om bank-

och finansieringsrorelse,

2. for vardepappersforetag 4 kap. 1 och 4 88 lagen (2007:528) om

vardepappersmarknaden,

3. for finansiella institut 4 kap. 38§ lagen om bank- och finansi-

eringsrorelse,

4. for utlandska forsékringsgivare lagen (1998:293) om utlandska
forsakringsgivares och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige,
5. for borser och clearingorganisationer 12 kap. 9 § och 19 kap. 12 8§

lagen om vardepappersmarknaden,

6. for forvaltningsbolag och fondféretag 1 kap. 6-7, 10 och 11 8§
lagen (2004:46) om vérdepappersfonder,

7.for utgivare av elektroniska pengar 3 kap. 26-28 8§
(2011:755) om elektroniska pengar,

lagen

8. for utlandska forsakringsformedlare 3 kap. lagen (2018:1219) om

forsakringsdistribution,

9. for foretag som tillhandahéller betaltjanster 3 kap. 26 och 27 88

lagen (2010:751) om betaltjanster,

10. for utlandska AlF-forvaltare 5 kap. lagen (2013:561) om forvaltare

av alternativa investeringsfonder,

11. for foretag som driver verk-
samhet med konsumentkrediter 2 och
888 lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter,
och

12. for foretag som driver verk-
samhet med bostadskrediter 2 kap.
78 och 3kap. 6 och 788 lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter.

11. for foretag som driver verk-
samhet med konsumentkrediter 2 och
888 lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter,

12. for foretag som driver verk-
samhet med bostadskrediter 2 kap.
78 och 3kap. 6 och 78§ lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter, och

13. for utlandska kreditforval-
tare 5kap. 4 och 588 lagen
(2023:xx) om forvarv och forvalt-
ning av nodlidande kreditavtal.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2024.



5 Forslag till lag om andring i lagen (1996:1006) om
valutavéxling och annan finansiell verksamhet

Harigenom foreskrivs i fraiga om lagen (1996:1006) om valutavéxling och
annan finansiell verksamhet att 2 § ska ha féljande lydelse:

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28
En fysisk eller juridisk person som avser att &gna sig at valutavaxling i
vasentlig omfattning eller annan finansiell verksamhet ska anstka om
registrering hos Finansinspektionen. Ansdkan behdver inte gdras av

1. féretag som avses i 1 kap. 2 §
forsta stycket 1-3, 6, 8, 9 och 11—
13 lagen (2017:630) om &tgarder
mot penningtvatt och finansiering
av terrorism, och

2. fysiska eller juridiska personer
som bedriver forsakringsdistribution
enligt lagen (2018:1219) om
forsékringsdistribution.

1. féretag som avsesi 1 kap. 2 §
forsta stycket 1-3, 6, 8, 9 och 11-
13 lagen (2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering
av terrorism,

2. fysiska eller juridiska personer
som bedriver forsékringsdistribution
enligt lagen (2018:1219) om
forsékringsdistribution, och

3. kreditférvéarvare som avses i
1 kap. 2 § lagen (2023:xx) om for-
varv och foérvaltning av nddlidande
kreditavtal.

Finansinspektionen ska registrera personer som kommit in med

ansOkan, om

1. det finns skal att anta att verksamheten kommer att drivas pa ett satt

som ar forenligt med lagen om atgéarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism och foreskrifter som meddelats med stod av den lagen, och

2. kravet pa &gare och ledning i 3 § forsta stycket ar uppfyllt.

Den som har blivit inford i registret ska tas bort ur registret nar ett
beslut om foreldggande enligt 7, 9 eller 11§ att upphdra med
verksamheten har fatt laga kraft. Ett finansiellt institut ska ocksa tas bort
ur registret om det anmaler att det inte langre dgnar sig at verksamhet som
omfattas av lagen eller om det p& ndgot annat sitt framgar att
registreringsplikt inte langre géller.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2024.
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Forteckning Over remissinstanserna
(SOU 2023:3)

Remissyttranden over betdnkandet Nya regler om nédlidande kreditavtal
och inkassoverksamhet (SOU 2023:3) har lamnats av Domstolsverket,
Finansbolagens Fdrening, Finansinspektionen, Fondbolagens férening,
Forvaltningsratten i Luled, Forvaltningsratten i Uppsala, Goteborgs
universitet (Juridiska institutionen), Insolvens Vast, Integritetsskydds-
myndigheten, Intrum Sverige AB, Kammarratten i Stockholm, Kom-
merskollegium, Konkurrensverket, Konsumentverket, Kronofogdemynd-
igheten, Regelradet, Riksgaldskontoret, Sparbankernas Riksférbund,
Svensk Inkasso, Svenska Bankfdreningen, Svenska Kreditféreningen,
Sveriges advokatsamfund, Sveriges riksbank, Uppsala universitet (Juri-
diska fakultetsnamnden) och Yrkesforeningen for budget- och skuldrad-
givare i kommunal tjanst.

FAR, Foreningen Svensk Vardepappersmarknad, Féreningen Sveriges
kronofogdar, Foretagarna, Handelshdgskolan i Stockholm, Konsumenter-
nas Bank- och finansbyrd, Naringslivets regelnamnd, NNR, Rekonstrukt-
or- och konkursforvaltarkollegiet i Sverige, Riksdagens ombudsman, Ser-
gel Kredittjanster AB, Svenska riskkapitalféreningen, SVCA, Svenskt
Naringsliv, Sveriges Konsumenter och Tillvaxtverket har avstatt fran att
yttra sig.



Jamforelsetabell: Direktivet och svensk lag

En sammanstélining av bestdmmelser i kredithanteringsdirektivet och
motsvarande eller ndrmast motsvarande bestdmmelser i den foreslagna
svenska lagstiftningen. Om ingen annan lag anges avses den foreslagna
lagen om forvarv och forvaltning av nddlidande kreditavtal.

Kredithanteringsdirektivet
1

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
3

4

5.1
5.2
53
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
8

9

10.1

10.2
10.3
10.4
111
11.2
11.3
114
115
121
12.2
12.3
124

Svensk ratt
lkap.18§

lkap. 48

Ingen motsvarighet?
Ingen motsvarighet
Ingen motsvarighet
1 kap. 4 och 6 88 och
ikrafttradande- och
dvergangsbestammelser
1kap.78§

1kap.38§
3kap.18o0ch7kap.248§
3kap.2 8§

Ingen motsvarighet
3kap.28§

3kap. 18
3kap.28och4kap.48§
3kap. 18

3kap. 18
Forordning/foreskrift
3kap.3 8§

3kap.3 8§

8 kap. 1 och 2 8§

7 kap. 1 och 4 88

3 kap. 4 8§ och
forordning/foreskrift
4 kap. 1 8och
forordning/foreskrift
4 kap.38

4 kap.38

Ingen motsvarighet
2kap.6 8

2kap.6 8

2kap.6 8

3kap.88

6 kap.2 8

3 kap. 5 och 6 §§
3kap.78

3kap.88

6 kap. 28

11 det fall det antecknas “Ingen motsvarighet” i hdgerspalten &r bedomningen att ingen
genomforandedtgérd i form av ny lagstiftning behovs.
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Prop. 2023/24:23 125 3kap.58

Bilaga 5 13.1 5 kap. 5 och 6 8§
13.2 5kap.18
13.3 5kap. 2,3 0ch5 8§
13.4 8kap.38
135 5 kap. 4 och 6 8§
13.6 5 kap.
13.7 3kap. 48
14.1 6kap.18
14.2 6 kap. 4§
14.3 6kap. 48
14.4 6 kap. 48
14.5 6 kap. 48
14.6 6kap.4 8
14.7 6kap.48
14.8 6kap.48
14.9 7kap.238§
14.10 6kap.48
14.11 7 kap. 22 och 23 88
14.12 7 kap. 23 §
15.1 2kap.18
15.2 2kap.2 8
15.3 2kap.2 8
15.4 2kap.2 8
155 Ingen motsvarighet
16 Férordning/foreskrift
17.1 2 kap. 4 och 5 8§
17.2 Ingen motsvarighet
17.3 Ingen motsvarighet
17.4 Ingen motsvarighet
175 2kap.9 8
18 2kap. 78
19 2kap.58
20 2kap.8 8
21 6 kap. 1 och 2 8§
22.10ch2 3 kap. 1 och 2 88§, 6 kap. 1-3 88

och 7 kap.

22.3 och 4 Ingen motsvarighet
225 6kap.4 8
22.6 6kap.4 8
22.7 7 kap.
23.1 7 kap. 2,4 0ch5 8§
23.2 7 kap. 1-5och 11 8§
23.3 7 kap.
23.4 (a, b, e och h) 7 kap. 9 och 14 8§
23.4 (c och d) 7 kap. 12-14 88
23.4 (foch g) 7 kap. 10 och 14 §§
23.5 7 kap. 6-8 §§
23.6 Ingen motsvarighet
23.7 8kap.18

262 23.8 Ingen motsvarighet



24

25

26.1
26.2
26.3
26.4
26.5
26.6
27.1
27.2
27.3
28.1
28.2
28.3

29
30
31
32
33
34

4kap.58§ Prop. 2023/24:23
Ingen motsvarighet Bilaga 5
6 kap.4 8

6 kap.4 8

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

16 a § konsumentkreditlagen
20 d § konsumentkreditlagen
Ingen motsvarighet

16 a § konsumentkreditlagen
20 d § konsumentkreditlagen
Motsvarighet finns redan i 28 §
konsumentkreditlagen
Kommitté

Utvérdering

Oversynsklausul

Inférlivande

Ikrafttradande

Adressater
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Sammanfattning av promemorian Hemstéllan
med forslag till andring i kreditupplysningslagen
(1973:1173)

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) gér bedémningen att en uppgift om
forvaltarskap &r en uppgift om hélsa och saledes en kanslig personuppgift
som omfattas av skyddet i artikel 9.1 i dataskyddsférordningen. Denna
bedémning gors mot bakgrund av den rattsutveckling som skett pa data-
skyddsomradet, framst genom praxis frdn EU-domstolen.

Kansliga personuppgifter far, enligt 6 8§ kreditupplysningslagen
(1973:1173), inte behandlas i kreditupplysningsverksamhet. IMY:s hit-
tillsvarande praxis innebar att tillstdnd enligt kreditupplysningslagen har
getts till att behandla uppgifter om forvaltarskap som avser egendom.
Enligt IMY:s bedémning finns det ett behov av att behandla sadana upp-
gifter i kreditupplysningsverksamhet dven fortséttningsvis.

IMY hemstaller i denna promemoria att det infors ett uttryckligt lagstod
i kreditupplysningslagen for behandling i kreditupplysningsverksamhet av
uppgifter om sadana forvaltarskap enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken (FB)
som avser egendom.

Enligt IMY':s beddomning ar forslagen forenliga med dataskyddsférord-
ningen.



Lagfdrslaget i promemorian

Forslag till lag om &ndring i kreditupplysningslagen

(1973:1173)

Harigenom foreskrivs att 6 § kreditupplysningslagen (1973:1173)* ska ha

féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

68

Personuppgifter som avses i artikel
9.1 i EU:s dataskyddsférordning
(kansliga personuppgifter) far inte
behandlas i kreditupplysningsverk-
samhet.

Personuppgifter som avses i artikel
9.1 i EU:s dataskyddsférordning
(kansliga personuppgifter) far inte
behandlas i kreditupplysningsverk-
samhet. Uppgifter om sadana for-

valtarskap enligt 11 kap. 7 § for-
aldrabalken som avser egendom
far dock behandlas.

Uppgifter om lagévertradelser som innefattar brott, domar i brottmal,
straffprocessuella tvangsmedel eller administrativa frihetsberévanden
far inte utan medgivande av Integritetsskyddsmyndigheten behandlas i
kreditupplysningsverksamhet. Ett medgivande far limnas endast om det
finns synnerliga skal for det.

Andra stycket hindrar inte att uppgifter om betalningsférsummelser,
kreditmissbruk eller néringsforbud behandlas i kreditupplysnings-
verksamhet.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2024.

! Lagen omtryckt 1981:737.
2 Senaste lydelse 2020:1109.
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Forteckning Over remissinstanserna
(promemorian)

Remissyttranden dver promemorian Hemstallan med forslag till &ndring i
kreditupplysningslagen (1973:1173) har lamnats av CreditSafe i Sverige
AB, Diskrimineringsombudsmannen, Foreningen Sveriges Overfor-
myndare, Forvaltningsrétten i Stockholm, Justitiekanslern, Kammarrétten
i Jonkoping, Kronofogdemyndigheten, Lansstyrelsen i Véastra Gotalands
lan, Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for digital férvaltning,
Myndigheten for familjeratt och féraldraskapsstdd, Pensionsmyndigheten,
Sparbankernas Riksférbund, Svensk Handel, Svensk inkasso, Svenska
Bankfdreningen, Sveriges advokatsamfund, Sveriges Kommuner och
Regioner och UC AB.

Dun & Bradstreet, Funktionsrétt Sverige, Pensionérernas riksorganisa-
tion, Riksférbundet Gode Mén och Forvaltare, Sergel Kredittjanster AB
och Svenskt Naringsliv har avstatt fran att yttra sig.



Lagradsremissens lagforslag

1 Forslag till lag om forvarv och forvaltning
av nodlidande kreditavtal

1 kap. Inledande bestammelser

Lagens innehall

18 Denna lag innehéller bestammelser om forvarv och forvaltning av
vissa kreditavtal.

Lagen genomfor Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2021/2167 av den 24 november 2021 om kreditforvaltare och kredit-
forvéarvare och om éandring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU
(kredithanteringsdirektivet).

2 8 Innehallet i lagen &r uppdelat enligt féljande.
1 kap. — Inledande bestdmmelser
2 kap. — Kreditinstitut och kreditférvérvare
3 kap. — Kreditforvaltare
4 kap. — Skydd for lantagare
5 kap. — Gransoverskridande kreditférvaltning
6 kap. — Tillsyn och avgifter
7 kap. — Ingripanden
8 kap. — Overklagande

Uttryck i lagen

38 |denna lag avses med

1. bostadskreditinstitut: ett institut som inte &r ett kreditinstitut och som
star under tillsyn av Finansinspektionen enligt lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter eller av en behdrig myndighet i ett annat
land inom EES i enlighet med artikel 35 i direktiv 2014/17/EU nér det
bedriver verksamhet i det landet,

2. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

3. hemland: det land dér en kreditforvaltare, en kreditforvarvare, en
representant eller en lantagare har hemvist eller registrerat site eller, om
aktoren enligt sin nationella ratt inte har ndgot registrerat sate, huvud-
kontor,

4. konsumentkreditinstitut: ett institut som inte &r ett kreditinstitut och som
star under tillsyn av Finansinspektionen enligt lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter, eller av en behérig myndighet i ett
annat land inom EES i enlighet med artikel 20 i direktiv 2008/48/EG nér det
bedriver verksamhet i det landet,

5. kreditforvaltare: en juridisk person med tillstand att inom ramen for
sin ndringsverksamhet inom EES bedriva kreditforvaltning for en kredit-
forvérvares rakning av ett nddlidande kreditavtal,

6. kreditférvaltning: att vidta en eller flera av féljande atgarder nar det
géller ett nodlidande kreditavtal:

a) indrivning av betalning fran en lantagare for en kreditforvéarvares
rékning,
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b) omforhandling av villkor med en Iantagare enligt en kreditforvérvares
instruktioner,

c) hantering av en lantagares klagomal, och

d) hantering av information till en lantagare om den fordran som ar
forfallen till betalning, avgifter eller foréndring av rénta,

7. kreditforvarvare: en fysisk eller juridisk person som inte &r ett
kreditinstitut, som inom ramen for sin néringsverksamhet forvérvar ett
nodlidande kreditavtal,

8. kreditinstitut: detsamma som kreditinstitut och utldndskt kreditinstitut
enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

9. kvalificerat innehav: ett direkt eller indirekt &gande i ett foretag, om
innehavet, berdknat pa det satt som anges i 1 kap. 5 a § lagen om bank- och
finansieringsrorelse, representerar tio procent eller mer av kapitalet eller av
samtliga roster eller annars mojliggor ett vésentligt inflytande over
ledningen av foretaget,

10. mindre foretag: ett foretag som sysselsétter farre &n 250 personer
och vars arsomséttning inte 6verstiger 50 miljoner euro, eller vars balans-
omslutning inte 6verstiger 43 miljoner euro per ar,

11. nodlidande kreditavtal: ett kreditavtal som har ingatts av ett kredit-
institut och som klassificeras som en noédlidande exponering enligt artikel
47a i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av den
26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vérdepappersféretag
och om andring av férordning (EU) nr 648/2012,

12. representant: en fysisk eller juridisk person som foretrader en
kreditforvarvare fran ett land utanfor EES och som har hemvist eller
registrerat sate, eller, om representanten enligt nationell ratt inte har nagot
registrerat séte, huvudkontor, inom EES,

13. tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster: en fysisk eller
juridisk  person som for en kreditforvaltares rakning utfor
kreditforvaltningsverksamhet, och

14.vérdland: ett annat land inom EES &n hemlandet déar en
kreditforvaltare har etablerat en filial eller utfor kreditforvaltning.

Lagens tillampningsomrade

48§ Lagen géller yrkesmassig verksamhet med forvéarv och forvaltning
av ett nodlidande kreditavtal som har ingatts mellan ett kreditinstitut inom
EES och en lantagare.

58 For utlandska foretags verksamhet i Sverige gdller denna lag i
tillampliga delar.

Bestdammelser som galler for verksamhet som bedrivs genom filial finns
i lagen (1992:160) om utlandska filialer m.m.

68 FoOr verksamhet som bedrivs av ett kreditinstitut galler endast 2 kap.
1, 2 och 9 88§ samt 4 kap. 3 §. For verksamhet som bedrivs av ett
konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut géller endast 2 kap.
9 8§ och 4 kap. 38.

Lagen galler inte for forvaltning som utfors av ett foretag som har till-
stand eller har registrerats enligt lagen (2004:46) om vardepappersfonder
eller lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder.



Lagen galler inte heller for verksamhet i ett annat EES-land an Sverige Prop. 2023/24:23

som motsvarar verksamhet enligt andra stycket eller fér verksamhet som Bilaga 9

bedrivs av ett investeringsbolag som har auktoriserats i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009
om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for
kollektiva investeringar i Gverlatbara vardepapper (fondforetag). Lagen
géller dock om investeringsholaget har utsett ett forvaltningsbolag enligt
det direktivet for den fond som det forvaltar.

78 Denna lag géller inte for verksamhet som bedrivs av en advokat.

88 Bestdmmelser om inkassoverksamhet finns i inkassolagen
(1974:182).

Ytterligare bestimmelser som géller for krediter som har ldmnats till en
konsument finns i konsumentkreditlagen (2010:1846).

2 kap. Kreditinstitut och kreditférvarvare

Kreditinstitut

18 Ettkreditinstitut ska ge kreditforvarvaren ngdvandig information om
ett nddlidande kreditavtal och den eventuella sékerhet som har stéllts for
kreditavtalets fullgérande innan kreditavtalet verlats.

2§ Ett kreditinstitut som har 6verlatit nodlidande kreditavtal till en
kreditforvarvare ska informera Finansinspektionen om

1. kreditforvarvarens och dess representants identitet och adress,

2. antalet nodlidande kreditavtal som har Gverlatits och krediternas
storlek,

3. kreditgivarens sammanlagda kvarstdende fordringar enligt de
nodlidande kreditavtal som har dverlatits,

4. i vilken utstrdckning nddlidande kreditavtal med konsumenter har
dverlatits, och

5. vilka slags tillgdngar som har anvants som séikerhet for de nodlidande
kreditavtalen.

Informationen ska ldmnas varje halvar. Finansinspektionen far
bestdimma att ett kreditinstitut i stallet ska lamna informationen varje
kvartal.

Om kreditforvarvarens hemland &r ett annat EES-land &n Sverige ska
Finansinspektionen sa snart som mojligt éverlamna informationen till den
behdriga myndigheten i kreditférvarvarens hemland.

38 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om den information som ska lamnas enligt 1 och 2 §8.

Kreditforvarvare
En skyldighet att i vissa fall utse en annan aktor

48 En kreditforvarvare vars hemland ar ett EES-land ska utse en
kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett konsumentkreditinstitut eller ett
bostadskreditinstitut att bedriva kreditférvaltning, om det nédlidande
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kreditavtalet har ingétts med en konsument. Detta kravs dock inte om
kreditforvarvaren ér en sddan kredithanterare.

58 En kreditforvarvare vars hemland inte &r ett EES-land ska skriftligen
utse en representant for sig. Representanten ansvarar for kreditfor-
varvarens skyldigheter enligt denna lag och foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen.

Kreditforvarvaren ska sa snart som majligt informera Finansinspek-
tionen om sin och representantens identitet och adress.

Kreditforvarvaren ska utse en kreditforvaltare, ett kreditinstitut, ett kon-
sumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva kredit-
forvaltning, om det nodlidande kreditavtalet har ingétts med en fysisk
person eller ett mindre foretag. Detta kravs dock inte om representanten ar
en sadan kredithanterare.

Kreditforvaltningsavtal

68 Nar en kreditforvarvare uppdrar at en kreditforvaltare att bedriva
kreditforvaltning ska ett skriftligt avtal upprattas. Ett kreditférvaltnings-
avtal ska innehalla

1. en detaljerad beskrivning av den kreditforvaltningsverksamhet som
ska utforas,

2. en uppgift om den erséttning som kreditforvaltaren ska fa, eller om
séttet for att berdkna erséttningen,

3. en uppgift om i vilken utstrackning kreditforvaltaren far foretrada
kreditforvarvaren i fornallande till lantagaren,

4. ett dtagande fran parterna att folja tillamplig lagstiftning som reglerar
kreditavtalet,

5. ett tagande fran kreditforvaltaren att behandla lantagarna réttvist och
omsorgsfullt, och

6. ett atagande fran kreditforvaltaren att informera kreditforvarvaren
innan kreditforvaltaren ger ndgon annan i uppdrag att utféra ndgon del av
den kreditforvaltning som ska utforas.

Informationsskyldighet

7 8 En kreditférvarvare som utser en kreditforvaltare, ett kreditinstitut,
ett konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva
kreditforvaltning ska senast den dag da kreditforvaltningen inleds
informera Finansinspektionen om identiteten pd och adressen till
kreditférvéarvaren och den som har utsetts.

Finansinspektionen ska i forekommande fall sd snart som mojligt Gver-
l&mna informationen till den behdriga myndigheten i vardlandet, i det EES-
land dér krediten beviljades och i kreditforvaltarens hemland.

88 En kreditforvarvare som har éverlatit nodlidande kreditavtal till en
annan kreditférvarvare ska informera Finansinspektionen om

1. den nya kreditforvdrvarens och dess representants identitet och
adress,

2. antalet nodlidande kreditavtal som har Gverlatits och krediternas
storlek,



3. kreditgivarens sammanlagda kvarstdende fordringar enligt de Prop. 2023/24:23

nodlidande kreditavtal som har Gverlatits,

4. i vilken utstrdckning nddlidande kreditavtal med konsumenter har
dverlatits, och

5. vilka slags tillgangar som har anvénts som sakerhet for de nédlidande
kreditavtalen.

Informationen ska lamnas varje halvar. Finansinspektionen far
bestdmma att en kreditférvarvare i stillet ska ldmna informationen varje
kvartal.

Om den nya kreditférvarvarens hemland inte &r Sverige ska Finansinspek-
tionen sd snart som mojligt 6verlamna informationen till den behériga
myndigheten i den nya kreditférvarvarens hemland. Om en kreditférvaltare
har utsetts och dess vardland inte &r Sverige ska inspektionen sa snart som
mojligt Overlamna informationen till den behdriga myndigheten i
vérdlandet.

98 Den som har utsetts att bedriva kreditforvaltning ansvarar for att
fullgora de skyldigheter som kreditférvarvaren har enligt 7 och 8 §8.

10§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om den information som ska lamnas enligt 8 8.

3 kap. Kreditforvaltare

Tillstandsplikt

18§ For att fa vara kreditforvaltare krévs tillstdnd av Finansinspektionen.
Tillstdnd kan p& ansokan ges till en juridisk person som bedriver
naringsverksamhet och har Sverige som sitt hemland. Om en
kreditforvaltare avser att ta emot och inneha medel fran lantagare ska det
framga av ansokan.

Forutsattningar for tillstand

28 Tillstand ska ges om

1. den som ska vara styrelseledamot eller verkstallande direktor eller pa
motsvarande satt foretrada foretaget, eller vara erséttare for en sadan
befattningshavare, bedéms som lamplig att delta i ledningen av en
kreditforvaltare,

2. ledningen i sin helhet har tillrdcklig kunskap och erfarenhet for att
leda en kreditforvaltare,

3. den som har eller kan férvantas komma att fa ett kvalificerat innehav
i foretaget bedéms som lamplig att utdva ett vasentligt inflytande dver
ledningen av en kreditforvaltare,

4. foretaget har inrdttat styrformer och interna kontrollmekanismer som
sakerstaller att lantagares rattigheter respekteras samt att den lagstiftning
som reglerar kreditavtalet och behandling av personuppgifter foljs,

5. foretaget tillampar en policy som sékerstaller att reglerna om skydd
for lantagarna och en rattvis och omsorgsfull behandling av dem foljs, och

6. foretaget har ett forfarande for att hantera lantagares klagomal.
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For att en kreditforvaltare ska fa ta emot och inneha medel fran en
lantagare kravs det dessutom att medlen halls avskilda hos ett
kreditinstitut.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
ytterligare foreskrifter om villkor for tillstand.

Tidsfrister for handlaggningen

38 Finansinspektionen ska bedéma om ansokan ar fullstdndig inom

45 dagar fran den dag da ansokan om tillstand gavs in.
Finansinspektionen ska meddela beslut i tillstandsfragan inom 90 dagar

fran den dag da ansokan var fullstandig och ansékningsavgiften var betald.

Register

4 8§ Finansinspektionen ska fora ett register 6ver kreditforvaltare som har
tillstand enligt denna lag eller som har tillstand fran en behdrig myndighet
i ett annat EES-land och bedriver verksamhet i Sverige.

Uppdragsavtal

58 En kreditforvaltare far uppdra at en tillhandahéllare av kredit-
forvaltningstjanster att bedriva kreditférvaltning. Ett uppdragsavtal ska
vara skriftligt och innefatta att tillhandahallaren av kreditforvaltnings-
tjdnster atar sig att folja tillamplig lagstiftning.

Vid en utkontraktering ansvarar kreditforvaltaren for att

1. kvaliteten pa kreditforvaltningsverksamheten och kreditforvaltarens
internkontroll upprétthalls,

2. kreditforvaltarens efterlevnad av kraven for tillstdnd inte paverkas
och Finansinspektionens tillsyn av kreditforvaltaren inte forsvaras,

3. kreditforvaltaren har tillgang till alla relevanta uppgifter om de
utkontrakterade tjansterna, och

4. kreditférvaltaren har den sakkunskap och de resurser som kravs for
att sjalv kunna bedriva verksamheten nér uppdraget upphor.

Kreditforvaltaren far inte utkontraktera samtliga kreditférvaltnings-
atgarder samtidigt till samma tillhandahallare av kreditforvaltnings-
tjénster.

Ett uppdrag far inte avse verksamheten att ta emot eller inneha medel
fran lantagare.

68§ Ett uppdrag till en tillhandahéllare av kreditforvaltningstjanster
paverkar inte kreditforvaltarens skyldigheter enligt denna lag eller
foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen, eller kreditforvaltarens
skyldigheter mot kreditforvarvaren och lantagaren.

78 Innan ett uppdragsavtal ingds ska kreditforvaltaren informera
Finansinspektionen och, i tillampliga fall, den behdriga myndigheten i
vardlandet om utkontrakteringen.



Dokumentationsskyldighet

88 Kreditforvaltaren ska dokumentera sin  kommunikation med
kreditforvarvaren och lantagaren samt de instruktioner som
kreditforvarvaren har I[damnat till kreditforvaltaren. Kreditférvaltaren ska
for varje kreditavtal bevara kreditforvaltningsavtal och dokumentationen i
fem ar fran den dag da kreditforvaltningsavtalet upphérde att galla, dock
som langst i tio ar.

Kreditforvaltaren ska ocksa dokumentera sina instruktioner till
tillhandahallaren av kreditforvaltningstjanster. Kreditforvaltaren ska for
varje kreditavtal bevara uppdragsavtal och dokumentationen i fem ar fran
den dag da uppdragsavtalet upphorde att gélla, dock som langst i tio ar.

4 kap. Skydd for lantagare

Gott bemgtande av lantagare

18 Kreditforvarvare och kreditforvaltare ska i sina kontakter med
lantagare agera rattvist och professionellt samt respektera lantagarnas
integritet. De ska ge lantagare saklig, korrekt och tydlig information.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
ytterligare foreskrifter om skyldigheterna mot lantagare enligt forsta
stycket.

Kreditforvaltares tillampning av inkassolagen

28 Nar en kreditforvaltare bedriver kreditférvaltning enligt denna lag
géller 4-8, 10 a och 11 8§ inkassolagen (1974:182).

Information vid en ny Gverlatelse av kreditavtalet

3§ Enkreditforvarvare som har forvarvat ett nddlidande kreditavtal fran
en annan kreditforvarvare ska, i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form, ge lantagaren tydlig information om

1. den 6verlatelse som har gt rum och vilket datum den skedde,

2. kreditforvérvarens identitet och kontaktuppgifter,

3. identiteten pd och kontaktuppgifterna till den som har utsetts att
bedriva kreditforvaltningen och att en utsedd kreditforvaltare har tillstand
att bedriva sadan forvaltning,

4. vart lantagaren kan vinda sig for att f& mer information fran
kreditforvérvaren eller den som har utsetts att bedriva kreditforvaltning,

5. hur stor skuld Iantagaren har vid den tidpunkt d& informationen
lamnas, med uppgift om vad som utgor kapital, ranta och avgifter,

6. att Overlatelsen inte paverkar vilken ratt som d&r tillamplig pa
kreditavtalet och kreditférvaltningen, och

7.namn pd och kontaktuppgifter till den behdriga myndigheten i
lantagarens hemland som lantagaren kan anméla brister till.

Informationen ska lamnas innan nagon skuldindrivning sker. Darut6ver
ska informationen ldmnas pé& lantagarens begaran. Information enligt
forsta stycket 5 ska &ven l&mnas vid alla efterféljande kontakter med
Iantagaren. Om en ny kreditforvaltare senare utses ska kreditforvarvaren
ge lantagaren information enligt forsta stycket 3.
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Om en kreditforvarvare har utsett en kreditforvaltare, ett kreditinstitut,
ett konsumentkreditinstitut eller ett bostadskreditinstitut att bedriva
kreditforvaltning ska den som utsetts ge lantagaren informationen.

Lantagarens betalning till kreditférvaltaren

4§ Enbetalning till en kreditforvaltare som syftar till att helt eller delvis
aterbetala lantagarens skuld enligt ett nodlidande kreditavtal géller mot
kreditforvérvaren.

Nar en kreditforvaltare tar emot en betalning fran en lantagare ska
kreditforvaltaren i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
lamna ett kvitto eller motsvarande bevis pé utford betalning till lantagaren.

Klagomal

58 En kreditforvaltare ska se till att lantagare pa ett lampligt sétt kan
anmala klagomal mot kreditforvaltaren. Forfarandet for hantering av
anmalda klagomal ska vara effektivt och kostnadsfritt for lantagaren.

Kreditforvaltaren ska registrera klagomalen och de &tgarder som har
vidtagits for att hantera dem. Kreditforvaltaren ska besvara klagomalen sa
snart som mojligt.

5 kap. Gransoverskridande kreditférvaltning

Kreditforvaltare med tillstdnd i Sverige

18 En kreditforvaltare med tillstand enligt denna lag som avser att
bedriva verksamhet i ett annat EES-land, ska anmadla detta till Finans-
inspektionen innan verksamheten paborjas. Anmalan ska vara skriftlig och
innehélla uppgifter om

1. det land dé&r kreditforvaltaren avser att bedriva verksamhet, och om
det ar kant for kreditforvaltaren, det EES-land dar krediten beviljades,

2. adressen till kreditforvaltarens filial, om en sadan har etablerats i
vardlandet,

3.identiteten pd och adressen till tillhandahallaren av
kreditforvaltningstjanster, om en sadan har utsetts i vardlandet,

4. identiteten pd de personer som ska vara ansvariga for
kreditforvaltningsverksamheten i vérdlandet,

5. de atgarder som har vidtagits for att sakerstalla att verksamheten
kommer att bedrivas i enlighet med tillamplig lagstiftning,

6. det forfarande som har faststéllts for efterlevnaden av regelverket om
bek&mpning av penningtvatt och finansiering av terrorism, om
kreditforvaltaren omfattas av det regelverket i vardlandet,

7. att kreditforvaltaren har mojlighet att kommunicera pa vardlandets
sprak eller pé kreditavtalets sprék, och

8. huruvida kreditforvaltarens tillstdnd omfattar en rétt att ta emot och
inneha medel fran Iantagare eller inte.

Om uppgifterna andras, ska kreditférvaltaren till Finansinspektionen
skriftligen anméla &ndringen.



Finansinspektionens handlaggning

2 8 Finansinspektionen ska dverldmna en anmélan till den behdriga
myndigheten i vérdlandet inom 45 dagar frdn den dag da den var
fullstandig. Inspektionen ska s& snart som mojligt informera kredit-
forvaltaren om att sa har skett.

Om Finansinspektionen anser att det inte finns forutsattningar for att
overlamna anmalan, ska inspektionen meddela beslut om det inom 90
dagar fran det att anmélan togs emot.

Om kreditforvaltningen ska avse en kredit som har beviljats i ett annat land
an Sverige eller vérdlandet, ska Finansinspektionen inom den tid som anges
i forsta stycket informera den behoriga myndigheten i det landet om det.

38 Né&r den behtériga myndigheten i vdrdlandet har bekréftat
mottagandet av anmalan enligt 2 § ska Finansinspektionen s snart som
mojligt informera kreditforvaltaren om vilken dag detta skedde.

Nar verksamheten utomlands far pabdérjas

4 8 Kreditforvaltaren far pabdrja eller &ndra sin verksamhet i vérdlandet
nér den behoriga myndigheten dér har bekréftat mottagandet av anmélan
enligt 2 8, dock senast tva manader frdn den dag da den 6verlamnades.

Kreditforvaltare med tillstand i ett annat EES-land

58 En kreditforvaltare som har tillstand fran en behorig myndighet i ett
annat EES-land far utan tillstdnd enligt denna lag bedriva verksamhet som
kreditforvaltare i Sverige genom att inrétta en filial har eller fran sitt
hemland erbjuda och tillhandahalla tjanster har.

Verksamheten far endast avse sadan kreditforvaltning som omfattas av
tillstandet i hemlandet och denna lag.

Finansinspektionen ska sa snart som mojligt bekrafta mottagandet av en
anmalan om en utlandsk kreditférvaltares verksamhet i Sverige som har
éverlamnats fran en behdrig myndighet i kreditforvaltarens hemland.

Nar verksamheten i Sverige far pabdérjas

68 Den utlandska kreditforvaltaren far paborja eller &ndra sin
verksamhet i Sverige nér Finansinspektionen har bekraftat mottagandet av
en anmalan om verksamhet hér, dock senast tva manader fran den dag dé
den dverlamnades till inspektionen.

6 kap. Tillsyn och avgifter

Finansinspektionens tillsyn

18 Finansinspektionen har tillsyn 6ver kreditforvaltare som har tillstand
enligt denna lag och dver att bestdmmelserna i lagen foljs.

Tillsynen Over kreditforvaltare omfattar att foretagets verksamhet
bedrivs enligt denna lag och andra forfattningar som reglerar verksam-
heten samt de styrformer, de interna kontrollmekanismer, den policy och
de forfaranden som avses i 3 kap. 2 § forsta stycket 4-6.
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Uppgiftsskyldighet

28 En kreditforvaltare, kreditforvarvare, representant eller tillhandahallare
av kreditforvaltningstjanster eller den som ar anstélld av en sddan aktor ska
lamna de upplysningar och tillhandahalla det underlag som Finansinspek-
tionen begar for sin tillsyn.

Platsundersokning

38 Finansinspektionen far, nar den anser det nddvandigt, genomfora en
undersokning pa plats hos en kreditforvaltare, kreditforvarvare,
representant eller tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster.

Samarbete och utbyte av information

4§ Finansinspektionen ska i sin tillsynsverksamhet samarbeta och
utbyta information med behdriga myndigheter i andra EES-lander i den
utstrackning som foljer av kredithanteringsdirektivet.

Efter en begéran fran en behdrig myndighet i ett annat EES-land ska
Finansinspektionen, inom ramen for sin befogenhet, l&mna eller
kontrollera information som behévs for att den myndigheten ska kunna
utéva sin tillsyn enligt direktivet. Den myndigheten far ocksa nérvara vid
en platsundersdkning som utfors av Finansinspektionen.

Auvgifter till Finansinspektionen

58 Kreditforvaltare, kreditforvérvare, representanter och tillhanda-
héllare av kreditforvaltningstjanster ska med arliga avgifter bekosta
Finansinspektionens verksamhet enligt denna lag.

Finansinspektionen far ta ut avgifter for ansokningar och anmalningar
enligt denna lag.

Regeringen far meddela foreskrifter om sadana avgifter som avses i
forsta och andra styckena.

7 kap. Ingripanden

Ingripande mot brister i tillstdndskraven

18 En kreditforvaltares tillstand ska aterkallas, om kreditforvaltaren

1. har fatt sitt tillstdnd genom att lamna oriktiga uppgifter eller pd nagot
annat otillborligt sétt,

2. inte inom ett r fran det att tillstdnd beviljades har borjat bedriva sadan
verksamhet som tillstdndet avser,

3. under en sammanhéngande tid av ett ar inte har bedrivit sddan
verksamhet som tillstdndet avser,

4. inte langre uppfyller villkoren for tillstand i 3 kap. 2 §,

5. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

6. har 6verlatit hela sin verksamhet, eller

7. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska
gd i tvangslikvidation.

Om en kreditforvaltares tillstind ska &terkallas pa grund av sadana
omstandigheter som avses i forsta stycket 3 och 5, far Finansinspektionen



innan tillstandet aterkallas besluta dven om ett annat ingripande mot
kreditforvaltaren.

| fall som avses i forsta stycket 1-4 far i stallet en varning meddelas, om
det &r tillrackligt.

28 Ett beslut om att aterkalla en kreditforvaltares tillstand pa grund av
att nagon som ingar i ledningen inte uppfyller de krav pa lamplighet som
anges i 3 kap. 2 § forsta stycket 1 far fattas endast om Finansinspektionen
forst har beslutat att anmérka pa att personen i fraga ingar i ledningen och
han eller hon fortfarande har kvar sin befattning efter en tidsfrist som
inspektionen bestammer. Tidsfristen far vara hogst tre manader.

| stallet for att aterkalla tillstdndet far Finansinspektionen besluta att en
styrelseledamot, verkstallande direktor eller erséttare for ndgon av dem
inte langre far ha kvar sin befattning. Inspektionen far da forordna en
erséttare. Ersattarens uppdrag galler till dess att kreditférvaltaren har utsett
en ny person i ersattarens stalle.

Avveckling av verksamheten nar tillstandet aterkallas

38 Om tillstandet aterkallas far Finansinspektionen bestamma hur
avvecklingen av verksamheten ska ske.

Ett beslut om aterkallelse far forenas med ett forbud att fortsatta
verksamheten.

Ingripande mot 6vertradelser
Ingripande mot kreditforvaltare

4§ Finansinspektionen ska ingripa mot en kreditforvaltare som har
asidosatt nagon av sina skyldigheter enligt denna lag eller ndgon annan
forfattning som reglerar dess verksamhet. Detsamma géller om en kredit-
forvaltare inte har bedrivit sin verksamhet enligt de styrformer, de interna
kontrollmekanismer, den policy och de fdrfaranden som avses i
3 kap. 2 § forsta stycket 4-6.

Ett ingripande sker genom

1. ett forelaggande att inom en viss tid vidta en viss atgard for att komma
till ratta med situationen eller att upphéra med ett visst agerande,

2. ett forbud att verkstélla ett visst beslut, eller

3. en anmarkning.

Om en Overtradelse ar allvarlig, ska kreditforvaltarens tillstand
aterkallas eller, om det &r tillrackligt, varning meddelas.

Ingripande mot kreditforvarvare och representanter

58 Finansinspektionen ska ingripa mot en kreditforvarvare eller en
representant om kreditforvarvaren eller representanten inte uppfyller
kraven i 2 kap. 4-8 8§ eller foreskrifter som har meddelats med stod av
2 kap. 10 § eller brister i sina skyldigheter mot Iantagare enligt 4 kap.
1 eller 3 § eller enligt foreskrifter som har meddelats med stod av 4 kap.
1 § andra stycket.

Ett ingripande sker genom

1. ett forelaggande att inom en viss tid vidta en viss atgard for att komma
till ratta med situationen eller att upph&ra med ett visst agerande,

Prop. 2023/24:23

Bilaga 9

277



Prop. 2023/24:23
Bilaga 9

278

2. ett forbud att verkstalla ett visst beslut, eller
3. en anmarkning.

Ingripande mot personer i ledande stallning

68 Finansinspektionen ska ingripa mot en person som ingar i en
kreditforvaltares styrelse eller ar dess verkstallande direktor eller pa
motsvarande satt foretrader kreditforvaltaren, eller ar ersittare for nagon
av dem, om kreditforvaltaren

1. inte uppfyller kraven i 2 kap. 6 § eller 3 kap. 2 § forsta stycket 1, 4,5
eller 6, 5 § eller 7-8 88,

2. tar emot eller innehar medel fran lantagare nar detta inte ar tillatet, eller
bryter mot 3 kap. 2 § andra stycket, eller

3. brister i de skyldigheter som en kreditforvaltare har gentemot
lantagare enligt 4 kap. 1 eller 3-5 8§ eller enligt foreskrifter som har
meddelats med stod av 4 kap. 1 § andra stycket.

78 Finansinspektionen ska ingripa mot en person som ingér i en
kreditforvarvares eller dess representants styrelse eller &r dess
verkstallande direktor eller pa motsvarande satt foretrader foretaget, eller
ar ersattare for ndgon av dem, om kreditforvérvaren eller representanten
inte uppfyller kraven i 2 kap. 4-8 §§ eller foreskrifter som har meddelats
med stdd av 2 kap. 10 § eller brister i sina skyldigheter mot lantagare enligt
4 kap. 1 eller 3 § eller enligt foreskrifter som har meddelats med stdd av
4 kap. 1 8 andra stycket.

8§ Ett ingripande enligt 6 eller 7 § far goras endast om foretagets
overtradelse ar allvarlig och personen i fraga uppsatligen eller av grov
oaktsamhet har orsakat 6vertradelsen.

Ett ingripande sker genom en sanktionsavgift.

Val av ingripande

98 Vidvaletav ingripande ska hansyn tas till hur allvarlig 6vertradelsen
ar och hur lange den har pagatt. Sarskild hansyn ska tas till skador som har
uppstatt och graden av ansvar for den som har begatt 6vertradelsen.

Finansinspektionen far avsta fran att ingripa om

1. dvertradelsen ar ringa eller ursaktlig,

2. foretaget gor réttelse eller om personen i ledande stéallning har verkat
for att foretaget gor rattelse, eller

3. ndgon annan myndighet har vidtagit tgarder mot foretaget eller den
fysiska personen med anledning av overtradelsen och inspektionen
bedomer att dessa atgarder ar tillrackliga.

10§ Nar ett beslut om ingripande fattas ska det i forsvarande riktning
beaktas om foretaget tidigare har begétt en Gvertradelse eller den fysiska
personen tidigare har orsakat en sddan Gvertradelse. Vid denna bedémning
ska sérskild vikt fastas vid om dvertradelserna &r likartade och den tid som
gatt mellan de olika 6vertradelserna.

| formildrande riktning ska det beaktas om

1. foretaget eller den fysiska personen genom ett aktivt samarbete i
vasentlig utstrackning har underlattat utredningen, och



2. foretaget snabbt har upphért med oOvertradelsen eller den fysiska
personen snabbt har verkat for att Overtradelsen ska upphéra, sedan den
anmalts till eller patalats av Finansinspektionen.

Sanktionsavgift

118§ Finansinspektionen far besluta att en kreditforvaltare ska betala en
sanktionsavgift, om foretaget har fatt sitt tillstand aterkallat enligt 1 § forsta
stycket 1, en varning enligt 1 § forsta stycket 1 och tredje stycket eller en
anmarkning eller varning enligt 4 §.

Finansinspektionen far besluta att en kreditférvarvare eller en
representant ska betala en sanktionsavgift, om den har fatt en anmarkning
enligt 5 8.

12§ Sanktionsavgiften for ett foretag ska som hogst bestdimmas till det
hogsta av

1. tio procent av foretagets omséttning for verksamheten enligt denna
lag det narmast foregaende rakenskapsaret,

2. tva ganger den vinst som foretaget har gjort till foljd av dvertradelsen,
om beloppet gar att faststalla, eller

3. 50 miljoner kronor.

Sanktionsavgiften far inte bestammas till ett lagre belopp é&n
5 000 kronor.

Om overtradelsen har skett under foretagets forsta verksamhetsar eller
om uppgifter om omséttningen annars saknas eller &ar bristfalliga, far
omséttningen uppskattas.

13§ Sanktionsavgiften fér en fysisk person som avses i 6 eller 7 § ska
som hogst bestdmmas till det hdgsta av

1. tva ganger den vinst som personen har gjort till foljd av dvertradelsen,
om beloppet gar att faststalla, eller

2. 50 miljoner kronor.

14 8 Nar sanktionsavgiftens storlek bestdms ska séarskild hansyn tas till
sadana omstandigheter som anges i 9 och 10 §§ samt den juridiska eller
fysiska personens finansiella stillning och, om det gar att faststalla, den
vinst som den juridiska eller fysiska personen har gjort till foljd av
Overtradelsen.

Sanktionsférelaggande

158 Ett ingripande av Finansinspektionen mot en fysisk person i
ledande stéllning enligt 6-8 88 sker genom ett sanktionsforeldggande.

Ett sanktionsféreldggande innebdr att personen foreldggs att inom en
viss tid godkanna en sanktionsavgift som &r bestamd till belopp.

Nér forelaggandet har godkénts, galler det som ett domstolsavgérande
som fatt laga kraft. Ett godkannande som gors efter den tid som har angetts
i foreldggandet &r utan verkan.

16 § Ett sanktionsforelaggande ska innehalla uppgifter om
1. den person som foreldggandet avser,
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2. dvertradelsen och de omstandigheter som behdvs for att kdnneteckna
den,

3. de bestammelser som &r tillampliga pa 6vertradelsen, och

4. den sanktionsavgift som forelaggs personen.

Forelaggandet ska ocksa innehalla en upplysning om att en ansékan om
sanktionsavgift kan komma att 1&mnas in till domstol, om féreldggandet
inte godkénns inom den tid som Finansinspektionen anger.

178§ Om ett sanktionsforeldggande inte har godkénts inom angiven tid,
far Finansinspektionen ansdka hos domstol om att en sanktionsavgift ska
beslutas. En sddan ansokan ska goras hos den forvaltningsratt som ar
behorig att prova ett dverklagande av Finansinspektionens beslut om
ingripande mot den juridiska personen for samma dvertradelse.
Provningstillstand kravs vid éverklagande till kammarratten.

18 § Ett sanktionsforelaggande enligt 15 § &r utan verkan, om foreldg-
gandet inte har delgetts den som det riktas mot inom tva ar fran den
tidpunkt da odvertradelsen agde rum. | ett sadant fall far inte heller nagon
sanktionsavgift enligt 17 8 forsta stycket beslutas.

Verkstallighet av beslut om sanktionsavgift

198 En sanktionsavgift ska betalas till Finansinspektionen inom trettio
dagar fran det att ett beslut eller en dom om att ta ut avgiften har fatt laga
kraft eller sanktionsforeldggandet godkants eller inom den langre tid som
anges i avgorandet eller forelaggandet.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

20 8§ Om sanktionsavgiften inte har betalats inom den tid som anges i
19 §, ska Finansinspektionen ldmna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestdmmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

21 § En sanktionsavgift faller bort i den utstrdckning verkstallighet inte
har skett inom fem &r fran det att beslutet eller domen om att ta ut avgiften
fick laga kraft eller sanktionsféreldggandet godkéndes.

Ingripande efter underrattelse

228 Om en behdrig myndighet i ett annat EES-land informerar
Finansinspektionen om att en kreditforvaltare med tillstdnd enligt denna
lag i sin verksamhet i det landet har 6vertratt de foreskrifter som géller for
verksamheten dér, ska Finansinspektionen inom tvd manader fran att
informationen togs emot préva om det finns skl att vidta en atgard enligt
1, 3, 4 eller 6 §. Vid valet av sanktion tilldmpas 9 och 10 §8§.

Finansinspektionen ska informera den behériga myndigheten i det andra
landet om vilka atgarder som vidtas inom de tvd manaderna. Om inga
atgarder har vidtagits ska skalen for det anges.



Ingripande mot utlandska kreditférvaltare

23§ Om det finns skal att anta att en kreditforvaltare med tillstand i ett
annat EES-land har asidosatt sina skyldigheter enligt denna lag eller nagon
annan forfattning som reglerar kreditférvaltarens verksamhet i Sverige,
ska Finansinspektionen informera den behériga myndigheten i det landet
och begéra att &tgarder vidtas.

Om kreditforvaltaren trots de atgarder som vidtagits av den behdriga
myndighet som Finansinspektionen har informerat inte vidtar réttelse
inom rimlig tid, eller om det behdvs ett omedelbart ingripande for skydd
av lantagare, far Finansinspektionen forelagga kreditforvaltaren att
fullgéra sina skyldigheter eller forbjuda kreditforvaltaren att fortsétta
verksamheten i Sverige.

Finansinspektionen ska informera den behoriga myndigheten i
kreditforvaltarens hemland om beslutet.

Ingripande mot den som saknar tillstdnd

24§ Om nagon bedriver verksamhet som omfattas av denna lag utan att
ha rétt till det, ska Finansinspektionen ingripa genom att foreldgga den att
upphéra med verksamheten eller genom ett beslut om sanktionsavgift
enligt detta kapitel. Inspektionen far besluta hur avvecklingen av
verksamheten ska ske.

Om det ar osdkert om lagen &r tillamplig pa en viss verksamhet, far
Finansinspektionen forelagga den som bedriver verksamheten att ldamna
de upplysningar om verksamheten som inspektionen behdver for att
beddma om sa ar fallet.

Ett forelaggande som avser ett utlandskt foretag far riktas mot savl
foretaget som den som i Sverige &r verksam for foretagets rakning.

Vite
258 Finansinspektionens forelaggande eller forbud enligt denna lag far
férenas med vite.

8 kap. Overklagande

Overklagande av Finansinspektionens beslut

18 Finansinspektionens beslut enligt 7 kap. 15 § och 24 § andra stycket
far inte dverklagas. Andra beslut av Finansinspektionen enligt denna lag
far dverklagas till allman forvaltningsdomstol. Prévningstillstand kravs
vid dverklagande till kammarratten.

Finansinspektionen far bestamma att ett beslut om forbud, foreldggande
eller aterkallelse ska galla omedelbart.

Drojsmalstalan

28 Om Finansinspektionen inte har meddelat beslut i ett &rende om
tillstand som avses i 3 kap. 1 § inom den tidsfrist som anges i 3 kap. 3 §
andra stycket, ska inspektionen informera sékanden om skalen for detta.
Sokanden far darefter begéra en forklaring av domstol att arendet onddigt
uppehalls.
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En begaran om forklaring ska goras hos allmén férvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarréatten.

Om Finansinspektionen inte har meddelat beslutet inom tre manader
fran det att en forklaring har Iamnats, ska ansokan anses ha avslagits.

38 Om Finansinspektionen inte lamnar 6ver en anmdlan som avses i
5 kap. 2 8 till den behdriga myndigheten i vardlandet inom den tidsfrist
som anges dar och inte heller inom samma tid meddelar beslut enligt andra
stycket samma paragraf, ska inspektionen informera anméalaren om skélen
for detta. Anmalaren far darefter begara en forklaring av domstol att
arendet onddigt uppehélls.

En begaran om forklaring ska goras hos allmén férvaltningsdomstol.
Provningstillstand kréavs vid 6verklagande till kammarratten.

Om Finansinspektionen inte har l&mnat éver en anmdlan inom tre
manader fran det att en forklaring har lamnats, ska ett beslut enligt 5 kap.
2 8 andra stycket anses ha meddelats.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2024.

2.Lagen géller inte for kreditavtal som har &verlatits fore
ikrafttradandet.

3. Lagen géller inte for dvertradelser som har skett fore ikrafttradandet.



2 Forslag till lag om andring i kreditupplys-
ningslagen (1973:1173)

Harigenom foreskrivs att 6 § kreditupplysningslagen (1973:1173)* ska ha
féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

6 §°
Personuppgifter som avses i artikel ~ Personuppgifter som avses i artikel
9.1 i EU:s dataskyddsférordning 9.1 i EU:s dataskyddsférordning
(kansliga personuppgifter) far inte  (kénsliga personuppgifter) far inte
behandlas i kreditupplysningsverk-  behandlas i kreditupplysningsverk-
samhet. samhet. Det hindrar inte att upp-
gifter om forvaltarskap enligt
11 kap. 7 § foréldrabalken behand-
las.

Uppgifter om lagévertradelser som innefattar brott, domar i brottmal,
straffprocessuella tvangsmedel eller administrativa frihetsberévanden
far inte utan medgivande av Integritetsskyddsmyndigheten behandlas i
kreditupplysningsverksamhet. Ett medgivande far lamnas endast om det
finns synnerliga skal for det.

Andra stycket hindrar inte att uppgifter om betalningsférsummelser,
kreditmissbruk eller néringsforbud behandlas i kreditupplysnings-
verksamhet.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2024.

! Lagen omtryckt 1981:737.
2 Senaste lydelse 2020:1109.
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3 Forslag till lag om andring i inkassolagen

(1974:182)

Harigenom foreskrivs i fraga om inkassolagen (1974:182)*
dels att 2—4, 10 a, 13-15 och 19 88 ska ha féljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 16 §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2 8§

Inkassoverksamhet  som  avser
indrivning av fordringar for négon
annans rakning eller fordringar som
har Gvertagits for indrivning, far
bedrivas endast efter tillstand av
Integritetsskyddsmyndigheten.

Om inkassoverksamheten utgor

Inkassoverksamhet ~ som  avser

indrivning av fordringar for ndgon

annans rakning eller fordringar

som har dvertagits for indrivning,

far bedrivas endast efter tillstand

av Finansinspektionen.

ett underordnat led i en annan

verksamhet och inte ndgon av verksamheterna utgér naringsverksamhet,
eller om inkassoverksamheten bedrivs av ett foretag for ett annat foretag
inom samma koncern, behdvs tillstind endast i fall da
inkassoverksamheten avser fordringar som tillkommer eller har dvertagits
frén nagon som inte utan tillstdnd enligt denna lag hade kunnat driva in

fordringarna.

Tillstdnd behovs inte for in-
kassoverksamhet som bedrivs av
foretag under Finansinspektionens
tillsyn eller av advokater.

Tillstind behdvs inte for in-
kassoverksamhet som bedrivs av
foretag som star under Finans-
inspektionens tillsyn enligt ndgon
annan forfattning eller av advokat-
er.

3§
Tillstand far meddelas endast om verksamheten kan antas bli bedriven pa

ett sakkunnigt och omddmesgillt satt.

Tillstdnd far meddelas for en tid
av hogst tio ar i sander. Tillstandet
far forenas med foreskrift om hur
verksamheten skall bedrivas och
om skyldighet att anmala andring
av forhallanden som har haft
betydelse for tillstindet.

Tillstdnd far meddelas for en tid
av hogst tio ar i siander. Tillstandet
far forenas med villkor om hur
verksamheten ska bedrivas och om
skyldighet att anmala andring av
forhallanden som har haft betydelse
for tillstandet.

48

Inkassoverksamhet skall bedrivas
enligt god inkassosed. Darvid skall
iakttagas att galdenar ej vallas
onddig skada eller oldgenhet eller

* Lagen omtryckt 1981:738.
2 Senaste lydelse 2020:1110.

Inkassoverksamhet ska bedrivas
enligt god inkassosed. | det ingar att
se till att en géldenér inte drabbas av
onddig skada eller olagenhet eller



utsattes for otillborlig patryckning

utsatts for otilloorlig patryckning

eller annan otillborlig inkasso- eller nagon annan otillborlig
atgard. inkassoatgard.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om god inkassosed.

10a§®

Register som avser géldenérer och
som anvands i tillstandspliktig
inkassoverksamhet far Overlatas
eller upplatas till ndgon annan endast
efter medgivande av Integritets-
skyddsmyndigheten.

Den som upphdr med till-
standspliktig  inkassoverksamhet
eller som avser att flytta en sadan
verksamhet till ett annat land eller att
kassera ett register som avser
galdenarer och som anvands i sddan
verksamhet ska anméla detta
till  Integritetsskyddsmyndigheten.
Myndigheten beslutar i sadana fall
hur register som berdrs av atgarden
ska hanteras.

Ett register som avser galdenarer
och som anvands i tillstandspliktig
inkassoverksamhet far Gverlatas
eller upplatas till ndgon annan endast
efter medgivande av Finans-
inspektionen.

Den som upphér med till-
standspliktig  inkassoverksamhet
eller som avser att flytta en sadan
verksamhet till ett annat land eller att
kassera ett register som avser
galdenarer och som anvands i sddan
verksamhet ska anméla detta till
Finansinspektionen. Inspektionen
beslutar i sédana fall hur ett register
som berérs av &tgarden ska
hanteras.

13 §*

Integritetsskyddsmyndigheten  ut-
Ovar tillsyn dver efterlevnaden av
denna lag. Myndighetens tillsyn
omfattar dock inte verksamhet som
bedrivs av foretag under Finans-
inspektionens tillsyn eller av
advokater.

Tillsynen ska utdvas s, att den
inte vallar storre kostnader eller
ol&genheter &n som &r nddvéandigt.

Finansinspektionen utdvar tillsyn
Over att denna lag foljs. Inspek-
tionens tillsyn omfattar dock inte
verksamhet som bedrivs av advo-
kater.

Tillsynen ska utvas s att den
inte orsakar strre kostnader eller
ol&genheter &n som &r nddvéndigt.

14 8°

Integritetsskyddsmyndigheten har ratt
att gora inspektion hos den som
bedriver inkassoverksamhet och att
ta del av samtliga handlingar som
ror verksamheten.

Den som bedriver verksamheten
ska l&mna de upplysningar om

3 Senaste lydelse 2020:1110.
4 Senaste lydelse 2020:1110.
5 Senaste lydelse 2020:1110.

Finansinspektionen far genomféra
en undersokning pa plats hos den
som bedriver inkassoverksamhet
och ta del av alla handlingar som ror
verksamheten.

Den som bedriver verksamheten
ska lamna de upplysningar om
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verksamheten ~ som  Integritets-
skyddsmyndigheten begér for sin
tillsyn.

Om den som bedriver verk-
samheten underlater att ge tillgang
till en handling eller att 1amna en
upplysning i fall som avses i denna
paragraf, far myndigheten forelagga
vite.

verksamheten som Finans-
inspektionen begér for sin tillsyn.

Om den som bedriver verk-
samheten inte ger tillgang till en
handling eller inte lamnar en
upplysning i ett fall som avses i
denna paragraf, far Finansinspek-
tionen foreldgga vite.

15 §°

Om Integritetsskyddsmyndighetens
tillsyn  foranleder  det, kan
myndigheten meddela foreskrifter om
hur  inkassoverksamheten  ska
bedrivas och om skyldighet att an-
mala andring av forhallanden som
har haft betydelse for tillstindet att
bedriva inkassoverksamheten.
Foreskrifter om hur inkassoverk-
samheten ska bedrivas far forenas

med vite.
Om den som har fatt tillstand att
bedriva inkassoverksamhet

asidosatter nagon bestammelse i
denna lag eller foreskrift som har
meddelats med stéd av lagen och
inte vidtar rattelse, eller om forut-
sattningarna for tillstdndet i Gvrigt
inte langre ar uppfyllda, far Integri-
tetsskyddsmyndigheten  &terkalla
tillstandet.

6 Senaste lydelse 2020:1110.
" Tidigare 16 § upphavd genom 1980:969.

Om Finansinspektionens tillsyn
foranleder det, far inspektionen
meddela villkor om hur in-
kassoverksamheten ska bedrivas och
om skyldighet att anmala &ndring av
fornallanden som har haft betydelse
for  tillstdndet  att  bedriva
inkassoverksamheten. Ett villkor
om hur inkassoverksamheten ska
bedrivas far forenas med vite.

Om den som har fatt tillstand att
bedriva inkassoverksamhet
asidosatter nagon bestammelse i
denna lag eller villkor som har
meddelats med stod av lagen och
inte gor rattelse, eller om forut-
sattningarna for tillstdndet i Gvrigt

inte langre ar uppfyllda, far
Finansinspektionen aterkalla till-
standet.
16 §'

De som bedriver inkassoverk-
samhet ska med arliga avgifter
bekosta Finansinspektionens verk-
samhet enligt denna lag.

Finansinspektionen far ta ut
avgifter for ansbkningar och
anmélningar enligt denna lag.

Regeringen far meddela fére-
skrifter om avgifter.



19 88

Integritetsskyddsmyndighetens be-  Finansinspektionens beslut enligt
slut enligt denna lag far dverklagas denna lag far 6verklagas till allmén
till  allmén forvaltningsdomstol.  forvaltningsdomstol. Justitiekanslern
Justitiekanslern far fora talan for att far fora talan for att ta till vara
ta till vara allménna intressen. allménna intressen.

Provningstillstand kravs vid ¢verklagande till kammarratten av beslut
om forelaggande av vite.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2024.

2. Ett tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet som har beviljats fore
ikrafttradandet galler fortfarande. For verksamhet som bedrivs av en
kreditforvaltare galler dock tidigare beslut om tillstand langst till och med
den 29juni 2024 eller till det tidigare datum da tillstaind for
kreditforvaltning enligt lagen (2023:000) om forvéarv och forvaltning av
nddlidande kreditavtal beviljas.

3. Ansokningar om tillstind som har gjorts hos Integritetsskydds-
myndigheten men som &nnu inte har avgjorts ska vid ikrafttrddandet dver-
ldmnas till Finansinspektionen.

8 Senaste lydelse 2020:1110.
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4 Forslag till

lag om &ndring i

lagen

(1992:160) om utléandska filialer m.m.

Hérigenom foreskrivs att 3 § lagen (1992:160) om utléndska filialer m.m.

ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

38
Om rétt for vissa utlandska foretag att driva verksamhet i Sverige finns

sérskilda bestammelser, namligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 8§ lagen (2004:297) om bank-

och finansieringsrorelse,

2. for vardepappersforetag 4 kap. 1 och 4 88 lagen (2007:528) om

vardepappersmarknaden,

3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansierings-

rorelse,

4. for utlandska forsakringsgivare lagen (1998:293) om utldndska
forsakringsgivares och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige,
5. for borser och clearingorganisationer 12 kap. 9 8 och 19 kap. 12 §

lagen om vardepappersmarknaden,

6. for forvaltningsbolag och fondféretag 1 kap. 6-7, 10 och 11 88 lagen

(2004:46) om vardepappersfonder,

7. for utgivare av elektroniska pengar 3 kap. 26-28 8§ lagen (2011:755)

om elektroniska pengar,

8. for utlandska forsakringsformedlare 3 kap. lagen (2018:1219) om

forsakringsdistribution,

9. for foretag som tillhandahaller betaltjanster 3 kap. 26 och 27 8§ lagen

(2010:751) om betaltjénster,

10. for utlandska AlF-forvaltare 5 kap. lagen (2013:561) om forvaltare

av alternativa investeringsfonder,

11. for foretag som driver verk-
samhet med konsumentkrediter 2 och
8 88 lagen (2014:275) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter, och

12. for foretag som driver verk-
samhet med bostadskrediter 2 kap.
78 och 3kap. 6 och 788 lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter.

11. for foretag som bedriver verk-
samhet med konsumentkrediter 2 och
888 lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter,

12. for foretag som bedriver verk-
samhet med bostadskrediter 2 kap.
78 och 3kap. 6 och 78§ lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter, och

13. for kreditforvaltare 5 kap. 5
och 6 88 lagen (2023:000) om for-
varv och forvaltning av nédlidande
kreditavtal.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2024.

1 Senaste lydelse 2020:1032.



5 Forslag till lag om &ndring i offentlighets- Prop. 2023/24:23
och sekretesslagen (2009:400)

Harigenom foreskrivs i frdga om offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400)

dels att 30 kap. 5 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 30 kap. 4 d §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

30 kap.

4d8
Sekretess galler i en statlig
myndighets verksamhet som bestar
i tillstdndsgivning eller tillsyn nar
det galler inkassoverksamhet for
uppgift om en enskilds personliga
eller ekonomiska forhallanden, om
det kan antas att den enskilde eller
nagon narstaende till honom eller
henne lider skada eller men om
uppgiften rojs.

For uppgift i en allmén handling
géaller sekretessen i hogst sjuttio ar.

Far Justitiekanslern en uppgift
som ar sekretessreglerad i forsta
stycket, blir det som anges dar
tillampligt p& uppgiften aven hos
Justitiekanslern.

58!
Sekretess géller for uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada eller men om
uppgiften rojs och uppgiften forekommer i ett drende hos en statlig

myndighet om innehav av

1. aktier i bankaktiebolag, kreditmarknadsbolag, vérdepappersbolag,
fondbolag, forsékringsaktiebolag eller tjanstepensionsaktiebolag,
2. andelar i medlemsbank eller kreditmarknadsférening, eller

3. aktier eller andelar i bors, clear-
ingorganisation, svensk vérdepap-
perscentral, betalningsinstitut, insti-
tut for elektroniska pengar eller
foretag som driver verksamhet enligt
lagen (2014:275) om viss verksam-
het med konsumentkrediter eller
lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter.

1 Senaste lydelse 2019:763.

3. aktier eller andelar i bérs, clear-
ingorganisation, svensk vérdepap-
perscentral, betalningsinstitut, institut
for elektroniska pengar, kreditfor-
valtare eller foretag som driver verk-
samhet enligt lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsument-
krediter eller lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter.
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Prop. 2023/24:23 Sekretessen galler inte beslut av myndigheten och inte heller for uppgift
Bilaga 9 fran en annan myndighet om uppgiften inte ar sekretessreglerad dar.
For uppgift i allmén handling galler sekretessen i hogst tjugo ar.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2024.

290



6 Forslag till lag om &ndring i konsument-
kreditlagen (2010:1846)
Harigenom foreskrivs att det i konsumentkreditlagen (2010:1846) ska

inforas tva nya paragrafer, 16 a och 20 d §8, och narmast fore 16 a och
20 d 88 nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

Andring av kreditavtalet

16a8§
Kreditgivaren ska informera konsu-
menten om en andring i kredit-
avtalet i rimlig tid innan den borjar
galla. Underrattelsen ska innehalla
uppgifter om

1. &ndringen och att konsument-
ens samtycke till &ndringen kravs,

2. nar andringen borjar galla eller
foreslas borja géalla, och

3. mojligheterna att lamna kla-
gomal till tillsynsmyndigheten.

Sarskilda  bestimmelser  om
andring av rénta och avgifter finns
i17-19 §8.

Rutiner och riktlinjer vid
drojsméal med betalning

20d §

En kreditgivare ska ha rutiner och
riktlinjer for att, nar det ar lamp-
ligt, Overvdaga alternativ till att
vidta verkstallighetsatgarder nar
konsumenten &r i dréjsmal med en
betalning enligt kreditavtalet. Kre-
ditgivaren ska vid sitt 6vervagande
beakta konsumentens personliga
omstandigheter och  aterbetal-
ningsformaga.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2024.

Prop. 2023/24:23
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Lagradets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantréde 2023-09-26

Narvarande: F.d. justitierddet Mari Andersson samt justitieraden
Kristina Svahn Starrsjoé och Eric M. Runesson

Forvarv och forvaltning av vissa kreditavtal

Enligt en lagrédsremiss den 7 september 2023 har regeringen
(Justitiedepartementet) beslutat inhdmta Lagradets yttrande Gver forslag
till

1. lag om forvéarv och férvaltning av nédlidande kreditavtal,

2. lag om éndring i kreditupplysningslagen (1973:1173),

3. lag om &ndring i inkassolagen (1974:182),

4. lag om andring i lagen (1992:160) om utléndska filialer m.m.,

5. lag om andring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),

6. lag om &ndring i konsumentkreditlagen (2010:1846).

Forslagen har infor Lagradet foredragits av rattssakkunniga Sofie Bjork-
lund och, i den del som avser forslaget till lag om &ndring i kredit-
upplysningslagen (1973:1173), av réttssakkunniga Ida Vilhelmsson.

Lagradsremissen

Regeringen foreslar ett regelverk for forvarv och forvaltning av vissa
kreditavtal dar lantagaren inte klarar av att betala krediten i tid (s.k.
nddlidande kreditavtal). Forslagen syftar till att stdrka regleringen av
marknaden for overlatelser av sddana kreditavtal som har ingatts av ett
kreditinstitut och till att motverka oseridst agerande. Dessutom ska
skyddet for lantagarna 6ka, t.ex. genom att det infors krav pa relevant
information nar ett nodlidande kreditavtal overlats och maéjligheter att
lamna klagomal. Forslagen bygger pa ett EU-direktivl, det s.k.
kredithanteringsdirektivet. For att genomfora direktivet foreslar
regeringen en ny lag som bl.a. innebér att det behovs tillstand frén
Finansinspektionen for att f& forvalta nodlidande kreditavtal samt att
kreditforvaltare stélls under Finansinspektionens tillsyn. | lagradsremissen
foreslds vidare att tillsynen Over inkassoféretag ska samlas hos
Finansinspektionen i stéllet for att vara uppdelad mellan olika
myndigheter. Genom att tillsynsansvaret samlas hos en myndighet ska det
bli enklare for en lantagare att veta vart han eller hon ska vanda sig med
synpunkter och klagomal. Dessutom ska risken for skillnader i
bedomningar och praxis pa inkassoomradet minska. Det foreslas ocksa att
det i kreditupplysningslagen uttryckligen ska anges att kreditupplysnings-
foretag far behandla uppgifter om forvaltarskap.

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2021/2167 av den 24 november 2021 om
kreditforvaltare och kreditférvarvare och om andring av direktiven 2008/48/EG och
2014/17/EU.



Den nya lagen och lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2024. Prop. 2023/24:23

Forslagen foranleder foljande yttrande.

Forslaget till lag om forvérv och forvaltning av nédlidande kreditavtal

Overgripande synpunkter

Kredithanteringsdirektivet tillampas dels vid vissa forvérv av en borgenars
rattigheter (borgenarsbyte), dels i vissa fall nar en ny part intrader i ett
avtalsforhallande mellan en tidigare borgenar och en lantagare (partsbyte)
(ifr artikel 2). Lagtexten bor utformas sa att det framgar att motsvarande
galler for lagen. Enklast kan detta ske genom att man i 1 kap. 1 § anger att
lagen innehaller bestammelser om férvarv och forvaltning av vissa
”fordringar eller kreditavtal”, och att man i definitionen av uttrycket
kreditforvérvare (1 kap. 3 § punkt 7) efter “nodlidande kreditavtal” ldgger
till ”eller en fordran pa grund av ett sddant avtal”.

Lagradet vill i anslutning till detta framhalla att uttrycket
”kreditforvéarvare” inte ar traffande. Det som forvérvas ar en fordran (med
eller utan atfoljande forpliktelser for borgendren enligt ett kreditavtal). Ett
uttryck som “fordringsforvérvare” vore darfor mera tridffande. Detta
uttryck skulle ocksa underlitta lasningen genom att det sérskiljer sig fran
uttrycken “kreditforvaltare” och “kredithanterare” vilka forekommer i
samma sammanhang.

I lagforslagets kapitel 7 finns regler om bl.a. sanktionsavgifter. Lagradet
far i sammanhanget erinra om det behov av en samordning av all
lagstiftning som avser sanktionsavgifter som tagits upp bl.a. i Lagradets
yttrande den 26 januari 2023 dver remissen Mottagningsanordningar i
hamn for avfall fran fartyg.

6 kap.2 8§

| paragrafen foreskrivs att en kreditforvaltare, kreditférvarvare,
representant eller tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster eller den
som ar anstilld av en sadan aktor ska lamna de upplysningar och
tillhandahalla det underlag som Finansinspektionen begar for sin tillsyn.
Av 7 kap. 25 § foljer att ett forelaggande enligt bestammelsen far forenas
med vite.

I artikel 21.5 i direktivet anges att medlemsstaterna ska sékerstélla att
lampliga atgarder vidtas sd att behoriga myndigheter kan erhalla den
information som krévs for att myndigheten ska kunna utféra vissa
tillsynsuppgifter. | artikeln anges vilka informationen ska f& inhamtas fréan.
Dar anges, forutom de som raknas upp i 2 §, bl.a. lantagare och andra
personer. Nagon bestammelse som traffar sédana aktorer finns dock inte i
lagen. I forfattningskommentaren  till ~ paragrafen  anges:
Finansinspektionen kan i sin handlaggning dven inhdmta uppgifter fran
andra an de som omfattas av denna paragraf, jfr 23 § forvaltningslagen
(2017:900).”
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Lagradet har svart att se att ett sddant inhdamtande kan ske med stod av 23 §
forvaltningslagen. Det kan darfor ifragasattas om forslaget sakerstaller att
Finansinspektionen kan fa in uppgifter fran Iantagare och andra personer.

7 kap. 1 och 3 §§

| paragraferna finns bestammelser om aterkallelse av tillstind. Lagradet
efterlyser fortydliganden av vad som avses med ordet verksamhet i dessa
paragrafer.

Enligt 3 kap. 1 § kravs det tillstdnd fran Finansinspektionen for att fa vara
kreditforvaltare. Enligt 6 kap. 1 § har Finansinspektionen tillsyn 6ver
kreditforvaltare som har tillstand enligt lagen och over att bestammelserna
i lagen foljs. Tillsynen omfattar att foretagets verksamhet bedrivs enligt
denna lag och andra forfattningar som reglerar verksamheten samt de
styrformer, de interna Kkontrollmekanismer, den policy och vissa
forfaranden som regleras i lagen. | och med att tillsynen omfattar ocksa
andra forfattningar kan den omfatta t.ex. inkassoverksamhet som
forvaltaren bedriver. Om en kreditforvaltare bedriver verksamhet saval
enligt denna lag som enligt inkassolagen s& kravs inte tillstand for
inkassoverksamheten, se 2 8 tredje stycket inkassolagen. Dock ska
Finansinspektionen ha tillsyn éver att inkassolagen foljs, se forslaget till
13 § inkassolagen.

Det ar inte latt att forsta hur lagarna ar avsedda att forhalla sig till varandra.
| 7 kap. 18 regleras under vilka forutsdttningar en kreditforvaltares
tillstind ska aterkallas. Det anges att ett tillstdnd ska aterkallas t.ex. om
kreditforvaltaren inte inom ett &r har borjat bedriva sadan verksamhet som
tillstindet avser (forsta stycket 2). Galler det endast tillstand till
verksamhet enligt denna lag eller géller det ocksa inkassoverksamhet?
Enligt en annan punkt (forsta stycket 6) ska tillstandet &terkallas om
kreditforvaltaren har dverlatit hela sin verksamhet. Avses all verksamhet
som forvaltaren bedriver, t.ex. ocksd inkassoverksamhet, eller bara
verksamhet enligt denna lag?

Enligt 7 kap. 3 § géller att om ett tillstdnd aterkallas far Finansinspektionen
bestdamma hur avvecklingen av verksamheten ska ske och férena beslutet
med forbud att fortsatta verksamheten. Liksom i 1 § vacks fragan vad som
avses med ordet verksamheten. Har far man dock viss hjalp av
forfattningskommentaren dar det star att Finansinspektionens beslut far
avse &ven annan verksamhet &n den som omfattas av denna lag, t.ex.
kreditférvaltning av kreditavtal som inte &r nddlidande. | denna paragraf
synes darfor ordet verksamheten std for foretagets hela verksamhet,
oavsett vilken lag som eventuellt kan gélla for verksamheten. Noteras kan
att 3 § sannolikt galler ocksa vid aterkallelser enligt 4 §. Enligt den
paragrafen kan aterkallelse ske om kreditforvaltaren &sidosatt sina
skyldigheter inte bara enligt denna lag utan ocksa enligt ndgon annan
forfattning som reglerar verksamheten.



Sammanfattningsvis efterlyser Lagradet en forklaring till hur ordet
verksamheten ska tolkas i dessa regler och hur reglerna forhaller sig till
annan lagstiftning, t.ex. inkassolagen.

7kap. 12 §

Enligt denna paragraf ska en sanktionsavgift for ett foretag som hdgst
bestdmmas till det hdgsta av vissa i tre punkter beskrivna belopp. | férsta
stycket 1 anges att beloppet utgors av tio procent av foretagets omsattning
for verksamheten enligt denna lag det narmast foregaende rakenskapsaret.
Har avses alltsd verksamheten enligt denna lag”. Det framstér dock inte
som andamalsenligt att berdkna omsattningen enbart pd verksamheten
enligt denna lag nér det ar fraga om en anmarkning eller varning enligt 4 §
pa grund av asidosattande av en skyldighet mot ndgon annan forfattning
som reglerar bolagets verksamhet, t.ex. inkassolagen. Det kan dessutom i
vissa fall sannolikt vara svart att dela upp omsattningen sa att den avser
endast "verksamheten enligt denna lag”. Det kan noteras att begrdnsningen
i punkten 1 till ”denna lag” inte fanns med i det remitterade forslaget. Nar
det galler punkten 2 uppgar beloppet till tva ganger den vinst som foretaget
har gjort till foljd av 6vertradelsen, om beloppet gar att faststalla. | denna
punkt finns alltsd ingen begransning till ”’denna lag” utan vinsten hanfor
sig till overtradelsen som ju kan ha skett i forhallande till ndgon annan
forfattning, t.ex. inkassolagen, eller utlandska regler. Lagradet efterfragar
fortydliganden i dessa avseenden.

7 kap. 23 §

| forsta stycket anges att om det finns skél att anta att en kreditforvaltare
med tillstand fran en behorig myndighet i ett annat EES-land har asidosatt
sina skyldigheter enligt denna lag eller ndgon annan forfattning som
reglerar kreditforvaltarens verksamhet i Sverige, ska Finansinspektionen
informera den behériga myndigheten i det landet och begéra att atgarder
vidtas. Lagradet efterfragar en tydligare beskrivning av vilka atgéarder av
den utlandska myndigheten som kan komma att bli aktuella.

Ovriga lagférslag

Lagradet lamnar forslagen utan erinran.

Prop. 2023/24:23
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Justitiedepartementet
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 5 oktober 2023

Narvarande: Statsradet Billstrom, ordférande, och statsrdden Svantesson,
Ankarberg Johansson, Edholm, J Pehrson, Waltersson Grénvall, Jonson,
Strommer, Roswall, Forssmed, Tenje, Forssell, Slottner, M Persson,
Wykman, Malmer Stenergard, Kullgren, Liljestrand, Brandberg, Bohlin,
Carlson, Pourmokhtari

Foredragande: statsradet Strommer

Regeringen beslutar proposition 2023/24:23 Forvérv och forvaltning av
vissa kreditavtal
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