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Propositionens huvudsakliga innehall

| propositionen foreslds vissa andringar i telelagen i syfte att framja
anvandandet av nummerportabilitet och inférandet av effektiva metoder
for dirigering av telemeddelanden. Darmed framjas konkurrensen pa
telemarknaden.

Med nummerportabilitet avses att en abonnent behdler sitt telefon-
nummer nar denne byter teleoperator. Vid sadant byte kan for den som
Overlamnat numret tkade trafikkostnader uppkomma vid telemeddelan-
den till det 6verlannade numret. Enligt nuvarande regler skall den
operatbr som Gvertagit abonnenten och telefonnumret ersétta dessa okade
trafikkostnader. | propositionen foreslds andrade regler pa sa sétt att
endast hélften av de 6kade kostnaderna ersétts och att det & den operator
som den anropande abonnenten valt for att férmedla ett telemeddelande
som skall sta for denna halft av de 6kade trafikkostnaderna.

De andrade erséttningsreglerna syftar till att utgora incitament for tele-
operatOrerna att vadlja mer effektiva metoder for att dirigera tele-
meddelanden. Detta forutsatter dock tillgang till nédvandiga uppgifter
om overlamnade telefonnummer. Dessa kan tillhandahdllas av en central
referensdatabas. Propositionen innehdller dven fordag till hur en sddan
bor regleras.

Lagandringarnaforesldstradai kraft den 1 juli 2001.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2000/01:74

Regeringen foresldr att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
andring [ telelagen (1993:597).



2 Forglag till lag om andring i telelagen

(1993:597)

Harigenom foreskrivs i fréga om telelagen (1993:597)*

delsatt 27 § skall upphéra att gélla,

delsatt 39, 41 och 42 8§ skall hafoljande lydelse,
dels att det i lagen skall inféras en ny paragraf, 39a8§, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

398

Den som tillhandahdller tele-
tjanst enligt 581 eller 3 eller
digital mobiltelefonitjanst skall se
till att telendtet medger att en
abonnent kan behdlla sitt telefon-
nummer vid byte av teleoperator.

Den som tillhandahdller tele-
tjanst enligt 581 eller 3, digita
mobiltelefonitjdnst eller  mobil
teletjanst som bestar i Gverforing
av text skall se till att telendtet
medger att en abonnent kan be-
hélla sitt telefonnummer vid byte
av teleoperattr.

Om abonnenten begar det skall telefonnummer som anvands for sddan
tjanst Overldmnas till en annan teleoperator for att denne skall tillhanda-
hdlla tjansten. Telefonnummer som anvands for tjanst som avsesi 581
behover overlamnas endast for tillhandahdlande inom samma rikt-

nummeromrade.

Den som overlamnar ett tele-
fonnummer skall genast under-
ratta tillsynsmyndigheten eller
annan som tillsynsmyndigheten
bestammer om dverlamnandet.

! Lagen omtryckt 1999:578.

39a8§

Den som Overlamnar ett tele-
fonnummer enligt 398 skall till
den som tillsynsmyndigheten
bestammer genast lamna de
uppgifter som ar nddvandiga for
dirigering av telemeddelanden till
telefonnunret. Andra uppgifter
som kan vara direkt eller indirekt
hanforliga till en fysisk person an
uppgifter om telefonnummer och
berorda teleoperatorer far inte

lamnas utan samtycke fran
personen.

Tillsynsmyndigheten  far utse
ndgon att i en databas

sammanstélla sadana  uppgifter
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som avses i forsta stycket och Prop. 2000/01:74
l[aGmna dem till teleoperatorer, i
den man  dessa  behdver
uppgifterna for dirigering av
telemeddelanden, och andra som
tillsynsmyndigheten  bestammer.
Den utsedda databasoperattren
skall i forhallande till
teleoperatorerna tillampa villkor
som ar konkurrensneutrala och far
ta ut den ersattning som ar skalig
med hansyn till kostnaderna.

Bestammelserna i denna lag om
televerksamhet och teleoperatorer
galler i tillampliga delar for den
databasverksamhet som avses i
andra stycket.

418
Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndig-
heten far meddela foreskrifter om i vilken utstréckning kraven enligt 39
och 40 88 skall fullgdras och hur detta skall ske.
Tillsynsmyndigheten far i enskilda fall medge undantag fran skyldig-
heten enligt 39 och 40 88 om det finns sarskilda skél.

Regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillsyns-
myndigheten far meddela
foreskrifter om kraven enligt
39as.

42 8§

Erséttning for att dverlamna telefonnummer enligt 39 § far grundas
endast pa driftskostnader for Gverlamnandet. Detsamma géller erséttning
for forval enligt 40 8.

Den som har Overlamnat ett
telefonnummer har inte ratt till
ersattning for mer an halften av de
driftskostnader som utgbrs av
Okade trafikkostnader for ett tele-
meddelande till  telefonnunret.
SAdan ersittning far tas ut endast
fran den teleoperatér som den an-
ropande abonnenten har ingatt av-
tal med om formedling av tele-
meddelandet.

Den som overlamnar telefonnummer eller &ndrar forval har inte rétt till
ersattning fran abonnenten for Gverlamnandet eller andringen.

Betraffande sddana fragor skall i 6vrigt bestéammelserna om samtrafik i
32 och 33 8§ tillampas.

Denna lag trader [ kraft den 1juli 2001.



3 Arendet och dess beredning

Nummerportabilitet innebar att abonnenter kan behalla sitt nummer vid
byte av teleoperator. | mars 1998 lade regeringen fram ett forslag till and-
ringar i telelagen (prop. 1997/98:126) for att infora nummerportabilitet. |
enlighet med riksdagens beslut (bet. 1998/99:TU12, rskr. 1998/99:238)
tr&dde andringarna i kraft den 1juli 1999. For fasta teletjanster har
reformen inforts successivt fran den 1juli 1999. Introduktion av
nummerportabilitet avseende digital mobiltelefonitjanst sker den
1 september 2001.

Post- och telestyrelsen inkom den 16 juni 2000 till regeringen med en
promemoria med fordlag till andringar i telelagen (1993:597). Fordagen
syftar till att underldtta anvandningen av nummerportabilitet. Prome-
morians lagforslag finns i bilaga 1. Promemorian har remissbehandlats.
En forteckning 6ver remissinstanserna finns i bilaga 2. Remissyttranden
och en sammanstélining av dessa finns tillgangliga i arendet (dnr
N2000/5171/1TFoU).

Lagradet

Regeringen besdutade den 14 december 2000 att inhdmta Lagradets
yttrande Over det lagfordag som finns i bilaga 3. Lagradets yttrande
finnsi bilaga 4.

Regeringen har i propositionen i huvudsak foljt Lagradets forslag.
Lagrédets synpunkter behandlas i forfattningskommentaren. Darutéver

har  vissa  redaktionella  andringar gorts i lagtexten.
4 Bakgrund
4.1 Inledning

Nummerportabilitet & en Gversattning av det engel ska begreppet number
portability. Termen innebar att en abonnent ges majlighet att behdlla sitt
telefonnummer nér denne byter teleoperattr, teletjanst eller geografisk
adress. Dessa olika typer av. nummerportabilitet brukar kallas for tele-
operatOrsportabilitet, teletjanstportabilitet och geografisk portabilitet. De
tva sistnamnda kan erbjudas framst inom en teleoperators telendt.
Nuvarande reglering pd EU-niva och svensk reglering omfattar tele-
operatorsportabilitet. Termen nummerportabilitet anvands ocksa normalt
i inskrankt betydelse avseende just teleoperattrsportabilitet, sa aven i
detta d&rende.

Forutom de rent praktiska oldgenheterna med att byta ett sedan lange
inarbetat telefonnummer kan det, sarskilt for foretag, ocksa innebéra be-
tydande kostnader i form av administration, informationsinsatser och
eventuellt en forlust av kunder. M6jligheten att som abonnent behdlla sitt
telefonnummer vid byte av teleoperator & saledes av stor betydelse for
att astadkomma en fungerande telemarknad med konkurrens pa lika vill-
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kor och med mgjlighet for abonnenter att valja mellan olika teleopera-
torer for direktanslutning.

Nummerportabilitet, vars inforande paborjades genom andringar i
telelagen den 1 juli 1999 (prop. 1997/98:126, bet. 1998/99:TU12, rskr.
1998/99:238), har darfor stor betydelse for utvecklingen av konkurrens
och valfrihet pa telemarknaden. Ett viktigt skal till att konkurrensen varit
begransad var att abonnenter, som hade majlighet att direktansuta sig till
en annan teleoperattr, var tvungna att byta sitt telefonnummer. Efter in-
forandet av nummerportabilitet kvarstar dock det forhallandet att néstan
samtliga abonnenter, vad géller fast telefoni, fortfarande &r direktanslutna
till Telia AB, eftersom Telia & &gare av det befintliga accessnétet for
direktansutning. Ovriga teleoperatorer & darigenom beroende av
indirekt anslutning via Telias nét for att kunna na sina kunder. Indirekt
ansutning kan ske genom att den uppringande abonnenten genom ett
stédende forval kopplas till en annan teleoperator som utfor teletjansten.
Det kan ocksa ske genom att abonnenten slar ett sarskilt prefix och
telemeddelandet darigenom kopplas vidare frén den teleoperatdr hos
vilken man &r direktansluten till en annan operattr.

Nummerportabilitet har hittills fétt sin praktiska betydelse framst da
nytillkommande teleoperatorer bygger egna telendt med mojlighet till
direktansutning fér nya abonnenter. Da det varit forenat med stora kost-
nader att bygga egen infrastruktur har nya nét vid sidan om Telias endast
I begrénsad utstréckning byggts ut. Nya telendt & nu emellertid under
uppbyggnad, inte bara av traditionella teleforetag utan ocksa av flera
bredbandsféretag och av kommuner. Bland de anslutningsformer som
kan komma att fa stor betydelse & de dar abonnenter andluts till en tele-
fonstation genom en fast radioldnk. Kostnaderna for utbyggnad av en
sadan anglutning ar vasentligt lagre an att dra fysiska ledningar till varje
abonnent. Aven andra accessniat som gar hela vagen fram till abonnenten,
som till exempel kabel-TV-nét, fiberné och elnét, kommer sannolikt i
hogre grad att anvandas for olika former av kommunikationsbverforing i
framtiden.

Fler operatorer forvantas kunna utnyttja Telias fasta telendt for direkt-
andlutning till foljd av Europaparlamentets och radets forordning om till-
trade till accessnét, som skall tillampas fran den 1 januari 2001. Den
innebér att operatdrer for fast telefoni som beddms ha betydande in-
flytande pa marknaden ar skyldiga att ge tillgang till sitt accessnét och
erbjuda samlokalisering samt viss ytterligare forsorjning till andra
operatbrer som sa begar. Reglerna kommer att underlétta byte av direkt-
andutning till en teleoperator, vilket gor att en fungerande
nummerportabilitet Okar i betydel se.

4.2 Tekniska grunder

42.1 Styrning av telemeddelanden till 6verlamnade telefonnummer

Vid nummerportabilitet &r flera olika aktorer inblandade. Foljande roller
kan identifieras. Overlamnande teleoperator & den som éverlamnar tele-
fonnumret till den mottagande teleoperatren. Mottagande teleoperattr
ar den nye teleoperatdren som abonnenten blir kund hos efter Gver-
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[&mnandet. Ursprungsoperatdren (i promemorian anvands begreppet
"originerande teleoperator”) &r den teleoperatdr som innehar telendtet dar
ett telemeddelande har sitt ursprung, inbegripet sddan teleoperatér som
den anropande abonnenten genom forval eller pd annat sétt valt skall
formedla ett telemeddelande. Accessnétsoperatorens telendt ses alltsd
inte 1 denna situation som det ursprungliga telenétet.

| manga fall kan rollerna sasmmanfalla, dvs. ursprungsoperatoren ar
densamme som den 6verlamnande eller den mottagande operatdren.

Vidare finns flera téankbara l6sningar for att styra ett telemeddelande
till ett 6verlamnat telefonnummer. De relevanta dirigeringsmetoderna &
foljande.

Vidaredirigering ("Onward routing”) — den ursprungliga teleopera-
toren dirigerar meddelandet till den Gverlamnande teleoperatorens tele-
ndt. Da gors en porteringskontroll, ett dirigeringsnummer tillfors och
meddelandet vidareformedlas till den mottagande tel eoperatGrens telenét.

"Dropback” — pa samma sétt som ovan dirigerar ursprungsoperatéren
meddelandet till den 6verlamnande. Dér gors en porteringskontroll. Diri-
geringsnumret tillfors och meddelandet signaleras bakdt &ter till ur-
sprungsoperatdren som sedan vidareformedlar det till den mottagande
teleoperattrens telendt med st6d av dirigeringsnumret.

"Query on release” — &@ven hér dirigerar ursprungsoperatoren medde-
landet till den 6verlamnande. Dér gors en porteringskontroll. Information
om att numret & Overlamnat signaleras bakat till ursprungsoperatoren.
Dirigeringsinformation erhdlls i det ursprungliga telenétets operationella
databas och meddelandet formedlas darefter till den mottagande tele-
operatorens telenét med hjdlp av dirigeringsnumret.

Direktdirigering efter egen porteringskontroll ("all call query”) — ur-
sprungsoperatbren gor sélv en porteringskontroll och eventuellt diri-
geringsnummer fas ur dennes operationella databas. Meddelandet for-
medlas direkt till den mottagande teleoperatorens telenét utan att behdva
passera Overlamnandes telenédt. Denna metod benamns i det foljande
direktdirigering, som dock inte bor forvaxlas med andra anvandningar av
termen i andra telesammanhang.

| Sverige har teleoperatérerna vat tva olika metoder for hur tele-
meddelanden till dverlamnade telefonnummer skall dirigeras mellan
operatbrerna, vidaredirigering och direktdirigering, samt att dirigerings-
numret skall utpeka det mottagande tel enétet.

422 Central referensdatabas

En forutsdttning for att dirigera telemeddelanden enligt direktdiri-
geringsmetoden &r tillgang till referensdata (6verlamnat telefonnummer,
tidpunkt for Gverlamnandet, Gverlamnande och mottagande teleoperator).
Dessa kan tillhandahdllas av en central referensdatabas, vars huvud-
sakliga uppgift sledes &r att lagra och tillhandahalla referensdata for alla
Overlamnade telefonnummer 1 Sverige.
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4.3 Nuvarande reglering

Genom Europaparlamentets och rédets direktiv 97/33/EG om samtrafik
(samtrafikdirektivet) och direktivet 98/61/EG om nummerportabilitet och
forval (nummerdirektivet) infordes en skyldighet for medlemsstaterna att
inféra nummerportabilitet for fasta teletjanster senast den 1 januari 2000.
Sverige har genomfort direktiven genom andringar 1 telelagen
(1993:597).

Enligt gdlande lagstiftning skall den som tillhandahaller vissa typer av
teletjanster se till att telendtet medger att en abonnent kan behdla sitt
telefonnummer vid byte av teleoperatér. Om abonnenten begar det skall
telefonnummer som anvéands for sddana teletjanster dverlamnastill annan
teleoperator for att denne skall kunna tillhandahdlla tjansten (39 § tele-
lagen). De tjanster som omfattas av skyldigheten enligt telelagen ar tele-
fonitjanst till fast ndtanslutningspunkt, annan teletjanst som kraver till-
delning ur nummerplanen for telefoni samt digital mobiltelefonitjanst.
Tillsynsmyndigheten, Post- och telestyrelsen, har givits befogenhet att
foreskriva om i vilken utstréckning ndmnda skyldighet skall fullgoras
och hur detta skall ske. Myndigheten har meddelat sddana foreskrifter
avseende nummerportabilitet for fasta teletjanster (PTSFS 1999:3).
Genom dessa foreskrifter har nummerportabilitet inforts for telefonitjanst
med geografiskt telefonnummer samt vissa andra fasta teletjanster (t.ex.
frisamtal stjanster) fran senast den 1 januari 2000. Inforandet paborjades
dock successivt fran den 1 juli 1999.

Telelagens bestammelser om nummerportabilitet omfattar till skillnad
fran EG-direktiven dven digital mobiltelefonitjanst. | forarbetena till
aktuella bestammelser (proposition 1997/98:126 Nummerfrégor, s. 12)
uttalas att det ankommer pa regeringen eller, efter regeringens bemyn-
digande, tillsynsmyndigheten att utarbeta en tidplan for inforandet av
nummerportabilitet for digital mobiltelefonitjanst. Post- och telestyrelsen
har ocksa utarbetat foreskrifter och allmanna rad om nummerportabilitet
for digital mobiltelefonitjanst (PTSFS 2000:6). Detta kommer att mojlig-
gora for de ca’5 000 000 kundernai GSM-systemet att behdlla sina tele-
fonnummer vid byte av mobilteleoperator. Foreskrifterna innebér att
nummerportabilitet for de omfattade mobila teletjansterna infors fran den
1 september 2001. Starttidpunkten speglar en avvagning mellan delvis
motsatta intressen. For ett tidigt inforande talar potentiellt betydande
konsument- och samhéllsekonomiska vinster. A andra sidan méaste tid
ges for att finna en fungerande struktur avseende erséttningsfragorna.
Teleoperatorerna behtver dessutom rimlig tid till att forbereda
administrativa rutiner och tekniskt genomférande.

43.1 Erséttningsfragor

| 42 § telelagen stadgas att erséttning for att 6verlamna telefonnummer
endast far grundas pa driftskostnader for Gverlamnandet. Regleringen
innebdr att den dverlamnande operatdren har rétt att ta ut viss ersattning
av den mottagande operatdren. Till driftskostnader réknas administrativa
kostnader for 6verlamnandet och de Okade trafikkostnader som |6pande
uppstar i den dverlamnande operatorens telendt vid telemeddelanden till
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ett verlamnat telefonnummer. De dkade trafikkostnaderna bestar i kost-
naden for sk. porteringskontroll och for att utbkad transmissions-
kapacitet tas i ansprak. Den del av trafikkostnaden som &r att hanfora till
kapitalkostnader for inforandet av nummerportabilitet far inte inga i er-
séttningsunderlaget.

4.3.2 Skyldighet att underrétta annan om éverldmnande

Den som dverlamnar telefonnummer enligt 39 8§ telelagen ar skyldig att
genast underrétta tillsynsmyndigheten eller annan som tillsynsmyndig-
heten bestammer (t.ex. en referensdatabasoperatér) om oGverlamnandet.
Genom denna reglering sakerstélls att nddvandiga referensdata tillhanda-
hélls av de enskilda 6verlamnande tel eoperattrerna.

| Post- och telestyrelsens foreskrifter anges vilka referensdata om
Overlamnandet som avses. | avsaknad av en utsedd referensdatabas-
operator — sdsom &r fallet i dag — skall 6verlamnande operator sanda in-
formationen till dirigeringsskyldiga operatorer, Post- och telestyrelsen
och samhdlets alarmerings- och raddningstjanst. Om myndigheten har
utsett en referensdatabasoperator skall dverlamnande operatdr sénda in-
formationen till denne, som i sin tur skall sdnda informationen vidare till
dirigeringsskyldiga operatorer, Post- och telestyrelsen och samhéllets
alarmerings- och raddningstjanst.

| foreskrifterna stadgas &ven en skyldighet for varje teleoperator att
fora en aktuell forteckning 6ver 6verlamnade och mottagna nummer. En
teleoperator som overgar till direktdirigeringsmetoden ges rétt att pa
lampligt sétt fran det organ Post- och telestyrelsen har bestamt eller fran
de verksamma operattrerna fa tillgang till uppgifter som & nodvandiga
for dirigering.

Vidare fastdas i foreskrifterna skyldigheter for overlamnande och
mottagande teleoperatdrer gentemot brottsutredande myndigheter for att
sékerstélla dessa myndigheters mgjlighet till hemlig teleavlyssning eller
hemlig teleGvervakning. Reglerna innebér att de brottsutredande myn-
digheterna kan erhdlla referensdata pa ett dverenskommet sétt direkt av
den Overldmnande tel eoperatoren.

4.3.3 Tillsyn och tvistlésning

Omrédet for tillsynen enligt telelagen & lagens bestdmmelser och de
foreskrifter och villkor som har meddelats med stéd av lagen. For att
kunna utova tillsyn har tillsynsmyndigheten rétt att pa begaran fa upp-
lysningar och handlingar samt har mgjlighet att meddela forel &gganden
och forbud, som kan férenas med vite.

Vid tvist inom omrédet for tillsynen skall myndigheten undersoka for-
hallandena och i normala fal medla mellan parterna. Myndigheten far
efter begdran av part yttrasig i sadan tvist.

Betraffande samtrafikvillkor, éverlamnande av telefonnummer enligt
39 § dler forval enligt 40 8§ finns sérskilda regler. Tillsynsmyndigheten
skall pa begdran av part bestamma nar forhandling om sadana frégor
skall vara avslutad och efter duttidpunkten medla mellan parterna. Om
en part begdr det skall myndigheten besluta vad som skall galla mellan
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parterna i de frégor tvisten avser, i den man detta & nodvandigt for att
lagen eller tillstandsvillkor eller foreskrifter som meddelats med stod av
lagen skall efterlevas.

434 Behandling av personuppgifter

Nummerportabilitet forutsitter tillgang till vissa uppgifter om OGver-
l&mnade nummer. Uppgifterna utgor till viss del personuppgifter enligt
personuppgiftslagen (1998:204).

Vilka uppgifter som hanteras vid nummerportabilitet framgar av Post-
och telestyrelsens foreskrifter eller i svensk standard, vartill foreskrif-
terna hanvisar. Uppgifterna anges antingen uttryckligt, exempelvis "tid-
punkt for 6verlamnandet” eller genom uttrycken " uppgifter som ar nod-
vandiga for SOS-tjansten skall kunna utforas pa ett effektivt satt” samt
"uppgifter som & nodvandiga for att utfora dirigering” enligt foreskrif-
ten. De som hanterar uppgifterna & en sddan referensdatabasoperator
som Post- och telestyrelsen kan utse enligt 39 § telelagen, teleoperattrer
samt tillsynsmyndigheten och alarmerings- och raddningstjansten (SOS
Alarm Sverige AB).

| telelagen ges vidare bestdmmelser om behandling av personuppgifter
i televerksamhet och teleforordningen innehdler bestdmmelser om be-
handling av personuppgifter som ror sarskilt telemeddelande for vissa
andamdl.

4.4 Internationell utveckling

Nummerportabilitet for fasta teletjanster har inforts i de flesta lander
inom EU. Reformen tradde i kraft 1996 i Storbritannien som forsta land.
| Ovriga lander & det frdmst under 1999 och 2000 som reformen
genomforts. Detta innebér ocksa att erfarenheten av vilket genomslag
reformen har fétt pa respektive telemarknad och dess utveckling i manga
fall & relativt begransad.

Nér det géller investeringskostnader for funktionen nummerportabilitet
gdler i de undersokta l&anderna samma princip som valts i Sverige, dvs.
att varje teleoperatOr bar sina egna investeringskostnader.

Reformen har i vissa avseenden fétt olika utformning i de skilda lan-
derna, framst vad avser de ersattningsprinciper som ska géala mellan
operatérerna vid 6verlamnande av nummer och da sarskilt hur ckade
trafikkostnader i den Gverlamnande operatrens nét ska hanteras. Aven
valet av tekniska losningar i telendten har varierat mellan |anderna
Utformningen skiljer sig &ven &t vad galler organisation av — och ersétt-
ningsprinciper for — en central referensdatabas. Olikheter i erséttnings-
principerna tycks ha en stor betydelse for reformens genomslag i form av
antalet dverlamnanden.

Generellt kan sigas att reformen i de flesta lander annu inte fatt nagon
storre spridning. Antalet 6verlamnanden var i mars 2000 under 100 000
stycken i ala lander férutom Storbritannien med ca 1,4 miljoner och
Tyskland med runt 340 000 Gverlamnanden. Varken i Tyskland eller i
Storbritannien & den mottagande operatbren skyldig att ersétta den
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Overlamnande operatoren for Okade trafikkostnader vilket torde ha be- Prop. 2000/01:74

tydelse for deras forsprang vad géller antal 6verlamnanden. | lander dar
denna erséttningsfraga inte ar reglerad i lag (full forhandlingsfrihet) eller
dar den mottagande operatoren ar skyldig att ersétta den Overlamnande
for okade trafikkostnader tycks antalet dverlamnanden vara lagst i for-
héllande till den tid som reformen varit géllande.

En forutsattning for att infora en sk. IN-16sning (Intelligent Network)
avseende dirigeringsmetod (t.ex. direktdirigering) vid nummerportabilitet
& att teleoperatorerna har tillgang till referensdata vilket i princip ocksa
forutsétter att en referensdatabas (central eller distribuerad) byggs upp
och organiseras. | de lander dar man har en sddan referensdatabas drivs
den av sammangutningar av operatbrer som galvstandigt dverenskommit
om finansiering och drift av databasen. | de flesta fall har operatérerna
lagt ut driften av databasen pa en tredje part.

Mobil nummerportabilitet har hittills endast inforts i Storbritannien,
dar ca 230 000 6verlamnanden genomfaorts, och i Nederlanderna med ca
28 000 overlamnanden. Det & annu for tidigt att dra ndgra slutsatser be-
traffande utvecklingen av reformen pa mobiltel eomradet.

| Europeiska unionens pagaende Gversynsarbete avseende lagstiftning
pa telekommunikationsomradet behandlas bl.a. ett fordag fran Euro-
peiska gemenskapernas kommission om bl.a. nummerportabilitet (Kom
[2000]392, Fordag till direktiv om samhéllsomfattande tjanster och
anvandares réttigheter avseende elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster). Kommissionen anser att det ligger i an-
vandarnas intresse att gora nummerportabilitet mellan teleoperatorer till-
ganglig for anvéandare av mobiltelefonitjanst och konstaterar att vissa
medlemslander redan hdller pa att inféra nummerportabilitet mellan
mobiltel eoperatorer. Kommissionen foreddr att nummerportabilitet
mellan teleoperattrer skall utvidgas till att omfatta mobiltel eanvandare.
Déaremot anser kommissionen att nummerportabilitet mellan fasta telendt
och mobiltelenét i detta skede inte bor kravas. Detta framfor allt pa grund
av att den anropande abonnenten da inte kan veta om samtalet gar till ett
fast eller mobilt telefonnummer och darmed inte kan bedéma kostnaden.

4.5 Utvecklingen i Sverige

Nummerportabilitet avseende fasta teletjanster inférdes med borjan den
1 juli 1999. Sedan dess har endast ca 1 200 abonnenter (december 2000)
utnyttjat mojligheten att byta teleoperator och behdlla sitt telefon-
nummer. Majoriteten av 6verlamnanden har skett fran Telia till andra
teleoperatOrer, men &ven det omvanda har skett, d.v.s. att en kund hos en
ny operatdr har ldmnat denne och i stéllet valt att bli kund hos Telia
Nummerportabilitet for fast telefonitjanst infordes forst i Stockholm,
Goteborg och Mamo samt for frisamtalstjanster. Det & ocksd i de
namnda omr&dena som de flesta Gverlamnanden skett. Aven i andra rikt-
nummeromrdden sdsom Uppsala, Géavle, Alingsas, Norrkoping, Lin-
koping, Lund, Uddevalla och Orebro kan man dock finna exempel pa att
abonnenten valt att byta teleoperator. Aven frisamtalsnummer har i viss
utstrackning 6verlamnats mellan tel eoperatGrerna.
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45.1 TeleoperatOrernas arbete med att etablera en central referens-
databas

Teleoperatorer pa den svenska marknaden har i samforstand specificerat
att den onskade och langsiktiga l0sningen & att referensdata skall
tillhandahdllas ur en central referensdatabas som skall inga i Swedish
Number Portability Administrative Centre (SNPAC).

Ett antal storre teleoperattrer har sedan 1998 arbetat med att etablera
en sadan central referensdatabas. Aktiviteterna kring inférandet av
SNPAC har paverkats av meningsskiljaktigheter mellan de inblandade
och under en visstid legat nere. Siktet & dock instéllt pa en kommersiell
driftstart i augusti & 2001. Avsikten &r att en tredje part skall driva
referensdatabasen pa kommersiella grunder.

Post- och telestyrelsen har inte utnyttjat bemyndigandet enligt 39 8§
tredje stycket telelagen att utse ett organ till vilket underrédttelse om
Overlamnat telefonnummer skall l1&mnas. Teleoperatorerna skall darfor
sanda information om 6verldmnade nummer till Post- och telestyrelsen
och, enligt myndighetens foreskrift, till dvriga operatorer som sa begar
samt till samhdlets alarmerings- och réaddningstjanst.

Enligt uppgift anvands referensdata idag inte for dirigering enligt
direktdirigeringsmetoden. Ett telemeddelande dirigeras i stéllet vidare
utan porteringskontroll av ursprungsoperatoren till den operator som till-
delats hela nummerserien (vilken det anropade numret ingar i). Om num-
ret & oOverldmnat skickar denne (Overlamnande) operatdr meddelandet
vidare till mottagande operator.

5 Andringar i telelagen

51 Fordelning av kostnader och erséttning mellan tele-
operatorer

Regeringens forslag: Erséttning till en dverlamnande tel eoperattr for
Okade trafikkostnader i dennes telenét, till foljd av ett telemeddelande
till ett Overlamnat telefonnummer, f& tas ut endast fran den
teleoperatér som den anropande abonnenten ingdtt avtal med om
formedling av telemeddelandet (”ursprungsoperator”). Erséttningen
far uppgatill hogst halften av den dkade kostnaden.

Promemorians forslag: | promemorian anvands begreppet "origi-
nerande teleoperator” i stéllet for “ursprungsoperator”. Forslaget
Overensstammer dock i sak med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Promemorians fordag till &ndrad ersattnings-
princip far stod eller lamnas utan erinran av flertalet av remissinstan-
serna. Med undantag for NUTEK anser de som yttrat sig i frégan att den
nuvarande principen, dar enbart den mottagande operatoren bér hela den
Okade trafikkostnaden, ar felaktig. Telia AB och MCI Worldcom AB
anser att de okade trafikkostnader som uppkommer nér ett telefon-
nummer verldamnas bor hanforas till normal samtrafik och erséitas enligt
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Overenskommelse i samtrafikavtal mellan ursprunglig och 6verlamnande
tel eoperator. Bolagen anser ocks3, tillsammans med Telel Europe AB, att
ursprungsoperatéren skall sta for hela den okade trafikkostnaden.
Forslaget att dela kostnaden mellan ursprunglig och 6verlamnande
operator ger enligt Telia AB inte tillrackliga incitament till ursprungs-
operatOren att inféra effektiva metoder. Samtidigt omojliggérs enligt
bolaget for den 6verlamnande operattren att kontrollera sina egna kost-
nader da dessa bestams av ursprungsoperatorens vilja att gora en effektiv
dirigering. Bolaget anser vidare att Post- och telestyrelsen bor ges moj-
lighet att utfarda foreskrifter om absolut dirigeringsskyldighet for ur-
sprungsoperatorer.

Skalen for regeringens fordag: Bade innan skyldigheten att infora
nummerportabilitet infordes och sedan dess har aktorer pa svenska tele-
kommunikationsmarknaden framfort att vissa av de erséttningsprinciper
som finns i den gdlande lagstiftningen hdmmar utvecklingen av
nummerportabilitet i Sverige och aven medfor mindre effektiv dirigering
mellan teleoperattrernas telendt for telemeddelanden till Gverlamnade
nummer. Eftersom den mottagande teleoperatren ersditer den Over-
[&mnande for Okade trafikkostnader vid dirigering enligt vidarediri-
geringsmetoden ("onward routing”) saknas incitament for ursprungliga
och overldmnande operatOrer att gora investeringar i syfte att inféra
effektiva dirigeringsmetoder (direktdirigering, "al call query”) som be-
lastar telengtet mindre.

Reformen har @nnu inte fatt forvantat genomslag. Endast ett fétal
Overldmnanden har genomfdrts och de samtrafikavtal mellan teleopera-
torerna som hittills slutits bygger vad galler nummerportabilitet endast pa
interimistiska dverenskommelser i erséttningsfragorna.

Problemen ror framst de ersattningsregler for hur okade trafikkost-
nader som uppstar i den 6verlamnande teleoperatdrens nét vid nummer-
portabilitet skall regleras mellan parterna. Av nu géllande reglering foljer
att den Overlamnande teleoperatoren har rétt till ersittning for sddana
kostnader frén den mottagande teleoperatoren. Regeringen bedomer att
detta inte framjat anvandningen av nummerportabilitet och inférandet av
effektiva dirigeringsmetoder pa onskvart sitt.

En hamsko for effektiva dirigeringsmetoder & att nagon central
referensdatabas for direktdirigeringsmetoden annu inte kommit till stand.
Detta kan bero bl.a. pa bristande ekonomiska motiv att dverga fran
vidaredirigeringsmetoden,  tidigare  diskussioner om  huruvida
referensdatabasen borde drivas av ett offentligt eller ett privat organ samt
osdkerhet kring vilka regler som géller fér hantering av referensdata i en
sadan databas, exempelvis vilka villkor (framst avseende pris) den som
handhar den centrala referensdatabasen kan stélla for att tillhandahalla
information ur databasen.

Nuvarande regler om nummerportabilitet &r i stort sett utformade sa att
de stodjer malsdttningarna med reformen, dvs. verkar for en tkad kon-
kurrens pa telemarknaden. Vad géler hanteringen av 6kade trafikkost-
nader som uppstar i den 6verlamnande teleoperattrens telenét vid samtal
mot Gverldmnade nummer synes dock reglerna verkai motsatt riktning.

Den Gverlamnande teleoperatorens rétt till ersdttning fran mottagande
operatér omfattar, forutom administrativa kostnader, ocksa andra ckade
driftskostnader i form av trafikkostnader. Detta innebéar att alla samtal
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som i den mottagande operatérens nét gar till overlamnade nummer
kostar den mottagande operatdren mer &n dvriga samtal. Den mottagande
operatéren har sma mojligheter att kompensera sig for detta genom att ta
ut hogre erséttning av slutkunden for dessa samtal. Med de relativt sma
marginaler som operatorerna har pa den fasta teletrafiken innebéar detta
att de affarsmassiga incitamenten att Gverta telefonnummer frén annan
operatér minskar eller upphdr helt. De nuvarande reglerna innebér ocksa
att det saknas incitament fOr ursprungsoperatOrer att Gverga till mer
effektiva dirigeringsmetoder.

Betraffande Telia AB:s och MCl Worldcom AB:s synpunkt att okade
trafikkostnader bor behandlas pa samma satt som kostnader for samtrafik
har regeringen tidigare konstaterat (prop. 1997/98:126) att det finns en
risk att Okade trafikkostnader till f6ljd av nummerportabilitet identifieras
som samtrafikkostnader och laggs till grund for bestémmande av erséit-
ningen for samtrafiken. Regeringen fann i namnda proposition att for att
forhindra korssubventionering mellan samtrafik och nummerportabilitet
maste kostnader och intakter for nummerportabilitet sarskiljas i redovis-
ningen fran 6vrig verksamhet. Att notera ar att okade trafikkostnader till
foljd av nummerportabilitet inte far inkludera kapitalkostnader for gjorda
investeringar medan det motsatta gdler for ersdttning for samtrafik.
Dessutom krévs for att en va fungerande nummerportabilitet skall
komma till sténd sérskilda erséttningsregler som gor det 16nsamt att an-
sluta nya abonnenter som vill ta med sig sina telefonnummer och som
stimulerar effektiva dirigeringsmetoder.

Telia AB har vidare framfort att det i stéllet for erséttningsregler bor
inforas en skyldighet for ursprungsoperattren att dirigera telemeddelan-
den effektivt. Regeringens mening & dock att det vore olampligt att fast-
stélla vilken dirigeringsvag operatorerna skall anvanda, da detta vore att
anse som teknikstyrning. En effektiv dirigering ur ekonomisk synvinkel
behdver inte nodvandigtvis vara effektiv ur teknisk synvinkel. En effek-
tiv dirigering bor istdllet astadkommas indirekt genom att ekonomiska
incitament skapas for att marknadens aktorer géva skall strava mot de
mest effektiva dirigeringsl 6sningarna.

Den erséttningsprincip som véljs for okade trafikkostnader i samband
med nummerportabilitet & avgorande for genomslaget for reformen pa
marknaden. De malsittningar som bor styra valet av erséttningsprincip ar
foljande. Ersattningsprincipen skall framja anvéandningen av nummer-
portabilitet avseende bade fasta och mobila teletjanster. Erséttnings-
principen skall ge operatOrerna incitament att strava mot en effektiv diri-
geringsmetod. Ersattningsprincipen bor slutligen vara enkel for att und-
vika tolkningssvarigheter och darmed ocksd, om majligt, undvika tvister
mellan operatérernai ersittningsfragan.

Det finns flera tankbara sétt att hantera okade trafikkostnader i den
Overldmnande teleoperattrens telenédt utbver det nuvarande (betréffande
terminologin, se avsnitt 4.2.1). Exempelvis kan den mottagande opera-
toren std for endast en del av de 6kade trafikkostnaderna. Detta skulle
mojligen mildra de negativa foljderna av att mottagande operator for all
trafik till 6verlamnade nummer belastas med hogre kostnader an for
annan trafik, men nuvarande grundproblem bestar. Det kan vidare fore-
skrivas att ingen erséttning skall utga for okade trafikkostnader. Det &r en
enkel princip som &r l&tt att hantera och som skulle stimulera utveck-
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lingen av reformen. Nackdelen & att den part som véjer dirigerings-
metod, ursprungsoperatoren, inte belastas med kostnader for okad trafik i
den Gverlamnande operatorens telenédt. Den ger sdledes inget incitament
for den ursprungliga operatoren att strdva mot en effektiv dirigerings-
metod. En ytterligare metod & full forhandlingsfrinet mellan parterna.
Detta har dock, dar det tillampats, inte fungerat tillfredsstéllande.
Parterna har haft svart att komma Gverens och reformen har inte féatt
nagot stort genomslag pa dessa marknader.

Regeringen beddmer att den ersattningsprincip som i storst utstrack-
ning uppfyller malsdttningarna & om den ursprungliga operatéren till
viss del ersdtter den Overlamnande operatdren for de okade trafikkost-
nadernai dennes nét. (Har bor aterigen papekas att med ursprungsopera-
tor dven avses sddan operatér som den uppringande abonnenten valt
genom t.ex. forval eller genom att Sla ett prefix, se avsnitt 4.2.1.)

Genom den valda principen blir det mer intressant f6r en mottagande
operatdr att Overta telefonnummer, eftersom den mottagande operattren
inte belastas med nagra okade trafikkostnader. Fordelen med ersitt-
ningsmodellen, jamford med andra som ocksa ger detta resultat, &
emellertid att den stimulerar effektiva dirigeringsmetoder bade fran den
ursprungliga operatorens sida och fran den dverlamnandes sida. Den ur-
sprungliga operatdren, som & den som avgor dirigeringsmetod, ges ett
tydligt incitament att dirigera trafiken pa det mest kostnadseffektiva
séttet. | praktiken torde detta innebéra att ursprungsoperatbren ges in-
citament att valja direktdirigering som dirigeringsmetod. Den Over-
l&mnande operatdren kommer dessutom att stré&va mot att skapa kost-
nadseffektiva lGsningar inom det egna tel enétet.

Erséttningsprincipen stammer ocksd va oOverens med Europeiska
kommissionens forslag till riktlinjer (ONPCOMO00-02, 12 januari 2000).

Nackdelen med den valda ersittningsmodellen & att den inte uppnér
samma enkelhet som exempelvis i alternativet dar ingen erséttning for
okade trafikkostnader utgdr. Denna nackdel beddéms dock inte vara
avgorande. Modellen skiljer sig inte heller fran vad som galler pa
samtrafikomradet dar parterna ocksa forutsatts komma Gverens om till
exempel erséttningsnivaer. Det & dock viktigt att den kostnad som &r
erséttningsgrundande pa ett sa tydligt satt som mojligt avgransas for att
undvika eventuella tolkningstvister, som kan leda till fordréjningar och
en troghet vid tilldmpningen av reformen.

Det & okade trafikkostnader i den 6verlamnande operatorens eget tele-
nét, dvs. kostnader pa grund av porteringskontroll och av att utokad
transmissionskapacitet tas i ansprék, som skall vara ersdtnings-
grundande. Storleken av den kapacitet som tas i ansprék & naturligtvis
beroende av om ursprungsoperatéren dirigerat telemeddelandet till den
dverlamnande operatorens telendt for vidareformedling, men ocksa av
valet av intern porteringskontroll. Liksom tidigare & den del av trafik-
kostnaderna som & att hénfora till kapitalkostnader for inférande av
nummerportabilitet inte erséttningsgrundande. Endast faktiska och rele-
vanta kostnader for trafikbkning & erséttningsgrundande. Erséttning
skall vidare givetvis inte utga for ckade trafikkostnader till foljd av
uppenbart ineffektiva interna dirigeringsmetoder, dvs. att onédig
transmissionskapacitet tas i ansprék i samband med porteringskontrollen.
Detta intréffar t.ex. nér porteringskontrollen utfors i en operationell data-
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bas som ligger langre bort 8n nodvandigt fran sammankopplingspunkten.  Prop. 2000/01:74

Den 6verlamnande operatdren bor kunna styrka sina kostnader.

Det bor betonas att den Overlamnande teleoperatbren alltjamt kan
kréva erséttning av den mottagande operatéren for driftskostnader i form
av administrativa engangskostnader som uppst&r pa grund av
Overlamnandet.

De okade kostnaderna for den Gverlamnande operatoren, som pa
marknaden for fasta teletjanster i de allraflestafall till en borjan kommer
att vara Telia, bor vagas mot att konkurrensen framjas till férman for
konsumenterna. Pa marknaden for direktanslutning sker och forvantas
ske oOrre  strukturforandringar, bade i frdga om aternativa
andutningsformer (t ex radiolank, kabel-TV nét, elnd) och antalet
konkurrenter i det fasta telendtet. Vidare bor framhdlas att den nu
dominerande teleoperatbren med tiden har motsvarande nytta av att
abonnenter kan ga 6ver till denne pa sammavvillkor.

Som namnts tidigare & ursprungsoperatbren antingen den som den
uppringande abonnenten & direktansluten till eller den som abonnenten
indirekt andutits till, genom forval eller anvandande av prefix. Vissa av
de sistnamnda operatrerna agerar f.n. inte als pd marknaden for direkt
ansutning och kan darfor inte dra nytta av de fordelar de féredagna
reglerna innebar for mottagande teleoperatorer. Det a emellertid
ursprungsoperatoren, oavsett om dess abonnenter ar direkt eller indirekt
andutna, som i hog grad kan styra 6ver sina och den Gverlamnande
operatdrens kostnader genom att valja dirigeringsmetod. Ett ekonomiskt
incitament aven for ursprungsoperatorer som indirekt anslutit abonnenten
att effektivt dirigera telemeddelanden & nodvandigt for att komma ifrén
dirigeringsmetoder som tar onodigt mycket Overforingskapacitet i
ansprak. Finns inte detta incitament &ven for dessa operatorer okar risken
for att inforandet av effektiva dirigeringsmetoder uteblir och kostnaderna
i stéllet helt Gvervéltras pa den Gverlamnande operatdren, utan att denne
kan paverka det. Detta skulle fa negativa konsekvenser for hur val
nummerportabiliteten och déarmed konkurrensen pa marknaden fungerar.
| slutdnden & detta ogynnsamt, inte bara for abonnenterna, utan ocksa for
teleoperatOrerna.

For mobiltelefonimarknaden, som i dag i stort sett & uppdelad mellan
tre aktorer, & situationen en annan. De tre operatdrerna kommer redan
fran borjan att i hogre grad Gmsom vara 6verlamnande, mottagande och
ursprungsoperator. Nummerportabilitet forvantas ocksa sl& igenom
snabbare pa mobiltelemarknaden, eftersom abonnenterna redan nu har en
helt annan rorlighet.

De narmare villkoren (erséttningsnivaer etc.) bor bestammas i avtal,
efter forhandlingar mellan parterna pa liknande sitt som vid Gverens-
kommelser for samtrafik. Tillsynsmyndighetens mdjligheter att ingripa
vid eventuella tvister mellan parterna bor aven fortsdttningsvis overens-
stamma med de regler som gdller for tvistlosning betraffande samtrafik.

17



52 Referensdata och referensdatabasoperattr

Regeringens forslag: Teleoperatbrerna ar skyldiga att till den som
tillsynsmyndigheten  bestammer lamna sddana uppgifter om
Overlamnade telefonnummer som & nodvandiga for dirigering av
telemeddelanden till dessa telefonnummer ("referensdata’). Andra
uppgifter som kan vara personuppgifter an uppgifter om tele-
fonnummer och berdrda teleoperatérer far dock inte lamnas utan
samtycke.  Tillsynsmyndigheten  fa&r  utse  nagon  (en
"referensdatabasoperator’) att ta emot, sasmmanstdlla och vidare-
befordra uppgifterna. Denne skall tillhandahdlla uppgifterna till
teleoperatorerna pa skdliga och  konkurrensneutrala  villkor.
Tillsynsmyndigheten bemyndigas att bestamma att uppgifterna éven
skall 1amnas till andra. Lagens bestdmmelser om televerksamhet och
teleoperatorer gdler i tillampliga delar for databasverksamheten.

Promemorians forslag: Post- och telestyrelsen foredar att till 18
telelagen, dar det stadgas att lagen innehaller bestammelser om televerk-
samhet, l&ggs till ”och néarliggande verksamhet sasom tillhandahallande
av information ur databaser avseende funktioner for telesystemet”. |
promemorian foreslds vidare att referensdatabasoperattrens ersattning
skall basera sig pa kostnaderna, men att tillsynsmyndigheten i Gvrigt
skall bemyndigas att besuta om nérmare villkor. Forslaget Overens-
stammer i Ovrigt i sak med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser delar eller lamnar utan
erinran uppfattningen om behovet av en central referensdatabas och av
att denna verksamhet bor regleras ndrmare. Statskontoret menar att verk-
samheten bor regleras i lag och inte i foreskrifter. Datainspektionen
framhdller att den inte kan ta stallning till forslaget innan det framgar och
klargors hur personuppgifter skall behandlas i referensdatabasopera-
torens verksamhet. Aven Lansratten i Stockholm énskar klargorande av
hur personuppgifter skall behandlas. Konsumentverket anser att med
tanke pa alla uppgifter som kommer att finnas i databasen att det &r vik-
tigt att dessa inte kan lamnas ut eller sdljas till andra aktorer. Kon-
kurrensverket menar att det bor tydliggoras vad som avses med kon-
kurrensneutralitet i frdga om den ersittning som skall utga till referens-
databasoperatoren for tillhandahdllande av referensdata. Datainspek-
tionen, Radio- och TV-verket, Telia AB, TelelEurope AB, Europolitan
AB och IT-féretagen motsétter sig andringen av 1 8 telelagen eftersom
lydelsen &r alltfor oprecis och kan leda till tolkningsproblem och gréns-
dragningssvarigheter mot bakgrund av konvergensen mellan radio-, tele-
och datakommunikation.

Skélen for regeringens forslag: For att nummerportabilitet skall
kunna bli en ofta utnyttjad funktion i det svenska telesystemet kravs en
rationell hantering av information om Overlamnade telefonnummer och
en effektiv dirigering av telemeddelanden till sddana nummer. Sdsom
redovisats i avsnitt 4 mojliggor en central referensdatabas en Gvergang
till den mest rationella dirigeringsmetoden, direktdirigering ("all call
query”, se avsnitt 4.2.1). En lamplig driftsmiljo for en sddan databas &
Swedish  Number Portability Administrative Centre, (SNPAC, se
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avsnitt 4.5.1), som ocksd maste innefatta nddvandig organisation, teknisk  Prop. 2000/01:74

utrustning sasom databaser och infrastruktur for kommunikation mellan
den centrala referensdatabasen och anvandarna (teleoperatorer, Post- och
telestyrelsen och SOS Alarm Sverige AB).

Den huvudsakliga uppgiften for en central referensdatabas &r att lagra
vasentlig information om ala overlannade telefonnummer i Sverige.
Den lagrade informationen anvands sedan av ursprungsoperatbrer som
har valt den mer effektiva dirigeringsmetoden direktdirigering.

Ett forsta steg for att sakerstallatillgang till nodvandiga referensdata &r
att sddana tillhandahdlls av de enskilda Gverlamnande teleoperatorerna.
For att tillgodose detta behov finns i nuvarande 39 § telelagen en skyl-
dighet for den som Overlamnar nummer att genast underrétta tillsyns-
myndigheten (Post- och telestyrelsen) eller annan som tillsynsmyndig-
heten bestammer om Gverldmnandet.

Dérefter kravs tillgang till dessa referensdata for att |6pande kunna
dirigera samtal (vid direktdirigeringsmetoden) till dverlamnade nummer.
Detta regleras i dag inte direkt i telelagen, utan tillsynsmyndigheten be-
myndigas att meddela foreskrifter om i vilken utstrackning kraven enligt
39 § skall fullgoras och hur detta skall ske. Post- och telestyrelsen har
ocksa utfardat foreskrifter om vidare skyldighet att tillhandahdlla viss
information om overldmnanden for den som Overlamnar nummer samt
for den som Post- och telestyrelsen bestamt enligt 39 § tredje stycket (se
avsnitt 4.3).

Den inriktning som diskuterats vid ett kommande etablerande av en
central referensdatabas innebér att Post- och telestyrelsen bestdmmer att
ett privatrattsligt organ genast far tillgang till uppgifter av den
overlamnande operatdren for att kunna tillhandahdlla korrekta
referensdata till alla teleoperatorer som behover tillgang till sddan
information, samt till Post- och telestyrelsen och SOS Alarm Sverige
AB.

Post- och telestyrelsen behover, bland annat som ansvarig myndighet
over nummerplanen for telefoni, tillgang till information om over-
lamnade nummer, sa att nummerplanen innehdller korrekt information
for myndighetens interna administration. Myndigheten skall erhdlla
denna information utan kostnad. Det maste vidare skerstédllas att sam-
hallsviktiga funktioner kan fatillgang till referensdata som & nddvandiga
for funktionerna. Detta galler for alarmeringsforetaget som pa uppdrag
av staten handhar SOS-tjansten (SOS Alarm Sverige AB) och brottsut-
redande myndigheter.

Diskussioner om vem som bor skéta driften av en databas med in-
formation om Overlamnade nummer har tidigare forts mellan Post- och
telestyrelsen, vissa teleoperatbrer och IT-foretagen (se avsnitt 4.5.1).
Post- och telestyrelsen bor inte som tillstands- och tillsynsmyndighet for
den svenska telemarknaden aven ansvara for eller handha vasentliga
operativa funktioner inom telesystemet. Driften av databasen bor istéllet
skotas av ett privatréttsligt organ. Enligt uppgift & det ocksa den all-
manna asikten hos de teleoperatorer som diskuterat fragan. Regeringen
finner darfor inte ska att dvervaga behovet av @ndringar i telelagen for
att en central referensdatabas skall kunna drivasi offentlig regi.

Intresset fOr att i privat regi driva denna typ av databas & naturligen
avhangigt av under vilka villkor en sadan kan eller far drivas. D& en
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referensdatabasoperator av detta slag kan sigas erhdlla en form av sir-
stéllning pa marknaden for att forse teleoperattrerna med referensdata
finns skél att reglera de villkor som denna aktor ska verka under. Av vi-
talt intresse & den ersittning som utgar till referensdatabasoperatoren for
att tillhandahdlla referensdata. For att det ska finnas incitament for att i
privat regi driva den centrala referensdatabasen maste ersattningen uppga
till en sddan niva att investerare finner det intressant att investera kapital
och Gvrigaresurser i sadan verksamhet.

Den sarstéllning organisationen far genom reglering om referensdata
far inte utnyttjas oskéaligt. Av vikt & att organisationen inte utnyttjar sin
Situation fOr att missgynna teleoperatbrer som inte & knutna till data
basen, till exempel via delagarskap. Villkoren, exempelvis priset, for
tillgang till referensdata bor sdledes vara detsamma for olika anvandare,
om det inte finns objektiva och sakliga skél for olika behandling.

Referensdatabasoperatoren bor sta under tillsyn. Tillsynen skall bland
annat sakerstalla tillgang pa lika villkor till nédvandig information om
overlamnade nummer. Driftsdkerhetsfragor kan vara ytterligare ett skal
for att referensdatabasverksamheten skall sta under tillsyn.

| promemorian har foreslagits att det i 1 § telelagen skall foreskrivas
att lagen, forutom bestammelser om televerksamhet, innehdler be-
stammelser om ... nérliggande verksamhet sdsom tillhandahallande av
information ur databaser avseende funktioner for telesystemet”. Detta har
vackt kritik fran manga remissinstanser och regeringen anser det ocksa
olampligt att genomféra promemorians forslag i denna del. En andring av
det slaget bor avvakta slutforandet av Gversynen av regleringen av elek-
troniska kommunikationer inom ramen for arbetet i den Europeiska
unionen. Andringen &r, som framgédr av det foljande, inte heller nod-
vandig for att en referensdatabas skall std under tillsyn.

Referensdatabasen och den som driver den bor, som flera remiss-
instanser papekat, i viss utstrackning reglerasi lag och inte i foreskrifter.
Frégor om vilka uppgifter som skall 1amnas till databasoperatoren, hur
dessa skall behandlas och for vilket dandamal, bor regleras direkt i tele-
lagen. Detsamma géller for frdgor om till vem och pa vilka villkor
referensdatabasoperatoren i sin tur skall tillhandahalla uppgifterna.

De uppgifter det & fraga om &r, som tidigare namnts, i huvudsak
Overldmnat telefonnummer, tidpunkt for Overlamnandet samt Over-
l&mnande och mottagande teleoperatdrer. Abonnenternas namn och
adresser ingdr sdledes inte bland de uppgifter som referensdatabasopera-
toren skall behandla for dirigering. Det bor | lagen anges att andra upp-
gifter som kan vara personuppgifter an uppgifter om telefonnummer och
berorda tel eoperatorer inte skall lamnas till referensdatabasen. | den man
databasen ocksa skulle utnyttjas for andra andamal, t.ex. den administra-
tiva Overlamnandeprocessen mellan operatbrerna, bor det kravas ett
samtycke fran abonnenten for att andra personuppgifter skall kunna
vidarebefordras genom databasen.

Genom att goéra lagens bestdmmelser om televerksamhet och tele-
operatorer tillampliga for sammanstéllandet och tillhandahdllandet av
information om Gverlamnade telefonnummer klargors vad som i ovrigt
gdler om behandling av personuppgifter, skadestand vid vardslos be-
handling av personuppgifter och tystnadsplikt.
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Utdver detta bor i lagen anges att de uppgifter teleoperatbrerna ar skyl-
diga att ldamna till tillsynsmyndigheten, eller den myndigheten bestamt
(referensdatabasoperatoren) & sddana som ar nddvandiga for dirigering
av telemeddelanden till ett verlamnat telefonnummer. Det bor ocksa
foreskrivas ait referensdatabasoperatoren ar skyldig att 1&mna telopera-
torer uppgifterna, i den man operatorerna behdver dem for dirigering av
telemeddelanden, pa villkor som &r skaliga med hansyn till kostnaderna
samt konkurrensneutrala. Tillsynsmyndigheten bor ges ett bemyndigande
att foreskriva om skyldighet for operatGren att (&ven utan ersittning)
l&mna uppgifterna till andra som oundgangligen behdver uppgifterna,
sasom tillsynsmyndigheten sidlv och alarmerings- och raddningstjansten.

Héarigenom undviks risken for monopolprisséttning och en lika
behandling av alla teleoperatorer sakerstdlls. Ersdttningsnivaerna bor, pa
samma sdit som gédler for erséttning for samtrafik, foreskrivas vara
skédliga med hansyn till kostnaderna (se narmare
forfattningskommentaren och prop. 1992/93:200 Telelag och en
forandrad verksamhetsform for Televerket, m.m., s. 139 ff.).

Genom att databasoperatbren regleras i lagen hamnar verksamheten
ocksa under Post- och telestyrelsens tillsyn. Denna tillsynsverksamhet
bor, liksom tillsynsverksamheten enligt telelagen i Ovrigt, vara
finansierad genom avgifter fran operatorskollektivet, eftersom det i forsta
hand & operatorskollektivet som har nytta av den tillsyn som
myndigheten kommer att bedriva.

53 Vidarekoppling och hanvisning till nya
telefonnummer

Regeringens forslag: Reglerna i telelagen om skyldighet for tele-
operatOrer att vidarekoppla och hanvisa till ett nytt telefonnummer
upphéavs.

Promemorians forslag: Overensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: Ingen instans motsétter sig den foreslagna lag-
andringen. Konsumentverket uppmérksammar dock att skyldigheten till
vidarekoppling och hanvisning kan vara av betydelse nér en abonnent,
utan att byta teleoperator, byter riktnummeromrade.

Skalen for regeringens forsag: Den som tillhandahaller telefonitjanst

till fast ndtansutningspunkt utan att telendtet medger sddan funktion som
avses i 39 § telelagen skall, enligt 27 8 samma lag, pa begdran av en
abonnent som byter teleoperattr, under rimlig tid mot skalig erséttning
vidarekoppla samtal till det nya telefonnumret, eller hanvisa till det nya
numret. Bestammelsen motsvaras av bestdmmelser i taltelefonidirektivet
(Europaparlamentets och radets direktiv 98/10/EG).
Den som tillhandahdller telefonitjanst till fast natans utningspunkt &r idag
skyldig att se till att telendtet medger sddan funktion som avses i 39§
telelagen. Vid den situation Konsumentverket uppméarksammat erbjuder
teleoperatorerna regelmassigt sddana tjanster. Bestammelsen i 27 §
telelagen har darmed inte langre nagon betydelse. Paragrafen bor darfor
upphévas.

Prop. 2000/01:74
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6 Kostnader, ikrafttrddande och konsekvenser
for sméaforetag

Det fordag som nu laggs fram innebér att tillsynsmyndigheten far ytter-
ligare tillsynsuppgifter i form av tillsyn 6ver referensdatabasverksam-
heten. Myndighetens verksamhet finansieras genom avgifter som betalas
av teleoperatorskollektivet (se avsnitt 5.2). Avgifterna skall tacka kost-
naderna for verksamheten. Den nya uppgiften & dock av en sddan be-
gransad omfattning att avgifternas storlek paverkas ytterst marginellt.
Forslaget medfor inte nagra ckade kostnader for staten i denna del. De
Okade kostnader som forslaget kan leda till for de alméanna forvaltnings-
domstolarna beddms bli marginella och rymmas inom befintliga anslag.

Andringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2001. Ikrafttradandet bor
ligga i tillrackligt god tid fore inforandet av mobil nummerportabilitet
den 1 september 2001. Detta darfor att villkor och forutséttningar for en
central referensdatabas bor vara vél ké&nda av marknadens aktorer. Det
foreligger inget hinder att fore ikrafttradandet besluta foreskrifter som
trader i kraft samtidigt som lagandringarna.

Vad gdler teleoperatdrer som & smaforetag innebér forslaget, liksom
for andra, en mgjlighet att utnyttja egna och andras nétresurser mer
effektivt. Det kan ocksa innebdra minskade |6ne- och andra kostnader
genom majligheter till forenklad administration.

Att investera i mer effektiva metoder kréver ekonomiska forutsatt-
ningar. Detta kan vara mer betungande for smaforetag an for storre fore-
tag. | langden, vilket ocksa & syftet med forslaget, kommer dock mindre
transmissionskapacitet tas i ansprék vilket torde gynna samtliga
operatorer.

Det &r viktigt att bade den ursprungliga och den éverlamnande opera-
toren, oavsett storlek, bidrar till effektiviseringsprocessen. Den ur-
sprungliga darfor att denne & den som véljer dirigeringsmetod och den
Overldmnande darfor att denne & den ende som kan gdra motsvarande
effektiviseringar i det egna nétet. De ursprungsoperatorer, oavsett fore-
tagets storlek, som infor rutiner for att dirigera telemeddelanden direkt
till den mottagande operatdren kan, utover effektiviseringseffekter, ocksa
vinna den fordelen att inga kostnader fororsakas den 6verlamnande
operatren. Nagon ersittning till denne behdver da givetvis inte utga.

De smafdretag som vajer for investeringskostnaderna kan, forutom att
fortsdtta att vidaredirigera telemeddelanden, som ett alternativ kopa
tjanster fran sk. aktivt transiterande operatorer. Sadana operatorer kan
gora porteringskontroller & ursprungsoperatorer och dirigera telemedde-
landen direkt till mottagande operator.

Ett antal mindre operatorer agerar endast pd marknaden for indirekt
andutning av abonnenter. Dessa kan liksom ala andra vara
ursprungsoperatorer, dvs. de som anropande abonnenter ingétt avtal med
om formedling av telemeddelanden. Eftersom de inte agerar som
mottagande operatorer har de hittills heller inte ersatt Overlamnande
operator for Okade trafikkostnader vid meddelanden till Gverlamnade
telefonnummer. Genom forslaget kan de komma att erséita den
Overldmnande operatbren med hélften av dennes Okade trafikkostnader,
da de paverkar dessa genom valet av dirigeringsmetod. De har daremot
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varken nagon fordel eller nackdel av de ersittningsprinciper som traffar
mottagande operatér. Nodvandigheten av att aven de operatGrer som
endast har indirekt anslutna abonnenter — oavsett operatorens storlek —
tréffas av ersdttningsreglerna och den nytta de i slutdnden har av det har
behandlats i avsnitt 5.1. Har kan ocksa betonas att dven for smaforetag
gdller att effektiva dirigeringsmetoder sanker de |6pande kostnaderna.

Till bilden hor att sméforetag aven & abonnenter och som sddana tar
del av de positiva effekter for mangfald, valfrihet och konkurrens som en
effektivare nummerportabilitet bidrar till.

Det ingar vidare i Post- och telestyrel sens uppgifter att |16pande bevaka
utvecklingen pa telemarknaden och framja en sund konkurrens. En viktig
del i detta arbete &r att bevaka mgjligheterna for nya, ofta mindre, foretag
att etablera sig pa marknaden.
| remissforfarandet har inte framforts invandningar som tar sikte pa just
sméforetagens forhdlanden. Under framtagande av promemorian har
Post- och telestyrelsen genomfort riktade remisser for att fa fram syn-
punkter fran olika aktorer pa marknaden. For att dven fa in synpunkter
fran operatérer som enbart bedriver verksamhet som prefixvals- och for-
valsoperatbrer betonade Post- och telestyrelsen sarskilt att operatrer
som indirekt ansluter abonnenter ocksa berors av fragestdlningarna. Ett
femtontal operatOrer av varierande storlek konsulterades. Déarvid fram-
fordes inga synpunkter som sarskilt avsdg vare sig villkoren for sma
foretag eller for foretag som endast har indirekt anslutna abonnenter.

7 FOrfattningskommentar

278

Paragrafen upphévs. Se ndrmare hdrom i avsnitt 5.3.

398§

Andringen i forsta stycket innebar att aven mobil teletjanst som bestdr i
overforing av text omfattas av krav pa nummerportabilitet. Den tjanst
som avses & SMS (" Short Message Service”). Nar denna tillhandahdlls
som en gavstandig teletjanst skall det vara majligt att bibehdlla telefon-
numret vid byte av teleoperatér. Genom bemyndigandet i 41 8§ kan till-
synsmyndigheten narmare foreskriva i vilken utstrackning kraven i 39 §
skall fullgdras och hur detta skall ske.
Tredje stycket ersétts med en ny 39 a 8.

39a8§

Paragrafen, som & ny, har utformats i enlighet med Lagradets forsag.
Paragrafen behandlas i avsnitt 5.2. Bestdmmelsen behandlar bl.a. den
centrala referensdatabas som majliggor en mer effektiv dirigering av
telemeddelanden. Forsta stycket motsvaras till stora delar av nuvarande
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tredje stycke i 39 8. Utbver skyldigheten for teleoperatbrer att underrétta Prop. 2000/01:74

den som tillsynsmyndigheten bestdmmer om Overlamnandet av
telefonnummer specificeras emellertid vilka uppgifter som skall lamnas
och for vilket andamal. Uppgifter som & nodvandiga for dirigering av
telemeddelanden till Overlamnade telefonnummer & i huvudsak
Overlamnat telefonnummer, tidpunkt for Overlamnandet samt
Overlamnande och mottagande teleoperattrer. Abonnenternas namn och
adresser ingér dock inte bland de uppgifter som behdvs for dirigeringen.
Det klargors ocksa i paragrafen att andra uppgifter som kan vara person-
uppgifter an uppgifter om telefonnummer och berdrda teleoperatorer inte
far lamnas utan samtycke. Bestammelsen |amnar utrymme for tillsyns-
myndigheten att i avsaknad av en central referensdatabas foreskriva att
uppgifterna skall ldmnas till myndigheten, andra operatdrer och
alarmerings- och r&ddningstjansten.

Av andra stycket framgér att tillsynsmyndigheten kan utse en central
referensdatabasoperator. Denne skall vidareférmedla uppgifterna endast
till teleoperatorer, om inte myndigheten foreskriver annat, och endast i
den man operatbrerna behover uppgifterna for dirigering av
telemeddelanden. Databasoperatdren far déarvid av teleoperatdrerna ta ut
ersattning som & skalig med hansyn till kostnaderna. | formuleringen
ligger att priset for databasoperatrens tjanster bor bestdmmas utifrén
skdliga affarsmassiga principer. Rimligt & att priset bor técka
gavkostnader, avskrivningar, forrantning av investerat kapital samt de
underhdlls- och utvecklingskostnader som kan hanforas till den tjansten.
Det torde dock inte vara mgjligt eller lampligt att mer i detalj foreskriva
vad som skal gdla melan paterna. Genom att villkoren
kostnadsorienterats star emellertid klart att databasoperatren inte far
oskdligt utnyttja den sarstalning denne erhdller.

De villkor som databasoperattren tillampar gentemot teleoperatbrerna
skall vidare vara konkurrensneutrala. Detta innebér till att borja med att
databasoperatoren inte utan saklig grund far sirbehandla vissa
teleoperatorer, dvs. gynna eller missgynna nagon i forhadlande till hur
andra behandlas. Sker sa utan objektivt godtagbara skal kan detta komma
att snedvrida forutsdttningarna for konkurrens mellan operatGrerna.
Kravet pa konkurrensneutralitet innebér att databasoperatoren skall ut-
forma sina villkor s3, att de som skall ges tillgang till dennes tjanster far
detta efter principer som &r réttvist utformade och darmed objektivt for-
svarbara. | kravet pa konkurrensneutralitet ligger ocksa att villkoren
maste vara icke-diskriminerande mellan exempelvis teleoperatorer som
ar deldgare i referensdatabasen och andra operatorer. Det innebér vidare
att tillgangen till tjansten inte fa&r behandlas som ett konkurrensmede!.
Om konkurrenternas villkor for att fa tillgang till uppgifterna till sin ut-
formning eller tilldmpning & mindre fordelaktiga &n vad databasopera-
toren tillampar for narstaende teleoperattrer kan en diskriminering fore-
ligga. Detsamma gdller vid ett missgynnande genom sérbehandling vid
det praktiska tillhandahdllandet av uppgifter i forhalande till vad data-
basoperatoren tillampar for t.ex. sina &gare. For att kunna beddémas som
konkurrensneutral och icke-diskriminerande maste en sadan sérbehand-
ling kunna motiveras med objektivt godtagbara skal.

Tillsynsmyndigheten ges ocksa méjlighet att foreskriva att andra skall
ha tillgang till uppgifterna. Detta gdler myndigheten sdv och
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alarmerings- och raddningstjansten. Det bor pdpekas att den sistnamnda  Prop. 2000/01:74

altsd inte i fraga om Overlamnade telefonnummer direkt genom
databasoperatoren far reda pa en anropande abonnents namn och adress.
Daremot far alarmerings- och raddningstjansten uppgift om att den
mottagande operattren innehar numret och far via denne (eller annan
som tillhandahdller  teleadressupplysningstjanster)  tillgang il
anl&ggningsadressen.

Genom tredje stycket klargors att telelagens bestammelser om tele-
verksamhet och teleoperatorer gdller i tillampliga delar for
databasverksamheten. Darigenom géller 45-47 88 om tystnadsplikt och
om att i vissa fall 1dmna uppgifter till myndighet, 49 § om réttelse samt
51-53 och 55 88 om behandling av personuppgifter for referensdatabas-
operatoren. Denne stér ocksa under den tillsyn som foreskrivs i lagen.
Tillsynsmyndigheten har ocksa méjlighet att medlai en tvist om tillamp-
ning av paragrafen och kan meddela de férelagganden och forbud som
behdvs for efterlevnaden av bestdmmelsen. De sérskilda instrument for
tvistlosning som star myndigheten till buds enligt 59 § och 60 § andra
stycket galler dock inte denna bestdmmel se.

418

Genom ett nytt tredje stycke ges regeringen eller, efter regeringens be-
myndigande, tillsynsmyndigheten mgjlighet att reglera hur kraven i
39 a§ skall fullgoras. Sasom Lagradet papekat ger begransningen i det
till Lagradet remitterade forslaget av bemyndigandet till att meddela
"narmare” foreskrifter intryck av att endast verkstallighetsforeskrifter
avses. Ordet "narmare” har darfor utgatt, da ett bemyndigande enligt
8kap. 78 regeringsformen avses. Regeringen eller den myndighet
regeringen bemyndigar kan darvid, férutom att t.ex. ange vilka uppgifter
som & nodvandiga for dirigering av telemeddelanden och hur dessa skall
lamnas, ocksa foreskriva bl.a. att tillsynsmyndigheten skall erhdlla
uppgifterna utan erséttning.

42 8

| ett nytt andra stycke regleras ersdttningen for driftskostnader som be-
stér i Okade trafikkostnader. Det har utformats i enlighet med Lagradets
fordag med den skillnaden att bendamningen "anropande abonnent”
anvantsi stédlet for ”uppringande abonnent”. Detta eftersom ” anropande”
ar den hittills gangse termen som anvéands bl.a. i telefGrordningen
(1997:399). En andring av terminologin i forfattningstext kan med fordel
avvakta den Oversyn av regleringen av elektroniska kommunikationer
som pagdr inom ramen for arbetet i den Europeiska unionen. Den
eventuella omstrukturering av paragrafen som Lagradet tagit upp i sitt
yttrande har regeringen inte ansett behovlig.

Bestdmmelsen har behandlats utforligt i avsnitt 5.1.

Andringen innebar ingen forandring vad géller driftskostnader i form
av administrativa engangskostnader som uppstér i samband med ett
Overlamnande. Den Overldmnande teleoperatoren kan alltjamt begara
erséttning av den mottagande operatoren for sddana kostnader.
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Det nya stycket innebér att den 6verlamnande teleoperatdren endast kan
fa ersittning for hélften av Okade trafikkostnader och endast fran den
operatdr som den anropande abonnenten valt att formedla ett telemedde-
lande. Abonnenten kan vara direktansluten till sistnémnde operator, ur-
sprungsoperatoren, men det kan ocksa vara fraga om en sadan operator
som abonnenten &r indirekt ansluten till, genom férval eller genom att
abonnenten dagit ett teleoperatbrsprefix  fore  telefonnumret

Prop. 2000/01:74
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Promemorians lagforslag

PTSforeslar att telelagen andras enligt foljande.

Nuvarande lydelse

18 Demna lag innehdler
bestammel ser om televerksamhet.

| lagen avses med

Med televerksamhet avses inte
utsandning till  alménheten av
program i ljudradio eller annat som
anges i 1 kap. 1 § tredje stycket
forsta meningen
yttrandefrihetsgrundlagen.

278 Den som tillhandahaller
telefonitjanst till fast
ndtanslutningspunkt ~ utan  att
telendtet medger sadan funktion
som avses i 39 § skall, pa begaran
av en abonnent som byter
teleoperattr, under rimlig tid

1. mot skélig ersdttning
vidarekoppla samtal till det nya
telefonnumret, eller

2. hanvisatill det nya numret.

Regeringen €ller, efter regeringens
bemyndigande,
tillsynsmyndigheten far meddela
narmare foreskrifter om krav enligt
fOrsta stycket.

398 Den som tillhandahdller
teletjanst enligt 58 1 eller 3 eler
digital mobiltelefonitjanst skall se
till att telendtet medger att en
abonnent kan  behdla  sitt
telefonnummer vid byte av

Foreslagen lydelse

18 Demna lag innehdler
bestammelser om televerksamhet
och narliggande verksamhet sdsom
tillhandahallande av information
ur databaser avseende funktioner
for telesystemet..

| lagen avses med

Utsandning till alméanheten av
program i ljudradio eller annat som
anges | lkap. 18 tredje stycket
forsta meningen
yttrandefrihetsgrundlagen omfattas
g av bestammelserna i denna lag.

398 Den som tillhandahdller
teletjanst enligt 58 1 eller 3 eller
digital mobiltelefonitjanst skall se
till att telendtet medger att en
abonnent kan  behdlla  sitt
telefonnummer vid byte av

Prop. 2000/01:74
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teleoperator.

Om abonnenten begér det skall
telefonnummer som anvénds for
sadan tjanst overlamnas till en
annan teleoperator for att denne
skall tillhandahdla  tjansten.
Telefonnummer som anvands for
tjanst som avses i 5 8§ 1 behover
overlamnas endast for
tillhandahdllande inom samma
riktnummeromréade.

Den som overlamnar  ett
telefonnummer skall genast
underrétta tillsynsmyndigheten
eller annan som
tillsynsmyndigheten bestammer om
overlamnandet.

418 Regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande,
tillsynsmyndigheten far meddela
foreskrifter om [ vilken
utstréckning kraven enligt 39 och
40 88 skall fullgéras och hur detta
skall ske.

Tillsynsmyndigheten far i enskilda
fal medge undantag fran
skyldigheten enligt 39 och 40 8§
om det finns séarskilda skal.

42 § Ersdttning for att overlamna
telefonnummer enligt 39 § far
grundas endast pa driftskostnader
for Overlamnandet. Detsamma
gdler ersattning for forval enligt
40 8.

teleoperator.

Om abonnenten begér det skall
telefonnummer som anvénds for
sadan tjanst overlamnas till en
annan teleoperator for att denne
skall tillhandahdla  tjansten.
Telefonnummer som anvands for
tjanst som avses i 5 8 1 behover
overlamnas endast for
tillhandahdllande inom samma
riktnummeromréade.

Den som overlamnar  ett
telefonnummer skall genast
underrétta tillsynsmyndigheten
eller annan som
tillsynsmyndigheten bestammer om
overlamnandet for
sammanstallande och utlamnande
av information om
overlamnandena.

Nar tillsynsmyndigheten beslutat
om skyldighet att underréatta annan
an myndigheten enligt tredje
stycket far myndigheten samtidigt
beduta om narmare villkor for
tillhandahdllandet av
informationen om o6verlamnade
nummer.

418 Regeringen é€ller, efter
regeringens bemyndigande,
tillsynsmyndigheten far meddela
foreskrifter om [ vilken
utstréckning kraven enligt 39 och
40 88 skall fullgéras och hur detta
skall ske samt om skyldighet i
Ovrigt att l&mna information om
Overlamnade nummer.

Tillsynsmyndigheten far i enskilda
fal medge undantag fran
skyldigheten enligt 39 och 40 8§
om det finns sarskilda skal.

42 § Ersdttning for att overlamna
telefonnummer enligt 39 § far
grundas endast pa driftskostnader
for Overlamnandet. Detsamma
gdler ersattning for forval enligt
40 8.

Prop. 2000/01:74
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Den som overlamnar
telefonnummer eller andrar forva
har inte rétt till ersdttning fran
abonnenten for 6verlamnandet eller
andringen.

Betréffande sadana fragor skall i
Ovrigt bestammelserna om
samtrafik i 32 och 33 88§ tillampas.

Om inte annat avtalats skall

originerande  teleoperator  till
Overlamnande teleoperator utge
ersattning for Okade

trafikkostnader till foljd av samtal
mot nummer som Overlamnats
enligt 39 8. SAdan ersattning skall
utgd med hogst halften av den
Okade trafikkostnaden och ¢
innefatta kapital kostnader.
Detsasmma skall gélla 0©kade
trafikkostnader till foljd av annan
uppkoppling &n samtal.

Den som Overlamnar
telefonnummer eller andrar forval
har inte rét till ersétning fran
abonnenten for 6verlamnandet eller
andringen.

Ersittning for tillhandahallande
av information om 6verlamnande
nummer fran den som
tillsynsmyndigheten bestamt enligt
39 § tredje stycket skall basera sig

pa kostnaderna for
tillhandahallandet.
Tillsynsmyndigheten skall

informeras | enlighet med vad
myndigheten bestdmmer och utan
ersattning.

Betréffande sadana fragor skall i
Ovrigt bestammelserna om
samtrafik i 32 och 33 88§ tillampas.

Prop. 2000/01:74
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FOrteckning Gver remissinstanser som yttrat sig over
promemorians forslag

Efter remiss har yttranden inkommit fran Kammarrétten i Stockholm,
Lansrétten i Stockholms 1&n, Konsumentverket, Radio- och TV-verket,
Banverket, Datainspektionen, Kommunikationsforskningsberedningen,
Nérings- och teknikutvecklingsverket, Konkurrensverket, Statskontoret,
IT-kommissionen, Svenska kommunforbundet, Affarsverket Svenska
Kraftnéat, CalMedia Telecom CMT AB, Europolitan AB, MCI World-
com AB, NetCom AB, Néringlivets Telekommitté, Svenska IT-fére-
tagens organisation, Sveriges Industriforbund, Telel Europe AB, Tele-
nordia AB, Teia AB, Teracom AB och Utfors AB.

Prop. 2000/01:74
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L agradsremissens lagforslag

Harigenom féreskrivs i fréga om telelagen (1993:597)2

delsatt 27 § skall upphéra att gélla,

delsatt 39, 41 och 42 8§ skall haféljande lydelse,
dels att det i lagen skall inféras en ny paragraf, 39a8§, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

398

Den som tillhandahdller tele-
tjanst enligt 581 eller 3 eller
digital mobiltelefonitjanst skall se
till att telendtet medger att en
abonnent kan behdlla sitt telefon-
nummer vid byte av teleoperator.

Den som tillhandahdller tele-
tjanst enligt 581 eler 3, digita
mobiltelefonitjdnst eller  mobil
teletjanst som bestar i Gverforing
av text skall se till att telendtet
medger att en abonnent kan be-
hélla sitt telefonnummer vid byte
av teleoperattr.

Om abonnenten begar det skall telefonnummer som anvands for sddan
tjanst Overldmnas till en annan teleoperator for att denne skall tillhanda-
hdlla tjansten. Telefonnummer som anvéands for tjanst som avsesi 581
behover overlamnas endast for tillhandahdlande inom samma rikt-

nummeromrade.

Den som Overlamnar ett tele-
fonnummer skall genast under-
ratta tillsynsmyndigheten €ller
annan som tillsynsmyndigheten
bestammer om dverlamnandet.

2 Lagen omtryckt 1999:578.

39a8§

Den som Overlamnar ett tele-
fonnummer enligt 398 skall till
tillsynsmyndigheten eller annan
som myndigheten  bestammer
genast lamna de uppgifter som &r
nodvandiga for dirigering av tele-
meddelanden till telefonnumret.
Andra uppgifter som kan vara
direkt eller indirekt hanforliga till
en fysisk person an uppgifter om
telefonnummer och bertrda tele-
operatérer far inte lamnas utan
samtycke fran personen.

Tillsynsmyndigheten  far  be-
stamma att ett visst organ skall
sammanstalla  uppgifterna och
l&amna dem till

1. teleoperatorer, i den man de
behdver uppgifterna for dirigering

Prop. 2000/01:74
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av telemeddelanden, pa villkor
som ar konkurrensneutrala och
skdliga med héansyn till kost-
naderna,

2. annan som myndigheten be-
stammer.

Bestammelserna i denna lag om
televerksamhet och teleoperatorer
galler for verksamhet enligt andra
stycket.

418
Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndig-
heten far meddela foreskrifter om i vilken utstréckning kraven enligt 39
och 40 88 skall fullgdras och hur detta skall ske.
Tillsynsmyndigheten far i enskilda fall medge undantag fran skyldig-
heten enligt 39 och 40 88 om det finns sarskilda skél.

Regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillsyns-
myndigheten far meddela narmare
foreskrifter om kraven enligt
39as.

42 8§

Erséttning for att dverlamna telefonnummer enligt 39 § far grundas
endast pa driftskostnader for Gverlamnandet. Detsamma géller erséttning
for forval enligt 40 8.

Den som har oOverlamnat ett
telefonnummer har réatt till ersatt-
ning for driftskostnader i form av
Okade trafikkostnader for ett tele-
meddelande till  telefonnunret.
Denna ersittning far tas ut endast
fran den teleoperator den an-
ropande abonnenten ingatt avtal
med om formedling av tele
meddelandet och uppga till hogst
hélften av de 6kade kostnaderna.

Den som dverlamnar telefonnummer eller @&ndrar forval har inte rétt till
erséttning fran abonnenten for Gverlamnandet eller andringen.

Betraffande sddana fragor skall i 6vrigt bestammelserna om samtrafik i
32 och 33 8§ tillampas.

Dennalag trader i kraft den 1 juli 2001.

Prop. 2000/01:74
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L agradets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sammantréde 2001-01-10

Narvarande: f.d. justitierédet Lars A. Beckman, regeringsrédet Susanne
Billum, justitieradet Goran Regner.

Enligt en lagrédsremiss den 14 december 2000 (Naringsdepartementet)
har regeringen beslutat inhamta Lagradets yttrande Gver forslag till lag
om andring i telelagen.

Forslaget har infor Lagrédet foredragits av kansliradet Jan Stélhandske.
Fordaget foranleder foljande yttrande av Lagradet:

39a8§

| paragrafen, som & ny, finns regler om uppgiftsddamnande da en
abonnent bytt teleoperatér. Paragrafen reglerar aven den centrala
referensdatabas som skall mdjliggora en mer effektiv dirigering av
telemeddelanden. | andra stycket finns i punkt 1 en bestdmmelse om
villkor som & konkurrensneutrala och skdiga med hansyn till
kostnaderna. Av  forfattningskommentaren framgar att  denna
bestammelse tar sikte pa databasoperatorens verksamhet. Detta & dock
inte helt klart uttryckt i lagtexten, som kan lasas som att bestammelsen
avser dirigering av telemeddelanden. Lagradet foreddr bl.a. mot denna
bakgrund att paragrafen utformas enligt foljande.

"Den som overlamnar ett telefonnummer enligt 39 § skall till den som
tillsynsmyndigheten bestammer genast |@mna de uppgifter som &
nodvandiga for dirigering av telemeddelanden till telefonnumret. Andra
uppgifter som kan vara direkt eller indirekt hanforliga till en fysisk
person &n uppgifter om telefonnummer och berdrda teleoperatorer far
inte lamnas utan samtycke fran personen.

Tillsynsmyndigheten far utse ndgon att i en databas sammanstélla
sddana uppgifter som avses i forsta stycket och lamna dem till
teleoperatorer, i den man dessa behover uppgifterna for dirigering av
telemeddelanden, och andra som tillsynsmyndigheten bestdmmer. Den
utsedda databasoperatéren skall i forhdlande till teleoperatorerna
tillampa villkor som & konkurrensneutrala och far ta ut den erséttning
som & skalig med hansyn till kostnaderna.

Bestammelserna i denna lag om televerksamhet och teleoperatorer
gdler i tilldmpliga delar for den databasverksamhet som avses i andra
stycket.”

418

| det nyatredje stycket finns ett bemyndigande for regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande, tillsynsyndigheten att meddela ndrmare
foreskrifter om kraven enligt 39a8. Det framgar inte av remissen
huruvida avsikten & att bemyndigandet skall kunna utnyttjas for
fOreskrifter av annat slag @ som avses i 8 kap. 138 forsta stycket
regeringsformen. Anvandningen av ordet ndrmare i lagtexten tyder dock

Prop. 2000/01:74
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pa att meningen &r att det skall vara fréga om verkstallighetsforeskrifter i
andutning till den nya paragrafen. | safall behovs inte det tredje stycket.
Ett alternativ & att — om ett bemyndigande enligt 8kap. 78
regeringsformen avses — infoga en hanvisning till 39 a 8§ andra stycket i
forsta stycket i 41 8.

42 8§

| forsta stycket av paragrafen dlas fast att  ersdttning  for
nummerportabilitet far avse endast driftskostnader, t. ex. administrativa
kostnader for Overlamnande av telefonnummer och de ytterligare
trafikkostnader som uppstar i telenatet vid ett samtal till ett 6verlamnat
nummer. Investeringskostnader for den teknik som mgjliggor
nummerportabilitet far daremot inte till ndgon del l&aggas till grund for
erséttningsansprak (prop. 1997/98:126 s. 24.) Vidare foreligger inte
ndgon rétt for den overlamnande operatdren att fa ersdttning fran
abonnenten (det nuvarande andra — och blivande tredje — stycket i
paragrafen).

Det nya andra stycket i paragrafen innehdller regler om att endast
hélften av de Okade trafikkostnaderna ersdits och att det & den
teleoperatdr som den uppringande abonnenten valt som skall sta for
denna ersittning. De nya bestammelserna framstar darmed som
ytterligare en begrénsning av den nuvarande rétt till ersdttning for
driftskostnader som kommer till uttryck i forsta stycket. Enligt Lagradets
mening skulle bestammelserna bli n&got klarare om stycket gavs foljande
avfattning.

"Den som har dverlamnat ett telefonnummer har inte rétt till erséttning
for mer an hdften av de driftskostnader som utgors av Okade
trafikkostnader for ett telemeddelande till telefonnumret. Sadan
erséttning far tas ut endast frén den teleoperatdr som den uppringande
abonnenten har ingdtt avtal med angdende formedling av
telemeddel andet.”

Lagradet vill dock ifragasétta om inte de nya bestammelsernai séva
verket avser den huvudsakliga ersittningsratten. Lagradet anser darfor i
forsta hand att hela paragrafen bor omarbetas.

Prop. 2000/01:74
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Nari ngsdepar’[ernen’[et Prop. 2000/01:74

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 18 januari 2001
Nérvarande: statsministern Persson, ordforande, och statsraden Hjelm-
Wallén, Ulvskog, Lindh, Sahlin, Klingvall, Pagrotsky, Ostros, Messing,
Enggvist, Rosengren, Larsson, Warnersson, Lejon, Lovdén, Ringholm,
Bodstrom

Foredragande: statsradet Sahlin

Regeringen beslutar proposition 2000/01:74 Andringar i telelagen
(1993:597) avseende nummerportabilitet
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Réttsdatablad

Forfattningsrubrik

Bestdmmelser som
infér, andrar, upp-
haver eller upprepar
ett normgivnings-
bemyndigande

Celexnummer for
bakomliggande EG-

regler

Lag om andring i
telelagen (1993:597)

418

Prop. 2000/01:74
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