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Sammanfattning

Bakom tillkomsten av utredningen ligger ambitionen att utveckla den
svenska forvaltningsexporten. Uppgiften har bestatt av att utifrdn en
kartlaggning och analys av omradet utveckla en strategi och lagga
forslag som skall ge en utbkad, hogkvalitativ och effektivt organiserad
och bedriven export av statligt férvaltningskunnande.

Som export av forvaltningskunnande betraktar utredningen Over-
foring av kunskaper som kan anvandas for att byggs forstarka och
reformera andra landers forvaltningar. Det skall inte vara frdga om
aktiviteter, som faller inom myndigheternas normala internationella
informationsutbyte. Fdrvaltningsexporten finansieras i dag i mycket stor
utstrackning via bistdndsmedel.

Det finns ett antal olika motiv bakom dnskemalet att 6ka den svenska
forvaltningsexporten. Globaliseringen innebar att vart samhalle i 6kande
utstrackning paverkas av vad som hander i andra delar av varlden, och
att ocksa den svenska statsforvaltningen i allt hogre grad méaste agera i
ett internationellt sammanhang. Sarskilt vart EU-medlemskap har lett till
nya krav pa kontakter och erfarenhet av internationellt arbete i
forvaltningen.

Genom export av vart kunnande kan vi bidra till att utveckla for-
valtningarna i andra lander och samtidigt bygga véardefulla kontakter
mellan svenska statliga organ och deras motsvarigheter utomlands. Inte
minst i vart naromrade kan kunskapsoverforing pa forvaltningsomradet
utgora ett inslag i den svenska sakerhetspolitiken och ocksa bl.a. skydda
miljon mot gransoéverskridande hot. Utdver detta slags utrikespolitiska
motiv for forvaltningsexport kan det ocksa finnas bistandspolitiska. | det
svenska bistandet har ett allt storre utrymme kommit att upptas av
insatser for att utveckla regelverk och samhallsinstitutioner som medel
for att sakerstalla bade demokrati och ekonomisk utveckling.

De ekonomiska motiven for en 6kning av forvaltningsexporten ar
framfor allt indirekta. Utvidgade kontakter mellan forvaltningarna kan
lagga grunden for forbattrade affarsrelationer. Det finns ocksa forvalt-
ningspolitiska skal for myndigheterna att engagera sig i exportverk-
samhet. Verksamheten ger personalen mgjlighet att utveckla sin kompe-
tens i olika avseenden, och innebar ocksa att de statliga myndigheterna
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blir mer attraktiva som arbetsgivare. Det blir lattare att rekrytera och
behalla personal om man kan erbjuda sadana stimulerande arbets-
uppgifter, som forvaltningsexporten innehaller.

Utredningen bedtmer att den svenska exporten av statligt forvalt-
ningskunnande har en volym av 800-900 mkr/ar. De statliga myndig-
heterna och de sarskilda statliga bolagen for tjansteexport exporterar
arligen vardera for omkring 250 mkr medan privebasultforetag star
for 300-400 mkr. Volymen pa exporten varierar starkt mellan olika
myndigheter. Sex myndigheter har en forvaltningsexport som oOverstiger
10 mkr/ar, och antalet myndigheter som har en exportvolym pa mer an 1
mkr/ar ar drygt 20. De flesta av de statliga myndigheterna har alltsa
ingen eller obetydlig forvaltningsexport.

Exporten av statligt forvaltningskunnande bestar till 6vervagande del
av uppdrag via Sida. Detta galler i sarskiig grad de statliga myndig-
heternas export, som till grovt rdknat 90 % utgérs avupipdrag. De
statliga exportbolagen — och i &nnu hdgre grad de privata konsult-
foretagen — har en storre andel av exporten finansierad via andra kéllor,
framst multilaterala utvecklingsorgan. En verksamhet, som under de
senaste aren vaxt i betydelse, ar s.k. twinning inom ramen for EU:s
Phareprogram, som innehaller stora belopp avsedda for stod till forvalt-
ningsupplyggnad i kandidatl&anderna.

Den statliga tjansteexporten regleras via bestammelserna i avgifts-
forordningen och tjansteexportférordningen. | avgiftsforordningen stad-
gas att en myndighet, om det ar forenligt med myndighetens uppgift
enligt lag, instruktion eller annan férordning, mot avgift far bedriva
tjansteexport, forutsatt att verksamheten ar av tillfallig natur eller av
mindre omfattning. Avgiftssattningen skall utga fran full kostnads-
téckning. Enligt tjansteexportférordningen kan en myndighet, efter att ha
underrattat ansvarigt departement och under vissa andra férutsattningar,
fa marknadsfora sina tjanster utomlands. Verksamheten skall bedrivas
med krav pa lonsamhet.

Bestammelserna i avgiftsférordningen och tjansteexportférordningen
kan inte sdgas vara utformade for att stimulera statsforvaltningens
tjansteexport utan har snarare formen av ett medgivande till myndigheter
som vill bedriva tjansteexport att under vissa forutsattningar géra detta.
Regeringen har emellertid under de senaste aren i olika uttalanden
markerat sitt intresse av att de statliga myndigheterna utvecklar sin
forvaltningsexport dels till utvecklingslanderna, dels till lander i Sveriges
naromrade. Instruktioner och regleringsbrev, som &r de centrala doku-
ment varigenom regeringen reglerar de enskilda myndigheternas verk-
samhet, utnyttjas dock i allménhet inte for att stimulera exporten av
forvaltningskunnande. | de fall det forekommer géaller det i allmanhet
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myndigheter, vilkas sttd till verksamhet i grannlanderna kan ses som ett
inslag i arbetet for att I16sa de ordinarie uppgifterna.

Utredningen konstaterar att forvaltningsbistandet under de senaste
artiondena tagit en successivt tkande andel av det svenska bilaterala
bistandet. FOor de multilaterala utvecklingsorganen saknas statistik som
kan ge en bild av hur forvaltningsomradet hittills utvecklats. Uttalanden
av foretradare for utvecklingsorganen tyder emellertid pa att projekt for
institutionsuppbyggnad odalpod governance kommer att ta tkat utrym-
me i framtiden. Sida forutser en fortsatt 6kning av forvaltningsbistandet,
och EU réknar med att gbra stora insatser for att stdarka kandidat-
lAndernas forvaltningar. Sammantaget ger detta bilden av att man kan se
fram emot en allmant sett ckande efterfrdgan pa exportinsatser inom
forvaltningsomradet. Ocksa manga av de svenska statliga exportdrerna
inom forvaltningsomradet forvantar en stigande efterfraigan pa sina
tjanster.

De svenska statliga myndigheterna har en klart positiv grundin-
stallning till att 6ka sin export av férvaltningskunnande. Bakom denna
installning ligger i hdg gradppfattningen att verksamheten har positiva
effekter pa personalens kompetens i olika avseenden. Myndigheterna har
emellertid tydliga reservationer vad galler mojligheterna att pa kort sikt
expandera exportverksamheten. Praktiskt taget alla myndigheter svarar i
utredningens enkat att brist pa lamplig personal eller konkurrens om
sarskilt nyckelpersoner ar ett hinder fér en 6kning av exporten, och 1/3
av myndigheterna sager uttryckligen att endast en begransad 6kning kan
bli aktuell.

Twinningverksamheten inom ramen for EU:s Phareprogram ar
avsedd att bidra tilippbyggnaden av de statliga férvaltningarna i EU:s
kandidatlander. Verksamheten bestar av samarbete mellan myndigheter i
medlems- respektive kandidatlanderna. Det svenska deltagandet, var
under 1999 relativt blygsamt men blir betydligt storre i ar. De ersatt-
ningar som EU erbjuder ligger emellertid for vissa slags insatser under
vad som kan betraktas som full kostnadstackning, och utredningen
menar att detta gor det svart att bibehalla en hdg niva i det svenska
deltagandet.

For det utvecklingssamarbete, som svenska rattsvardande myndig-
heter bedriver i Baltikum, tillampas sedan nagra ar tillbaka sarskilda
former for styrning och finansiering. Samarbetet baseras pa Gverens-
kommelser mellan den svenska regeringen och regeringarna i de baltiska
staterna, som undertecknades i slutet av 1998. En sarskild styrgrupp,
ledd av Justitiedepartementet och med deltagande fran Utrikes-
departementet, Sida och myndigheterna pa rattsomradet, svarar for den
Overgripande planeringen och samordningen av de olika insatserna. Sida
och myndigheterna har successivt kommit Overens om hur pro-
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jektplaneringen skall ga till. Regler for finansieringen, baserade pa
principen om full kostnadstackning, har lagts fast.

Volymen pa samarbetet har okat kraftigt och samordningen av
insatserna har forbattrats. Nagra av myndigheterna pa rattsomradet har
genomfdrt organisatoriska forandringar i syfte att battre kunna hantera
samarbetsprojekt. Utredningens beddmning ar att de mycket tydliga
signalerna fran Justitiedepartementet spelat en avgorande roll for att
snabbt fa igdng och kraftigt expandera verksamheten. En annan viktig
forklaring till det positiva utfallet ar att man kunnat enas om regler
rérande beslutsgang och finansiering.

Finansdepartementet organiserade 1992 ett projekt med syftet att ge
det ryska finansministeriet mojlighet att i sitt férandringsarbete dra nytta
av svenska erfarenheter och arbetsmodeller. For néarvarande omfattar
projektet insatser inom omradena budgetprocess, revision, skattefragor
och statsskuldforvaltning. Projektet har en fast medarbetarstab pa fem
svenskar stationerade i Stockholm och Moskva, som arbetar med plane-
ring, samordning och administration av arbetet. | de direkta insatserna
engageras personal fran i forsta hand Finansdepartementet och de
myndigheter som lyder under departementet. Tidigare har hela projektet
finansierats av Regeringskansliet, men fran ar 2000 skall medel for
konkreta insatser stkas hos Sida. En nyligen genomférd utvardering ger
en positiv bild av projektets resultat, som enligt utredningens uppfattning
framst beror pa Finansdepartementets starka engagemang i projektet.

Utredningen identifierar tre slags hinder for en 6kad statlig forvalt-
ningsexport. Ett beror pa oklarheter i regelverket och brist pa tydliga
styrsignaler fran regeringens sida, ett annat har att gora med resurs— och
finansieringsfragor och ett tredje har sin grund i bristande erfarenhet fran
myndigheternas sida i fragor som ror exportverksamhet. Utredningens
forslag till strategi for en utveckling av forvaltningsexporten utgar fran
dessa hinder och syftar till att &stadkomma dels en pataglig hojning av
volymen pa exporten fran den svenska statsforvaltningen pa kort sikt,
dels ett okat intresse fran de statliga aktorernas sida for att successivt
och langsiktigt utveckla sin exportverksamhet. Strategin inriktas pa

— att astadkomma ett mer konsekvent regelverk och en tydligare styr-
ning av myndigheternas arbete for att utveckla sin exportverksamhet

— att klarlagga finansieringsfragorna och atgarda brister i finansie-
ringen

— att skapa en organisation, som ger regeringskansliet och myndig-
heterna stdd vid utveckling av forvaltningsexporten och som stimu-
lerar samarbete mellan olika férvaltningsexportérer.
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— Utredningen foreslar

— att tjansteexportforordningens krav pa loénsamhet i tjansteexport-
verksamhet ersatts med ett krav pa full kostnadstéackning

— att Ekonomistyrningsverket snarast slutfér arbetet med en hand-
ledning for kalkylering av priser i samband med statlig tjansteexport

— att regeringskansliet gor en genomgang, myndighet for myndighet, av
forutsattningarna for att utveckla exporten av forvaltningskunnande

— att regeringen i myndigheternas instruktioner och regleringsbrev
klargor vad som forvantas av den enskilda myndigheten i form av
export av forvaltningskunnande

— att Sida ges mdjlighet att ge statliga myndigheter kompletterande
finansiellt stod till genomférandefasen av myndigheternas twinning-
projekt inom Phareprogrammet och far i uppdrag att utforma regler
for sddant stod

— att Utrikesdepartementets projektexportsekretariat och projektex-
portframjare far i uppdrag att avdela resurser for stbdtatliga
aktorer som vill utveckla exportverksamhet baserad pa finansiering
via multilaterala utvecklingsorgan och andra internationella finansie-
ringsorgan. Sarskild uppmarksamhet bdr agnagigméterna att
stimulera samarbete mellan olika aktorer.

— att Sida fortsatter utveckla formerna fér beredning, beslut och upp-
folining av institutionssamarbete i syfte att effektivisera verksam-
heten och utveckla resursbasen

— att en delegation inrattas med uppgiften att stimulera exporten av
statligt forvaltningskunnande. Delegationen skall stddja regeringen
och regeringskansliet i arbetet med styrning av myndigheternas for-
valtningsexport, informera statsforvaltningen om fragor som ror
forvaltningsexport, initiera och understédja samarbete mellan olika
aktorer i forvaltningsexporten och stédja myndigheter vid utveckling
och genomférande av forvaltningsexport. Delegationen bér ha ett
tidsbegransat mandat och huvudsakligen finansieras inom bistands-
ramen eller inom ramen for det sarskilda anslaget foér samarbete med
Central- och Osteuropa via Sida. Till viss del bor delegationen
finansieras via anslaget for exportframjande.
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1 Uppdraget

1.1 Direktiv

Vid regeringssammantradet den 25 mars 199%hbedigade regeringen
statsradet Lejon att tillkalla en utredare mggpdrag att kartlagga och
analysera den svenska exporten av statligt forvaltningskunnande samt
utifrdn en utvardering av dagens export utveckla en strategi som skall ge
en utdkad, hégkvalitativ samt effektivt organiserad och bedriven export
av statligt forvaltningskunnande.

| direktiven avgransas uppdragét att avse dels dvergripande for-
valtningspolitiska kunskaper om styrning och kontroll av férvaltningen i
dess helhet, dels kunskaper om sadant som utgor karnan i det offentliga
atagandet. Det sags att sddana kunskaper huvudsakligen finns inom den
statliga férvaltningen men aven hos privata féretag.

Av direktiven framgar att utredaren skulle haujlipgift att:

¢ kartlagga och analysemamfattningenav dagens export av statligt
forvaltningskunnande, vilkaktérer som exporterar, vilkayper av
tjanstersom exporteras samt vilkaottagarnaér,

¢ analysera hur myndigheter hanterar bestammelsen att statliga myn-
digheters tjansteexport skall bedrivas med krav pa lonsamhet samt
vilka konsekvenser denna bestammelse far pa forvaltningsexportens
omfattning och riskexponering,

e understka hur andra landers export av forvaltningskunnande finan-
sieras,

e Oversiktligt beskriva och analysera efterfragan pa forvaltningskun-
nande samt konkurrensforhallandena pa marknaden och dessas for-
vantade utveckling,

e analysera vilka lander som ar mest aktiva inom omradet och om det
finns nagot att lara av dessa landers erfarenheter,
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e Overvaga om Sverige i sin export av statligt forvaltningskunnande bor
prioritera sarskilda sakomraden samt lander och regioner,

¢ analysera hur styrningen och uppféljningen av den statligt bedrivha
forvaltningsexporten fungerar, saval fran regeringens som myndig-
heternas sida,

e undersoka vilka effekter forvaltningsexporten far pa myndigheternas
verksamhet,

¢ utreda vilka kriterier som bor ligga till grund for att bestamma om en
myndighets verksamhet lampar sig for forvaltningsexport,

e Overvaga om det gar att underlatta for myndigheter att bedriva for-
valtningsexport,

e analysera hur samverkan mellan olika aktorer inom omradet funge-
rar,

e Overvaga om organiseringen av forvaltningsexporten behéver for-
battras och om sé ar fallet lamna forslag pa hur,

e analysera om det behovs nagra sarskilda forandringar i befintlig lag-
stiftning.

1.2 Upplaggningen av arbetet inom
utredningen

En vasentlig grund for utredningens arbete har varit den enkat angaende
export av forvaltningstjanster, som besvarats av 94 myndigheter. Vissa
av fragorna i enkaten har endast besvarats av de myndigheter, som haft
en export av viss omfattning. Departementen och nagra universitet har
fatt separat anpassade enkater.

En grupp fragor syftarilt att belysa den export av forvalt-
ningstjanster, som for narvarande bedrivs av myndigheten — exportens
omfattning (uttryckt i belopp och personalinsats), mottagare, typ av
tjanster och finansieringskallor. Har fragas ocksd om hur exportverk-
samheten ar organiserad och om den bedrivits i samverkan med andra
organisationer.

En annan typ av fragor ror statens styrning av exportverksamheten.
En fraga galler om export av forvaltningskunnande tas upgnidig-
hetens instruktion eller regleringsbrev. | en annan fraga begars en redo-
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visning av myndighetens tolkning av tjansteexportférordningens krav pa
affarsmassighet.

En tredje grupp fragor handlar onymdighetens instéllning till och
erfarenhet av forvaltningsexport. Har tillfragas de myndigheter, som
bedriver export, om sina motiv for att géra detta och om vilka positiva
respektive negativa effekter exporten av forvaltningskunnande har haft
pa den ovriga verksamheten. Man uppmanas ockkiisa sina lang-
siktiga planer for verksamheten. Alla myndigheterna tillfragas ocksd om
hur man ser pa efterfragan pa sina tjanster, vilka hinder man ser for att
Oka exporten av forvaltningskunnande och sitt intresse av 6ka sina insat-
ser.

Enkaten har kompletterats med en stor mangd ytterligare kontakter
med foretradare fér myndigheter, exportbolag och privata féretag som
bedriver export av férvaltningskunnande. Vid ett méte i utredningens
slutskede diskuterades utredningens prelimindra slutsatser med repre-
sentanter for nagra av de storre statliga exportérerna.

Sarskilda moten har hallits med ledningarna for flertalet av de ex-
portbolag, som driver och administrerar exporten for nagra myndigheter
och affarsverk. Dessa ar SweRoad, SwedeRail, VTI Utveckling, Swed-
survey, Swedtel och Swedavia,

Bland de foretag som bedriver export av férvaltningskunnande och
som utredningen haft kontakt med kan namnas Sipu International, Scan-
diaconsult Natura, Hifab International, Sweco International, AF Swe-
dish management group, Swedserv och SPM Consultants.

Ett antal moten har hallits med representanter for olika avdelningar
inom Sida. Genom Sidas administrativa register har omfattande statis-
tiska underlag tagits fram, Sida har ocksa forsett utredningen med sta-
tistiskt material fran OECD/DAC. Flera avdelningar har bidragit med
bedomningar av den framtida efterfraigan och den juridiska enheten har
varit behjalplig med information om Sidas upphandling.

Studieresor har foretagits till Bryssel och Képenhamn och de svenska
ambassaderna i Danmark, Finland, Tyskland, Norge och Storbritannien
har hjalpt till att ta fram material och férmedla kontakter med ansvariga
for forvaltningsexporten i respektive land. Ett méte har hallits i Stock-
holm med en representant for OECD/SIGMA.

Vid studieresan i Bryssel holls méten med bl.a. den svenske projekt-
exportframjaren och foretradare fran Phare respektive Tacis. Vid resan
till Képenhamn holls moten med foretradare fran Inrikesministeriet och
Utrikesministeriet samt FN-organet UNOPS Képenhamnkontor.

11 moten varav tva internat har hallits med sakkunniga och experter.
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1.3 Begreppet export av statligt
forvaltningskunnande

Vad skall avses med "export av statligt foérvaltningskunnande™? Vid ut-
redningens kontakter med foretradare for departement, myndigheter och
andra organisationer har det visat sig att det finns stora variationer i
uppfattningarna om vad som skall inrymmas i detta begrepp. Det ar mot
den bakgrunden angelaget att har féra ett resonemang som klarlagger
vad som fran utredningens sida avses med begreppet export av statligt
forvaltningskunnande. | detta sammanhang bor papekas att begreppet
"forvaltningsexport” anvands i betankandet som liktydigt med export av
statligt forvaltningskunnade.
| direktiven sags att utredningen skall avse
Overforing av kunskaper som kan anvandas for att bygga upp, forstarka
och reformera andra landers forvaltningar i syfte att forbattra rattssaker-
heten samt den demokratiska, sociala och ekonomiska utvecklingen i lan-
det. Det handlar dels om 6vergripande forvaltningspolitiska kunskaper om
styrning och kontroll av forvaltningen i dess helhet, dels om kunskaper
om sadant som utgor karnan i det offentliga &tagandet som t.ex. lagstift-

ning, myndighetsutévning, statlig revision, skatteadministration samt so-
cialférsakringssystem och dess administration

Direktiven pekar vidare pa att finansieringen av exporten kan ske pa
olika satt. Ett ar bistandsfinansiering — via bilaterala eller multilaterala
kallor. Ett annat innebar att mottagarlandet sjalvt star for finansieringen.

Utredningen menar athotivenbakom export av forvaltningskunnade
kan vara mangskiftande. Traditionellt ses export som nagot som framst
ar kopplat till ekonomiska syften. Som framgar av kapitel 2 anser utred-
ningen att det statliga intresset for att forvaltningsexport bedrivs ofta i
utgar fran en kombination av motiv — som kan vara exempelvis saker-
hetspolitiska, bistandspolitiska eller forvaltningspolitiska. Sjalvfallet
finns ocksa ekonomiska motiv med i bilden.

Med utgangspunkt i de ovan redovisade uttalandena i direktiven har
utredningen utgatt fran att med export av forvaltningskunnande skall
avses sadana aktiviteter som har till syfteutteckladen statliga for-
valtningen i det land som importerar tjansterna. Verksamhet som enbart
innebar att en svensk myndighet eller ett svenskt foretag mot ersattning
utfor tjanster inom ramen for den lépande produktionen i ett frammande
lands forvaltning skulle darmed inte anses ingd. | manga fall utgor
emellertid den statliga forvaltningsexporten en blandning av att exporto-
ren levererar tjansteprodukter och samtidigt for éver kunskap, som inne-
bar att man inom det mottagande landet i nasta steg kan ta éver produk-
tionen. Om huvudsyftet med verksamheten &ar sadan kompetens-
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Overforing, har utredningen betraktat hela verksamheten som export av
forvaltningskunnande. Har finns naturligtvis avgransningsproblem.

Det finns ytterligare avgransningsproblem. Var granserna gar for vad
som skall anses valkd@rnan i det offentliga atagandé&an diskuteras.
Sakomradet ar, enligt utredningens definition, de verksamheter som i dag
faller inom de svenska statliga myndigheternas och affarsverkens an-
svarsomrade. Dari inbegrips hela kommunikationssektorn, alltsa &ven
post- och televerksamhet. Utredningen vill i det hdr sammanhanget un-
derstryka att det inom de omraden, som definierats som statlig forvalt-
ning, finns exportérer utanfér den statliga sektorn, framst privata kon-
sultféretag.

Utredningen har darmed valt att arbeta utifran en vidare definition av
begreppet karnverksamhet an den som pekas ut via exemplifieringen i
direktiven. Utredningen har ibland fran fall till fall fatt gora bedom-
ningar av om verksamheter bor anses inga eller ej och da utgatt fran vad
som i dagens svenska forvaltning kan betraktas som en normalt sett stat-
lig verksamhet. Ett visst inslag av godtycke &r oundvikligt, men utred-
ningen ser inte det som nagot vasentligt problem.

Det uttalas i direktiven att uppdraget inte avser det slags statlig
tjansteexport som avser tjanster for vilka det finns en tydlig konkurrens
med privat tjansteexport som t.ex. vagprojektering, samt transportarbete
och telekommunikationer. A andra sidan sags att den typ av for-
valtningskunnande som utredningen skall omfatta visserligen i huvudsak
finns inom den statliga forvaltningen, men att aven privata foretag kan
besitta sadant kunnande. Som tidigare papekats ar alltsa utredningens
arbetsomrade inte begransat till sddana tjanster som tillhandahalls av
statliga organisationer. Det #énsternas karaktaisom &ar avgorande
for om de skall anses inga i forvaltningsexporten. Utredningen vill dock i
detta sammanhang papeka att de forslag som laggs endast direkt riktar
sig till de statliga aktérerna inom omradet. Indirekt berors ocksa de pri-
vata foretagen i den meningen att forslagen ar avsedda att paverka kon-
kurrensforhallanden och samarbete mellan statliga och privata aktorer.

Tjansteexport uppfattades tidigare ibland som en verksamhet skild
fran bistandet. Som framgar av direktiven ses numera Bigtands-
finansierad verksamhet som en del i tjansteexpoiDe bor i det har
sammanhanget framhallas att den helt dominerande delen av dagens for-
valtningsexport baseras pa bistandsfinansiering.

Har bor ocksa papekas att utredningen inte som forvaltningsexport
uppfattar sadana aktiviteter som faller inongnaligheternas normala
internationella kontaktarbete, dven om den typen av verksamhet ibland
kan innehalla moment av kunskapsoverforing till ett frammande lands
forvaltning. Sadana aktiviteter kan vara av olika slag. De utgdr ibland
ett dmsesidigt utbyte av information med férvaltningar i andra lander
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och kan da ses som ett led i myndighetens egen verksamhetsutveckling.
Det kan ockséa vara fraga om kontakter inom ramen for EU-arbetet eller
med exempelvis FN-organ eller OECD.

Sammanfattningsvis utgors exporten av statligt férvaltningskunnande
enligt utredningens definition av verksamhet som

har till syfte att utveckla den statliga forvaltningen i importlandet
motiveras av ekonomiska eller andra slags politiska mal
omfattar statlig verksamhet enligt en vid definition

bedrivs av aktdrer inom den statliga eller privata sektorn

kan vara finansierad av importoren eller med bistandsmedel
inte ar ett led i normalt internationellt kontaktarbete.

1.4 Statlig tjansteexport i nagra tidigare
utredningar

| det foliande redovisa kortfattat nagot av innehallet i ett antal statliga
utredningar, som behandlat fragor som rér den statliga tjansteexporten.
Avsikten ar att ge en bild av hur man sett pa statlig tjansteexport under
de ungefar tva decennier som denna utvecklats vid svenska myndigheter.
Det galler bl.a. motiven for verksamheten, de mdjligheter och problem
som ar forknippade med den och de atgarder som foreslagits for att sti-
mulera den.

Exporten av tjanster fran statliga myndigheter och bolag behandlades
av Konsultexportutredningen som 1980 lamnade sitt betani&tatiagt
kunnande till salSOU 1980:23). De motiv for tkad statlig tjansteex-
port, som anfors av utredningen, ar i forsta hand ekonomiska, saval di-
rekta som indirekta bidrag till en forbattring av bytesbalansen lyfts fram.
Det konstateras ocksa att exporten av tjanster fran den statliga sektorn
aven far effekter for statsforvaltningen. Utlandsverksamheten kan funge-
ra som forum for ledar- och kompetensutveckling. Myndigheternas
kommersiella kompetens paverkas positivt och nivan pa administrationen
kan hojas. Vidare kan ett hojt kapacitetsutnyttjande i forvaltningen leda
till effektivare utnyttjande av investeringar i instrument och utvecklings-
arbete.

| utredningen delas de statliga tjansteexportdrerna in i tre grupper. En
benamnsplanmassiga tjansteexportéresom gjort malmedvetna sats-
ningar pa export av tjanster. Hit raknar utredningen tre myndigheter,
som bedriver export i myndighetsform, namligen Forenade fabriksverken
(FFV), Statens lantmateriverk (LMV) och Statens skeppsprovningsan-
stalt (SSPA). Hit hor ocksa nagra bolag, som ags av eller pa annat satt
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ar nara knutna till myndigheter, och som huvudsakligen séljer dessa

myndigheters kunnande med hjalp av personal fran framst modermyn-

digheterna. Dessa ar Swedtel, Swedforest och SwedPower. Till de plan-
massiga tjansteexportérerna raknas ocksa nagra andra foéretag och in-
stitutioner, som antingen saljer tjanster med betydande inslag av férvalt-

ningskunnande eller levererar tjanster som brukar kombineras med sa-
dant kunnande eller pa annat satt har anknytning till forvaltningen.

En andra grupp kallasporadiska tjansteexportéreRet ar myndig-
heter, som tar pa sig enstaka uppdrag utomlands om deras tjanster efter-
fragas. Exportverksamheten ar inte planerad, och nagon aktiv marknads-
foring bedrivs inte. Till denna gpp raknar utredningen 15—20/malig-
heter, som ar sinsemellan olika vad galler typ av tjanster, verksamhetens
omfattning, marknadsutsikter och ambitioner betraffande exportverk-
samheten.

Den tredje gruppenforfragningsférmedlare engagerar sig inte i
uppdrag i eget namn. | stallet far anstallda tjanstledigt for mer eller
mindre tillfalliga uppdrag. Mndigheterna kan darmed inte sdgas vara
aktorer inom omradet. Hit hor det stora flertalet statliga myndigheter.

Betraffande den statliga tjdnsteexportens omfattning sager utred-
ningen att sammanlagt 20 myndigheter hppgivit att de hade intakter
av uppdrag i utlandet under budgetaret 1977/78. Intéakterna uppgick till
narmare 42 mkr med en stark koncentration tillpgren FFV, SSPA,
och LMV. Swedtel, Swedforest och SwedPower exporterade under 1978
for sammanlagt 64 mkr, varav narmare 2/3 foll p4 Swedtel. Fér 6vriga
hel- och delstatliga bolag uppskattar utredningen exportintakiérda t
mkr under 1978. Totalt skulle det alltsa rora sig om en statlig tjansteex-
port pa 133 mkr under 1978. Darav svaragedigheter och bolag med
nara anknytning till myndigheter f&06 mkr.

Nar det galler innehallet i de statliga tjansterna sager utredningen att
de i forsta hand hanfor sig till det tekniska omradet. Tjanster av admi-
nistrativ eller férvaltningsmassig natur ar inte lika vanliga. Tjansteex-
porten i myndighetsform har i allt vasentligt utforts i Sverige, dar man
har kunnat utnyttja inhemska laboratorier, matutrustning m.m. Tjans-
terna bestod av service och underhall av bl.a. motorer och apparater for
finska och danska forsvaret, provningsverksamhet och viss annan upp-
dragsverksamhet. Narmare 95 % av myndigheternas export bestod av
sadana tjanster. Exporten fran statliga bolag utgjordes i hogre grad av
komplexa tjanster och utfors till stor del utomlands, hos brukarna. Har
aterfinns tjanster av typen teknisk projektering, upprattande av anbuds-
underlag, konsultinsatser inom omraden som arbetsmetoder, organisation
och underhallsrutiner samt slutligen insatser i form av utbildning.

Kunderna delas av utredningen in i tva huvudgrupper. Den ena bestar
framst av kunder — foretag och statliga myndigheter — i industrilander
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som med egna medel koper underhdlls-, service- och provningstjanster.
Den andra bestar av kunder — oftast ministerier eller statliga forvaltning-
ar — i framfor allt utvecklingslander, som bestaller tekniska och admi-
nistrativa radgivningstjanster. Har skiftar finansieringen, men ofta ingar
nagon form av bistand.

Utredningen redovisar att en storupgp av de statliga yndigheter
och organ, som man varit i kontakt med, staller sig positiva till en ex-
pansion av verksamheten. De motiv for en utdkning av exporten, som
redovisas, delas in i tva kategorier. En benamns utomorganisatoriska
motiv (efterfragan fran marknaden, exportframjande motiv, bistandsmo-
tiv. m.m.). Den andra ar de inomorganisatoriska motiven (perso-
nalutveckling, uppratthalla keologisk niva i organisationen, befintlig
eller befarad dverkapacitet m.m.). Utredningen konstaterar att de utom-
organisatoriska motiven synes vara de vanligaste. Efterfrdgemotivet har
en mycket framtradande plats. Det vanligaste inomorganisatoriska moti-
vet ar det som ar knutet till dverkapacitet.

Utredningen tar i ett sarskilt avsnitt upp tjanstledighet for statlig per-
sonal i utlandsverksamhet. Denna ingar inte i den ovan redovisade ex-
porten, som bedrivs av myndigheter och andra statliga organ. Man kon-
staterar att en ansenlig grupp statsanstallda ar verksamma i saddan verk-
samhet — finansierad via Sida eller FN. Av de 80 myndigheter, som ut-
redningen tillfrdgatuppgav ¥4 att en eller flera av deras anstéllda under
budgetaret 1977/78 hade varit tjanstlediga for uppdrag at Sida eller na-
got FN-organ. Utredningen konstaterar att vissa myndigheter onskar fa
ett storre inflytande over rekryteringen av personal till bistdndsprojekt.
Detta ses som en bidragande orsak till att myndigheterna i 6kad ut-
strackning vill ata sigippdrag i eget namn. Under budgetaret 1978/79
motsvarade Sidas avtal om s.k. institutionellt samarbete med statliga
organ 6,5 mkr.

Utredningens forslag till en strategi for en 6kad statlig tjansteexport
innehaller foljande huvudpunkter:

— En 6kad marknadsorientering i den statliga sektorns agerande, syf-
tande till en planmassig export.

— En nara anknytning mellan utlandsverksamheten och de ordinarie
myndighetsippgifterna.

— Flexibilitet vad galler att — utifrdn kundens behov — kombinera kom-
petenser fran olika statliga organ eller med organ utanfor den statliga
sektorn.

— Administrativa, juridiska och andra hinder for export fran statliga
myndigheter bér undanréjas.
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— Sarskilda insatser bor goras inom vissa utvalda omraden.
— Tjansteexportorerna bor fa tillgang till stéd och radgivning.

Tjansteexportutredningen betonade i sitt betank&tadella medtjans-

ter (SOU 1984:33) kopplingen mellan tjansteexport och varuexport.
Forslagen siktar till att jAmstélla tjanstehandelns villkor och status med
varuhandelns.

Vad betraffar den statliga tjansteexporten foreslar utredningen en ut-
vardering av de forsok att utveckla tjansteexport som ett antal verk och
myndigheter engagerat sig i. Man sager sig hauf@fattningen att det
ar framst den export som utforts av till myndigheter knutna bolag, som
genererat intakter som overstigit kostnaderna. Myndigheternas egna an-
strangningar sag enligt utredningen vid denna tidpunkt mest ut att ha
inneburit kostnader, som delvis finansierats via bidrag och lan fran det
sarskilda exportfraimjandeanslaget berett av UD:s handelsavdelning.

| en genomgang av styr- och kontrollfragor rorandandighetsbolag
utanfor affarsverkssektorrsom RRV pa regeringens uppdrag gjorde
1988, diskuteras bl.a. sarskilda bolag fgmdigheternas tjansteexport.
| utredningen sags att bolagsbildning endast undantagsvis framstar som
nodvandig for att na syftena bakom de 6nskemal om att bilda bolag, som
forts fram av vissa myndigheter. | de flesta fall utgér denupfpdrags-
modellen ett fungerande alternativ. De klaraste skélen fér bolagsbildning
finns dar en myndighet vill samverka med annan part i ett organ med
egen rattskapacitet.

Utredningens slutsats var att det inte i det aktuella l[Aget mer allmant
borde 6ppnas mdjlighet till myndighetsvisa bolag for tjansteexport och
att stranga krav skulle stallas p4 myndigheternas ansodkningar om att fa
bilda bolag, sarskilt betraffande malfragor, ekonomiskt beddmnings-
underlag och regleringen mellan myndigheten och bolaget.

Under 1990-talet har fragor som ror den statliga tjansteexporten ta-
gits upp i nagra utredningar. | en RRV-rapport fran 19®8fands-
finansierad statlig tjanstexport, redovisas hur sex statliga tjansteex-
portorer bedriver sin exportverksamhet. Pa grundval av denna genom-
gang dras vissa generella slutsatser, som utmynnar i forslag avsedda att
leda till battre férutsattningar for en utveckling av verksamheten.

RRV menar att myndigheterna som regel har oklara mal for sin
tjansteexport och att avvagningen mellan instruktionsenlig verksamhet
och exportverksamheten ar otydlig. Man konstaterar darfér att det finns
anledning att pa myndighetsnivd narmare precisera malen och tillagger
att ytterligare styrning av tjansteexporten bdr kunna ske genom myn-
dighetsspecifika direktiv inom ramen for budgetprocessen.
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En annan slutsats i utredningen ar att mojligheterna att na framgang i
tjansteexporten paverkas av hur myndigheterna har organiserat och ut-
format verksamheten, och man sager att tjansteexporten bor ges en tydlig
och i gorligaste man sjalvstandig organisatorisk inplacering i myndighe-
ten. RRV konstaterar vidare att myndigheterna saknar strategier vad
galler kompetensutveckling med sarskild inriktning pa tjansteexport och
foreslar att myndigheterna anpassar kompetensutvecklingen for berord
personal efter inriktningen pa tjansteexporten.

Det konstateras att prisbildningen pa tjansteexportmarknaden har
brister, och man uttalar att samtliga kostnads- och intdktsaspekter bor
vagas in vid myndigheternas prissattning av de konsulttjanster som ex-
porteras. Skattelagstiftningen, som vid tiden for RRV:s utredning inne-
bar olika villkor for utlandsanstéllda vid bolag respektive myndigheter,
foreslogs bli foremal for dversyn. En forandring av skattereglerna pa
denna punkt har senare genomforts.

Bistandsorganisationsutredningen lamnade 1990 betank@mgat
nisation och arbetsformer inom bilateralt utvecklingsbistdDdr dis-
kuteras bl.a. den svenska resursbasen. Man sager att bistandsmyndig-
heternas organisation och arbetsformer bor utformas sa att de pa basta
satt drar nytta av den kunskap som finns i resursbasen. Bistandsmyn-
digheterna har en viktig roll att spela i att utforma den basta mdjliga ra-
men for det samarbete som etableras och att utbilda aktorerna fran den
svenska resursbasen i utvecklingssamarbetets villkor.

Vad galler den statliga delen av resursbasen sags att budgetfor-
farandet i myndigheterna inte medger en tillr&cklig och flexibel satsning
pa marknadsutveckling. Det ar svart att i ett konkurrenslage fa kost-
nadstackning pa grund av hoga administrativa kostnader for en liten
uppdragsvolym. Utredningen namner ytterligare hinder och drar slutsat-
sen att man inte mot den bakgrunden kan vanta ett bredare och stabilare
engagemang av myndigheterna i bistandsarbetet. Detta trots att manga
myndigheter vill engagera sig i bistandet och att deras tjanster efterfra-
gas.

Exportframjandeutredningen avliamnade 1991 betankaBtsens
roll vid framjande av expor{SOU 1991:3). Utredningen innebar en
Oversyn av statens roll i den exportframjande verksamheten vid Sveriges
exportrad och var inriktad pa stodet till naringslivets export. Den har
darfor endast i begransad utstrackning intresse i en diskussion om ex-
porten av statligt férvaltningskunnande.

Sarskilt i ett avseende kan emellertid utredningens resonemang vara
tilampliga pa den del av exporten som har behandlas. Det galler genom-
gangen av det statliga konsultstodet och stodet till projektexport (SPE-
stddet). Gemensamt for dessa std var att de var avsedda att minska ex-
portorens risk vid anbudsarbete och forstudier. Stéden innebar att fore-
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tagen, infor ett kostsamt anbudsarbete, kunde fa en garanti for att staten
skulle bidra till att bara de nedlagda kostnaderna om féretaget foérlorade
anbudstavlingen. Saval SPE-stodet som konsultstodet utnyttjades framst
for det slags projekt som lamnas ut pa anbud internationellt och som
finansieras direkt eller indirekt av de internationella finansieringsorganen
och/eller av offentliga myndigheter i framst utvecklingslander och tidiga-
re statshandelslander.

Utredningen har en positiv instéllning till stéden: Det finns sam-
hallsekonomiska motiv for bada stodformerna. Genomgangen visar att
fler exportorder vunnits med hjalp av stoden. Den pekar ocksd pa att
antagna anbud ger upphov till félidexport av svenska varor. Vissa modi-
fieringar foreslas emellertid. Det foreslas att villkoren andras sa att SPE-
stodet i 6kad utstrackning framjar uthalliga satsningar och ges till kunni-
ga och erfarna projektleverantorer. Man vill ocksa att stod skall kunna
ges till internationella projekt aven da den svenska andelen ar liten. Vad
betraffar konsultstodet foreslds att man skall underlatta fér andra an
tekniska konsulter att utnyttja stddformen.

En rapport 1994 fran det Multilaterala Upphandlingsprojektet inom
UD, Satsa pa utvecklingar inte sarskilt upp den statliga tjansteexpor-
ten men behandlar fragan om finansiering av svenska projekt via de
multilaterala utvecklingsorganen — en fraga som ar betydelsefull nar det
galler ocksa export av statligt forvaltningskunnande. | rapporten kon-
stateras att den svenska andelen av de multilaterala organens upp-
handling &r lag i forhallande till Sveriges andel av varldshandeln, i for-
hallande till den svenska resursbasens kunnande och kapacitet och i for-
hallande till Sveriges stdd till multilaterala organisationer.

Man foreslar bl.a. att en samrads- och samverkansgrupp inrattas med
representanter for statliga organ, naringslivet och frivilliga organi-
sationer med anknytning till u- och dstsamarbetetipens verksamhet
skall enligt forslaget understtdjas av en liten, kvalificerad sekretari-
atsenhet inom UD.

Studien folides 1995 upp med en rapport fran UD med tiein
multilateralt finansierade marknaden i u- och 6stlandeapporten ar
inriktad pa projektexporten som helhet. De forslag till atgarder som
lAggs ar framst avsedda att stimulera néaringslivets export, men kan i viss
utstrackning ocksad tankas paverka exporten av statligt forvalt-
ningskunnande. En typ av atgarder, som foreslas, ror kompetensut-
veckling inom UD och utlandsmyndigheternas information om den
svenska resursbasen. En annan typ avser projektbevakning vid integre-
rade ambassader och kontakter med multilaterala organisationer. Det
senare betraktar utredningen som mycket betydelsefullt. Man konstaterar
ocksa att Danmark, Finland och Norge satsar vasentligt mer resurser an
Sverige pa detta slags exportframjande. | rapporten foreslds ocksa att
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forutsattningarna for ett utokat nordiskt samarbete pa detta omrade un-
dersoks.

1992 upphdrde det tidigare namnda SPE- sttdetkonbultstodet
trots Exportframjandeutredningens rekommendationer. | UD-rapporten
foreslas att konsultstodet skall ateptas och da galla multilateralt fi-
nansierade projekt i u- och 6stlander. (Fr.o.m. 1999 disponerar Sveriges
Exportrad 2 mkr for konsultstod.) Man foreslar ocksa att Sverige skall
Overvaga att etablera en konsultfond vid Asian Development Bank.

| en rapport (1998/99:2) fran Riksdagens revisorer tar man i ett sar-
skilt avsnitt upp forvaltningsbistandet, eftersom detta under senare ar
fatt 6kad betydelse inom det svenska utvecklingssamarbetet. | rapporten
redovisas kortfattat forvaltningsbistandets inriktning och omfattning.
Man sager bl.a. att Sida under aren 1993/94-1997 har betalat ut nara 2
mdkr som forvaltningsstod och att uppdragen inom omradet I6per under
lang tid, ofta 10-15 ar. Vidare beskrivs Sidas hayuiiing av forvalt-
ningsstdd och utnyttjandet av konsulter. Sarskilpmarksamhet agnas
anvandningen av myndigheter som konsulter, och nagra myndigheters
forvaltningsexport presenteras. Uppféljning och kontroll samt utvarde-
ring av forvaltningsbistandet diskuteras ocksa.

Revisorerna redovisar i rapporten att antal iakttagelser. En ar att det
ar svart att pa projektniva gora finansiella uppféljningar ocrdakt-
mentationen i flera avseenden kan forbattras. Man sager sig vidare kun-
na konstatera att saval mottagarlanderna som givarna ofta saknar en
uttalad policy for hur samordningen mellan givare skall bedrivas, men
att samordningen i praktiken fungerar relativt bra i de fall mottagarlan-
det har axlat samordnarrollen.

Man sager att Sida ar i hog grad beroende av statliga myndigheter
som konsulter for att genomfora insatser inom forvaltningsbistandet, och
att detta staller krav pa att en kontinuitet och viss volym pa denna verk-
samhet aven i fortsattningen kan garanteras och uppratthallas hos myn-
digheterna. | rapporten konstateras att det inom Sida finns forslag till en
fornyad upphandlingspolicy, dar det institutionella samarbetet undanta-
gits fran gallande krav pa upphandlingoinkurrens. Revisorerna sager
att detta kan betraktas som en rimlig ordning men tillagger att detta inte
far innebara nagot avsteg fran kravet pa affarsmassighet.

| rapporten séags ocksa att man funnit att Sida utnyttjar konsulter for
att t.ex. folja upp specifika projekt infor de arliga genomgangarna. Revi-
sorerna ifradgasatter om detta inte ar att likna vid en myndigbyegsft
och darmed borde rymmas inom ramen for Sidas egen kompetens. Man
menar att denna form for konsultutnyttiande medfér att Sida inte ut-
vecklar den kompetens, som behovs for att myndigheten sjalv skall kun-
na svara for den lépande uppfdljningen av verksamheten. Revisorerna
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foreslar att regeringen ser 6ver formerna for konsultmedverkan inom
Sidas verksamhet.

| ett avsnitt om samarbete och samordning med EU konstateras att
EU ar en av varldens storsta bistandsgivare. Det ar dock svart att fa
fram tillforlitlig statistik dver hur svenska foretag och konsulter har kun-
nat havda sig i konkurrensen om EUWigphandlingar. Den allménna
bedémningen ar emellertid att svenska féretag och institutioner har varit
daligt representerade i kommissionens upphandlingar. Revisorerna me-
nar att det ar oklart hur ansvaret for den projektexportframjande verk-
samheten nar det galler upphandlingar inom EU skall férdelas. Man for-
ordar en ordning med en huvudansvarig aktor for information och stati-
stik om EU:s upphandlingssystem odh att Regeringen klargor vilken
instans som skall ha detta ansvar.

Kommittén for utvecklingssamarbete pa rattsomradet aviamnade i
juni 1998 ett delbetankandeltvecklingssamarbete pa rattsomradet —
Osteuropa( SOU 1998:86). Kommittén har som utgangspunkter for
sina forslag att rattsvasendets insatser i utvecklingssamarbetet skall 6ka
och i forsta hand inriktas pa de baltiska staterna. Vissa insatser kan ock-
sa goras i Polen, Ryssland och Ukraina. Insatserna skall vara sam-
manhallna och bilda en helhet genom en tydlig ram for insatserna och en
politisk foérankring saval i Sverige som i respektive samarbetsland. Det
langsiktiga malet ar att bygaspp ett reguljart grannlandssamarbete med
landerna i Central- och Osteuropa. Engagemanget i EU:s Phare-program
skall 6ka.

Utredningen konstaterar att det kravs en battre politisk férankring av
utvecklingssamarbetet pa rattsomradet och ett nytt satt att arbeta inom
rattsvasendets myndigheter. Utvecklingssamarbetet maste inom myndig-
heterna battre integreras i den ordinarie verksamheten. De inblandade
myndigheterna maste ocksa finna battre former for samarbete och sam-
ordning.

Utredningen foreslar att en informell styrgrupp inrattas for utveck-
lingssamarbetet inom rattsvasendet fér programperioden 1999-2001.
Styrgruppen skall bl.a. delta i beredningsarbetet infér de bilaterala dver-
enskommelserna pa regeringsniva, ansvara for att verenskommelserna
uppfylls och bedéma projektférslag. Den skall ocksa framja kompetens-
upplyggnad pa omradet och Oka det svenska engagemanget i Phare-
projekt i samarbetslanderna. (F6r en mer utémmande redovisning, se
bilaga 2.)

Utvecklingssamarbetet i 6vriga delar av varlden, framst koncentrerat
till ett tiotal samarbetslander i Sédra Afrika, Centralamerika och Syd-
ostasien, tas upp i kommitténs slutbetankabieecklingssamarbete pa
rattsomradet(SOU 1999:32). Man héanvisaill aatt regeringen i skrivel-
ser till riksdagen har uttalat att demokrati och manskliga rattigheter skall
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bli ett mer centralt, tydligt och genomgaende inslag i det svenska utveck-
lingssamarbetet. | framtiden skall mer resurser satsas pa att utveckla
samarbetet med samarbetslandernas statliga institutioner.

Kommittén menar att det ar ndédvandigt att utveckla den strategiska
analysen av hur insatserna pa rattsomradet bor sattas in och foreslar att
Sida, som ett steg i en sadan strategiutveckling, tar initiativ till en dis-
kussion med de aktérer som &r engagerade i det svenska utvecklings-
samarbetet pa rattsomradet. Det foreslas ocksa att man fran svensk sida
tar initiativ till en diskussion specifikt inriktad pa rattsomradet med de
programlander, som beddms ha intresse av detta.

Kommittén menar att arbetsformerna fér utvecklingssamarbetet inom
rattsomradet behover forandras. Alla inblandade maste inse att det finns
ett stort dmsesidigt behov av varandras kompetens. Man foreslar att
Sida knyter till sig ett expertrad for att i organiserad form diskutera hur
den svenska strategin och de svenska insatserna skall kunna vidareut-
vecklas och genomfdras. Det papekas ocksa att det, for att verksamheten
skall kunna utvecklas, kravs att berdrda svenska myndigheter okar sin
kompetens aven for analys, planering och uppféljining.

Nar det galler det samlade svenska utvecklingssamarbetet pa ratts-
omradet, s&val i Central- och Osteuropa som i utvecklingslanderna i syd,
menar kommittén att det kravs betydande volymokningar under de kom-
mande aren. Den svenska resursbasen maste utvecklas och utokas.
Kommittén beddmer att rattsvasendets myndigheter, under férutséttning
att de far mojligheter till planering och forberedelser samt att de erhaller
full kostnadstackning for sitt arbete, kommer att klara en férdubbling av
insatserna under de narmaste tva aren. Man foreslar att utbildningsinsat-
ser gors och att traineesystem utvecklas.
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2 Motiven for export av
forvaltningskunnande

Utredningen skall i det foljande diskutera motiven bakom exporten av
svenskt férvaltningskunnande. Bilden ar inte alldeles enkel. Det finns en
rad olika motiv som man kan peka pa. De ar dessutom delvis sam-
manvavda. Att tydligt skilja ekonomiska motiv fran utrikespolitiska eller
bistandspolitiska ar inte alltid majligt. Motivbilden varierar dessutom
beroende pa i forsta hand vilket land eller omrade exporten ar riktad till.
Det ar inte sammanfallande motiv bakom exempelvis forvaltningsbistand
till ett land i S6dra Afrika och ett twinningprojekt riktat till ett av EU:s
kandidatlander. Motivbilden i bistandet utvecklas ocksa over tiden
beroende pa forandringar i omvarlden, som har inneburit nya mojligheter
for och krav pa den svenska exporten av forvaltningskunnande.

Den snabbt 6kande 6msesidiga paverkan mellan olika delar av varl-
den — det som brukar benamnas globaliserinipgnebar en successiv
forandring av villkoren i olika delar av det svenska samhaéllslivet. Eko-
nomiskt har vi under 90-talet blivit alltmer beroende av vad som sker
utomlands, framst inom Europa — via vart EU-medlemskap, men ocksa
inom andra delar av varlden. Den 6kande vérldshandeln och den tillta-
gande internationaliseringen av agandet i naringslivet ar faktorer, som
bidrar till att vi i 6kande grad paverkas av vad som hander utanfor vara
granser, och till att vart eget agerande far effekter internationellt.
Paverkan sker snabbare och genomslaget blir starkare an tidigare.

Den tekniska utvecklingen innebar dramatiskt 6kade mdjligheter till
utbyte av information och kommunikation i andra former dver nations-
granser och mellan sinsemellan avldgsna delar av varlden. Méjligheterna
att resa, studera och arbeta utomlands forbéattras.

Det ar uppenbart att den svenska statsforvaltningen i dag har ett helt
annat behov av internationella kontakter och avséatter betydligt mer
resurser for internationellt arbete an som var fallet vid bérjan av 1990-
talet. Enligt utredningens uppfattning kommer den utvecklingen att
fortsatta. Statsforvaltningen och dess anstéllda har ett stort intresse av
att fora ut sina forvaltningsidéer och byggap kontakter med statsfor-
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valtningar i andra lander. Detta ser utredningen som ett viktigt motiv for
en utveckling av exporten av statligt forvaltningskunnande.

Man kan ocksa se mer renodidtikespolitiskamotiv for export av
forvaltningskunnande. Dessa lyfts fram i proposition 1997/98:70 Att
utveckla ett grannlandssamarbete. Det talas dar om att férebygga kon-
flikter inte minst i naromradet, att skydda miljon aven fran gransocver-
skridande hot och att vidga den svenska "hemmamarknaden”. Utveck-
lingssamarbetet skall bl.a. inriktas pa att underlatta den férestaende EU-
utvidgningen och sarskilt bidra till att Estland, Lettland, Litauen och
Polen blir medlemmar i EU samt att integrera Ryssland och Ukraina
narmare i europeiska samarbetsstrukturer.

Det ar uppenbart att Sverige kan spela en viktig roll i ett grann-
landssamarbete med dessa syften. Den svenska forvaltningen ar i ett
internationellt perspektiv effektiv och val fungerande. Myndigheterna har
farska erfarenheter av de krav som ett intrade i EU stéller pa den statliga
forvaltningen i form av 6kade resurser for samarbete med andra lander,
anpassningar av regelverk, férandrad kompetens fér personal etc.

De utrikespolitiska motiven for ett bredare engagemang fran for-
valtningen i form av export av forvaltningskunnande har enligt utred-
ningens uppfattning starktdll tfolid av Sveriges medlemskap i EU.
Utredningen menar att det i dag finns mycket starka skal for statsfor-
valtningen att etablera eller intensifiera utbytet med motsvarande
institutioner i de lander som pa sikt kommer att bli medlemmar av EU.
Nu finns goda mdjligheter att via export av férvaltningstjanster bygga
upp ett organiserat samarbete kofta personkontakter pa olika nivaer
i kandidatlandernas fdrvaltningar. Mdjligheterna till ett framtida
samarbete — inom EU — med dessa lander kan darigenom patagligt for-
battras.

Eftersom exporten av statligt forvaltningskunnande i mycket stor
utstrackning utgdr en del i det svenska utvecklingssamarbetet vager de
bistandspolitiskamotiven tungt.

Det Overgripande malet for Sveriges utvecklingssamarbete ar att hoja
de fattiga folkens levnadsniva. Riksdagen har, utifran detta 6vergripande
mal, faststallt sex delmdl. Dessa ar:

— resurstillvaxt

— ekonomisk och politisk sjalvstandighet

— ekonomisk och social utjamning

— demokratisk samhallsutveckling

— framsynt hushallning med naturresurser och omsorg om miljon
— jamstalldhet mellan kvinnor och méan
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Under de senaste aren har regeringen i ett antal skrivelser till riksdagen
markerat att demokrati och manskliga rattigheter i 6¢kad utstrackning
skall betonas i utvecklingssamarbetet. Har avses skrivelserna om hallbar
utveckling (skr. 1996/97:2), fagtiilomsbekampning (skd.996/97:169),
demokrati och maénskliga rattigheter (skr. 1997/98:76), manskliga
rattigheter i svensk utrikespolitik (skr. 1997/98:89), och om en foérnyad
svensk Afrikapolitik (skr. 1997/98:122). | regeringens skrivelser och i
riksdagsbehandlingen betonas sambanden mellan demokratisk,
ekonomisk och social utveckling. Tydliga regelverk och sam-
hallsinstitutioner som pa ett rattvist och effektivt satt kan sakerstalla att
reglerna tillampas ar inte endast en forutsattning for en demokratisk
samhallsutveckling. De spelar ocksa en avgorande roll for den ekono-
miska utvecklingen.

Tillkallandet av Kommittén for utvecklingssamarbete pa rattsomradet
ar ett uttryck for regeringens ambitioner att utveckla rattsvasendets del
av exporten av forvaltningstjanster. Kommittén foreslar i sina
betankanden olika atgarder for att utoka den svenska exporten av kun-
nande inom rattsomradet. Vissa av forslagen har redan lett till atgarder
fran regeringens sida.

De mdjliga insatserna for att utveckla regelverk och institutioner ar
emellertid inte begransade till rattsomradet i snav mening. For att ett
samhélle skall kunna fungera kravs exempelvis skattesystem och insti-
tutioner pa skatteomradet som sakerstaller att samhallet kan finansiera
sina ataganden. Det behovs underlag for politiska och affarsmassiga
beslut och demokratisk debatt i form av statistik inom olika omraden.
Det finns behov av institutioner som 0&vervakar utvecklingen inom
exempelvis miljpomradet och halsovarden och att marknadsaktdrerna
foljer gallande regelverk. Det behdvs en organisation for att félja upp
och revidera verksamheten i férvaltningens olika delar. Detta ar endast
exempel pa institutioner som ar nédvandiga inslag i forvaltningen i ett
fungerande, utvecklat samhalle.

Uppbyggnaden av regelsystemen och den statliga forvaltningen spelar
en avgorande roll for den demokratiska, ekonomiska och sociala
utvecklingen i de lander dar Sverige bedriver utvecklingssamarbete.
Forvaltningen i dessa lander har, enligt utredningens uppfattning, mycket
att vinna pa ett samarbete med motsvarande delar av den svenska
statsforvaltningen. Ett sddant samarbete kan eventuellt kompletteras med
andra typer av konsultinsatser.

Ett av de motiv som brukar anféras for en 6kning av den statliga
tjiansteexporten ar dekonomiska- den kan ge ett bidrag till férbattring
av bytesbalansen. | proposition 1980/81:171 om export av tjanster fran
statliga myndigheter och bolag m.m. sags emellertid att den statliga
tjansteexporten aldrig i sig kan bli en betydande del av svensk export.
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Daremot kan den via indirekta effekter inverka positivt p& andra delar av
den svenska exporten.

Den statliga tjansteexportens direkta effekter pa den svenska eko-
nomin vager alltsa latt som motiv fér dkad export av forvaltningskun-
nande. Man kan ocksa konstatera att statliga myndigheter endast i
undantagsfall har som en uttalad uppgift att bedriva exportverksamhet i
vinstsyfte. Utredningen har utgatt fran att den efterstravade ckningen av
forvaltningsexporten skall uppnas utan forandringar i det avseendet.

Att det daremot kan finnas indirekta effekter galler ocksa om den del
av tjansteexporten, som utgdrs av statliga forvaltningstjanster.
Utvidgade kontakter mellan de statliga forvaltningarna i Sverige och
andra lander, som leder till 6msesidigt dkade kunskaper om synsatt,
regelsystem och samhallsforhallanden, kan lagga grunden for forbattrade
affarsrelationer. Det har varit fallet vad galler kontakter inom ramen for
bistdndet, och det galler rimligen &aven for export av forvalt-
ningskunnande — inte minst i samband med affarer som kraver politiska
stallningstaganden.

Ytterligare en grupp motiv for forvaltningsexport kan betecknas som
forvaltningspolitiska.

For den svenska statsforvaltningen har utvecklingen under 90-talet,
som tidigare papekats, inneburit patagligt forandrade villkor. Globali-
seringen for med sig successivt dkade behov av kunskap om vad som
hander internationellt och kontakter med andra landers forvaltningar.
EES-avtalet och intradet i EU innebar att statsforvaltningen stélldes
infor helt nya krav. Man skulle pa kort tid anpassa delar av regelverken
och deras tillampning till EU:s regelsystem. Man skulle ocksa delta i
arbetet med utvecklingen av EU:s gemensamma férvaltning — i radsor-
ganen och kommissionen. Det har kravt stora resurser for kompetens-
uppbyggnad och for deltagande i olika arbetggper och EU-organ
liksom for nodvandiga kontakter med foretradare for de statliga for-
valtningarna i andra medlemslander. Vid sidan av det organiserade
samarbetet maste natverk byggge for att hamta in information, dis-
kutera alternativ och féra fram svenska standpunkter. Dar aterstar
mycket att gora.

Det ar bl.a. mot bakgrund av dessa nya krav pa statsforvaltningen
man skall se de forvaltningspolitiska motiven for en 6kad export av
forvaltningskunnande. Exportverksamheten kan bidra till att de svenska
myndigheterna fungerar mer effektivt i det internationella samman-
hanget. Den kan ocksd mer allmant medverka till en hojning av kom-
petensnivan i statsforvaltningen. Vid de kontakter utredningen haft med
myndigheter med erfarenheter av forvaltningsexport har flera sadana
skal forts fram.
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| kontakterna med foretradare for den statliga férvaltningen i andra
lAnder tvingas man att pedagogiskt redoviggpbyggnaden av och
arbetssatten inom den egna verksamheten. Detta, i kombination med de
impulser man kan fa vid motet med andra varderingar och synsatt, kan
ge ett nytt perspektiv pa arbetet i den egna myndigheten och fordjupade
insikter i de synsatt som ligger till grund fér organisationen av och
arbetssatten inom den svenska statsférvaltningen.

Den personal, som deltar i arbetet med forvaltningsexport, utvecklar
ocksa sin kompetens i andra avseenden. De far erfarenhet av att utnyttja
ett frammande sprak som arbetssprak och vana vid att utveckla
personliga kontakter i frammande miljoer. Kompetens av det slaget blir
allt mer vardefull i den svenska statsforvaltningen i takt med att inter-
nationaliseringen tilltar och EU-kontakterna okar. Det finns ocksa, som
tidigare namnts, ett tydligt svenskt intresse av att etablera ndra person-
kontakter mellan var statsforvaltning och forvaltningen i dagens och
morgondagens EU-lander.

Flera av de svenska myndigheter, som har erfarenhet av forvalt-
ningsexport, ser denna verksamhet som ett medel att dra till sig och
behalla arbetskraft av hog kvalitet. Majligheten att via forvaltnings-
exporten erbjuda personalen intressanta och stimulerande erfarenheter
och pa det sattet tka formagan att konkurrera om arbetskraft framhalls
av flera myndigheter som ett starkt motiv for att bedriva verksamheten.
En framgangsrik forvaltningsexport kan ocksa bidra till 6kad sjalvkansla
i organisationen och darmed ©ka personalens arbetsgladje och
motivation.

Det finns aven i myndigheternas perspektiv argument mot ett enga-
gemang. | Kapitel 7 redovisas myndigheterngspfattningar om de
positiva och negativa effekter som forvaltningsexporten har fér myn-
digheternas ordinarie verksamhet.

Det ar uppenbart att de olika motiv for export av statligt forvalt-
ningskunnande, som har har redovisats, delvis hanger samman inbdrdes.
De bistandspolitiska motiven har en nara koppling till vad som har
benamnts utrikespolitiska motiv. De senare ar till vissa delar beslaktade
med ekonomiska motiv.

Det ar — bl.a. av det skalet — inte alltid latt att klargéra motivbilden
bakom olika projekt inom omradet export av statligt forvaltningskun-
nande. Andd kan man konstatera att de motiv, som har redovisats i det
foregdende, har olika tyngd i skilda typer av exportprojekt. Eftersom
finansiering via bistdndsmedel férekommer i en klart évervagande andel
av fallen kan man dra slutsatsen att de bistandspolitiska motiven vager
tungt. Av regeringens uttalanden och initiativ under de senaste aren
framgar att utrikespolitiska motiv — knutna till EU-utvidgningen och till
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onskemal om ett utbyggt grannlandssamarbete — har fatt en 6kad bety-
delse.

Om vi delar in den svenska exporten av forvaltningskunnande efter
mottagare i de fyra grupper, som diskuteras i Kapitel 3, finner vi att
tyngdpunkten vad galler motiv varierar mellan de olikaipgerna.
Tidsperspektiven &ar ocksa skilda, de planerade insatsernas varaktighet ar
inte densamma och de forvantade effekterna ligger olika langt fram i
tiden.

De projekt, som riktas till EU:s kandidatlander, motiveras i hég grad
av onskvardheten av att fran svensk sida bidra till att utvidgningen kan
genomféras med minsta mojliga pafrestningar for EU som helhet och det
svenska intresset av goda relationer till de blivande medlemsstaterna.
Har kan man ocksa se ett uppenbart intresse av att redamga lpp
natverken mellan de statliga férvaltningarna i de aktuella landerna med
tanke pa framtida mojlig samverkan inom EU. Nar det géller projekten i
kandidatlanderna rér det sig om ett jamforelsevis kort tidsperspektiv,
eftersom de hdnger samman med den férvantade tidpunkten for
lAndernas intréde i EU.

Vad galler projekt i grannlanderna kan man tydligt se de sdkerhets-
politiska motiven for utbyggda kontakter. Har finns ocksa tydliga eko-
nomiska skal att 6ka kontakterna mellan forvaltningarna for att via
indirekta effekter bidra till att lagga grunden fér utvecklade affarsfor-
bindelser. Nar det galler just grannlanderna kan ocksa forvaltnings-
projekt sarskilt motiveras av 6nskan om att via ett utbyggt myndig-
hetssamarbete Over granserna pa ett effektivt satt na de egna verksam-
hetsmalen. Exempel kan vara samarbete inom polis- och tullomradena
eller inom miljé- och smittskydd.

Projekt i de fattigaste lAnderna &ar sjalvfallet framst motiverade av
renodlat bistandspolitiska overvaganden. Det ar fraga om lander som,
eftersom de ar geografiskt avlagsna, inte ar de som ligger narmast till
hands for ett framtida nara samarbete pa forvaltnings- eller affarsom-
radet. Det ar ocksa ekonomiskt svaga lander, och de ekonomiska moti-
ven for svenska insatser ar relativt svaga eller atminstone mycket lang-
siktiga.

Den fjarde gruppen mottagare av svensk export av foérvaltningskun-
nande utgdrs av de lander, som sjalva betalar for projekten. Som fram-
gar av Kapitel 3 ar den svenska exporten av forvaltningskunnande till
denna typ av lander utomordentligt liten. Kontakterna inom forvalt-
ningsomradet med dessa lander har i allt vasentligt karaktaren av émse-
sidigt utbyte av information och gemensamma projekt.
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3 Den svenska forvaltningsexporten

| kapitlet beskrivs den nuvarande svenska forvaltningsexporten. De olika
exportdrerna presenteras Oversiktligt. For de olika exportérerna
redovisas pa vilket satt exportprojekten finansieras. (En mer utforlig
presentation av finansiarerna aterfinns i kapitel 4.) Omfattningen av den
svenska exporten av forvaltningskunnande och typ av tjanster diskuteras.
Importdrer, konkurrensforhallanden och samverkan mellan olika aktorer
beskrivs. Vidare redogérs for hur myndigheterna organiserat sin
exportverksamhet och de anstéllningsvillkor, som galler for den
utlandsstationerade personalen.

3.1 De svenska exportdrerna

3.1.1 Statliga exportbolag

En grupp mgndigheter, affarsverk och statliga bolag har sarskilda
exportbolag som hanterar den internationella uppdragsverksamheten.
Till myndigheterna hoér Lantméteriverket (LMV) med Swedsurvey,
Statens vag- och transportforskningsinstitut (VTI) med VTI Utveckling
AB och Vagverket med SweRoad. De affarsverk och statliga bolag som
exporterar forvaltningskunnande organiserat med exportbolag ar Luft-
fartsverket (LFV) med Swedavia, SJ med SwedeRail, Vattenfall med
Swedepower och Telia med Swedtel.

Nedanstaende tabell ar avsedd att ge en grov bild av hur stor om-
sattning som de statligt Agda exportbolagen svarar for. Det bor observe-
ras att uppgifterna ar mycket osakra. Framst beror osdkerheten pa att
det ar svart att avgora hur stor del av bolagens tjansteexport, som faller
inom ramen for utredningens definition av export av forvaltningskun-
nande. For Swedtel, som i sin samlade tjansteexport har en betydligt
stdrre omsattning, har endast en grov uppskattning gjorts.



42 Den svenska forvaltningsexporten SOU 2000:27

Tabell 3.1.De statliga exportbolagens omséttning i forvaltningsexpor-
ten, 1996-1998.

Uppskattad arlig omsattning (mkr)

Swedesurvey (LMV) 90
Sweroad (Vagverket) 60
Swedtel (Telia) 35
Swedavia (LFV) 30
SwedeRail (SJ och Banverket) 25
Swedepower 10
VTI Utveckling AB 10

1) Omsattning av férvaltningsexport ar i dessa fall uppskattningar av féretradare for
respektive bolag.

Lantmateriverket (LMV)har bedrivit exportverksamhet sedan 1979,
forst inom en enhet inom Lantmateriverket och fran 1993 genom det
statliga bolaget Swedsurvey. Sedan bolaget bildades har verksamheten
fordubblats och 1998 uppgick omsattningérca 100 mkr.

Swedsurvey skall enligt sin bolagsordning bedriva verksamhet
utomlands inom fastighetsomradet, matnings- och kartlaggningsomradet
samt annan darmed forenlig verksamhet. Bolaget skall darvid i forsta
hand utnyttja resurser fran det statliga Lantmateriet och Centralnamnden
for fastighetsdata. LMV:s generaldirektor ar ordférande i Swedesurveys
styrelse. | LMV:s gemensamma koncernfunktioner finns en internationell
enhet, som bl.a. ansvarar for att bemanna projekt, halla de lépande
kontakterna med Swedesurvey och aven i 06vrigt underlatta
tjiansteexporten. Inom de tre divisionerna finns kontaktpersoner for
tjansteexporten. Inom Metria, som ar den division som utfér tekniska
uppdrag, finns en mindre grupp med ansvar for offertarbete och
projektstyrning av utlandsuppdragen.

Det finns ett avtal om tillhandahallande av resurser mellan LMV och
Swedesurvey. LMV sdljer persontid — enligt en dverenskommen
persontaxa — och andra resurser till Swedesurvey for alla kortare insat-
ser. De anstallda inom LMV, som medverkar i tjansteexporten, ar da
fortfarande anstéllda inom LMV och lanas ut till Swedesurvey for att
fullgbra kontrakteradeuppgifter. Personer med langre stationeringar
utomlands (mer an ett ar) beviljas tjanstledighet i LMV och kontrakts-
anstalls i Swedesurvey.

Verksamheten omfattar institutionellt samarbete, produktionsuppdrag
och utbildning inom Lantmateriets kompetensomrade. En mindre del ar
tjanster som inte kan definieras som export av férvaltningskunnande,
t.ex. rena produktionsuppdrag vilket dock inte andrar pa forhallandet att
LMV/Swedsurvey ar den storsta svenska exportbéren av
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forvaltningskunnande. Under 1998 bedrev man uppdragsverksamhet i
drygt 30 lander i Afrika, Europa, Asien, Mellandstern och Latinamerika.

Sida ar den storsta finansiaren med nara tva tredjedelar av omsatt-
ningen. EU och Varldsbanken har tillsammans finansierat drygt en
fiardedel av bolagets omsattning. Viss direktfinansiering fran mottagarna
sjalva forekommer men detta ar i huvudsak fér rena produktionsuppdrag
som inte kan betecknas som export av forvaltningskunnande. Under
tredrsperioden 1996-98 arbetade ca 300 personer fran LMV vid nagot
tillfalle utomlands fér Swedsurveys rakning. Till rekryteringsbasen kan
Swedsurvey aven rdkna de regionala Lantméaterimyndigheterna. LMV
och Swedsurvey planerar for att fortsatta utveckla exporten och raknar
med en kraftig expansion under de kommande &ren. Ost- och
Centraleuropa dominerar bolagets arbete och vantas fortsatta vaxa
samtidigt som etablerade samarbeten i andra lander uppratthalls.

Statens vag- och transportforskningsinstitut (V3tartade bolaget
VTI Utveckling AB 1983. Bolaget ags av staten och aktierna forvaltas
av VTI. Styrelseordférande ar VTI:s generaldirektor. Bolagets interna-
tionellt inriktade verksamhet ar i férsta hand riktad till utvecklingslander.
Nagon konsultverksamhet bedrivs inte av VTI Utveckling AB, i den man
sadana projekt forekommer drivs de av VTI. | de fall bolaget utnyttjar
personal fran VTI i verksamheten erséatts VTI enligt konsulttaxa som
finns fastlagd i avtal mellan parterna.

Den ursprungliga verksamhetsidén var att sélja patent pa de utveck-
lingsarbeten som inte fick avsattning inom myndigheten. Under 90-talet
lades denna del av bolagets verksamhet ned. Parallellt med forsdket att
sdlja patent startade man avgiftsbelagd konferens- och utbild-
ningsverksamhet. Arligen arrangeras sedan 1984 forskardagar om
transportsektorn med deltagare fran hela varlden. Trafiksakerhetskurser
ar ett annat omrade dar man ordnat kurser som mottagarna sjalva beta-
lar. Deltagarna i kurserna kommer fran 6ver 70 lander. Vid sidan av
kursverksamheten har man boérjat arbeta med riktade insatser till
enskilda lander av konsultkaraktar, bl.a. har man ett storre projekt i
sodra Afrika med inriktning pa bl.a. trafiksakerhet.

Av de ca 270 personer som lanas in per ar for olika insatser kommer
ca 40 fran myndigheten VTI, resterande del &r experter fran transport-
sektorn i 6vrigt i Sverige och delvis ocksa internationellt. Bolaget har en
egen personal pa 5-6 personer och omsatter arligen ca 10 mkr. Sida star
for 2/3 av finansieringen och Varldsbanken fér ca 10 %.

Vagverketstartade 1982 for sin tjansteexport bolaget SweRoad som
ar ett av staten helagt bolag. (Under nagra ar, fram till aut@@8, var
Sweroad dotterbolag till statliga Vaginvest.) Upptakten blev en inter-
nationell transportkonferens i Sverige dar Vagverket redan var engage-
rade och man sag en mojlighet att fa kontakter till grund for en interna-
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tionell verksamhet. Bolaget erbjuder konsulttjanster inom vag-, trafik-
och transportomradena med sarskild inriktning mot utvecklingslander,
som ar mottagare av bistand, och mot av staten kontrollerade institutio-
ner i dessa lander. De tjanster, som i forsta hand marknadsfors, ar
administrativt och organisatoriskt kunnande vad avser vagunderhall,
trafiksdkerhet och, i 6kande omfattning, kollektivtrafik och miljo.

Bolagets verksamhet bedrivs for narvarande i ett femtontal lander
fordelade pa sodra Afrika, Mellanostern, Syd- och Sydostasien, Cen-
tralamerika och Osteuropa. Omséttningen var 1998 drygt 60 mkr, varav
over 40 % finansierades av mottagaren och ca 30 % av Sida. Malet for
SweRoad under de narmaste aren ar att starka sin stallning hos Varlds-
banken och de regionala utvecklingsbankerna. Detta mal gar fore en
stark expansion av omsattning och regional expansion.

Skalet till att man valde bolag som organisatorisk form for verk-
samheten var bl.a. att man pa det sattet uppnaddeililekiblonesatt-
ning och att skattereglerna for personer med langa utlandsuppdrag
darigenom blev mer fordelaktiga an for anstéllda vid statliga myndig-
heter. | bolagets styrelse ar Vagverket representerat men har inte ord-
forandeposten. For narvarande. finns inte nagot skrivet avtal mellan
Vagverket och Sweroad, men ett sadant ar under utarbetande.

Sida var tidigare en dominerande finansiar men bolaget har stravat
efter att bredda sin finansieringsbas genom att 6¢ka den internationella
multilaterala finansieringen. Under 90-talet har Varldsbanken, Asiatiska
utvecklingsbanken och EU tillkommit som finansiarer. Genom de
erfarenheter bolaget far genom Sida-uppdragen ges man kunskaper som
ar nddvandiga for att konkurrera i de internationella anbudstavlingarna.

Bolaget har 12 fast anstéllda, som dels svarar for administration av
verksamheten, dels arbetar med marknadsforing och offertarbete, pro-
jektupplagning, ledning av vissa mindre projekt ochppféljining.
Projekten bemannas med personal fran i forsta hand Vagverket men
ocksd andra svenska organisationer — bl.a. Svensk Bilprovning och
Statens vag- och transportforskningsinstitut (VTI) — samt utlandsk per-
sonal. Dessa ar under projekttiden tjanstlediga fran sina ordinarie
arbeten. Detta galler aven Vagverkets personal och tillampas ockséa for
korta uppdrag. Totalt deltar 70-80 personer arligen i projektverksam-
heten utdver bolagets fast anstallda.

Sweroad har p4 samma satt som Swedtel tagit pa sig anstallnings-
ansvar for utlandsstationerad personal i andra myndigheters tjanste-
exportprojekt. Exempelvis ar SMHI:s utlandspersonal formellt anstalld i
Sweroad.

Luftfartsverket (LFV) som ar ett statligt affarsverk, bedriver sedan
1982 sin tjansteexport via ett helagt dotterbolag, Swedavia AB. Bolaget
bildades for att battre utnyttja och ta tillvara svensk kompetens inom
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verksamhetsomradet. Bolagets affarside ar att marknadsféra och sélja
LFV:s kunnande internationellt. Swedavia arbetar med att organisera
och genomféra utlandsprojekt samt att framja svensk export inom luft-

fartssektorn.

Sedan starten har kompetens om flygtrafikledning varit dominerande.
| Ovrigt omfattar de stodjande uppdragen ocksa flygplatsdrift och
myndighetsutveckling. Man stodjer utvecklingen hos mottagarna genom
att t.ex. hjalpa till att ta fram nya rutiner. Projekten omfattar enbart
korttidsinsatser. En betydande del av verksamheten utgbrs av
internationell utbildning, saval i Sverige som i andra lander, inom t.ex.
flygtrafikledning och flygsakerhet. For framtiden finns ett intresse av att
ocksa forsoka fa rena produktionsuppdrag.

Bolaget har uppdrag i ett tiotal lander, bl.a. i de baltiska staterna och
Botswana, Filippinerna och Malaysia. For uppdragen utnyttjas Luft-
fartsverkets personal, som Sweavia hyr in. Omsattningen ar ca 30
mkr/ar (1998). Sida star for halften av finansieringen medan mottagaren
sjalv betalar ca 30 %.

| 6vrigt har EU och regionala utvecklingsbankerna finansierat ca
10 % av omsattningen vardera. Myndigheten har intresse av att tka
exportverksamheten men betonar vikten av att detta anpassas till orga-
nisationens majligheter att avsatta resurser. For bolaget ar malet att pa
sikt 6ka omséttningen och bredda finansieringsbasen.

Statens Jarnvagar (S&ich Banverket(BVutnyttjar for sin tjanste-
export SwedeRail AB, som etablerades 1981 i syfte att sprida de
svenska erfarenheterna om jarnvagskunnande. Bolaget ags av SJ, och
SJ:s generaldirektor ar ordférande i bolagets styrelse. SwedeRail ar ett
konsultbolag som sdéljer tjanster pa jarnvagsomradet med framst SJ och
BV som resursbas. Projekten ar till stor del inriktade pa fragor som roér
omstrukturering av jarnvagsverksamhet och management inom omraden
som infrastrukturutveckling, finansiering och underhall. Kunnande om
avreglering ar efterfragat aven av mottagare som kan betala sjalva. Man
bedriver ocksa utbildningsverksamhet med elever fran olika delar av
varlden.

Bolaget, som har projekt i manga lander, arbetar endast undantagsvis
med langtidsstationerad personal utomlands. Kunderna finns i bl.a.
Asien, Afrika, Osteuropa och Vasteuropa. Verksamheten i 6stra Europa
vantas vaxa medan projekten i Afrika blir farre. Personalen vid hem-
makontoret, sormuppgar il ca 10 personer, sysslar med marknads-
arbete, projektledning och administration. Projekten bemannas med
personal fran framst SJ och BV, som under konppltiragen vanligen
ar tjanstlediga fran sina ordinarie tjanster. Vid vissa korta uppdrag lanar
i stallet moderorganisationerna ut personal mot ersattning, som normalt
svarar mot lénekostnaderna. | évrigt forekommer samarbete med andra
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svenska organisationer liksom nagra utlandska. Speciellt vid EU-
uppdrag ser man stora fordelar med samarbetekomeliltforetag fran
andra europeiska lander.

Av omséttningen pa ca 25 mkr/ar finansierar Sida ungefar 2/3 men
anda sedan starten har man ocksa haft multilateral finansiering. | dag
finns saval Varldsbanken, FN och EU bland finansiarerna. Mottagarna
finansierar sjalva omkring 20 %.

Telia borjade exportera kunnande pa bistandsmarknaden redan i
slutet av 1960-talet och bildade da bolaget Swedtel. Ursprungligen
startade verksamheten for att Sida behdvde en kompetent svensk sam-
arbetspartner for bistand med telekunnande. Draghjalp fanns dessutom
fran Ericsson. Fran borjan var Sida den enda finansiaren, efterhand kom
andra finansiarer in och sidaandelen minskade till som lagst 8 %. Under
senare ar har Sida visat storre intresse, framfor allt for utbildningsdelen
och andelen har ater 6kat nagot.

| dag ar Swedtels omsattning ca 350 mkr varav uppskattningsvis
10 % kan raknas till forvaltningsexport. Det mesta av forvaltnings-
exporten ligger inom den del av Swedtel som bedriver utbildning, ofta
inriktad mot den offentliga sektorn. | 6vrigt &r Swedtels styrka att man
har kunskap om teleoperatérens arbete och kan omsatta detta i idéer som
svarar mot kundens behov.

Pa listan over finansiarer finns forutom Sida ocksd de regionala
utvecklingsbankerna, EU och Varldsbanken. Den 6vriga Teliakoncernen
utgdr Swedtels viktigaste resurshas men en viktig forutsattning ar att
man kan anlita de framsta experterna saval nationellt som internationellt.
Swedtel fungerar ocksd som administrator av langtidskonsulter (I6n,
avtal, pension etc.) at nagra myndigheter sedan manga ar. Lang-
tidskonsulter far tjanstledigt fran sina myndigheter och anstalldes av
Swedtel for att bl.a. forenkla skatte- och avtalsfragor.

Det statliga energibolag&fattenfall bedriver verksamhet utomlands
genom exportbolaget SwedPower International AB. Omséttningen ar ca
130 mkr/ar. Bolaget exporterar framfor allt teknisk kunskap och pro-
jektering men genomfdr aven vissa utbildningar. Verksamheten ar dock
helt fokuserad pa verksamhet inom energiomradet.

Den oOvervagande delen av uppdragen ar rent tekniska, aven om
mottagarna/bestéllarna utgors av statliga myndigheter eller departement.
Till vissa delar ingar avreglering, administration av verksamhet,
management m.m. i uppdragen — och sarskilt i de utbildningar som
genomfors tva till tre ganger per ar — men dessa ar endast i liten
utstrackning inriktade mot forvaltningsomradet.

Bolagets export finansieras av mottagarna sjalva till omkring 40 %
och ungefar lika mycket genom Sida, resterande del ar multilateral
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finansiering (framst Varldsbanken och de regionala utvecklingsban-
kerna).

3.1.2 Myndigheter och andra offentliga
organisationer med egen export

Den stdrsta gruppen av exportdrer, och den minst homogena, ar myn-
digheterna. Dessa varierar mycket saval vad géller omfattning av verk-
samheten som arbetssatt. Nagra fa myndigheter har en relativt stor
lopande verksamhet och lang internationell erfarenhet medan andra
borjat arbeta med export under de senaste aren.

Av de 96 myndigheter, som omfattades av utredningens ainbgd,
gav 23 att de genomsnittligt under aren 1996-1998 haft en arlig export
av forvaltningskunnande pa minst 1 mkr. Ytterligare 11 har enligt
enkaten haft en export med omsattning under 1 mkr/ar. Fér nastan alla
dessa drygt 30 myndigheter utgjorde forvaltningsexporten omsatt-
ningsmassigt en mycket marginell del av myndighetens totala verksam-
het.

Enligt enkaten svarade ar 1998 trgnaigheter — Statistiska Cen-
tralbyrdn (SCB), Statens stralskyddsinstitut (SSI) och Riksrevisions-
verket (RRV) for 53 % av hela den statliga myndighetssektorns for-
valtningsexport. De tio storsta exportérerna bland myndigheterna stod
for 86 % av sektorns export.

Det skall papekas att enkaten inte omfattar universitet och hdgskolor.
Inte heller lansstyrelserna ingar i enkéaten.
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Tabell 3.2 De statliga myndigheternas omsattning i férvaltningsexport.
Storre exportorer.

(I tabellen redovisas alla statliga myndigheter som enligt utredningens
enkat under perioden 1996-1998 haft en export av férvaltningskunnande
pa minst 1 mkr/ar.)

Genomsnittlig arlig omsattning
1996-1998 (mkr)

Statistiska Centralbyran 57
Riksrevisionsverket 30*
Strélskyddsinstitutet 21
Riksskatteverket 18
Naturvardsverket 12
Statens karnkraftsinspektion 11
Kriminalvardsstyrelsen 10
Raddningsverket 8
Sjofartsverket 6
Rikspolisstyrelsen 6
Arbetsmarknadsverket 5
Fiskeriverket 4
Skogsstyrelsen 3
SMHI 3
Sveriges Geologiska Undersokning 3
Riksforsakringsverket 2
Swedac 2
Socialstyrelsen 1
Tullverket 1
Nutek 1
Kemikalieinspektionen 1
Forsvarshdgskolan 1
Hogskoleverket 1

* Inklusive den verksamhet som numera bedrivs av Ekonomistyrningsverket och
som 1998 omsatte 7 mkr.

Foéljlande myndigheter hauppgivit att de under perioden 1996-1998
visserligen haft en export av férvaltningskunnande, men att den varit
mindre &n motsvarande en arsperson per ar:

Jordbruksverket
Statskontoret
Riksarkivet
Nationalmuseum
Finansinspektionen
Konjunkturinstitutet
Folkhalsoinstitutet
Konsumentverket
Konkurrensverket
Revisorsnamnden
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Namnden for offentlig upphandling
(Ytterligare nagra myndigheter kan bedriva viss begransad export inom
forvaltningsomradet.)

Statistiska centralbyran (SCBjr den, efter LMV/Swedsurvey, nast
stdrsta svenska exportéren av statligt forvaltningskunnande. SCB-med-
arbetare har deltagit i export av férvaltningskunnande sedan 1960-talet
da statistiker frAin SCB medverkade i bistand i sodra Afrika. Sedan
bdrjan av 80-talet har SCB bedrivit uppdrag i egen regi.

Inom SCB finns en sarskild enhet, International Consulting Office
(ICO), som ar placerad direkt under verksledningen och som ar ett
separat resultatomrade med krav pa langsiktigt full kostnadstackning.
ICO ansvarar for marknadsforing, samordning och administration samt
utveckling av SCB:s tjansteexport. For utférandet av konsulttjnsterna,
men ocksa for storre delen av insatserna for marknadsforing, produkt-
utveckling och projektkoordinering, lanas personal in pa korttidsbasis
fran Gvriga program inom SCB. ICO:s fasta personal bestar for nar-
varande av 7 personer.

ICO ersétter via interndebitering vid korttidsuppdrag de avdelningar,
som lanar ut personal, for lonekostnader samt overheadkostnader enligt
samma taxa som galler for SCB:s Ovriga uppdragsverksamhet. Vid
verket anstélld personal, som engageras for langtidsuppdraijasev
tjanstledighet fran SCB och anstélls av Swedtel. (Se aven under RRV
och RSV.) Denna personal atergar i tjanst vid SCB efter avslutat
utlandsuppdrag. De personer utanfor SCB som engageras for
langtidsuppdrag far tidsbegransad anstallning i projektet via Swedtel.

Planeringen av ICO:s verksamhet ingar som en del av den samlade
uppdragsplaneringen vid verket och utvarderingen genomférs som en del
av verkets halvarsvisa verksamhetsuppfolining. Diskussioner om
bemanningsfragor fors lopande mellan ICO och verkets avdelningar
samt mellan ICO och verksledningen. Storre offerter beslutas av
verksledningen.

Under den senaste tioarsperioden har verksamheten tredubblats och 1998
var omsattningen ca 66 mkr motsvarande 32 arspersoner. Ofta bestar
projekten av ett omfattande langsiktigt institutionellt samarbete dar ofta
stdd till nationalrakenskaper, jamstalldhets- och miljéstatistik, statistiska
metoder etc. ingar. Aven kortare stdd inom samma &mnesomréden
forekommer. Ofta ingar ocksa administration och informationsspridning

i stodet. Insatserna gors genom langtids- och korttidskonsultationer,
studiebestk vid SCB och andra myndigheter i Sverige, studiebesotk vid
statistiska institutioner i andra lander etc.

SCB har under de senaste tre aren haft samarbete med ett fyrtiotal
lander i Afrika, Asien, Ost- och Centraleuropa samt Centralamerika.
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Sida ar den dominerande finansiaren med dver 90 % av finansieringen
for perioden 1996-98. | dvrigt forekommer vissa projekt med EU- och
Varldsbanksfinansiering.

Riksrevisionsverket (RRYhdr den grupp mndigheter som arbetat
lAngst med forvaltningsexport, liksom SCB har RRV bedrivit tjans-
teexport i egen regi sedan bdrjan av 80-talet. Riksrevisionsverkets
tjansteexport ar organisatoriskt placerad vid internationella sekretariatet,
som ar en enhet direkt under verksledningen med verksamhetsmassigt
och ekonomiskt ansvar for den internationella verksamheten. Sek-
retariatet, som bestar av totalt 11 personer varav 6 arbetar med tjanste-
export, lanar in personresurser till sjalvkostnadspris (standardléne-
kostnad plus palagg for overheadkostnader) fran verkets avdelningar for
att genomfora kortare uppdrag inom ramen for projekten. Vid langre
uppdrag ger verket tjianstledighet fér personal, somlitdféanstalls vid
Swedtel och som atergar i tjanst vid RRV efter avslutat uppdrag.
Swedtel har hand om loneutbetalningar m.m. och far for detta ersattning
av RRV. Arrangemanget var ursprungligen motiverat av att skatte-
reglerna tidigare kraftigt missgynnade statligt anstallda, men skatte-
reglerna ar numera andrade pa den punkten. Det huvudsakliga skalet till
att Swedtel fortfarande anlitas for uppgiften &r att man finner det
praktiskt att utnyttja bolagets tjanster.

Under 1998 omsatte verket ca 25 mkr, motsvarande 8 arspersoner i
tjansteexporten. Omfattningen av RRV:s tjansteexport var tidigare drygt
30 mkr/ar. Efter tillkomsten av Ekonomistyrningsverket har nu en del av
verksamheten flyttats 6ver dit. Sida dominerar som finansiar med 6ver
95 % av finansieringen. Enstaka projekt med EU-finansiering finns och
vissa uppdraglt andra multilaterala organisationer.

RRYV stodjer mottagande organisationer som projektledare, radgivare
och utbildare. Dessutom deltar man i vissa internationella revi-
sionsuppdrag. Vid det internationella sekretariatet har man tagit fram en
handbok for institiutionsbyggande och ska pa andra satt ocksd bygga
upp utbildningar forkonsulter som ska pa utlanggpdrag. Uppdragen
finns framfor allt i Afrika och Ost- och Centraleuropa men ocksa i
Centralamerika.

| de langsiktiga planerna finns att ha en projektportfélj med projekt
lAmpade for institutionellt utvecklingssamarbete och i dvrigt i enlighet
med RRV:s krav. Bland annat forutsatts att huvuddelen av 6kningen ar
langa projekt. Portfoljen ska ha en omsattning om minst 30 mkr.

Statens stralskyddsinstitut (S8Br arbetat med forvaltningsbistand
sedan 1992 i framfor allt Estland, Lettland, Litauen, Ryssland, Vitryss-
land och Polen. Arbetet ar organiserat i ett program kallat SIUS. Verk-
samheten i programmet bedrivs vid sidan av SSl:s ordinarie uppgifter
som svensk tillsynsmyndighet och med en budget som ar fristdende fran
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SSl:s budget for myndighetsutévning. | myndighetens regleringsbrev
framgar att man &ven ska arbeta i Sveriges naromrade, framst Ostersjo-
omradet, med vissa uppgifter. | Sidas regleringsbrev anges dessutom vad
som galler for programmet. Skriftliga redovisningar lamnas varje halvar
till Miljddepartementet, UD och Sida.

1998 uppgick verksamheteifl ta 25 mkr finansierat av Sida/UD
(90 %), EU (8 %) och multilateralt (2 %). Stodet ska speciellt bidra till
Okad séakerhet, kontroll och skydd vid karnkraftsanlaggningar i Central-
och Osteuropa genom institutionsupgbnad, kunskapséverforing m.m.
Tjansterna bedtms i huvudsak kunna beskrivas som export av
forvaltningskunnande.

Riksskatteverket (RS\Wrganiserar tjansteexporten for hela skatte-
forvaltningen och har arbetat med export av forvaltningskunnande sedan
forsta halvan av 1980-talet da verksamheten inleddes med projekt i Kina
och Tanzania, finansierade av Sida. 1998 var omsattningen knappt 18
mkr med en personalinsats av ca sex arsarbetskrafter. Verksamheten
halls samman av en funktion, International Consulting Office (ICO),
direkt under RSV:s verksledning. Funktionen bestar i dag av en person.
Vid korttidsuppdrag belas konsulten tjanstledighet fran sin ordinarie
befattning i skatteférvaltningen och korttidsanstalls vid ICO, som via
interndebitering belastas med lénekostnaderna for den tid uppdraget
galler. Vid langtidsuppdrag utnyttjas Swedtels tjanster pd samma satt
som sker i Riksrevisionsverket.

Exporten har till huvudsaklig del finansierats av Sida (95 %) och
resten ar fordelat pd EU och finansdepartementet. Exporten bestar av
kunnande och erfarenhet inom skatteadministration, skattesystem, folk-
bokféring, indrivning och IT. Efterfrdgan ar i dag stérre an vad RSV
klarar av att tillgodose och det finns darfor i dag inga planer pa att
expandera. Malsattningen ar for narvarande att halla god kvalitet och
uppfylla férvantningarna i de projekt man genomfér. Storre projekt har
man i Vietham, Zimbabwe, Sydafrika, Polen, Guinea-Bissau, Ryssland
och Slovakien. Kortare insatser har dessutom gjorts i bl.a. Baltikum.

Naturvardsverkets (SNV@xport av statligt forvaltningskunnande
uppgick 1998ill omkring 15 mkr och f6r1999 tll dver 22 mkr. Natur-
vardsverket har sedan 199Udelats medel for att bedriva eget bistand
under vissa forutsattningar. Ursprungligen erhdll man dessa medel fran
sitt fackdepartement, Miljodepartementet. Administrationen har sedan
forandrats och under de senaste aren har pengarna gatt via Sida. Under
1999 har man for forsta gangen skrivit avtal mellan SNV och Sida.
Uppgifterna styrs fran regeringen i Sidas regleringsbrev och Natur-
vardsverkets arbete regleras alltsd genom avtalet. Dessa medel anvands
uteslutande i samarbetet med Ost- och Centraleuropa. Hanteringen av
medlen har mycket gemensamt med SSl:s SIUS-program (se ovan).
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Under 1999 itkom EU som finansiar genom att Naturvardsverket var
en av de forsta svenska myndigheterna som deltog i partnersamverkan
(twinning) i EU:s Phare-program. Partnersamverkan inom Phare-pro-
grammet beskrivs nedan i avsnitt 3.5 Finansiering. | dvriga projekt har
huvudsyftet varit att delge samarbetslanderna svenska erfarenheter fran
vart miljdarbete.

Verksamheten i projekten utfors till ungefar halften med SNV:s
personal — aterstoden med personal fran bl.a. lansstyrelser och privata
konsulter. Principen for ersattning till projektpersonalen ar full kost-
nadstackning. Verksamheten samordnas och administreras av ett sarskilt
Osteuropasekretariat inom det internationella sekretariatet med 5
anstallda. Mindre projekt beslutas av sekretariatschefen och stérre
projekt av verkets generaldirektor.

Overforingen har skett i traditionella former som seminarier, stod till
resor, utbildning, m.m. Under ar 2000 raknar man med att verkets
insatser ska uppgdltca 25 mkr och 25 personar. De tilldelade resur-
serna ar styrda till vissa omraden med begransningar av bl.a. hur mycket
administrationen far kosta men ger SNV unika mojligheter att starta
projekt man bedomer véardefulla. Naturvardsverket har dessutom en u-
landssamordnare och enstaka projekt utanfor Central- och Osteuropa.

Statens karnkraftsinspektion (SKigdriver export inom tva projekt
med finansiering (utan upphandling) fran UD och EU. Inom karnséaker-
hetsomradet ges experthjalp vid utarbetande av lagstiftning, utveckling
av tillsynsorgan, ledning och kvalitetsutveckling, framtagande av
bestdmmelser, rutiner och normer, kurser samt ink6p av utrustning.
Detta stod uppgicklk drygt 17 mkr under trearsperiodé8996-98 och 7
mkr for 1998. | huvudsak riktades stodit ltitauen men nagot gick
ocksa till Ryssland.

Inom icke-spridningssamarbetet uppgick stddletca 17 mkr for
perioden 1996-98 och 9,5 mkr for 1998. Stddet syittaatt i Central-
och Osteuropa ge stdd till berérda institutioner om de &taganden som
folier av anvandningen av karnenergi, framfor allt i syfte att minska
karnvapenspridningen. Till de konkreta insatserna hor inférande av
moderna lagar m.m., ansvars- och sékerhetskultur, kunskapsuppbygg-
nad, upplgggnad av sakerhetsmyndigheter, etablering av kontrollsystem
for innehav av uran m.m., etablering av skydd mot stdlder, etc. Icke-
spridningssamarbetet har skett med Kazakstan, Azerbadjan, Georgien,
Armenien, Moldavien, Ukraina, Vitryssland, Litauen, Lettland och
Ryssland.

Verksamheten bedrivs och styrs narmast som ett uppdrag fran rege-
ringen. SKi ser att efterfragan fran samarbetslanderna &ar stor men
insatserna styrs av regeringens tilldelning av medel samt tillgdngen pa
kompetens inom Sverige. | viss man ar &aven mottagarkapaciteten
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begransad. For SKi innebar samarbetet att myndigheten far ett val
utbyggt kontaktnat och god insyn i landernas infrastruktur pa omradet.

Kriminalvardsstyrelsen (KVjedriver stodverksamhet med hjalp av
samverkan mellan en anstalt i Sverige och en anstalt i de tre landerna i
Baltikum. Sammanlagt nio anstalter och tva frivardsdistrikt ar
engagerade till en omsattning av ca 10 mkr/ar. Av regleringsbrevet
framgar att insatserna ska finansieras av Sida. Under 1999 har ett séar-
skilt samarbete pa rattsomradet mellan Sverige och de baltiska staterna
kommit till stand efter dverenskommelser pa ministerniva. Insatserna
koordineras genom en styupp med ledningarna for yndigheterna
inom rattsomradet, justitiedepartementet, UD och Sida. KVS har inom
ramen for detta samarbete inlett en partnersamverkan med sin motsva-
righet i Estland. Sida finansierar insatserna.

Raddningsverkebedriver — vid sidan av sin omfattande internatio-
nella hjalpverksamhet — en export av kunnande inom sitt omrade.
Verksamheten omsatter omkring 8 mkr/ar. For narvarande drivs projekt i
bl.a. Thailand, Singapore och Malaysia. En viktig del av verksamheten
bedrivs som utbildning vid verkets skolor i Sverige. | konsultverk-
samheten utomlands engageras dels verkets egen personal, dels personal
inom kommunernas raddningsverksamhet. For finansieringen svarar Sida
till omkring 60 %, medan 6vrig verksamhet betalas direkt av mottagaren.

Sjofartsverkehade under 1996-1998 en export av férvaltningskun-
nande som omsatte i genomsnitt drygt 6 mkr/ar men ar ékande, for 1998
var omséttningen knappt 11 mkr och beréknas for 1999 na 13 mkr. For
exporten svarar en sarskild exportenhet ingdende i tekniska avdelningen
pa verket. Exportenheten leds av en internstyrelse med generaldirektdren
som ordférande. Enheten, som &r en resultatenhet och rorelsedrivande,
har en stab av fast knutna anstdllda for marknadsféring och
affarsutveckling.

Finansieringen ar spridd mellan Sida (27 %), EU (22 %), Utveck-
lingsbanker (2 %), kundfinansierat (16 %), UD (sakerhetssamarbete)
(17 %) och regeringen i 6vrigt (Ostersjomiljarden) (16 %). Mottagarna
under den senaste trearsperioden fanns i Estland, Lettland, Litauen,
Polen, Ryssland, Rumanien och Filippinerna. Exporten har varit inom
bl.a. férebyggande skydd fér marina mi6jéféroreningar, navigations-
sakerhetssystem och sjoraddning. Stodet har getts i form av utbildning,
institutionellt samarbete, investeringsstudier, systemyggpiad m.m.
Projekten bemannas av experter fran Sjofartsverkets linjeorganisation.
Enligt Sjofartsverkets marknadsplan ska verksamheten utvecklas fran
nar- till fiarrmarknaden och fran specifika till mer generella produkter.

Arbetslivsinstitutet (ALl)bedriver olika internationella aktiviteter
varav sadant som kan definieras som export av forvaltningskunnande
uppgick tll ca 10 mkr under periodeh996-98. Finansieringen for for-
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valtningsexporten kom i forsta hand fran Sida. Forvaltningsexporten har
skett till bl.a. Baltikum, Sydostasien och Central- och Sydamerika.
Insatserna bestar dels i medverkan i forskningsprojekt och dels i inter-
nationell kursverksamhet och stddet har skett i form av planering,
organisation, samordning och aven ren kunskapsférmedling och forsk-
ningsarbete.

Internationell samverkan oavsett uttryckt som forvaltningsexport eller
samarbete med andra institut ar en naturlig del i Arbetslivsinstitutets
arbete och man har inga uttalade planer for forvaltningsexport. Institutet
raknar dock med att den internationella samverkan kommer att fortséatta.

Ekonomistyrningsverket (ESKar funnits sedan 1/7 -98 och var fore
dess en del av Riksrevisionsverket. Den verksamhet som inledningsvis
bedrivits ar i stort sett en fortsattning pa ett tidigare RRV-uppdrag men
nya egna uppdrag startas efterhand. Verksamheten leds av tva projekt-
ledare, som ar placerade i generaldirektérens stab. De administrerar
inlaning av korttidskonsulter fran sakverksamheten.

ESV ar en av de myndigheter som deltar i EU:s partnersamverkan
med finansiering fran Phare med ett projekt i Slovenien. For andra
halvaret 1998 var omsattningen i tjansteexporten ca 7 mkr och omséatt-
ningen under de narmaste aren beréknas bli 15-20 mkr/ar, dvs ungefar
samma niva som 1998 trots att efterfragan synes vara 6kande. En forut-
sattning som betonas ar att exportverksamheten inte far paverka moj-
ligheterna att utféra verkets uppgifter enligt regleringsbrevet. For de
hittillsvarande projekten har Sida varit den enda finansidren men i och
med partnersamverkansprojekten kommer aven EU in som finansiar.
ESV exporterar kunnande inom finansiell styrning genom projektledning,
budgetering, redovisning, utbildning, etc.

Rikspolisstyrelsen (RP®par arbetat med export av forvaltningskun-
nande sedan 1992. Inom RPS ar det internationella sekretariatet upp-
dragsgivare vid exportprojekt och har en samordnande funktion. Riks-
kriminalpolisen inkommenderar bertérda befattningshavare och admi-
nistrerar verksamheten. Utbildning och kompetensutveckling planeras
mellan RPS och Sida. Bistandsverksamheten omsatter i storleksord-
ningen drygt 5 mkr/ar. En mindre del av omséttningen under det senaste
aret ar materiellt bistdind men under de foérsta aren var material en
dominerande del av resurserna. (Se ocksa kapitel 9 och bilaga 2.)

Verksamhet har bedrivits i Polen, Baltikum och Ryssland med
finansiering av UD. Insatser i Palestina, El Salvador, Nicaragua, Syd-
afrika, Bosnien och Somalia har finansierats av Sida. Polisen ingar i den
grupp av mndigheter pa rattsomradet som seddfi99 organiserat
samarbetar for att stddja de baltiska staterna. RPS ar ansvarigt for ett
flertal projekt bl.a. rérande EU-krav pa rattssystemet, utbildning av
poliser i bekdmpandet av organiserad brottslighet och vittnesskydd.
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Arbetsmarknadsverket (AMVhar tillsammans med lansarbets-
namnderna och arbetsformedlingarna under de senaste aren genomfort
export av forvaltningskunnande till bl.a. Ryssland, Baltikum, Polen,
Kina, Sydafrika, Tunisien, Georgien, Armenien och Slovakien.

Verket har inom AMS internationella sekretariat en fast stab pa 3
arspersoner, som ansvarar for planering, samordning och uppféljning av
utlandsprojekten. For verksamheten i projekten lanas personal in till det
internationella sekretariatet, som under projekttiden star for lone-
kostnader samt Ionetillagg. AMS planerar att expandera verksamheten
pa nya marknader.

Omsattningen pa verksamheten ar ca 4-5 mkr/ar, Sida star for 80 %
av finansieringen medan EU och mottagarna star for resterande 20 %.
Inom sitt amnesomrade exporterar AMS konsultstod i mottagarlandet,
personalutbildning, chefsseminarier och studiebesok i Sverige.

Fiskeriverket stodjer lander i Baltikum, Centralamerika-Karibien,
Ostafrika, Asien m.fl. med rédgivning inom fiske, kustutveckling och
akvatisk miljo m.m. Fiskeriverket deltar ocksa i EU:s partnersamverkan
inom fiskeriférvaltning. Omfattningen av Fiskeriverkets export av for-
valtningskunnande motsvarade under perioden 1996-1998 narmare 4
mkr/ar och finansierades till 90 % av Sida. Resterande del finansierades
multilateralt varav EU stod for halften.

Fiskeriverkets samarbete med Sida samt anbudsgivning pa den
internationella marknaden bedrivs huvudsakligen genom verkets inter-
nationella konsultgrpp (SWEDMAR), som organisatoriskt ar placerad
direkt under generaldirektoren. Personalstyrkan vid SWEDMAR om-
fattar 3 arsarbetare, men 6vrig personal vid Fiskeriverket deltar ocksa i
verksamheten. EU:s twinningprojekt, som har en mer direkt koppling till
ordinarie myndighetssamarbete kring Ostersjon, hanteras vid sidan av
SWEDMAR.

Inom ramen for nuvarande resurser stravar verket efter att 6ka verk-
samheten, dock utan att speciellt rekrytera for verksamheten eller
utvidga organisationen. | samband med EU:s utvidgning raknar man med
en okad efterfragan.

Skogsstyrelserir centralmyndighet for de regionala skogsvards-
styrelserna. och har tillsammans narmare 6 mkr/ar i omsattning i sin
export av forvaltningskunnande. Sida ar den viktigaste finansiaren med
ca 80 % medan resterande finansieras multilateralt varav EU halften.
Tyngdpunkten i exporten ligger pa de baltiska staterna och i andra hand
andra lander i Ost- och Centraleuropa. Man har enstaka projekt i Asien,
Afrika och Centralamerika.

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut (SMidfriver i
forsta hand utbildning inom sin export av férvaltningskunnande. Dessa
kurser, som finansieras av Sida, har deltagare fran Afrika, Asien och
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Centralamerika. Utbver detta bedrivs sedan 1998 ett utbildnings- och
konsultprojekt i Zimbabwe.

Tjansteexporten betraktas inom SMHI som en integrerad del av 6vrig
affarsverksamhet. Inom Affarsomrade Miljo/Energi finns SMHI:s enhet
for internationell konsultverksamhet, men andra affarsomraden kan
ocksd ata sig exportuppdrag. Som tidigare papekats ar SMHI:s
utlandsstationerade personal anstallda av Sweroad. Under 1998 var den
totala omsattningen knappt 6 mkr.

Kustbevakningemar sedan bildandet 1988 genomfért anslagsfinan-
sierade exportuppdrag av framst bistandskaraktar. Sedan 1992 har man
lamnat utvecklingsstod till Baltikum i form av dels materiel men ocksa
utbildningsinsatser och teknisk uppféljining.

Kustbevakningen har i sin ordinarie verksamhetugbgift att med-
verka i internationellt samarbete for att utveckla granskontroll, brotts-
bekampning till sjoss, miljoskydd till sjéss och annan sjéévervakning,
sarskilt till 1anderna kring Ostersjon. Detta ska normalt sett belasta
myndighetens ordinarie anslag, undantag ar specigiipdrag att
bedriva utbildning etc.

Kostnaderna for samarbetet har berédknats till ca 40 mkr/ar men det
mesta av dessa insatser bor alltsd betecknas som myndighetsutévning.

Sveriges geologiska undersdkning (SGhhde under 1998 en
tjansteexport motsvarande 1,6 mkr. Tjansterna handlade om kunskaps-
Overféring och institutionsupglggnad inom SGU:s geovetenskapliga
kompetensomrade. SGU har organiserat sin tjansteexport som ett eget
resultatomrade inom ramen for verkets externfinansierade uppdrags-
verksamhet. For varje upprattkontrakt skapas ett projekt med pro-
jektledare, som har ekonomi-, kund- och genomférandeansvar.

| vissa fall har SGU arbetat som underkonsult till svenska foretag
och de finansiella resurserna har kommit genom dem. Sida har finan-
sierat en tredjedel av verksamheten. Ett projekt i Ghana som star for
halva exportverksamheten har bedrivits i samverkan med SGU:s mot-
svarighet i Finland och har finansierats av Varldsbanken. | dvrigt har
exporten skett till Baltikum, Danmark, Tanzania och Pakistan.

Langsiktigt vill SGU ha en internationalippdragsverksamhet som
ligger runt 2mkr/ar. Orsaken till att man inte vill 6ka verksamheten
ytterligare ar den osakerhet som ligger i internationella uppdrag och som
innebéar stora risker for en liten organisation som SGU.

Riksforsakringsverket (RFVhar arbetat med export av forvalt-
ningskunnande sedan 1991. Verksamheten har utvecklats fran utlandska
besok i Sverige till att man i dag sander svenska tjansteman till andra
lander for att verfora kunnande inom socialférsakringsomradet.

Riksforsakringsverkets internationella sekretariat har huvudansvaret
for RFV:s tjansteexport. Sekretariatet har uflipgift att finna nya pro-
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jekt, foresla experter och se till att administrationen av projektet funge-
rar. Huvudansvaret for den ekonomiska administrationen och personal-
fragorna ligger daremot p& ekonomi- respektive personalenheten. Under
hosten 1999 har ett forum for tjansteexport inrattats inom verket med
uppgift att behandla strategi- och policyfragor samt att diskutera RFV:s
majligheter att ga in i storre projekt, som kan ta stora resurser i ansprak.

Under 1998 motsvarade RFV:s tjansteexport ca 2 mkr vilket finan-
sierats av Varldsbanken, Sida och EU. Exporten har man medvetet riktat
till i forsta hand Central- och Osteuropa med anledning av regeringens
malsattning for samarbete med denna region. | den rapport till
Socialdepartementet om tjansteexport inom socialforsakringsomradet,
som RFV avlamnade 1997, sdgs att det ar lampligt att tjansteexport
organiseras inom myndigheten och att man alltsa inte Overlater ansvaret
till ett aktiebolag eller en stiftelse. Verksamheten bdr organiseras som ett
eget resultatomrade med sarredovisad ekonomi.

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedmgorterar
hjalp med etablering av nationella kvalitetssystem och ackrediterings-
organ. InomSwedac ligger ansvaret for exportverksamheten under
myndighetens tekniske chef. UndE998 omsatte denna verksamhet 1,8
mkr vilket till storsta delen finansierades av Sida (70 %). Ovriga finan-
sidrer var EU, FN och mottagarna sjalva.

Under 1999 har insatser inom EU:s partnersamverkan inletts, Swedac
ar dar en av de svenska myndigheter som ar mest engagerade. Swedac
bedomer att behovet av stéd i Ost- och Centraleuropa kommer att vara
stort under de kommande aren.

Tullverket, vars tjansteexport uppgatl ndgot under 1 mkr/ar, har
ingen sarskild organisation for verksamheten. Verksamheten ar i forsta
hand ett led i bistd kandidatlander anpassa tullverksamheten infor ett
EU-medlemskap. Insatserna har riktats till de Baltiska staterna, Polen
och Tjeckien men utanfor detta ocksa Namibia.

Insatserna organiseras fran fall till fall beroende pa projektet. Verk-
samheten samordnas av Planeringsenheten vid Tullverkets huvudkontor.
Den storsta delen av finansieringen (halften) har kommit fran Utri-
kesdepartementet, ytterligare 40 % fran EU och 10 % Sida. Myndig-
hetens insatser bestams fortldpande inom ramen fér gemenskapsarbetet
och regeringens 6stersjopolitik.

Socialstyrelserhar under 1996-98 bedrivit export av forvaltnings-
kunnande inom bl.a. beredskapsomradet, socialtjansten och smitt-
skyddsbekampning till lAnder i Afrika, Baltikum och &ven i dvrigt inom
Central- och Osteuropa. Verksamheten har omfattat ca 2 arspersoner/ar
vilket kan bedomas motsvara i storleksordningen 1 mkr/ar.

Socialstyrelsen tar stallning till insatser inom tjansteexportomradet i
anslutning till den reguljara verksamhetsplaneringen. Operativt hanteras
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darefter nara nog alla tjansteexportfragor pa den enhet som har den
efterfragade sakkompetensen. En avvagning gors genom att de nationella
kraven och de resurser, som behovs for att mota dessa, stalls mot
resursatgangen for tjansteexport.

| den rapport om Socialstyrelsens forutsattningar att bedriva tjanste-
export, som verket enligt uppdrag i regleringsbrev lamnildeege-
ringen varen 1998, forordas en organisatorisk losning for sadan export-
verksamhet, som innebar att den allmannyttiga ideella féreningen Hélso-
och sjukvardens Osteuropakommitté (OEK) far ansvar for verk-
samheten. OEK skulle tillhandahélla en marknadsplats, dar képare och
sdljare kan mdtas, diskutera och komma 6verens om insatser. Foreningen
skulle ocksa utforma anbudsunderlag, initiera och handla upp tjanster av
olika utforare, dar Socialstyrelsen skulle vara en, och genom anslag fran
Sida ansvara for finansiering av projekt. OEK skulle ocks& svara for
uppfdljning och resultatdovisning betraffande tjansteexporten.

Arbetarskyddsstyrelsen (AS8ar sedan 1992 haft i uppdrag av
regeringen att bidra till en férbattrad arbetsmiljé i de baltiska staterna.
Tva yrkesinspektorer arbetar pa heltid och en sekreterare pa halvtid med
den bistdndsanknutna tjansteexporten. FOr projekten engageras personal
fran verkets avdelningar.

For perioden 1992-97 fick man for detta andamal sammanlagt ca 8
mkr. Under 1998 anvandes delar av dessa medel medan ytterligare 500
tkr finansierades av Sida. Detta kan bedémas vara i storleksordningen 2
mkr/ar. Under 1999 har &ven ett engagemang i partnersamverkan inom
EU:s Phareprogram kommit igang.

Utbver dessa myndigheter som und&98 hade en export av for-
valtningskunnande som uppgidk tver en arsperson finns ett ungefar
lika stort antal myndigheter som har en mindre forvaltningsexport. Dit
hér NUTEK, Kemikalieinspektionen, Foérsvarshdgskolan, National-
museum, Overstyrelsen for civil beredskap, Hjalpmedelsinstitutet,
Jordbruksverket, Post & Telestyrelsen, FMV, Patent- och registrerings-
verket, Finansinspektionen, Statskontoret, Riksarkivet, Konjunktur-
institutet, Folkhalsoinstitutet, Konsumentverket, Konkurrensverket,
Revisorsnamnden, Namnden for offentlig upphandling m.fl.

Lansstyrelsernehar under 90-talet bedrivit viss export av forvalt-
ningskunnande till Baltikum, framfor allt Estland. Melldt®993-97
avsattes sammanlagt 18 mkr (1997 ca 5 mkr) for lansstyrelsernas sam-
arbete med den lokala och regionala nivan i de baltiska landerna. De
olika lansstyrelserna har sjalva svarat for sina arbetsinsatser inom ramen
for de vanliga anslagen medan Sida statt for externa kostnader (resor
m.m.). For samordning av projekten och férdelning av medel uppdrog
regeringen at tre olika lan att samordna projekt i var sitt mottagarland.
Under aren har sammanlagt 180 samarbetsprojekt med en storlek mellan
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20-300 tkr bedrivits. Malen for samarbetet har varit att framja en
sakerhetsgemenskap, fordjupa demokratin, stodja ekonomisk utveckling
och stddja miljdarbete. Forvaltningsfragor har varit en viktig del.

Regeringskansliebedriver i blygsam omfattning verksamhet som
kan anses falla under rubriken export av férvaltningskunnande. | den
man insatser gors organiseras de fran fall till fall. Insatserna &r var och
en av liten omfattning. | viss man férekommer ocksa att regeringskan-
sliet lanar ut personal for forvaltningsexportprojekt till saval myndig-
heter som privata foéretag.

Ett undantag ar det projekt, som Finansdepartementet sedan 1992
bedriver for att stddja utvecklingen av de ryska ekonomi- och finans-
ministerierna. For detta projekt finns en sarskild fast organisation pa fem
personer, uppdelad pa Stholm och Moskva, som planerar, samordnar
och administrerar arbetet och engagerar personal fran olika myndigheter
for projektarbetet. En sarskild styrgrupp med foretrddare for
Finansdepartementet, Utrikesdepartementet, Riksgaldskontoret,
Riksrevisionsverket, Riksskatteverket och Sida beslutar om inriktningen
av projektet. (Se ocksa kapitel 10.)

Pa hogskoleomradetforekommer ocksa verksamhet som ar att
beteckna som export av forvaltningskunnande. Projekt med saval svensk
som internationell finansiering forekommer. Av flera skal ar det svart att
skatta hur stora insatserna inom forvaltningsexportomradet &r. For att fa
en réttvisande bild 6ver verksamheten skulle man behdva undersotka
atminstone varje hogskola och i manga fall ocksa de flesta enskilda
institutionerna. Det finns ocksa en rad avgransningsproblem mellan t.ex.
forvaltningsexport, bistdnd inom fackomrade och normalt utbyte
(studentutbyte och gastforskare). Till detta ska ocksa laggas att manga
forskare vid sidan av sin forskning arbetar som konsulter. De kan alltsa i
manga fall finnas med i resursbasen hos saval privata féretag som andra
myndigheter. Utredningen har darfor inte gjort nagon kartlaggning av
exporten av forvaltningskunnande fran hdgskolor och universitet. Nedan
beskrivs exempel fran nagra av de storre hdgskolorna/universiteten.

Som exempel pa den verksamhet inom omradet som bedrivs av uni-
versitet och hogskolor kan ndmnas att institutet for socialt arbete vid
Stockholms universitet undd@r990-talet med finansiering fran Sida har
bedrivit projekt i Central- och Osteuropa i syfte att bidra till utveck-
lingen av socialt arbete. Verksamheten omsatte under 1998 ca 10 mkr
Och organiserades i en sarskild enhet inom institutionen. Vid Goéteborgs
universitet har man i samarbete med bl.a. Chalmers bedrivit visst
utvecklingssamarbete i Ryssland. Under 1998 var kostnaden ca 500 tkr
av vilka EU bidrog med en femtedel och myndigheten bekostade resten
inom anslaget. Projektet rérde kunskap om universitetsledning och uni-
versitetsforvaltning. Lunds universitet bedriver projekt i ett tjugotal
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lander i Afrika, Asien och Osteuropa. Detta géller projekt inom bl.a.
omradena IT, nationalekonomi, sociologi, administration, organisa-
tionsutveckling och pedagogiskt utvecklingsarbete. Under perioden
1996-98 omsatte projekten ca 12 mkr och under 1998 ca 3,5 mkr.

Riksdagerhar ett stort internationellt utbyte med saval i- som u-lan-
der. | detta internationella utbyte férekommer inslag som kan betecknas
som forvaltningsbistand. Endast i undantagsfall begar Riksdagen
ersattning for dessa insatser. Sida finansierar emellertid vissa externa
kostnader vid bestk och liknande. Dessutom drivs ett projekt i Vietnam
dar Sida bekostar viss personalinsats.

Riksbankerbedriver sedan lang tid tillbaka en utbildnings- och rad-
givningsverksamhet riktad till andra lander, som framst har haft formen
av studiebesok vid banken men ocksa konsultinsatser utomlands. Verk-
samheten kallas teknisk assistans och ses som skild fran policybesok,
som innebar informationsutbyte mellan jambordiga parter. Verksam-
heten har Okat kraftigt under 90-talet. Bl.a. har erfarenheterna av den
svenska bankkrisen tilldragit sig stort intresse. Den arliga omfattningen
av verksamheten bedéms av Riksbanken vara motsvarande mellan fem
och tio arspersoner. Insatserna finansieras i huvudsak med bankens egna
medel, men i viss utstrackning tacks kostnaderna med medel fran
multilaterala organ, exempelvis IMF, Varldsbanken och EU, eller
svenska bistandsmedel. Det ar bankens uppfattning att Sidas intresse for
att utnyttja bankens tjanster har 6kat. Nagon sammanhallande funktion
for verksamheten finns inte organiserad.

| slutet av 1999 faststéllde Riksbanken riktlinjer for verksamheten.
Bakom riktlinjerna ligger uppfattningen att teknisk assistans ar positivt
for saval banken som den enskilde tjanstemannen, och att verksamheten
darfor bor uppmuntras. Banken far okad internationell synlighet och
inflytande och blir en mer attraktiv arbetsgivare, samtidigt som
personalen stimuleras. | riktlinjerna definieras teknisk assistans som
teoretisk eller praktisk utbildning och radgivning som ges till utlandska
personer eller organisationer i syfte att stdrka centralbanker, dessa po-
licyutdvning och finansiella system. Assistansen, som kan ges i Sverige
eller utomlands, skall i forsta hand omfatta sakfragor som har nara
samband med Riksbankens huvuduppgifter och i vilka bankens personal
besitter sarskild kompetens. Mojligheterna att kanalisera assistans via
multilaterala organisationer bor utnyttjas. Insatserna skall normalt vara
gratis for mottagarna.

Det skall i det har sammanhanget ocksa noterakoatmuner och
landsting,inom sina delar av forvaltningsomradeedriver olika former
av utvecklingssamarbete med framfor allt Ost- och Centraleuropa.
Vanortssamarbete ar en form av utvecklingssamarbete som delvis kan
sagas falla inom ramen for export av forvaltningskunnande. En rad
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projekt inom framst Baltikum men ocksa Ryssland, Polen, Ukraina,
Rumaénien, Bosnien-Hercegovina och Mongoliet bedrivs. Bland annat
demokrati- och miljéfragor ar vanliga omraden.

Pa halso- och sjukvardsomradet finns sedan 1992 en ideell férening,
som arbetar med kunskapsutvecklande projekt i Osteuktilag- och
sjukvardens Osteuropakommitté (OERpreningen har som uppgift att
framja utvecklingen av en god halso- och sjukvard och narliggande
sociala aktiviteter i Sveriges grannlander i Osteuropa. Enstaka insatser
kan dock riktas till andra delar av Ost- och Centraleuropa. Medlem-
marna utgors av flertalet aktorer inom svensk halso- och sjukvard, bl.a.
Folkhalsoinstitutet, Lakemedelsverket, Socialstyrelsen, Landstingsfor-
bundet, m.fl.

Mellan 1992 och 1997 fick OEK bidrag 6ver statsbudgeten, men
sedan 1997 far féreningen bidrag fran Sida-Ost som ocksé& fattar beslut
om projekt dver 300 tkr. 1998 omslot verksamheten 48 mkr. Stoédinsat-
serna inriktas framst pa tre huvudprogram, auskultationsverksamhet
(besokare i Sverige frAn halso- och sjukvarden i Osteuropa), uppbygg-
nad av modellinstitutioner och utbildning. Projekten bor relateras till
reformprocesser i mottagarlanderna och anslag kan i princip inte utga
for material. Sedan Sida-Ost tagit 6ver finansieringen har ocksa verk-
samheten forandrats mot stérre och mer komplicerade projekt. Det rér
sig om bl.a. systeminriktad utbildning och stod i reformprocesser sasom
upplyggnad av en halsohogskola, primarvardsreformer och reformering
av psykiatrivard.

Forum Sydar en samverkansorganisation for svenska enskilda
organisationer som pa Sidas uppdrag handlaggebkaingar fran
enskilda organisationer som inte har ramavtal med Sida. Forum Syd
genomfér ocksa egna bistandsprojekt och har bl.a. programverksamhet i
Centralamerika, Kambodja, Tanzania, och Zimbabwe. Utbetalningarna
till svenska enskilda organisationeppgick 1998 il 91 mkr och den
egna verksamheten till ca 42 mkr. Bidragen fran Sida tackte 95 % av
kostnaderna.

De egna projekten handlar allt mer om personbistand av Korttids-
karaktar inriktat pa forsvar av manskliga rattigheter och yggiiad av
demokrati. Andra omraden ar landsbygdsutveckling, miljo och organi-
sationsutveckling. Insatserna kanaliseras genom enskilda organisationer
och ligger endast i mycket begrdnsad omfattning inom ramen for
forvaltningsexport.

Forum Syd ska ocksa verka for samverkan och erfarenhetsutbyte och
erbjuder ocksd administrativ service, t.ex. for loéne- och perso-
naladministration av bistandspersonal. Genom seminarieverksamhet
skapar man erfarenhetsutbyte och hojer kunskapsnivan inom t.ex.
bistandsteknik, landkunskap och metodutveckling inom omradet.
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3.1.3 Privata exportorer

Bland de privata exportérerna av statligt forvaltningskunnande finns
bl.a. SIPU International, Angpanneféreningen (AF — Swedish mana-
gement group), Hifab International, Scandiaconsult Natura, Sweco
International m.fl. P& marknaden finns ocksa manga mindre foretag. Har
redovisas endast mycket 6versiktligt de storsta féretagen.

SIPU Internationalvar ursprungligen en del av myndigheten Statens
institut for personalutveckling (SIPU), som bedrev export av for-
valtningskunnande i egen regi sedan boérjan av 80-talet. Nar myndigheten
lades ner 1992 bildades bolaget av en grupp medarbetare vid
myndigheten. Foretaget ar specialiserat pa utveckling och reformering av
offentlig forvaltning. Bolagets verksamhet omfattar bl.a. utveckling och
reformering av offentliga institutioner, effektivitetsfragor samt fragor
som rér demokrati- och manskliga réttigheter, offentlig upphandling och
project management.

Pa huvudkontoret i Stockholm har man en fast personal pa ca 15
personer. Lika manga ar langtidsstationerade utomlands. Man har bl.a.
flera fasta kontor och etablerade samarbeten med féretag i vissa lander. |
resurspoolen finns ytterligare ca 150 personer, som rekryifEkgt
fran olika statliga myndigheter och aven riksdagen. SIPU International
har projekt i ett fyrtiotal lander i Ost- och Centraleuropa, Asien, Afrika
och enstaka i Sydamerika. Bland finansiarerna finns Sida, det norska
bistdndsorganet Norad, Varldsbanken, Phare och Tacis, den nordiska
utvecklingsfonden (NDF) samt FN-systemet.

AF-Swedish management groép en del av Angpanneféreningen
sedan 1998. Bolag har funnits med olika agarforhallanden och med lite
olika inriktning sedan 1977. Sida har tidigare varit den dominerande
finansiaren, men Angpanneféreningens samlade internationella kunnande
utnyttias for att oka mdjligheterna att framgangsrikt konkurrera i
internationella anbudstavlingar. Bolagets omséattning ar ca 6 miljoner
US-dollar.

Bolaget arbetar bl.a. med reformering av offentlig service, utveckling
av central och lokal administration och féretagsutveckling. En stor del av
verksamheten ligger inom forvaltningsomradet. Insatserna utformas
beroende pa vilkken forvaltningsniva som ar foremal for for-
andringsarbetet. P& sektornivan handlar det om att formulera policys,
reformera regelverk etc., pa organisationsnivan att formulera mal och att
utveckla system, pa den individuella nivdn bestar insatsen ofta av
utbildningar och seminarier etc.

Den fasta personalen bestar av ett tjugotal personer. Dessa sam-
arbetar med ett svenskt och internationellt natverk av konsulter och
institutioner. Foretaget har ocksa ett helagt dotterbolag i Polen och en
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fast representation i Sydafrika och Tanzania. Bolaget har genomfort
uppdrag i Ost- och Centraleuropa, Asien, Centralamerika och Afrika.

Hifab Internationalar en del av Hifabgruppen som bl.a. innefattar
byggprojektbolag och bolag fér miljoteknik. Hifab Internationals verk-
samhet, med en omséattning 1998 om 107 mkr, innefdttdelar verk-
samhet som kan hanféras till férvaltningsexport. Till Hifab International
hor ocksa Swedec International, som arbetar med bl.a. utbildningar och
projektadministration och som omsatter ca. 15 mkr. Inom Hifabgruppen
finns ocksa Indevelop som bl.a. arbetar med bistandsprojekt inom halso-
och sjukvardsomradet. Indevelops omséattning var 33 mkr 1998.

Hifab International tillhandahaller i forsta hand managementtjanster
och -utveckling inom en rad omraden sasom infrastruktur, glesbygds-
utveckling, energi, offentlig forvaltning och upphandling. Den stérsta
finansiaren ar Sida folit av EU, Varldsbanken, de danska och norska
bistdndsorganen Danida och Norad, afrikanska utvecklingsbanken m.fl.
Hifab International har haft relativt sett stor framgang nar det galler att
fa projekt inom ramen for EU:s program. Projekt genomfors i Asien och
Afrika men ocksé i Osteuropa. Enstaka projekt finns i Latinamerika.

Vid huvudkontoret har Hifab International ett tjugotal anstéllda.
Resursbasen i Ovrigt ar ett stort natverk. Den fasta personalen ska
framst arbeta med att tolka behougpdragen och hitta saval ratt 16s-
ningar som ratt expertis. Foretaget har ocksa ett antal internationella
kontor i bl.a. Kenya, Lettland, Ryssland och Vietnam.

Scandiaconsult Natura ABette ursprungligen Swedforest. Det bil-
dades i borjan av 1970-talet och fungerade da som Domanverkets
exportbolag. Sedan 1994 ar bolaget en del av Scandiaconsult med totalt
Over 2 000 anstéllda. Mottagarna for SCC Naturas expoitt &rotsta
delen offentliga institutioner dar projekten ar inriktade pa bl.a. skog och
miljo.

Med grund i kunskapen om skog, skogsskétsel och skogsadmini-
stration har verksamheten breddats och innefattar i dag aven milj6-,
vatten- och glesbygdsfragor m.m. Inom dessa omraden arbetar SCC
Natura med policy- och strategiformulering, utbildning, styrning- och
institutionsutveckling, forstudier, utvarderingar m.m.

Den fast anstéllda personalen ar ca 25 personer. Omkring 40 perso-
ner har langre kontrakt utomlands. Man har ocksa ett stort natverk med
universitet, forskningsinstitut och konsulter. | manga fall samarbetar
bolaget med andra féretag och organisationer.

Sweco Internationalmarknadsfor det tekniska konsultféretaget
Sweco utomlands. Sweco bestar av bl.a. FENS, VBB och Theorells med
ca 2 400 anstallda och en omsattning pa ca 1,6 mdkr.

Vissa insatser i Swecos verksamhet kan hanféras till forvaltnings-
omradet, dit hor bl.a. vissa utbildningar och projekt pa halsoomradet.
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Ett genomgaende drag for de storre privata foretag, som bedriver
verksamhet inom forvaltningsomradet, ar att de har sin resursbas saval
bland egna fast anstéallda som inlanad personal. Ofta arbetar man i kon-
sortier, bade nationellt och internationellt. Aven resursbasen &ar ofta
delvis internationell. Ibland utnyttjas tjansteman (eller f.d. tjansteman)
fran offentlig forvaltning. Ofta ar exporten av forvaltningskunnande en
del i en storre verksamhet, i allmanhet organiserat i ett dotterbolag.

3.2 Omfattningen av den svenska
forvaltningsexporten

Det ar svart att med rimlig grad av sakerhet berakna omfattningen av
den svenska exporten av statligt forvaltningskunnande. Ett grundproblem
ar naturligtvis att definitionen av export av statligt foérvaltningskunnande
ar oprecis — det ar svart att dra gransen mot angransande verksamheter
inom myndigheter och foretag. Utredningen har heller inte sett det som
meningsfullt &gna utrymme at att lagga fast en mycket klar definition.

Ett annat problem ar att de organisationer — myndigheter och féretag
— som ar sysselsatta inom omradet i allméanhet inte har nagot intresse av
att tydligt avgransa insatser inom omradet statligt forvaltningskunnande
fran exempelvis konsultverksamhet inom andra sakomraden eller andra
samhallssektorer. De kan darfor inte sarredovisa just exporten av statligt
forvaltningskunnande. Inte heller Sidas data ar klassificerade pa ett satt,
som overensstammer med utredningens behov.

Ett tredje problem ar att det i de omséattningsuppgifter, som exporto-
rerna redovisar, ibland ingar kostnader for bl.a. utrustning — det kan
exempelvis vara frdga om datorer — som knappast bor inga i ett matt,
som skall spegla volymen av export av kunnande inom ett omrade.

Trots svagheterna i saval definition som matt har utredningen sett det
som angelaget att ge en grov bild av storleken pa och de volymmassiga
relationerna mellan olika delar av den svenska exporten av statligt
forvaltningskunnande.

Den for utredningen intressanta exportvolymen for de sarskilda
statliga exportbolagen har med hjélp av intervjuer med bolagens led-
ningar beddmts ligga pa den niva, som redovisas i tabell 3.1. Summan
av forvaltningsexporten inom den gruppen av exportorer skulle darmed
ha legat i storleksordningen drygt 250 mkr/ar under perioden 1996-98.
Liksom for de flesta svenska forvaltningsexportérer ar den sidafinansi-
erade delen av verksamheten stor. En beddmning efter samtal med
samtliga statliga exportbolag &r att sidaandelen av bolagens finansiering
ar grovt angivet 70 %.
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For de statliga myndigheter, som ingatt i utredningens enkéat, sum-
merar sig den uppgivna forvaltningsexportiércd 20 mkr/ar for perio-
den 1996-1998. Nar det galler lansstyrelserna kan man med ledning av
uppgifter fran civildepartementet bedoma att omfattningen av exporten
av forvaltningskunnande motsvarar omkring 10 mkr/ar. Utredningen har
avstatt fran att forsoka fa in uppgifter om exportvolym direkt fran
universitet och hogskolor. Data fran Sidas avdelning for demokrati och
social utveckling visar emellertid att man under 1998 tog beslut om 19
mkr for projekt genomférda av universitet och hogskolor. Sannolikt
driver universitet och hégskolor darutéver ytterligare projekt, som faller
inom var definition av forvaltningsexport. Regeringskansliet deltar i
exporten av statligt forvaltningskunnande. Riksdagen har omfattande
internationella kontakter. Man har till mycket liten del extern finan-
siering. Ett undantag ar ett projekt i Vietnam, som finansieras av Sida.
For hela gruppen statligaymdigheter bedémer vi att exporten av statligt
forvaltningskunnande har en volym strax under 250 mkr/ar.

Vad galler den del av forvaltningsexporten, som bedrivs av privata
foretag ar bedémningen betydligt svarare da marknaden bestar dels av
ett relativt litet antal stora aktorer som i varierande utstrackning
exporterar tjanster inom forvaltningsomradet, dels ett stort antal sma
eller mycket sma foretag som ocksa har verksamhet inom omradet.
Utredningen har genomfort ett antal intervjuer bl.a. for att fa underlag
for en beddémning av omfattningen av verksamheten och hur exporten
finansieras. Intervjuerna har gjorts med de féretag, som redovisats i
avsnitt 3.1, och med ytterligare ett antal mindre féretag verksamma inom
omradet export av statligt forvaltningskunnande. Genom intervjuerna har
utredningen fatt en uppfattning om storleken pa& den for-
valtningsrelaterade exporten for dessa foretag samt en uppfattning om
hur stor del som finansieras av Sida respektive med annan finansiering.
Pa tillgangligt underlag gor utredningen bedomningen att den totala
forvaltningsexporten fran privata svenska foretag uppiaB30—400
mkr/ar.

Enligt den bild utredningen fatt fram bedrivs alltsa den svenska
exporten av statligt férvaltningskunnande av tre grupper av aktorer:
Statliga exportbolag, statliga myndigheter som sammantagna svarar for
en forvaltningsexport av vardera ca 250 mkr, och ett antal privata fore-
tag med en sammanlagt nagot storre volym forvaltningsexport. Den
totala svenska exporten av statligt forvaltningskunnande skulle alltsa
vara i storleksordningen 800-900 mkr/aryrdigheternas exportverk-
samhet ar i mycket stor utstrackning finansierad via Sida, medan de
statliga exportbolagen och de privata foretagen i betydligt storre
utstrackning driver projekt finansierade via andra kéllor.
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3.3 Typ av tjanster

Som kan utldsas av redovisningen av exportdrer i avsnitt 3.1 bedrivs
forvaltningsexport inom en mangd olika sakomraden.

Insatser som ror fastigheter ar ett tungt omrade i dagens export av
forvaltningskunnande. Det kan gélla exempelvis lagstiftning pa omradet,
kartlaggning av fastigheter, system for att registrera aganderatt och
Overlatelser eller system for att vardera, belana och beskatta fastigheter.
Ett annat stort omrade ar statistik. Dar kan det vara fraga om att
utforma nddvandig lagstiftning famppgiftslamnande och hantering av
statistikmaterial. Insatserna kan syfta till att utveckla en grundlaggande
befolkningsstatistik eller statistiska understkningar som underlag for
ekonomisk politik eller for beslut inom exempelvis halsovarden.

Miljoomradet ar ett annat viktigt omrade inom forvaltningsexporten.
Ocksa héar kan det vara fraga om att bygpa eller utveckla lagstift-
ningen men ocksa exempelvis att utforma system for implementering av
regelsystemen och for planering av utnyttjandet av naturresurser. Hit hor
ocksd uppiggnad av olika slags informationssystem, som skall ge
underlag for beslut inom miljcomradet.

Insatser inom infrastrukturomradet spelar en viktig roll i forvalt-
ningsexporten. Det kan galla planering av kommunikationer och orga-
nisation av underhall. Det kan vara frdga om organisationsforandringar,
ibland privatisering av verksamheter. Hit hor ocksa exempelvis saker-
hetsfragor.

En del av férvaltningsexporten syftar till att byggap centrala delar
av de mottagande landernas administration. Exempel pa detta ar
utformning och implementering av statliga budgetsystem och uppbygg-
nad av statlig revision och kontrollorgan inom finanssektorn. Annat ar
utformning av skattesystem och organisation av skatteuppbdrd samt
socialférsakringssystem och dess organisation. En del av de projekt, som
genomforts av svenska exportérer har syftat till att foréandra
ansvarsfordelningen mellan central och regional niva i administrationen.

Ovanstaende ar en langt ifran fullstandig redovisning av de sakom-
raden som ingar i exporten av statligt forvaltningskunnande. Av listan pa
exportorer i avsnitt 3.1 forstas att upprakningen skulle kunnat goras
betydligt langre. Redovisningen visar emellertid tydligt nog dels att
forvaltningsexporten omfattar en mangd sakomraden, dels att insatserna
inom vart och ett av dessa sakomraden kan ha mycket olika karaktar.

Det kan for det forsta vara fradga om att inom ett omrade utforma den
grundlaggande lagstiftningen och ocksa andra nédvandiga regelsystem.
Ocksa fragor som ror implementeringen och tillampningen av
regelsystemen kan vara uppgifter, som ingar i exportprojekten. En annan
uppgift kan vara attymgaupp beslutssystem och att sakerstélla att de
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kan fungera och utnyttjas effektivt. Det handlar i manga fall om IT-

system. Ofta ingar i exportprojekten att narmast fran grunden bygga upp
eller att kraftigt férandra de statliga organisationer, som skall styra eller
sjalva hantera verksamheten inom ett omrade. Ibland ar uppgiften
begransad till delar av organisationen eller vissa funktioner inom den.
Stora insatser for personalutveckling ar i allmanhet en vasentlig del i
projekten, och det &r inte ovanligt att dar ingar stod i managementfragor.

Ett specialfall inom institutionsutveckling ar partnersamverkan,
systerprogram eller twinning, som innebar ett strukturerat, ofta lang-
siktigt, samarbete mellan en svensk myndighet och dess systermyndighet
i mottagarlandet. Sida har finansierat sadan samverkan under lang tid
och under de senaste aren har ocksa EU borjat finansiera detta inom
bl.a. Phareprogrammet till stéd for EU:s kandidatlander. Phares part-
nersamverkan beskrivs narmare i kapitel 8.

Formerna for kompetensdverforing ar av olika slag. Ett ar olika typer
av konsultinsatser innefattande information om erfarenheter och goda
exempel pa losningar fran framgangsrika organisationer inom omradet
och radgivning infér beslut och vid planering och genomférande av
utvecklingsprojekt i den mottagande organisationen. Eftersom det &r
fraga om att fora over kunnande &ar det av avgorande betydelse att
exportdren inte sjalv utfér arbetet utan endast ger mottagaren det sttd
som behdvs for att denne skall kunna gdra det. Inslaget av larande i
arbetet — on the job training — &r i allmanhet stort.

Utbver konsultinsatser innehdller projekten ofta kurser/utbildningar
for de mottagande organisationens personal. Det kan vara individuella
utbildningar for nyckelpersoner och kurser med bredare deltagande fran
stdrre grupper inom personalen. Det ror sig exempelvis om utbildningar
inom det aktuella sakomradet men ocksa ofta om IT-utbildningar.
Utbildningarna kan genomféras pa plats i mottagarlandet, i Sverige eller
i ett annat land med lampligt kursutbud.

Det ar ocksa vanligt att man inom ramen for ett exportprojekt
anordnar studiebesok har i landet eller i ndgot annat land dar det finns
organisationer som kan visa upp intressanta l6sningar. Det férekommer
ocksa att exportérerna uppmuntrar och hjalflemed att organisera ett
erfarenhetsutbyte mellan organisationen i mottagarlandet och mot-
svarande organisationer i grannlander i syfte att lagga grunden for ett
framtida lI6pande samarbete.

Arbetet i exportprojekten bedrivs pa olika satt. | en del projekt finns
en eller flera konsulter, som under langre perioder — ofta ett eller flera ar
— arbetar pa plats i mottagarlandet. De kan ha uppgiften att agera som
projektledare eller koordinator av andra insatser inom projektets ram,
men de kan ocksa vara experter inom nagot omrade. Det &r vanligt att
dessa langtidskonsulters arbete kompletteras med korttidsinsatser — pa
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nagon eller nagra veckor — av experter pa delomraden. Dessutom finns
personal, vars arbete ligger utanfér mottagarlandet, och som arbetar med
utbildningsinsatser och studiebesdk. Hur man kombinerar olika typer av
personalinsatser ar beroende av behoven i projekten, ©nskemal i
mottagarlandet, krav fran finansiarer m.m. | de ovan namnda
twinningprojekten inom EU:s Phareprogram finns, som framgar av
kapitel 8, krav pa att det alltid skall finnas i mottagarlandet
langtidsstationerade konsulter.

3.4 Importorer

Eftersom finansiering fran Sida spelar en dominerande roll i forvalt-
ningsexporten — inte minst den del som utférs av statliga myndigheter —
utgor de mycket fattiga lander, som prioriteras i det bilaterala bistandet,
en viktig grupp. En del av denna grupp utgdrs av lander i Afrika —
framst den sddra delen. Manga av de exportorer, som under ett antal ar
bedrivit export inom forvaltningsomradet, har fortfarande pagaende
projekt i detta geografiska omrade. Det ar har fraga om lander som
Tanzania, Mocambique, Zimbabwe och Namibia. Under de senaste aren
har ytterligare ett land tillkommit i detta omrade. Det ar Sydafrika, dar
exporten av forvaltningskunnande véager tungt inom det svenska
bistandet.

Den svenska fdrvaltningsexporten till sédra Afrika finansieras inte
enbart av bilaterala bistdndsmedel utan ocksa via multilaterala utveck-
lingsorgan, framst Varldsbanken.

Forvaltningsexporten till Asien har i dag sin tyngdpunkt i Sydost-
asien, dar det bl.a. finns projekt i Vietnam och Laos. Det finns ocksa
viss exportverksamhet till exempelvis Filippinerna. | Kina pagar ett antal
svenska forvaltningsexportprojekt. | samband med wgpgiaden av en
egen administration i Palestina har projekt inom forvaltningsomradet
engagerat svenska exportorer. | bade Sydostasien och Palestina baseras
verksamheten pa bistandsfinansiering — bilateral och multilateral. Pa den
arabiska halvon finns darutover projekt inom forvaltningsomradet, som
finansieras direkt av de importerande landerna.

Det omrade, dar under de senaste aren den svenska exporten av for-
valtningskunnande vuxit snabbast, ar Ost- och Centraleuropa. Har — inte
minst i Baltikum — aterfinner vi ocksa manga av de nya exportérena pa
forvaltningsomradet. Det &ar myndigheter, som pa grund av en
kombination av politiska signaler och geografisk narhet till mottagar-
landet, funnit det lampligt och mdjligt att engagera sig i mindre export-
projekt. Nastan alla de exportérer, som utredningen varit i kontakt med,
har &tminstone n&got projekt i Ost- eller Centraleuropa. Utéver Baltikum
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galler det projekt i framst Ryssland och Polen, men ocksa i Ukraina och
Vitryssland, pa Balkan och i Kaukasus finns svenska projekt. | de senare
omradena ar det dock fraga om verksamhet som bedrivs av mer erfarna
exportorer. En del av projekten i Ost- och Centraleuropa bedrivs med
finansiering fran EU. | ovrigt ar det frdga om annan bilateral eller
multilateral bistandsfinansiering.

Den svenska exporten till Syd- och Centralamerika ar an sa lange
liten, men en viss 6kning kan man iaktta. Bl.a. finns projekt i Costa Rica
och Nicaragua.

| tabell 3.3 redovisasippdelat pa olika geografiska omraden hur
manga myndigheter, som i utredningens enkgitgivit att de haft pro-
jekt inom forvaltningsomradet under perioden 1996-1998. Det skall
observeras att tabellen endast visar antalet myndigheter som haft verk-
samhet i respektive omrade. Antalet projekt ar storre an de tal som
redovisas i tabellen. Det bor ocksd understrykas att volymen pa verk-
samheten i de olika lAnderna har en annan férdelning an vad som
avspeglas i tabellen, eftersom manga myndigheter deltar i sma projekt.
Det senare galler inte minst manga av projekten i vara grannlander.
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Tabell 3.3 Antal myndigheter somippgivit att de bedrivit export av
forvaltningskunnande i olika geografiska omraden under perioden 1996—
1998. (Endast lander dar minst 3yndigheter bedrivit export
sarredovisas.)

Omréade Antal exporterande myndigheter
Afrika utom medelhavsomradet
Sydafrika

Tanzania

Zimbabwe

Mogambique

Namibia

Kenya

Mauritius

Etiopien

Botswana

Andra lander i regionen (11)

mzwwwhmmmm\l

1

Asien utom mellandstern

Vietham

Kina

Filippinerna

Laos

Malaysia

Andra lander i regionen (7) 9
29

wwaTo;

Latinamerika och Karibien

Costa Rica 4
Guatemala 3
Andra lander i regionen (14) 16

Medelhavsomradet och mellanéstern
Palestina 3
Andra lander i regionen (8) 10

Ost- och Centraleuropa
Lettland 15
Estland 14
Litauen 14
Polen 11
Ryssland 9
Ukraina 5
Bosnien-Hercegovina 4
Moldavien
Slovakien
Slovenien
Tjeckien
uUngern
Vitryssland
Andra lander i regionen (6) 9
99

wWwweww
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3.5 Konkurrensforhallanden

Den relativt sett laga svenska andelen i upphandlingar fran de multila-
terala utvecklingsorganen och motsvarande EU-organ kan ses som en
indikation pa att svenska tjansteexporterande foretag och myndigheter
moter en hard konkurrens fran utlandska exportorer inom omradet. Flera
statliga utredningar under 90-talet har diskuterat hur en 6kning av den
svenska andelen skall kunna &stadkommas, och under de senaste aren
har den statliga organisationen for stod till de svenska exportérerna
forstarkts.

Man kan konstatera att de flesta svenska exportérerna inom forvalt-
ningsomradet ar sma i forhallande till manga av de utlandska konkur-
renterna. De senare ar ofta stora, ibland multinationella, konsultbolag,
som har forutsattningar att halla tata kontakter med finansieringsorganen
och med beslutsfattare i de lander dar projekt skall bedrivas. Deras
mojligheter att visa upp lampliga referensobjekt i samband med upp-
handlingar ar ocksd goda, eftersom de har en omfattande verksamhet
spridd éver manga lander. De har ocksa god kunskap om vad som &r
avgoOrande for att vinna en anbudstavling.

Utredningens enkat till de statliga myndigheterna tyder pa att kon-
kurrensen fran utlandska systermyndigheter pa de flesta omraden inte ar
sarskilt omfattande. Enligt enkatsvaren ar det framst de statliga
myndigheterna i vara nordiska grannlander, som pa likartat satt som
svenska myndigheter bedriver export av forvaltningskunnande.
Utvecklingen inom framst EU:s Phareprogram — med 6kad tonvikt pa
stdd till de statliga forvaltningarna i frimst kandidatlanderna — har
emellertid stimulerat framvaxten av en sadan exportverksamhet inom
medlemslandernas forvaltningar under de senaste aren. De statliga
bolagen forefaller ha en starkare konkurrens fran sina utlandska mot-
svarigheter.

Nar det galler projekt som har formen av institutionssamarbete — och
dar svenska myndigheter konkurrerar med utlandska motsvarigheter — ar
det ibland ett problem att vi i den svenska statsforvaltningen tillampar
andra finansieringsprinciper &n utomlands. Ofta har de utlandska
myndigheterna en del av sina kostnader for utlamodragen tackta av
anslagsmedel och behdver darigenom inte kalkylera med full extern
finansiering av hela kostnaden for att genomféra ett uppdrag. Sjalvfallet
innebar detta en konkurrensnackdel for en svensk myndighet, som kraver
ersattning for att fullt ut tacka kostnaderna for uppdraget. Sarskilt har
dessa skillnader mellan svenska finansieringsregler och de som galler i
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andra forvaltningar skapat problem vad galler EU-finansierade projekt
inom forvaltningsomradet.

De svenska exportdrerna av statligt forvaltningskunnande kan, som
framgar av avsnitt 3.2, delas in i tre relativt jamnstora grupper: Statliga
myndigheter, statliga bolag och privata konsultféretag. Konkurrensen
mellan olika myndigheter ar obetydlig. Myndigheterngspgifter ar
relativt val atskilda, och var och en svarar fér den export, som knyts till
vederborande myndighets specifika sakomrade. Detsamma forefaller
galla inom den statliga bolagsgruppen. Bolagen ar kniitnayndig-
heter med definierade uppgifter och exportprojekten anslilitetessa
uppgifter. Sanolikt ar dock konkurrensen inom den statliga bolags-
gruppen nagot storre an inomymdighetssektorn beroende pa att
exportverksamheten for bolagen ar en huvuduppagift.

Det ar naturligt att man kan se tydligare tecken pa en konkurrens
mellan de privata konsultféretagen och de statliga exportdrerna. De
storre privata konsultforetagen arbetar inom omraden dar ocksa de
statliga exportorerna ar verksamma. Exempel & omraden som halso-
vard, miljovard och utnyttjande av naturresurser, landsbygdsutveckling
och transporter. Exportprojekten omfattar bl.a. stdéd till lagstiftning,
insatser for att organisera verksamheten pa olika nivaer i samhallet och
stod for att implementera och félja upp verksamheten. | de privata
foretagens export ingar ocksad projekt som syftar till att mer allmant
utveckla statlig central eller regional administration och att bygga upp
kompetensen hos de anstallda i den offentliga sektorn.

De privata foretagens export inom forvaltningsomradet ar alltsa i stor
utstrackning inom samma slags omraden och av samma karaktar som de
statliga exportérernas. Den ar riktad till samma typ av sam-
arbetspartners i mottagarlanderna och finansieringskallorna ar desamma.
Vad galler sidafinansierade projekt kan det darfér forekomma kon-
kurrens mellan privata och statliga exportérer. Nar det galler projekt
med finansiering fran de multilaterala utvecklingsorganen ar det i all-
manhet inte de svenska konkurrenterna som utgdr det stérsta problemet.

| utredningens kontakter med privata konsultféretag har vid nagra
tilifallen konkurrensfragor tagitsipp. Man har havdat att de statliga
myndigheterna inte tar ut full kostnadstackning for sippdrag, och att
de myndigheter, som arbetar via egna exportbolag, inte ersatts fullt ut
nar man staller personal till forfogande for bolagens exportprojekt. Man
har ocksa fran nagot hall menat att myndigheterna borde vara skyldiga
att stalla personal till forfogande for de privata foretagens
exportverksamhet, eftersom de annars skulle "monopolisera” den sak-
kompetens, som bygagpp inom nyndigheterna.

Utredningens uppfattning, eftéontakter med statliga myndigheter
och bolag, ar att principen om full kostnadstéckning inte tillampas fullt
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ut av alla statliga exportorer. Framst ar det de myndigheter, som har
liten erfarenhet av férvaltningsexport, som inte tar ut ersattning som helt
tacker kostnaderna, men ocksa mer erfarna exportorer forefaller i viss
utstrackning subventionera verksamheten. Detta galler emellertid ocksa
ibland i fall da statligt anstallda frigors for arbete i de privata féretagens

projekt. (En diskussion av begreppet full kostnadstackning aterfinns i

avsnitt 5.4.)

3.6 Samverkan mellan olika aktorer

Utredningen har i enkaten till myndigheterna och i direkta kontakter med
aktorerna inom forvaltningsexporten forsokt fa en bild av i vilken
utstrackning och i vilka former det férekommer samverkan mellan
exportorerna.

| enkaten stalldes fragan, till de myndigheter som hade en forvalt-
ningsexport Gverstigande en arsperson, hur stor del av exporten som
bedrivits i samverkan med andra svenska statliga myndigheter (utéver
Sida), andra svenska kommunala organisationer, svenska privata foretag
och organisationer och organisationer fran andra lander (utéver
organisationer i samarbetslandet). Myndigheterna tillfrdgades ocksa om i
vilken form samverkan vanligen skett.

Den bild som foérmedlas av enkatsvaren ar otydlig och maste tolkas
med stor forsiktighet. Utredningen menar emellertid att enkatsvaren tyder
pa att myndigheterna med nagra undantag i mycket begransad
utstrackning samarbetar sinsemellan eller med andra exportdrer. | den
man samverkan forekommer forefaller det relativt ofta vara med
utlandska aktorer — och da inte sallan systermyndigheter i framst
grannlanderna. Nar det galler det samarbete, som férekommer inom
Sverige, tycks det vara lika vanligt att samarbetspartnern ar ett privata
foretag som att det &r en annan statlig myndighet. | nagra fall rapporte-
rar man att samarbete forekommit med kommunala aktérer.

Den vanligaste formen for samarbete — oavsett om det galler sam-
arbete med inhemska eller utlandska aktorer — forefaller vara att myn-
digheten lanar ut eller in personer for expertinsatser i projekt. Nagra
myndigheter arbetar ocksa som underkonsult i andra organisationers
projekt eller vice versa. Nagra av de storre statliga exportorerna har ett
visst I6pande informationsutbyte och samverkar vid rekrytering till
projekt, men nagot mer organiserat och ambitiost samarbete bedrivs
uppenbarligen inte.

Utredningen har vid kontakterna med de statliga exportbolagen fatt
intrycket att man dar ar mer dppen for att samverka med andra exporto-
rer an vad som ar fallet i myndighetssektorn. En forklaring till detta ar
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att bolagen har lattare att finna lampliga former for ett organiserat sam-
arbete, dar risk och vinst delas med ett privat foretag.

De privata foretagen arbetar i allmanhet med en flexibel organisation,
dar medarbetare rekryteras till enskilda projekt beroende pa kom-
petenskraven i det specifika fallet. De storre foretagen har byggt upp
databaser med information om konsulter i olika delar av varlden och kan
utnyttjia den informationen for att bemanna projekt med hansyn till
behovet av bade sakkompetens och kunskap om lokala forhallanden pa
den plats dar projektet skall genomforas.

Samverkan mellan statliga myndigheter och privata féretag i Sverige
bestar oftast i att myndigheternas medarbetare beviljas tjanstledighet for
att under kortare eller langre perioder arbeta i projekt som drivs av
privata foretag. Det ar alltsa inte fraga om en faktisk samverkan mellan
tva organisationer. Det finns exempel pa samarbetet baseras pa over-
enskommelser mellan de bada organisationerna, men det &r ovanligt.

3.7 Myndigheternas organisation av
exportverksamheten

Som framgatt av genomgangen ovan har de svenska myndigheterna valt
att organisera sin tjansteexport enligt nagon av tre huvudmodeller. En &r
att man skapat ett sarskilt bolag for tjansteexporten, en annan ar att
verksamheten drivs inom ramen fér en egen resultatenhet och en tredje ar
att insatserna organiseras fran fall till fall — dock i allmanhet med en
person eller funktion utpekad for att hantera ygoinaden av denna typ

av projekt.

Oavsett vilken modell man valt, utnyttjar man foér projektets genom-
forande i huvudsak personal fran myndighetens sakverksamhet. Det
finns exempel pa att en del av personalen i det sarskilda bolaget eller den
sarskilda resultatenheten — utbver att planera, marknadsféra och
administrera exportverksamheten — ocksa deltar direkt i projektarbetet.
Det finns ocksa exempel pa att projekten delvis bemannas med personal
utanfor den aktuella myndigheten — ocksd med utlandsk personal. | allt
vasentligt utfors emellertid projektarbetet av personal fran myndigheten.

Vad ar det da som har avgjort valet av organisationsmodell? En
avgorande faktor amuppenbarligen verksamhetens omfattning. Som
framgar av redovisningen ovan tillhér de som valt bolagsformen alla den
grupp som har den mest omfattande exportverksamheten. De &r ocksa
tydligt affarsinriktade och bestar av tva affarsverk (LFV och SJ) och tre
myndigheter med stor erfarenhet ayppdragsverksamhet (LMV,
Vagverket och VTI). Det kan tillaggas att Televerket, Domanverket och
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Vattenfall redan under den period de var affarsverk bedrev tjansteexport
i bolagsform (genom Swedtel, Swedforest och SwedPower).

Det bor ocksa papekas att alla myndigheter inte har tillatits att valja
bolagslésningen. Generaltullstyrelsen begarde 1985 hos regeringen att
man skulle fa bilda bolag for sin exportverksamhet. De motiv som
angavs var bl.a. mgjligheterna till 6kad flexibilitet inom bolagsformen
och behovet av en tydlig avgransning mellan den ordinarie och den
affarsdrivande verksamheten. RSV, SCB och SIPU diskuterade sam-
tidigt mojligheten att bilda ett gemensamt bolag. Ingen av dessa
bolagsbildningar genomfordes. Det forefaller vara sa att man fran
kommunikationsdepartementets sida varit dppen for att tillata myndig-
heterna inom sitt omrade att bilda bolag, medan andra departement
endast i undantagsfall stallt sig positiva.

Ett av de skél som anges for valet av bolag som organisationsform ar
att detta gentemot kunder och konkurrenter skulle vara en markering av
att verksamheten ar affarsmassig, och att det inte finns inslag av
subventionering i verksamheten.

Kravet pa en tydlig redovisningsmassig atskillnad mellan tjanste-
export och 6vrig verksamhet har ocksa betydelse for valet av organisa-
tionsform. Sarskilt de myndigheter, som bedriver en relativt stor tjans-
teexport, har av uppenbara skal etidyeav att pa ett tydligt satt sarre-
dovisa verksamhetens ekonomiska resultat. Exporten skall sta pa egna
ben ekonomiskt. Den skall inte finansieras via anslag. Den skall & andra
sidan inte heller generera vinster, som utnyttjas for att subventionera
anslagsverksamheten. Den naturliga organisatoriska l6sningen har blivit
bolag eller en egen resultatenhet for tjansteexporten.

Bakom valet av organisatorisk losning ligger ocksa myndighetens
ambitioner for tjansteexporten. Om man fran myndighetens sida bestamt
sig for att lagga ned arbete pa marknadsforing av de egna tjansterna, ar
det naturligt att byggaupp en funktion dar kunskap om marknad,
offertarbete och finansieringsmoéjligheter finns samlad. Det ar uppenbart
att det forhallandet att man fran en myndighets sida bestamt sig for att
bygga upp en organisatorisk enhet leddr dkad malmedvetenhet i
myndighetens arbete med att utveckla tjansteexporten. For att en
myndighet skall ta det steget kravs dock att exportverksamheten redan
har en inte obetydlig volym.

Valet av organisationsform paverkar de affarsméassiga relationerna
mellan exportorganisationen (bolaget, resultatenheten eller den mer eller
mindre tydligt utpekade funktionen) och de delar av myndigheterna, som
tillhandahaller personal for bemanning av projekten. | de fall dar det
finns ett bolag eller en resultatenhet finns ocksa klara regler fér hur den
enhet, som slapper personal till ett projekt, skall ekonomiskt
kompenseras. Den vanligaste ordningen tycks vara att man vid
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korttidsuppdrag far ersattning enligt faststdtmhsulttaxa, medan per-
sonal for langtidsuppdrag kgas tjanstledighet. D& personalen gor
korta uppdrag far alltsd den enhet, sdlihandahaller personal, en
betydligt battre ersattning — innehallande vissa overheadkostnader — &n
vid langa, da ersattningen kan séagas besta i ett bortfall av Ionekostnader
for den tjanstlediga personalen. (Vad galler innehallet i erséattnings-
reglerna utgér Vagverket/Sweroad ett undantag. Dar tillampas aven vid
korta uppdrag lésningen tjanstledighet.)

Det forefaller i dag inte finnas nagra starka énskemal fran de myn-
digheter, som har en relativt sett stor volym tjansteexport, och som har
verksamheten organiserad i form av egen resultatenhet, att ga 6ver till
bolagsformen. Skattereglerna, som tidigare var ett argument for
bolagslésningen, har andrats. Myndigheternas vana vid att bedriva
verksamhet i form av uppdrag och att sdorésa sadan verksamhet har
Okat. Lonesystemen har blivit mer flexibla.

Det ar inte helt tydligt hur valet av organisationsform i praktiken
paverkar relationerna mellan moderorganisation och exportfunktion.
Man skulle mdgjligen kunna vanta sig att bolagen har en stérre sjalv-
standighet an resultatenheterna, men utredningen har inte kunnat kon-
statera att detta genomgaende ar fallet. Som tidigare redovisats ar ju
ocksd verkens styrelserepresentation i bolagen olika i skilda fall.
Daremot forefaller det vara sa att bolag och resultatenheter i allméanhet
har en storre autonomi an de l6sare organiserade funktionerna. Dessa
har ofta en organisatorisk placering, som medger en tét kontakt med och
l6pande paverkan fran verksledningarna.

3.8 Den utomlands verksamma personalens
anstallningsvillkor

| skatteratten anges sarskilda regler for beskattning av personal anstalld
for arbete utanfér Sveriges granser. Har nedan gors hanvisningar till
bestdmmelser i Kommunalskattelagen (KL). Denna lag ar fr.o.m. 2000
ersatt av Inkomstskattelagen med i detta avseende motsvarande innehall.
Vissa sarregler finns for statligt anstdllda. Sammantaget kan, starkt
forenklat, foljande principer for beskattningen utlasas ur skatteratten.
Huvudregeln ar att en person som ar bosatt i Sverige ar skattskyldig
for all inkomst av tjanst inom eller utom landet (KB& 1mom.). Som
bosatt i Sverige raknas aven person som ar utsand for arbete pa utlandsk
ort i svenska statens tjanst (FBL 148). Undantag fran skattskyldighet vid
vistelse utomlands galler om anstéllningen och vistelsen utomlands varat
minst sex manader och inkomsten beskattas i verksamhetslandet
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(sexmanadersregeln), eller om anstallningen och vistelsen varat minst ett
ar i samma land oavsett om personen beskattas i verksamhetslandet eller
gj (ettarsregeln).

Eftersom internationell praxis innebar att ett "vardland” inte
beskattar en "offentligt” anstalld frAn annat land sa kan sexmanaders-
regeln inte tillampas for statligt anstallda. Ettarsregeln far inte tillampas
pa statligt anstallda, med undantag for personal inom tjansteexport,
enligt 548 p. 3.

For utom riket stationerad personal inom utrikesrepresentationen eller
svensk bistandsverksamhet galler sarskilda bestammelser om att
kostnadsersattningar i form av utlandstillagg och dérmed likstallda
formaner inte behover tapp fll beskattning (KL328§ 3 mom.)

For tjansteresor, som foretas av anstallda vid myndigheter under
regeringen, finns sarskild reglering i utlandsreseférordningen (URF). Nar
vistelsen avser lang tid av mer stationar natur ar det emellertid inte
l[Ampligt att anvanda tjansteresebegreppet. Vid utlandsvistelse mer an ett
ar finns ofta behov att ta med familjen. URF reglerar endast formaner till
arbetstagaren och inte familjeformaner som t.ex. kostnadsersattningar
for make och barns merkostnader eller kostnadsersattning for barns
skolutbildning.

For vissa arbetstagare inom EU-kommissionen, exempelvis Natio-
nella Experter, Europalarare och Pre-Accession Advisors (i s.k. Twin-
ningprojekt inom Phareprogrammet) har sarskilda beskattningsregler
skapats. De betraktas fran beskattningssynpunkt som om de vore pa
tjansteresa.

De kollektivavtal rérande arbete utomlands som finns &ar framst
avpassade for UD:s personal, med forflyttningsplikt och livslang karriar
inom utrikesfoérvaltningen, och Sida-anstélld personal verksam i
bistdndsverksamheten utomlands. Skattelagstiftningens sarregler for
utrikesforvaltningen och bistandsverksamheten har haft betydelse for
utformningen av dessa kollektivavtal. Det géller dels hur utlandsférma-
nerna konstruerats, dels nivan pa bidrag och ersattningar. Avtalen
innebar att en arbetstagare, som ar utsand mer an sex manader, behaller
sin I6nenivd under utlandsstationeringen samt far ett skattefritt
utlandstillagg och skattefria kostnadsersattningar for merkostnader.

Utredningen har i kontakter med ett antal exportorer, saval myndig-
heter som bolag, tagit upp fragan om vilkddker som galler for de
anstallda, som arbetar utomlands i exportprojekt. Anstéallda med kort-
tidsuppdrag utomlands far vanligen erséattning enligt de regler som galler
for tjansteresa.

For personal med langtidsplacering utomlands ar det svarare att ge en
tydlig bild av hur erséattningarna &ar konstruerade. Det bor har papekas
att endast ett begrénsat antal statliga myndigheter bedriver export-
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projekt, som innehaller langtidskonsulter pa plats i det mottagande lan-
det. | dagslaget finns inte sarskilda kollektivavtal for statligt anstéllda

som reglerar anstallningsvillkor vid tjansteexport. Flera av de myndig-

heter, som bedriver en mer omfattande exportverksamhet, utnyttjar ett
statligt exportbolag som formell arbetsgivare for sina langtidskonsulter.

Langtidskonsulterna beviljas tjanstledighet och anstélls av bolaget.
Exempelvis har SCB, RRV, och RSV hittills utnyttjat Swedtels tjanster

pa detta satt.

Lonevillkoren avgors, nar det galler langtidskonsulter, regelmassigt i
en forhandling mellan myndigheten och konsulten. Detta aven i de fall da
konsulten formellt skall vara anstalld av ett exportbolag. Man utgar fran
den 16n, som den anstallde har i sitt ordinarie arbete vid myndigheten,
och bestammer i forhandlingen ett tillagg. Storleksordningen pa detta
tilagg varierar mellan myndigheter. Det skall ocksa papekas att det
forekommer att myndigheter ibland anstaller personer, som inte hamtas
fran myndighetens egen personal, och som ibland kommer fran det land
dar projektet drivs.

Utover I6netillagget forekommer normalt formaner i form av fri
bostad och tjanstebil. Dessutom far de utlandsstationerade ibland
ersattning for flyttkostnader och viss service i form av nattvakt,
semesterhemresor, skolkostnader, foérsakringar m.m.
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4 Finansiering av
forvaltningsexporten

| detta kapitel presenteras kortfattat de viktigaste finansidrerna inom
forvaltningsexporten. Avsikten ar att ge en bakgrund till de stéllnings-

taganden, som utredningen gor vad galler finansierings- och organisa-
tionsfragor.

Den helt dominerande delen av exportprojekten inom det statliga
forvaltningsomradet finansieras med hjalp av medel fran olika utveck-
lingsorgan. Det ar de multilaterala utvecklingsorganen — framst Varlds-
banken och regionala utvecklingsbanker — EU:s olika bistandsprogram
och bilaterala bistandsorganisationer. Vissa av dem, exempelvis Sida
och EU:s bistandsorgan arbetar framst med gavobistand, medan ban-
kernas finansiering till storsta delen bestar av lan — ofta med langa I6p-
tider och till férdelaktiga villkor. De i kapitlet beskrivna organisa-
tionerna ar olika ocksa i det avseendet att de i olika hdg grad och pa
skilda satt deltar i upphandlingen av de projekt eller tjanster, som de
finansierar.

For de svenska exportorerna av statligt forvaltningskunnande —sar-
skilt de myndigheter, som &r verksamma inom omradet — &ar Sida den helt
dominerande finansiaren. De multilaterala utvecklingsorganen
upphandlar visserligen totalt sett forvaltningsprojekt mangdibbelt
stdrre belopp, men de svenska aktorernas andel av upphandlingarna
ligger pa en lag niva. Det galler i sarskilt hog grad exporterande myn-
digheter. EU-finansiering har hittills spelat en ganska liten roll i den
svenska forvaltningsexporten, men dess betydelse &ar pa vag att 6ka.

Som framgar av redovisningen i kapitel 1 foreslog det Multilaterala
Upphandlingsprojektet inom Utrikesdepartementet en rad atgarder for att
de svenska andelarna av upphandlingen fran de multilaterala
utvecklingsorganegenerelltskall kunna 6kas. Vasentliga delar av dessa
forslag har genomforts under de senaste aren. En forstarkning av
Utrikesdepartementets s.k. Projektexportsekretariat har nyligen gjorts.
Utredningen har inte sett som sin uppgift att foresla ytterligare atgarder
av det slaget. Utredningen menar daremot, som framgar av kapitel 14,
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att exportorerna pa forvaltningsomradet skall kunna fa tillgang till den
stddorganisation, som nu byggsp.

Utredningen har darfor endast oOversiktligt beskrivit utvecklings-
organen — omfattningen av deras upphandlingsverksamhet och upp-
handlingsprocedurerna. Man kan konstatera att det ar svart att fa fram
uppgifter betraffande utvecklingen for projekt inom forvaltningsomradet.
Redovisningarna av de olika utvecklingsorganapghandling ar inte
sadan att just forvaltningsprojekt kan sarskiljas. Dessutom &r
redovisningarnas indelningar sinsemellan olika, vilket forsvarar jam-
forelser.

Genomgangen av de olika finansieringsorganen i de pafoljande
avsnitten illustrerar att flera av dem redovisar en statistik dver sin verk-
samhet, som — atminstone utifrdn utredningens behappvisar stora
brister.

4.1 Sida

Sveriges totala bistandsverksamhet for ar 2000 har en budget pa drygt
12 mdkr varav Sida disponerar ca 8 miljarder. Aterstdende medel dis-
poneras av i forsta hand regeringskansliet och ar till stérsta delen avsatt
for multilateralt samarbete. Sveriges bistandsram for 2000 uppgar till
0,72 % av BNI. Stodet till Central- och Osteuropa ligger utanfor
bistdndsramen och omfattar fér 2000 i de delar somih&Bida 531
mkr. Fran och med 1995 har det mesta av bistandsforvaltnkuyen
centrerats i en myndighet — Sida — som ocksa ansvarar for det mesta av
det svenska samarbetet med Central- och Osteuropa.

Fordelningen av hela det svenska utvecklingssamarbetet (exkl. sam-
arbetet med Ost- och Centraleuropa) p& administrerande myndighet
framgar av tabellen nedan.

Tabell 4.1.Sveriges utvecklingssamarbete i mkr per myndighet och typ
av samarbete 1998.

Bilateralt Multilateralt Totalt
Sida 7213 56 7 269
Svenska institutet 6 0 6
Utrikesdepartementet 1120 4011 5132
Totalt 8 339 4 067 12 406

Kalla: Sida; Statistisk &rsbok och sammanstallning 1998.
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Sida administrerar knappt 60 % av Sveriges totala utvecklingssamarbete
men 6ver 85 % av det bilaterala stodet.

Den geografiska tyngdpunkten i utvecklingssamarbetet ligger i Afrika
som stod for 44 % foljit av Asien (23 %) och Latinamerika med 11 %.
Det stod till Europeiska lander som fallit inom bistandsramen svarade
for 5 %. Harav stod Bosnien-Hercegovina for éver halften.

| nedanstdende tabell visas fordelningen mellan organisationer av
stodet som ges for samarbete med Ost- och Centraleuropa.

Tabell 4.2 Sveriges samarbete i Ost- och Centraleuropa i mkr per myn-
dighet/organisation 1998.

Mkr
Sida 527
Utrikesdepartementet 170
Totalt 697

Kalla: Sida; Statistisk &rsbok och sammanstallning 1998.

Storre delen av anslaget for samarbete med Ost- och Centraleuropa
administreras ocksa av Sida. Normalt har ocksa Svenska institutet ett
mindre anslag.

| samarbetet med Ost- och Centraleuropa &ar Estland, Lettland,
Litauen, Polen, Ryssland och Ukraina prioriterade lander. Denna grupp
star for ca 90 % av samarbetet.

Riksdagen har slagit fast att det svenska bistandet till u-lander skall
inriktas pa sex huvudmal, resurstillvaxt, ekonomisk och social utjam-
ning, ekonomiskt och politiskt oberoende, demokratisk samhallsut-
veckling, miljohansyn och jamstalldhet mellan kvinnor och man.

For utvecklingssamarbetet med Ost- och Centraleuropa ar malet att
framja sakerhetsgemenskap, fordjupa demokratins kultur, stédja en
socialt hallbar ekonomisk omdaning och stodja en miljomassig hallbar
utveckling.

| Sidas regleringsbrev, som ar tva och uppdelade mellan bistands-
delen och Sida-Ost, anges hur de anslagna medlen far disponeras. Sida
tolkar malen for bistandsverksamheten i dels landstrategier for Sidas
programlander och dels i olika handlingsprogram. Hittills har fyra
handlingsprogram faststallts; fattigdomsbekampning, hallbar utveckling,
fred, demokrati och manskliga rattigheter samt jamstalldhet.

For sydsamarbetet galler att for de lander som har en landstrategi
faststélls en landram som reglerar den finansiella storleken pa samar-
betet. For 2000 uppgar landramariasammanlagt 3,9 mdkr. Utifran
landstrategin, som faststélls genom regeringsbeslut, utarbetas ocksa en
landplan som ger underlag for att bereda enskilda projekt. Vid sidan av
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landramarna finansieras insatser via sarskilda anslagsposter som for
2000 uppgarilt 4,7 miljarder. Till detta omrade hor sarskilda utveck-
lingsprogram (naringslivsutveckling, sarskilda miljdinsatser m.m.),
forskningssamarbete, enskilda organisationer, ekonomiska reformer,
m.m.

Projektcykeln inleds ofta med att en foretradare for regeringen i ett
land kontaktar Sida eller en bistAndsambassad och lamnar en ansokan
om svenskt bistand. Vid den forsta bedomningen tar man stallning till
om ansokan ligger i linje med den svenska landstrategin (om sadan finns)
eller andra svenska mal. Om projektforslaget bedoms intressant gar det
vidare for forst inledande beredning och darefter eventuellt fullstandig
beredning. Om processen faller val ut upprattas ett projektdokument med
alla fakta om planeringen av projektet och avtal med mottagarlandet
ingas. Ev upphandling av konsulttjanster beskrivs senare i detta avsnitt.

| Ostsamarbetet arbetar Sida inte med faststallda ramar for de olika
lAnderna, verksamhetens styrs i stallet av de av regeringen antagna stra-
tegierna for de sex prioriterade landerna. Strategierna anger perspektivet
pa samarbetet och dess huvudsakliga inriktning och former for perioden
1999-2001.

Nedanstaende tabeller, hamtade fran Sidas ordinarie redovisning, ger
en uppfattning om hur sydbistandet respektive insatserna i Ost- och
Centraleuropa fordelas pa olika sektorer och andamal.

Tabell 4.3 Totala utbetalningar (exkl. enskilda organisationer) inom
Sidas bistandsanslag (sydbistand) efter huvudsektor. Mkr och procent.

Mkr Procent
Manskliga rattigheter och 1322 22
demokratisk styrning
Social sektor 1696 28
Infrastruktur, handel o industri 1191 20
och regional utveckling
Naturresurser 852 15
Ovrigt 905 15
Totalt 5 966 100
Kalla: Sida.

Huvuddelen av stddet till forvaltningskunnande aterfinns inom sektorn
Manskliga rattigheter och demokratisk styrning men kan ocksa inga i
projekt inom andra sektorer. Hur stodet till Manskliga rattigheter och
demokratisk styrning i sin tur ar fordelat redovisas i tabell 4.4.
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Tabell 4.4 Totala utbetalningar (exkl. enskilda organisationer) inom
sektor Manskliga rattigheter och demokratisk styrning inom Sidas
bistdndsanslag (sydbistand) efter delsektor. Mkr och procent.

Mkr Procent
Manskliga rattigheter 372 28
Demokrati 201 15
Rattssystemet 51 4
Offentlig férvaltning 496 38
Fredsférebyggande insatser 202 15
Totalt 1322 100

Kalla: Sida.

Fordelningen mellan olika sakomraden inom ramen for Sidas stod till

samarbetet i Ost- och Centraleuropa redovisas i tabell 4.5. Eftersom
indelningen ar en annan an den som galler for sydbistandet kan inga
direkta jamforelser goras vad galler stodets fordelning pa sektorer eller
andamal.

Tabell 4.5 Sidas samarbete inom Ost- och Centraleuropa 1998 efter
mal. Mkr och procent.

MKkr Procent
Fordjupa demokratins kultur 97 18
Socialt hallbar ekonomisk omvandling 186 35
Miljdmassigt hallbar utveckling 210 40
Humanitart bistand 8 2
Ovrigt 26 5
Totalt 527 100

Kalla: Sida; Statistisk &rsbok och sammanstallning 1998.

Liksom vad galler tabell 4.3 kan stod till forvaltningskunnande ater-
finnas under flera av rubrikerna. Omradet socialt hallbar ekonomisk
utveckling har bedomts innehalla den storsta andelen statligt forvalt-
ningsstod. Fordelningen inom detta omrade redovisas i tabell 4.6 nedan.
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Tabell 4.6 Sidas samarbete inom Ost- och Centraleuropa inom omradet
socialt hallbar ekonomisk omvandling98. Mkr och procent.

Mkr Procent

Naringslivsframjande 58 31
Sociala sektorer 54 29
Infrastruktur 19 10
Fysisk planering och lantmateri 23 12
Ovrig forvaltning 22 12
Ovrigt 10 5
Totalt 186 100

Kalla: Sida; Statistisk &rsbok och sammanstallning 1998.

For att fA underlag for en mer tillforlitlig skattning av hur det statliga
forvaltningsbistandet fordelar sig pa olika sakomraden har utredningen i
dialog med Sida gjort bearbetningar av statistiskt material fran Sida.
Resultatet av dessa bearbetningar redovisas i tabell 4.7.

Tabell 4.7 Svenskt utvecklingssamarbete genom Sida efter utvalda
sektorer och utvalda bistandsformer, arsgenomsnitt 1998-1999 i mkr

Totalt Statlig partner hos
mottagaren
Rattsomradet 84 35
Demokrati och befolkning 80 24
Offentlig férvaltning 609 424
Utbildning 292 175
Halsovard 290 109
Infrastruktur 456 273
Milj6 och natur 517 253
Summa 2328 1293
Varav bistandsform med 1751 1193
projekt, kurser, experter m.h.
Kélla: Sida.
1) Bistadndsformer dar export av forvaltningskunnande bedoms férekomma;
projektstod, institutionsutveckling, sektorprogramstod, personalbistand,

kontraktsfinansierat tekniskt bistdnd samt internationella kurser. Uteslutet ar krediter,
garantier, ekonomiska reformer, humanitart bistand, forskning samt bidrag till EO.

Nuvarande system och registerinformation inom Sida ger ingen mdjlighet
att ta fram uppgifter om hur stor del av det upphandlade bistandet som
gar till svenska konsulter respektive utlandska konsulter. Man kan heller
inte for narvarande fa information om hur stor del av upphandlingen som
gjorts av mottagarna sjalva liksom vilken upphandlingsprocedur som
anvants.
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Upphandlingsprocessen inom Sida varierar beroende pa en rad fak-
torer. Nedan beskrivs tversiktligt de viktigaste reglerna vid upphandling
av tjanster och da med sarskild tonvikt pa forvaltningstjanster.

En forsta utgangspunkt ar att Sida forsoker lagga sa mycket ansvar
som mojligt hos mottagaren avseende projektgenomférandet av vilken
upphandlingen akonsulter/tjanster ar en del. Normalt skall en beddém-
ning géras om mottagarlandet sjilv kan géra upphandlingen. Olika
faktorer kan vagas in i bedémningen av vem som skall skéta upphand-
lingen. Bland dessa faktorer kan namnas:

¢ Om mottagarlandets resurser och kompetens kan ha positiva effekter
pa upphandlingen eller om de tvartemot riskerar att verka forsva-
rande.

¢ Om mottagaren har kompetens att hantera upphandling och 6vriga
kontraktsrelationer eller om denne har forutsattningar att bli en god
upphandlare.

e Om det finns tillgang pa konsulter i mottagarlandet.
e Om Sverige har bra kompetens inom omradet.

e Sidas behov av attppratthalla kompetensen bland svenstasulter
eller att framja tillkomsten av konsultféretag i mottagarlanderna kan
vagas in i bedémningen.

| de fall mottagaren sjalv ansvarar fér upphandlingen medverkar anda
alltid Sida i varierande grad. Det kan innebara allt fran att Sida med-
verkar i varje moment och erbjuder specialisthjdlp till att Sida enbart
godkanneruppdragsbeskrivning och utfardar betalningsgarantier. Prin-
ciperna i Ovrigt for upphandlingen i sig inte at, de oOversiktliga
stegen beskrivs nedan.

Man kan urskilja tre typer aupphandling av tjanster som sarskilt
har relevans for svenska exportorer av forvaltningskunnande. Den forsta
ar vanlig upphandling av lang- respektive kortmissulter.

— Vid nya konsulippdrag som innehaller gén langtidskonsult eller i
Ovrigt ar stora och komplicerade anvands en sarskild mall foér upp-
handlingen. Vid mindre upphandlingar anvands i princip samma typ
av upphandling men med en annan, férenklad mall. Varje upphand-
ling skall beskrivas i en upphandlingsplan som innehaller alla viktiga
steg i upphandlingen. Om upphandlingen gors i Sverige skall en
inventering Over svensk resursbas inom kompetensomradet goras. |
uppdragsbeskrivningen, som skall tas fram av mottagaremaith
kdnnas av Sida, skall alla relevanta fakta om uppdraget dversiktligt
beskrivas. Detta inkluderar bl.a. bakgrundsbeskrivning, mal for



86 Finansiering av forvaltningsexporten SOU 2000:27

uppdraget och for projektet, aktiviteter och ev metoder, tidsramar,
typ av rapportering, etc.

Av anbudsinfordran skall framga efter vilka kriterier anbudet
skall varderas och hur vasentligt priset ar. For att konkurrensas-
pekten skall anses tillgodosedd beh8vb anbud, men Sida begar
inte in anbud fran konsulter som inte kan komma ifraga. De som Vvill
har dock alltid ratt att &nda lamna anbud. Om det &r uppenbart att
ingen annan konsult kan komma ifraga finns vissa mojligheter att
begara in anbud fran endast en konsult. De inkomna anbuden vér-
deras enligt kriterierna — av vilka priset ar ett — och rangordnas. Den
basta kombinationen av prestation/pris valjs ut for férhandling. Vid
forhandlingen soker Sida och konsulten att komma &verens om
aterstdende oklarheter inkl. insatsens kostnader. Nar man kommit
Overens kan kontrakt undertecknas.

— For vissa uppdrag kan direktupphandling goéras. Det galler t.ex. for
uppdrag under 200 tkr, for vilka det endast kravs att man skickar
anbudsforfragan till en konsult. Vid upphandling inom staten behdver
inte heller konkurrensutsatpphandling goras.

— Vid institutionssamarbete, t.ex. mellan en svensk myndighet och dess
systermyndighet i ett u-land, fors6ker man ofta finna en lamplig
systerorganisation till mottagarinstitutionen. Det gors da ingen
normal konkurrensutsattpphandling och férfarandet betraktas inte
heller som ett upphandlingsférfarande. Om det finns mer an en
svensk institution, som skulle kunna samarbeta med mottagarorga-
nisationen, inbjuds dessa att skriftligt presentera sin kompetens. Sida
gor en beddmning av vilken institution som har de bésta forut-
sattningarna for uppdraget och arbetar darefter for att skapa ett avtal
mellan de bada institutionerna.

| Sidas gallande programférklaring markeras att utveckling av offentlig
forvaltning och andra institutioner ar ett viktigt medel i arbetet for att na
de dvergripande malen.

| samtliga bistdndsmal ingar kunskapsutveckling, bl.a. i form av
kompetensutveckling for forvaltning och andra offentliga institutioner.
Man kan se att en utveckling sker mot att de institutionella fragorna far
Okad betydelse inom omraden utanfor vad som kan betecknas som kar-
nan i forvaltningsstodet. Kunskapsutveckling och institutionell upp-
byggnad och utveckling ingar i dag som en del i stodet inom de flesta
sektorer. (I kapitel 6, som tar upp efterfragan pa forvaltningskunnande,
diskuteras forvaltningsbistandets utveckling, historiskt och i framtiden.)
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4.2 EU

EU bedriver bistand och utvecklingssamarbete genom sex olika insti-
tutioner med geografisk indelning och en institution for humanitart
bistdnd. Dessa ar; Tacis (Ryssland och Ovriga forna Sovjetunionen samt
Mongoliet), Phare (Central- och Osteuropa i ovrigt inklusive EU:s
kandidatlander), Obnova (Bosnien & Hercegovina, Kroatien, Jugo-
slavien och Makedonien), Meda (Medelhavslanderna inkl. norra Afrika),
ALA (Asien och Latinamerika), EDF (Afrika stder om Sahara,
Vastindien och Stilla Havsomradet) och ECHO (Humanitart bistand).

Sedan 1998 pagar ett harmoniseringsarbete som pa sikt vantas med-
fora bl.a. enhetliga upphandlingsregler for samtliga institutioner. De
harmoniserade reglerna beskrivs sist i detta kapitel.

Alla sex geografiskt baserade organisationer bedriver stod till for-
valtningskunnande i varierande grad. De beskrivs nedan. Det humanitara
bistdndet inom ECHO beddms inte innehalla nagot stod for for-
valtningskunnande och beskrivs darfor inte ytterligare.

42.1 Tacis

Riktlinjerna for ett stod till davarande Sovjetunionen formades och
beslutades av Europeiska radet i slutet av 1990. Sommaren 1991 star-
tade det faktiska stodet genom att ministerradet beslutade om Tacis
forsta foreskrifter. Tacis omfattar i dag stod till tolv av de forna Sovjet-
republikerna (samtliga férutom de tre baltiska staterna) samt Mongoliet.

Tacis lamnar tekniskt bistand till reformer for demokrati och mark-
nadsekonomi. Till de prioriterade sektorerna hor reformering av stats-
forvaltningen. Tabellen nedan beskriver utvecklingen av totala beslutade
medel.
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Tabell 4.8 Beslut om stéd inom Tacis 1991-1998ljdmer Euro.

Miljoner Euro

1991 396
1992 419
1993 472
1994 470
1995 511
1996 536
1997 482
1998 507

Kélla: Tacis; The Tacis Programme 1998 Annual Report.

Nara en tredjedel av stddet har gatt till Ryssland och nastan lika stor del
till regionala program (stdd till flera lander).

Tabellen nedan visar hur besluten férdelade sig mellan olika sektorer
1998. Inslag av stodllt forvaltningskunnande kan finnas inom flera
sektorer.

Tabell 4.9 Beslut om stod inom Tacis 1998 fordelat pa sektdjpmer
Euro samt andel av total.

Miljoner Euro Procent
Kéarnkraft - sakerhet och milj6 119 23
Reformering av statliga féretag 61 12
och utveckling av privat sektor
Reformering av offentlig forvaltning, 73 14
social service, uthildning
Jordbruk och livsmedel 20 4
Energi 39 8
Transporter 34 7
Telekommunikation 0 0
Politisk rddgivning 26 5
Annat 11 2
Koordinering 28 16
Genomférandestdd 43 8
Totalt 507 100

Kélla: Tacis; The Tacis Programme 1998 Annual Report.

Den sektor som har stérst inslag av stdd till foérvaltningsutveckling,
Reformering av offentlig férvaltning, social service och utbildning, stod
for 73 miljoner Euro motsvarande 14 % av besluten. Hur denna sektor
utvecklats under 1990-talet framgar av tabell 4.10 nedan. Man kan inte
av tabellen utlasa nagon tydlig tendens i utvecklingen av stodet till
forvaltningskunnande under perioden.
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Tabell 4.10 Beslut om stod till Reformering av offentlig férvaltning,
social service och utbildning 1991-1998iljdmher Euro.

Miljoner Euro

1991 103
1992 42
1993 80
1994 64
1995 99
1996 56
1997 45
1998 73

Kélla: Tacis; The Tacis Programme 1998 Annual Report.

Svenska exportorer svarar for en mycket blygsam del av de projekt som
upphandlas av Tacis. For perioden 1995-98 var den svenska andelen av
antalet Tacis-projekt 1 % eller i genomsnitt 5 projekt per ar. Endast
Portugal och Luxemburg hade farre projekt. Flest kontrakt har Tyskland
och Frankrike med en femtedel vardera. | tabell 4.11 redovisas en
jamférelse mellan de svenska andelarna och andelarna for dels Danmark,
dels de lander som blev EU-medlemmar samtidigt som Sverige, namligen
Finland och Osterrike. Som framgar av tabellen har den svenska andelen
visserligen okat successivt, men fortfarande ligger Sveriges andel relativt
sett lagt.

Tabell 4.11 Andelar av Tacis internationella upphandling 1995-1998.

Procent.

1995 1996 1997 1998
Sverige 0,2 0,7 1,8 2,0
Finland 0,6 3,7 3,4 3,1
Osterrike 1,1 1,1 1,3 2,6
Danmark 3,8 3,2 5,4 5,6

Kélla: Sveriges permanenta representation i EU.

Enligt en understkning, som gjorts vid Sveriges permanenta represen-
tation i EU, har ca 80 anbud med deltagande av svenska organisationer
lAmnats till Tacis.

| Tacisforordningen for aren 2000-06 anges hur Tacis skall forand-
ras, arbeta och vad som ar huvudomradena. Allmant galler att planerna
for de olika mottagarlanderna skall bli mer differentierade, styrningen av
projekten skall g& mot dialogstyrning snarare an efterfragestyrning,
projekten skall bli farre och stérre och en stérre dppenhet och flexibilitet
skall efterstravas. Bland de omraden som skall fokuseras finns stod till
demokrati och rattssystem, minskningen av sociala problem i samband
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med forandringen i samhallet, miljoskydd och landsbygdsutveckling.
Twinning (partnersamverkan) i olika former skall anvdndas som
overféringsmetod i utdkad utstrackning.

4.2.2 Phare

Phare startades 1989 for att stbdja Polen och Ungern. Antalet lander
som omfattas av programmet har 6kat, och fran 1996 far tretton lander
stdd frAn Phare. Det &r de tio kandidatlanderna till EU samt Albanien,
Bosnien & Hercegovina samt Makedonien. For de tio kandidatlanderna
ar huvudsyftet att sa snabbt som mojligt forbereda dem for ett medlem-
skap i EU. For dvriga tre lander ar malet att stodja deras forandring mot
demokrati och marknadsekonomi.

Phares budget ar ca 1,5 miljarder Euro per ar. Stodet ar inriktat pa
tekniskt bistand, utbildning samt investeringar i infrastruktur. Tva
huvudprioriteringar finns. 30 % av anslagen skall ga till institutions-
uppbyggnad for att méjliggoéra en tillampning av EU:s regelverk (avser
kandidatlanderna). Aterstdende 70 % far anvéandas till investeringar for
att komma tillrétta med regional och strukturell obalans i ekonomin.

Fran och med ar 2000 har tvd nya program knuiitsPhare.
SAPARD med en budget pa 500ljomer Euro per ar ger stod till jord-
bruk och landsbygdsutveckling. ISPA har en budget pa en miljard Euro
per ar och skall stodja investeringar i miljo och transporter. Tillsammans
kommer stodet till kandidatlanderna och dvriga tre lander som ingar i
Phare att uppgdlltca tre miljarder Euro per ar.

Under perioden 1990-97 beslutades om stéd motsvarande 7,8 mil-
jarder Euro inom Phare. De stdrsta mottagarna var Polen (20 %)
Rumaénien (11 %) och Ungern (10 %). Stod till forvaltningskunnande
utgor en viktig del av de 500ilpner Euro som arligen skall avsattas
inom Phare for institutionsuppggnad. Stodet beddms komma att
behtvas i alla kandidatlander inom ett brett spektrum av kompetenser
som rattsomradet, finansiell styrning, miljo och statistik. Reformering
och utveckling av styrning och ledning av den offentliga sektorn anges
ha hogsta prioritet. Stéd ges genom tre huvudsakliga kanaler; twinning,
TAIEX (utbildning) och annat stdd till reformering av forvaltning
(huvudsakligen genom OECD/SIGMA, se aven nedan).

Twinning eller partnersamverkan férvantas utgora den huvudsakliga
overforingskanalen for institutionsupgignad under ett antal ar fram-
dver. Metoden — som beskrivs narmare i kapitel 8 — utgar ifran att lang-
siktigt samarbete skall ske mellan en myndighet i ett EU-land och dess
systermyndighet i ett kandidatland.
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Tabell 4.12 Andelar av Phares internationella upphandling 1995-1998.

Procent.

1995 1996-97 1998
Sverige 0,7 1,2 1,4
Finland 1,6 3,3 3,7
Osterrike 0,7 3,8 3,2
Danmark 6,7 9,1 8,2

Kélla: Sveriges permanenta representation i EU.

| tabell 4.12 redovisas hur de svenska andelarna av Bhphendling-

arna utvecklats i jamférelse med samma lander som i tabell 4.11. Aven
nar det galler Phare ar de svenska andelarna pafallande laga i forhal-
lande till andelarna for jAmférbara lander. Att Danmark, som sedan
lAnge &r medlem i EU, har storre andelar an Sverige ar forklarligt, men
aven Finland och Osterrike ligger betydligt 6ver.

| riktlinjerna for Phare for perioden 2000-06 &ndrades inriktningen
av stodet till kandidatlanderna mot ett starkare fokus pa att de skall klara
konvergenskraven for medlemsstater i EU. Tva huvudomraden betonas.
Det forsta ar att man skall stodja kandidatlandernas administrationer sa
att de har mojlighet att klara konvergenskraven. Det rér sig om att bygga
upp institutioner pa saval central som regional niva som klarar av att
implementera EU:s regelverk. Fér denna del planerar man avséatta ca 500
miljoner Euro per ar, en stor del genom s.k. twinning.

Det andra huvudomradet som lyfts fram ar stod for investeringar i
industri och infrastruktur i syfte att denna skall ha EU-standard. Spe-
ciellt viktiga ar omraden som miljo, transporter, standardisering och
arbetsmiljo, dar EU har beslutade standarder. Fér de Phare-lander som
inte ar kandidatlander kommer sttdet aven fortsattningsvis att fokuseras
pa utvecklingen mot demokrati och marknadsekonomi.

42.3 Obnova

| syfte att stodja ateruppbgnad av krigsharjade lander enligt Dayton-
avtalet startade EU 1996 @dwva. Landerna Bosnien & Hercegovina,
Kroatien, Jugoslavien och Makedonien kan fa del av stodet som i forsta
hand syftar till atarxpplbyggnad och framjande av relationer mellan
landerna pa Balkan. Bland insatserna finns ocksa stod till demokrati-

upplyggnad.
Obnovas totala ataganden framgar av tabellen nedan.
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Tabell 4.13 Totala ataganden inom Obnal@96-1998. Njoner Euro.

Miljoner Euro

1996 98
1997 144
1998 198

Kalla: EU-kommissionen.

Enligt den tidigare namnda undersokning, som gjorts vid svenska
representationen i Bryssel, finns inga svenska aktorer som fatt kontrakt
genom Obnova och ingen av de svarande organisationerna har heller
bjudit pa nagot anbud. Stddet fran Obnova ar starkt inriktaippa
byggnad av nddvandig infrastruktur, sjukhus etc. men ocksa stod for att
starka enskilda organisationer och smaforetagande. De prioriterade
omradena &r regionalt samarbete, aterygghad efter kriget, stabili-
sering av demokrati och samhalle, flyktingintegration, utveckling av
privat sektor samt stod till enskilda organisationer, kultur och utbildning.
Stod till forvaltningen finns inte som nagot uttalat omrade men insatser
som kan hanforas till omradet finns bl.a. i anslutning till uppbyggnaden
av sjukhus m.m.

4.2.4 MEDA

Meda ger stdd till icke EU-medlemslander runt Medelhavet inkluderande
norra Afrika. Sedan 1995yhbger Medas arbete pa Barcelonafordraget
som talar om tre omraden for starkt samarbete i regionen. Det forsta ar
att skapa en grund for ett sdkert och fredligt samarbete i regionen. Det
andra ar att arbeta for battre ekonomiska forbindelser och pa sikt skapa
ett frihandelsomrade med EU. Det tredje &r socialt och kulturellt
samarbete.

Atagandena inom Meda-programmet framgar av tabellen nedan.

Tabell 4.14 Ataganden om projekt inom Meda 1995-1999ljaer

Euro.

Miljoner Euro
1995 172
1996 403
1997 981
1998 941
1999 976

Kalla: Medas hemsida; euromed.net.
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Atagandena inom Meda har 6kat kraftigt under bérjan av den beskrivna
femarsperioden och ligger sedan 1997 péa narailgmdvEuro per ar.

For perioden 1995-98 har Meda gjort ataganden motsvarande knappt
3,5 miljarder Euro fordelat enligt foljande omraden:

e Strukturstdd 9 %

¢ Ekonomisk omstallning och utveckling av privat sektor 38 % (avser
framst tekniskt stod)

o Klassiska utvecklingsprojekt 42 % (t.ex. landsbygdsutveckling,
grundlaggande halsofragor, utbildning, dricksvatten, etc.)

¢ Regionala projekt 11 %.

Vid sidan av direkta bidrag fran Meda erhaller ocksd Meda-landerna lan
via Europeiska investeringsbanken (EIB).

Statistik 6ver upphandlingen inom Meda har inte gatt att fa fram.
Den svenska representationen i Bryssel konstaterar dock att den svenska
medverkan ar mycket blygsam med utgangspunkt bla. i den
enkatunderstkning som genomfordes urdd®99. Sedan 1995 har under
tio anbud lamnats til Meda frdn svenska foretag enligt denna
undersokning.

| stodet fran Meda lyfts inte forvaltningsfragor fram som ett sarskilt
omrade. Forvaltningskomponenter aterfinns anda i vissa av Medas
projekt, exempelvis p& halsoomradet och inom utbildning. Manskliga
rattigheter och demokrati lyfts fram som grundl&ggande inslag i sam-
arbetet inom Meda.

425 ALA

Bistandet fran EU till Asien och Latinamerika har pagatt sed#60-

talet men fram tilll1976 i mycket liten omfattning och framst som livs-
medelsbistand. Ett program for ekonomiskt och tekniskt samarbete till
ett antal lander i Asien lades fram 1976 och efter Portugals och Spaniens
intrade i EU 6kade ocksa bistandet till Sydamerika i slutet av 80-talet.
Fran 1992 har samarbetet starkts och man arbetar sedan dess med
femarsplaner for samarbetet. ALA-programmets budget for 1999 var
730 miljoner Euro.

Till de mest prioriterade omradena hor stod for manskliga rattigheter,
fri handel och kulturutbyte samt milj6fragor. | Asien ar stodet
koncentrerat till landsbygdsutveckling och jordbruk, utbildning, miljé
och utveckling av den privata sektorn. For Latinamerika hor reformering
av rattssystemet, insatser mot drogmissbruk, halsa och sjukvard m.m. till
de prioriterade omradena. Inom omradet ekonomiskt samarbete som
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ocksd ar stort finns utbver rena investeringsprojekt ocksa
forvaltningsstod i vid bemaérkelse. Utvecklingen av atagandena till
respektive Asien och Latinamerika framgar av tabell 4.15 nedan.

Tabell 4.15 Ataganden inom ALA till Asien och Latinamerika for
1986-1995. Mjoner Euro.

Asien Latinamerika Totalt
1986 140 160 300
1987 257 156 413
1988 226 159 385
1989 426 210 636
1990 317 222 539
1991 383 286 669
1992 470 338 808
1993 504 401 905
1994 451 390 841
1995 696 486 1182

Kélla: EU-kommissionen; SCR; Evaluation of EU development aid to ALA states.

Den totala volymen pa atagandena har nara tredubblats under perioden.
Atagandena fr&n ALA till Latinamerika &r lagre for varje r under hela
perioden men har dkat i samma takt som Asien.

Nagon sammanstalld statistik évepphandlingen inom ALA finns
inte, men enligt den svenska EU-representationen i Bryssel finns viss
svensk medverkan i programmet. Enligt den undersokning som repre-
sentationen gjort under 1999 har svenska organisationer deltagit i ett
tjugotal projekt inom ALA under 90-talet. ALA-programmet innehaller
komponenter som innefattar stod till forvaltning &ven om omradet inte
finns specifikt utpekat. Det finns inte heller nagon sammanhallen plan
for hela programmet vilket innebar att prioriteringar goérs framst inom
olika omraden.

4.2.6 EDF

EDF — European Development Fund — ger stdd till de ca 70 ACP-lan-
derna (pa svenska AVS) i Afrika, Vastindien och Stillahavsomradet.
EDF ligger utanfor EU:s ordinarie bistandsram och finansieras genom
bidrag frAn EU:s medlemslander. Vart femte ar ges nya bidrag och den
attonde pafyliningen (EDF 8) gjordd995 och galler for aren 1996—
2000. Sverige bidrar med 350ljoner Euro av totalt 14 miljarder Euro.
Bistandet till AVS-landerna regleras genom Lomékonventionen, som
ar ett multilateralt handels- och utvecklingsavtal mellan EU och lander i
Afrika, Vastindien och Stillahavsomradet. Den forsta konventionen slots
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1975. EU-bistandlt i forsta hand AVS-landerna har dock funnits sedan
EG:s tillkomst. Den senaste versionen av Lomékonventionen (Lomé V)
slots 1990 och I6peillt mars 2000. Ett nytt langsiktigt avtal planeras
ersatta Lome IV. Nedanstaende tabell visar utvecklingen av atagandena
inom EDF frAn 1986. Atagandena under hela perioden grundar sig pa
medel fran EDF 3-8, for 1998 EDF 6-8.

Tabell 4.16 Ataganden inom EDF 1986-1998iljsher Euro.

Ataganden Utbetalt
1986 890 847
1987 2246 838
1988 2541 1196
1989 1364 1297
1990 828 1256
1991 1248 1191
1992 2063 1942
1993 1631 1354
1994 2449 1762
1995 1495 1538
1996 869 1238
1997 603 1183
1998 2277 1419

Kélla: EU-kommissionen; EU-ACP cooperation in 1998.

Sverige har blivit bidragsland i och med EDF 8 vilket ocks& okar
svenska organisationers mdjligheter att delta i EDF-projekt. EDF 8 togs
i bruk under 1997 och EDF:s ataganden har fithrh@98 kommit upp i

923 nilioner Euro men utbetalningar pa endast 6 miljoner Euro. Enligt
Lomékonventionerna skall vissa omraden vara prioriterade i varje
landprogram som styr storre delen av resurserna som férdelas inom
EDF. Till dessa prioriterade omraden hor héalso- och sjukvard,
utbildning, miljé och institutiongppbyggnad. Stod till forvaltningen
finns inte som ett eget uttalat omrade.

Den svenska andelen i EDF:s upphandling ar annu mycket lag efter-
som det ar forst i och med EDF 8 som svenska organisationer far delta i
full utstrackning. Inom tidigare pafyliningar kunde svenska organisa-
tioner endast delta som underkonsulter och med en andel om hdgst tio
procent i varje projekt. | procent av utbetalningarna fran EDF 6-8 var
den svenska andelen 0,1 %. Endast ett fatal svenska foretag har hittills
lagt anbud inom EDF. Ett femtiotal svenska organisationer, varav ett
tiotal myndigheter eller statliga exportbolag, ar registrerade hos EDF.
Registreringen ar inte obligatorisk men dnskvérd.

| det arbete som pagar med att ta fram en fortsattning pa Lomékon-
ventionen har férhandlingarna hittills lett till att man kommit 6verens om
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vissa delar medan annat annu aterstar. Ett omrade som man bestamt sig
for att prioritera ar att konsolidera demokratiseringsprocessen och
reformer som ar nddvandiga for att starka manskliga rattigheter och
rattssystemets efterlevnad. EU har ocksa velat tillfora stod for god
samhallsstyrning. Man har dock annu inte kunnat enas om vad som skall
laggas i detta begrepp och vilken typ av atgarder som kan inga i ett stod.

4.2.7 EU:s upphandlingsprocess

Tidigare fanns 46 olika varianter av upphandling inom EU:s 7 olika
bistdndsorgan. Ett av malen med den pagaende harmoniseringen ar att
skapa 8 upphandlingsprocesser som skall anvandas av alla institutio-
nerna. Tre procedurer vardera skall kunna anvandas for upphandling av
varor och anlaggningsarbeten. For tjanster skall tva typempptiand-
lingsprocedur finnas. Andra mal med harmoniseringen &ar att forenkla for
saval kommissionen, konsulterna som mottagarlanderna oclpg@tt

stdrre dppenhet.

Om en tjansteupphandling motsvarar ett varde 6ver 200 000 Euro
skall normalt s.k. begransad upphandling goras. Det kravs da att kom-
missionen bade anmaler att upphandling skall goras (under det kom-
mande aret) och en upphandlingsansering. | den senare skall anges
nodvandiga fakta sasom budget, ungefarlig tidsplan, hur manga foretag
som skall kortlistas och vilka urvalskriterierna kommer att vara. Intres-
serade konsulter skall ha minst 30 dagar pa sig att komma in med en
kortfattad intresseanmalan.

En kortlista bestdende av 4kBnsultforetagupprattas och publice-
ras pa internet. Foretag som blivit kortlistade tillats inte inga i konsortier
i efterhand. De kortlistade foretagen far normalt minst 50 dagar péa sig
att utifrdn en mer detaljerad offertforfragan inlamna ett komplett anbud.
De tekniska anbuden bedoms utifran i forvag faststallda vikter for varje
kriterium. De tekniska anbud som erhallit minst 80 poangl@0) far
sina finansiella anbud Oppnade och varderade. | vissa fall genomfors
ocksa intervjuer som komplement till de inlamnade offerterna. Endast de
som fatt minst 80 poang i den tekniska delen kan kallas till intervju.

Kontraktet vinns av det anbud som far hogst sammanvagda poang
dar den tekniska totalpoangen ges vikten 80 och det finansiella anbudet
vikten 20. Det vinnande foretaget far skriftlig bekraftelse medan Ovriga
far ett standardiserat svar som ocksd anger svagheterna i det egna
anbudet, egna poang pa varje kriterium och totalpoang for det vinnande
anbudet.

Aven om ovan beskrivna metod ar den pabjudna foér kontrakt storre
an 200 000 Euro kan forhandlingsupphandling anvandas i vissa fall. Det
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galler exempelvis om man inte fatt in godtagbara anbud, om extrem
bradska uppkommer oforutsett eller da det ror sig om vissa tillagg till ett
pagaende arbete.

For upphandling av tjanster ohtigst 200000 Euro som planeras
paga hogst tolv manader skall normalt anvandas ramkontrakt. Kommis-
sionen véljer da ut tre konsultfirmor som finns registrerade hos kom-
missionen och ger dessa mdjlighet att lamna anbud inom fjorton dagar.
Registrerade foretag far erbjudande enligt ett rullande schema.

Om det inte gar att fa fram godtagbara anbud fran registrerade
foretag kan man genom en forenklad procedur bjuda in tre andra féretag
att lamna anbud. Ingen annonsering behover da goras.

De nya reglerna kommer att inféras successivt pa de olika pro-
grammen.

4.3 Varldsbanksgruppen

Varldsbanksgruppen som ingar i FN-systemet bestar av fem olika
institutioner: International Bank for Reconstruction and Development
(IBRD), International Development Association (IDA), International
Finance Corporation (IFC), Multilateral Investment Guarantee Agency
(MIGA), och International Centre for Settlement of Investment Disputes
(ICSID).

Varldsbanken stddjer utvecklingslander med i forsta hand lan och
krediter pa speciella villkor. Stodet har viss tyngdpunkt pa ostra Asien
och Stillahavsomradet men utlaning sker i alla varldsdelar. Mojligheter
att erhalla Ian och de villkor som galler varierar mellan institutionerna
som beskrivs narmare nedan. Huvudkontoret for Varldsbamisgn
inklusive de fem institutionerna ligger i Washington. Varldsbanken
finansieras genom bidrag fran medlemslanderna. Fér nagra av de stora
bidragsgivarna samt de nordiska landerna framgar bidragen av tabellen
nedan.
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Tabell 4.17 Garantier till IBRD och atagande om bidrag till IDA for
nagra utvalda lander. Avser ataganden t.o.m. juni 199nit dollar.

IBRD IDA

Miljoner dollar ~ Procent Miljoner dollar Procent
USA 31 964 17,0 23 432 24,3
Japan 15321 8,1 20 723 21,5
Tyskland 8734 4.6 11 007 11,4
Frankrike 8372 4.4 6 634 6,9
ltalien 5404 2,9 3958 4,1
Canada 5 404 2,9 4223 4,4
Nederlanderna 4 283 2,3 3577 3,7
Schweiz 3210 1,7 1118 1,2
Danmark 1237 0,7 1283 1,3
Norge 1204 0,6 1190 1,2
Finland 1033 0,6 621 0,6
Sverige 1 806 1,0 2 473 2,6
Totalt 188 220 96 262

Kélla: Varldsbanken; The world bank annual report 1999.

4.3.1 Institutionerna

IBRD som grundades 1945 &gs av sina medlemslanders regeringar, for
narvarande ca 180. Laill investeringar sker pa marknadsmassiga eller
nara marknadsmassiga villkor. Syftet med IBRD:s verksamhet ar inte att
ga med vinst, men verksamheten har inte uppvisat forluster sedan de
forsta aren i slutet av 40-talet. IBRD godkanner enbart projekt och
lantagare med hdg kreditvardighet och lanar Sj@lp pengarna pa den
internationella kapitalmarknaden. Medlemsstaternas insats blir darmed
att i forsta hand garantera sakerhet for dessa upplaningar. De svenska
garantierna uppgick 1999ltca 1,8 miljarder dollar (se tabell 4.17).
Under budgetaret 1999 beslutades om nyutlaning fran IBRD motsva-
rande 22,2 miljarder dollar De totala utestaende lapguick tll drygt
117 niljarder dollar.

IDA som grundades 1960 delar administration med IBRD och svarar
for Varldsbanksgruppens utlaning pa mjukailkkor till de allra fatti-
gaste landerna. IDA:s krediter finansieras med hjalp av de rika med-
lemslandernas bidrag. Sverige har garanterat 2,5 miljarder dollar t.0.m.
juni 1999 (se tabell 4.17). Lander med en BNP per capita som ar lagre
an 925 dollar kan komma ifraga for IDA-krediter, av den totala utla-
ningen gar dock den storsta delen till lander med betydligt lagre BNP per
capita. Av nyutlaningen for budgetaret 1999 utgick 83IR&nder med
en BNP per capita lagre an 761 dollar. Lanen, som har en aterbe-
talningstid pa 35-40 ar med 10 ars amorteringsfrinet, har ingen egentlig
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ranta. Endast en administrativ avgift om 0,75 % av lanebeloppet per ar
utgar. Under budgetaret 1999 uppgick nyutldningen inom IliD/A,8
miljarder dollar och de totala utestaende lanen till knappt 84 miljarder
dollar.

IFC stodjer tillvaxt i den privata sektorn genom att erbjuda kapital
for projekt som anses kommersiellt gangbara. Verksamheten ger salunda
inte stod till foérvaltningar. IFC redovisar sin verksamhet separat vid
sidan av IBRD och IDA och har egen arsredovisning.

ICSID ger stod for att finna investeringsvilligt kapital och sluta
kontrakt. Verksamheten ger inget stod for forvaltniqpgsyggnad.
Liksom for IFC har ICSID sin egen redovisning.

MIGA, som ar den nyaste delen av varldsbanksgruppen, etablerad
1988, stddjer investeringar genom garantier mot politiska risker. Verk-
samheten beddéms inte ha betydelse for forvaltningsstodet. Aven MIGA
ar fristdende fran IBRD och IDA och har egen redovisning.

4.3.2 Stbdets omfattning

| tabell 4.18 redovisas utlaningen fordelad pa sektorkompon&aes

samt sektorkomponenter och projekt 1999. Med sektorkomponent avses
har insatser inom omradet offentlig institutionsutveckling oavsett hur det
aktuella projektet klassificerats.
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Tabell 4.18 Utlaning inom IBRD och IDA budgetaren 1998 och 1999
efter sektorkomponenter samt projektredovisat for budgetE®60.
Miljoner dollar.

BA 1998 BA 1999 Projekt BA -99

Jordbruk 3052 2528 2808
Utbildning 3110 2014 1344
Elektricitet och energi 1900 591 440
Miljo 1083 978 539
Ekonomi 5824 6645 2876
Industri 73 677 677
Gruvdrift 1216 346 315
Multisektor 1296 4293 10270
Olja och gas 140 18 18
Befolkning, halsa och éverlevnad 2181 1726 1107
Offentlig institutionsutveckling 1336 1083 1430
Socialt stéd 2530 3595 2679
Telekommunikationer 75 228 11
Transporter 2989 3022 3022
Regional utveckling 1313 605 706
Vattenforsdrjning och sanitet 476 645 753
Totalt 28594 28994
Varav IBRD 21086 22182

IDA 7508 6812

Kélla: Varldsbanken; The world bank annual report 1998; respektive 1999.

Tabellen ger en uppfattning om storleksordningen pa den utlaning som
gar till offentlig institutionsutveckling. Fér IBRD och IDA (sam-
mantaget) beslutades under budgetaret 1999 om nya lan motsvarande
knappt 29 miljarder dollar. Av detta berdkna98B niljoner dollar

(4 %) avsattas for insatser inom omradet offentlig institutionsutveckling.
For 1998 var motsvarande varden nalogre, 1336 mniljoner dollar

(5 %).

Andelen beslutade lan for offentlig institutionsutveckling inom IBRD
respektive IDA varierar mellan aren och det gar inte att se nagra
strukturella skillnader mellan institutionerna i denna del av utlaningen.
Det finns alltsd inte nagra indikationer om att vare sig gruppen med mer
utvecklade eller gruppen med mindre utvecklade lander skulle ha mer
stdd for offentlig institutionsutveckling. Tabellen nedan visar
utvecklingen over tiden av utlaningen inom IBRD respektive IDA for
projekt klassificerade som offentlig institutionsutveckling.
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Tabell 4.19 Utveckling av utlaning inom IBRD och IDA for projekt
inom offentlig institutionsutveckling 1989-1999.iljdner dollar och

procent.

Offentlig Total Procent av
BA institutionsutveckling utlaning VB totalt

Miljoner dollar Miljoner dollar
1989-93 841 22 031 4
1994 706 20 836 3
1995 1098 22 522 5
1996 1876 21517 9
1997 940 19 147 5
1998 2 260 28 594 8
1999 1430 28 994 5
Kélla: Varldsbanken; The world bank annual report 1994; 1995; 1996; 1997; 1998 och
1999.

Som framgar av tabellen har saval utlaningen totalt som utlaningen till
projekt for institutionsutveckling okat under 90-talet. Det ar svart att ur
tabellen dra slutsatser om hur finansieringen av institutionsutveckling
andelsmassigt utvecklats under perioden.

For de lan som beslutats gors successivt upphandlingar av varor,
anlaggningsarbeten och konsulttjanster. Udd@€9 upphandlades totalt
for 24,4 miljarder dollar varav 14,8 miljarder (60 %pphandlades
internationellt. Tabell 4.20 visar utvecklingen av internationell
upphandling akonsulttjanster, dvs den del som ar 6ppen for konsulter
utanfér mottagarlandet.
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Tabell 4.20 Internationell upphandling genom IBRD och IDA lean-
sulttjanster budgetaren 1987—-1999 (fran och med 1997 exkl. struktur-
anpassningslan). Miljoner dollar.

Totalt

Miljoner dollar
1987 771
1988 706
1989 641
1990 595
1991 569
1992 585
1993 672
1994 767
1995 793
1996 911
1997 878
1998 882
1999 706

Kélla: Varldsbanken; The world bank annual report 1994; 1995; 1996; 1997; 1998 och
1999; Satsa pa utveckling, Rapport frantitateralaupphandlingsprojektet, 1994.

Av tabellen gar inte att utlasa nagon tydlig tendenpghandlingen av
konsulttjanster. Under nagra ar i mitten av nittiotalet steg dappa
handling men har 1999 ater sjunkit. Strukturanpassningslanen bedéms
ha en mycket liten andel konsulttjanster.

Vid sidan av lan- och kreditverksamheten har Varldsbanken (inom
IBRD och IDA) aven andra sétt att stédja utvecklingslanderna. Dit hor
projekt finansierade av banken samt andra mindre insatser finansierade
direkt av banken och de s.k. "trust funds” som innehaller bl.a. land-
bundna konsultfonder. Inom projekt som i 6vrigt finansieras genom lan
eller krediter kan banken ge bidrag for tekniskt stéd. Andra insatser som
finansieras direkt av banken &ar mindre forberedande projekt och
utarbetande av projekthandlingar etc. Banken finansierar dessutom varje
ar ett mindre antal projekt med saval experter, rad och utbildning. Till
bankens 6vriga stod skall ocksa laggas det egna utbildningsinstitutet som
arbetar med att byggapp kunskap om hur man skapar och driver
utvecklingsprogram.

Insatser kan goras for projekt som inte lampar sig for lan eller kre-
diter genom s.k. trust funds. Dessa fonder finansierar projekt inom de
omraden som bidragsgivarna fran olika lander och organisationer angi-
vit. Stora givare ar bl.a. Japan, Holland och Norge men banken bidrar
ocksa sjalv med pengar till dessa fonder. Bland fonderna finner man bl.a.
Institutional development fund (IDF) som stddjer institutionsuppbyggnad
i framst de fattigaste landerna. Projekten ar forhallandevis sma (hogst
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500 000 dollar). Under budgetaret 1998 utbetalades ca iftthen
dollar fran denna fond. Varldsbanken har ocksa en konsultfond som inte
ar bunden till konsulter frdn nagot enskilt land och som finansierar
aktiviteter i enlighet med bankens policies inom framst omradena miljo,
jamstalldhet, samhallets styrning m.m. Under budgetaret 1998 uppgick
de totala utbetalningarna fran denna fond till ca 74 miljoner dollar.

Det finns ocksa tva svenska konsultfonder som &r bundna till svenska
experter och konsulter och endast kan anvandas i enlighet med speciella
direktiv. Den ena ar allman uppgdt 62 mkr, den andra ar reserverad
for Central- och Osteuropa och uppgdir 16 mkr. Dessa och 6vriga
svenska konsultfonder i andra multilaterala organ beskrivs i avsnitt 4.9
nedan.

4.3.3  Varldsbankens upphandlingsprocess

Konsulttjanster inom Varldsbanken upphandlas genom speciella upp-
handlingsforfaranden, som skiljier sig frapphandling av produkter och
anlaggningsarbeten. Metoder féapphandling avkonsulttjanster for
saval lan fran IBRD, krediter fran IDA som anslag frdn nagon av
fonderna eller direkt fran banken gors enligt samma riktlinjer.

Till de allménna villkoren och kraven hor att endast personer och
foretag, som tillhér Varldsbankens medlemslander, har réatt att [Amna
anbud. Detta krav galler aven enskilda konsulter och utrustning som
ingdr i ett projekt. Vardlandet ansvarar for att en projektbeskrivning som
utgdr ett grunddokumentuipphandlingen tas fram. Projektbeskrivningen
skall innehalla syfte, mal och avgransning av uppdraget samt den Gvriga
bakgrundsinformation som ar nodvandig for att fongpgdraget. Det
betonas att uppdragsbeskrivningen inte far bli alltfor detaljerad och
darmed inflexibel.

Efter annonseringuppréattas en s.k. kortlista med 3+6nsulter.
Kortlistan skall om mdjligt ha stor geografisk spridning och hogst tva
konsulter fran varje land far forekomma. Kortlistade organisationer far
en inbjudan att lAmna anbud med nédvandiga anbudshandlingar, bl.a.
utvarderingskriterier for upphandlingen. Normalt anvands system med
dubbla kuvert for anbuden dar det tekniska anbudet och det finansiella
anbudet (priset) ligger i skilda kuvert.

Varje anbud utvarderas kvalitetsmassigt utifran ett antal kriterier med
olika vikter. De grundkriterier som normalt anvands och sedan bryts ned
i delkriterier; &r organisationens erfarenheter, metodval i projektet,
nyckelpersonalens kompetens, metod for kunskapsoéverforing och
deltagande av mottagarlandets nationella expertis.
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De anbud vars tekniska kvalitet natt uplp eén i forvag angiven
miniminiva deltar i den finansiella bedémningen. De anbud som inte natt
tillracklig teknisk kvalitet far sina finansiella anbud atersanda otppnade.
Det lagsta anbudet som 6ppnas ges 100 podng medan 6vriga anbud som
Oppnas ges poang i proportion till detta lagsta anbud. | den slutliga
avvagningen mellan pris och kvalitet far priset maximalt ha vikten 30 av
100. Kvaliteten har alltsa en i de flesta faly@arande roll for valet av
konsult.

Vid sidan av denna standardiserade upphandlingsmodelkditr
sulttjanster férekommer ett antal andra metoder som kan anvandas i
speciella fall. Detta galler t.ex. for extremt komplexa projekt, projekt
med fast budget, mycket sma uppdrag och vid upphandling fran vissa
organisationer (t.ex. 6vriga FN-systemet).

4.3.4 Den svenska andelen

Av nedanstdende tabell framgar Varldsbankens totala internationella
upphandling och hur stor del som gélrQverige.

Tabell 4.21 Varldsbankens totala internationella upphandling samt den
svenska andelen, budgetaren 1986—1998orér dollar och procent.

Totalt Sverige Svensk andel

Miljoner dollar Miljoner dollar Procent
1986 5536 85 1,5
1987 9 405 92 1,0
1988 9281 107 1,2
1989 9 270 110 1,2
1990 11 879 110 0,9
1991 9159 97 1,1
1992 9038 72 0,8
1993 9 946 148 1,5
1994 9 010 98 1,1
1995 9 094 90 1,0
1996 9 457 83 0,9
1997 8 733 74 0,8
1998 14 292 128 0,9
1999 14 781 129 0,9

Kélla: Varldsbanken; The world bank annual report 1994; 1995; 1996; 1997; 1998

och 1999; Satsa pa utveckling, Rapport fraitimateralaupphandlingsprojektet
1994.

Ovanstaende tabell avser all internationell upphandling inom IDA och
IBRD och inkluderar darmed saval varor som anlaggningsarbeten och



SOU 2000:27 Finansiering av forvaltningsexporteh05

konsulttjanster. Den svenska andelen har varit omkring en procent under
hela perioden och under de fyra senaste aren under en procent.

| tabellen nedan visas utvecklingen av upphandling av svéwska
sulttjanster inom Varldsbanken.

Tabell 4.22 Internationell upphandling genom IBRD och IDA lean-
sulttjanster budgetaren 1987-1999 (fran och med 1997 exkl. struktur-
anpassningslan). Miljoner dollar.

Sverige Svensk andel

Miljoner dollar Procent
1987 8 1,1
1988 6 0,9
1989 5 0,8
1990 2 0,3
1991 4 0,7
1992 3 0,5
1993 5 0,7
1994 4 0,5
1995 6 0,7
1996 9 1,0
1997 10 1,2
1998 6 0,7
1999 5 0,7

Kalla: Varldsbanken; The world bank annual report 1994; 1995; 1996; 1997; 1998 och
1999; Satsa pa utveckling, Rapport frantitateralaupphandlingsprojektet, 1994.

Materialet visar att den svenska andelen varit i stort sett oféréandrad
under hela perioden och att den under stdrre delen har legat under en
procent av den internationella upphandlingen.

4.3.5 Utvecklingen av forvaltningsstddet

Utifran statistiken dver Varldsbankens utlaning och upphandling gar det,
som beskrivits ovan, inte att finna nagra tydliga tecken pa att stod till
forvaltningskunnande eller ens konsultinsatser i allmdnhet har okat i
nagon véasentlig grad under den senaste tioarsperioden. Under femars-
perioden 1989-93 var den genomsnittiga andelen offentlig institu-
tionsutveckling 4 % av de beslutade lanen. For perioden 1995-99 hade
denna andel 6kat till 6 % men med stora fluktuationer mellan aren. Det
skall dock papekas att det utifran befintlig statistik inte ar majligt att
med nagon stdrre precision avgransa forvaltningsstod med utredningens
definition. Stéd till forvaltningsutveckling kan férekomma inom i princip
samtliga sektorer till vilka utlaning sker.
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| uttalanden fran Varldsbanken kan man finna stod for att omradet
institutionsupplgnad kommer att bli mer prioriterat. |1 Varldsbankens
beskrivning av sin roll framhalls bl.a. att effektiviteten i utvecklings-
stddet ar beroende av en bra styrning och ledning. Banken uppmuntrar
regeringar att skapa lagar och regelverk som ar tydliga och transparenta
samt utveckla den ekonomiska styrningen. En god ledning kénnetecknas
enligt Varldsbanken av; bra styrning av offentlig verksamhet, god
redovisning, forutsagbarhet i lagar och regler samt tillgang till infor-
mation om ekonomin.

Varldsbankens president James D. Wolfensohn har vid ett flertal
tilifallen under det senaste aret i sina tal berért omraden som korruption,
behovet av samverkan mellan finansiellt stdd och stéd for bl.a. social
utveckling. Han har ocksa markerat att enbart inférande av lagar etc,
utan motarbetande av korruption m.m., inte automatiskt medfor
forbattringar for de individer som har stérst behov. Y899 ars mote
med bankens guvernoérer den 28/9 sade han bl.a.

At the bank, we propose to give great emphasis in the years ahead to the

qguestion of working with governments to strengthen structure and gover-
nance.

| den senaste pafyliningen till IDA (IDA-12) anges fyra omraden som
skall fokuseras. Ett av dessa ar "good governance”. Omradet innehaller
stdd till projekt som framjar oberoende offentliga institutioner, en
transparent politisk process, likhet infor lagen och atgarder for att bjuda
in medborgare att delta i den politiska processen.

| Varldsbankens arsrapport 1999 pekar man géovst av en val
fungerande offentlig sektor for att utveckla samhallen och minska fat-
tigdom. Under budgetaréB99 pabdrjades ocksa ett arbete att fora in de
institutionella fragorna i bankens landstrategier i fem pilotfall. Ett viktigt
inslag ar ocksa att stka minska korruptionen genom att starka och
utveckla offentliga institutioner.

4.4 Amerikanska utvecklingsbanken (IDB)

Den amerikanska utvecklingsbanken, Inter-American Development Bank
(IDB), bildades 1959 i syfte att stddjkomomisk och social utveckling i
Latinamerika och Karibien. Banken har i dag 46 medlemsstater och
huvudkontoret ligger i Washington. De svenska garantieqmagick
1998 tll ca 38 miljoner dollar. USA, som ar den stérsta bidragsgivaren,
stod for halften av de totala garantierna pa knappt 10 miljarder dollar.
Utvecklingen i landerna stods i forsta hand genom lan, dels mark-
nadsmassiga, och dels pa mjukare villkor. Till IDB hor ocksa Inter-
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American Investment Corporation (IIC) och Multilateral Investment
Fund (MIF) som bada stddjer utveckling i den privata sektorn.

Storre delen av bankens utlaning sker genom lan pa marknadsmaés-
siga eller nara marknadsmassiga villkor. Utlaningsrantan lag 1998 pa 6—
7 % och avbetalningstiden varierar mellan 15-25 ar. 1998 uppgick dessa
lan till 9,4 miljarder dollar. Den mjukare formen av utlaning kallas Fund
for special operations (FSO) och kan ges till de fattigaste landerna i
regionen. Rantan varierar mellan 1-4 % beroende pa mottagarlandets
utveckling. Avbetalningstiden ar 40 ar och de 10 forsta aren ar
amorteringsfria. 1998 b#jades 25 FSO-lan till ett varde av 686
miljoner dollar. | tabell 4.22 nedan redovisas den totala utlaningen, dvs
med saval marknadsmassiga som mjukare villkor, 1998 efter sektor.

Tabell 4.23 Utlaning inom IDB 1998 efter sektor.ildner dollar och

procent.

Sektor Miljoner dollar Procent
Jordbruk och fiske 122 1,2
Industri, gruvor och turism 1108 11,0
Vetenskap och teknik 14 0,1
Energi 832 8,2
Transporter och kommunikation 793 7,8
Hygien 820 8,1
Landbygdsutveckling 672 6,6
Utbildning 294 2,9
Sociala investeringar 1093 10,8
Halsa 129 1,3
Miljo 108 11
Sméforetagande 215 2,2
Reformering och modernisering av statsforvaltningen 3 841 38,5
Exportfinansiering 22 0,2
Annat 0 0,0
Totalt 10 063 100

Kélla: Amerikanska utvecklingsbanken; 1998 Annual Report IDB.

Av tabellen framgar att beslut om utlaning for projekt med syfte att
reformera statsforvaltningen star for en stor andel inom IDB. Beslut om
lan for reformering av staten togs for nara 4 miljarder dollar. Omradet
innefattar bl.a. reformering och utveckling av rattsomradet, finansiell
administration, decentralisering, tull m.m.

Den totala upphandlingen av varor, a@géingsarbeten och kon-
sulttjanster var under 1998 6,6ljarder dollar. Av dettaupphandlades
projekt for 2,9 miljarder dollar internationellt. Stod ges ocksa i andra
former &n lan. Genom bidrag fran medlemslander och Varldsbanken till
olika s.k. trust funds ges stod pa en rad omraden. Sverige har ett antal
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egna fonder med speciella villkor och ger ocksa bidrag till andra fonder.

En utforligare beskrivning av de svenska konsultfonderna aterfinns i

avsnitt 4.9. Stod for tekniskt samarbete utan aterbetalningskrav finan-
sieras av bankens avkastning och av bidrag fran medlemslanderna
genom fonder. Undet998 godkandes 6ved00 projekt ill ett varde av

106 niljoner dollar.

Vid upphandling i internationekonkurrens galler att endast organi-
sationer fran medlemslander far delta. Olika varianter forekommer men
vid belopp 6ver 350 000 dollar skall 6ppen upphandling normalt
anvandas. En avvagning mellan pris och teknisk kvalitet avgoér vilket
som ar det mest férdelaktiga anbudet och som skall kontrakteras. Krite-
rier och dess vikter liksom prisets vikt i relation till den tekniska kva-
liteten skall framga av anbudshandlingarna. IDB ger ocksa mottagar-
landet mojlighettt anvdnda system med dubbla kuvert, men detta &ar inte
nagot krav.

Bland andra metoder for upphandling som férekommer finns nationell
upphandling, begrénsad internationell anbudsgivning och klinatkakt.

Den svenska andelen av IDB:s upphandling och hur denna har utvecklats
framgar av tabell 4.24 nedan.

Tabell 4.24 Total upphandling (lokal och internationell samt genom
fonder) samt svenska andelar fran ID839-1998. Nljoner dollar och

procent.

Totalt Svensk andel

miljoner dollar miljoner dollar Procent
1989 2 549 22 0,9
1990 2 507 18 0,9
1991 3151 33 11
1992 3195 26 1,0
1993 3732 17 0,5
1994 3040 18 0,6
1995 4819 7 0,1
1996 4 316 14 0,3
1997 5468 4 01
1998 6 635 67 1,0

Kélla: Amerikanska utvecklingsbanken; 1998 Annual Report IDB.

1995 tog man inom banken fram ett speciellt aktivitetsprogram for stod
till reformering och effektivisering av offentlig forvaltning. | utla-
ningsprogrammet for den attonde pafyliningen av ID#4 framhalls

tre huvudomraden for bankens engagemang. Dessa ar fattigdoms-
bekampning och hojning av levnadsstandarden, férnyelse och integration
samt miljd. Inom omradet fornyelse och miljo ingar reformering av
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staten. Det framhalls att en fungerande och effektiv forvaltning ar lang-
siktigt nédvandig for att den privata tillvaxten skall vaxa.

Amerikanska utvecklingsbankens president har vid sidan av bl.a.
handels- och miljéfragor, markerat att framfor allt demokratifragan ar
viktig for Latinamerika och Karibien. Vid bankens arsmote med guver-
norerna i Paris i mars 1999 angav han demokratifragan som en av fem
stora utmaningar for regionen i framtiden och betonade sarskilt okor-
rumperad forvaltning. | samma tal framhdlls att stod till reglerande och
Overvakande verksamhet samt stod till landers anstrangningar att starka
lagstiftning och rattssystem, ar tva av de insatsomraden som banken har
till sitt forfogande inom ramen for det attonde programmet.

4.5 Asiatiska utvecklingsbanken (AsDB)

Den asiatiska utvecklingsbanken med sate i Manila bildades 1966 och
ags av sina 57 medlemsstater. 41 av medlemmarna finns i Asien och
Stillahavs-regionen. Japan ar den storsta bidragsgivaren och star ensamt
for ungefar halften bidragen. Sverige har varit medlem fran starten.
Sverige har fram tilll998 stallt 168 ifjoner dollar till férfogande for
utlaning

Banken ger stod i form av lan men ocksa visst tekniskt stod som inte
behover aterbetalas. Av bankens totala utlaning som a88& uppgick
till 6,0 miljarder dollar gick tre fjardedelar till fyra lander; Indonesien
(31 %), Kina (20 %), Filippinerna (14 %) och Thailand (10 %).
Utlaning sker dels pa marknadsmassiga villkor med upplaning pa den
internationella kapitalmarknaden. For 1998 har rantan legat pa 6—7 %.
Under 1998 uppgick dessa laih%,0 miljarder dollar, dvs 6ver 80 % av
den totala utldningen. Den andra, mjukare, formen av utlaning
administreras genom Asian Development Fund (ADF) som far resurser
genom medlemslandernas bidrag. Lanen ges pa 32 ar med atta ars
amorteringsfrinet. En ranta pa 1 % for de forsta atta aren och 1,5 % for
resterande period utgar. Under 1998 uppgick utlaningen genom ADF till
1,0 miljard dollar.

Tabellen nedan visar utvecklingen av bankens totala utlaning inom
olika omraden.
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Tabell 4.25 Total utlaning fran AsDB efter sektor 1995-1998ljdver

dollar.

1995 1996 1997 1998
Finansiellt 563 213 4 663 1676
Transport och kommunikation 970 1489 933 1497
Multisektor 8 500 1 939
Social infrastruktur 1257 731 1775 705
Energi 1792 1194 668 440
Jordbruk och naturresurser 896 802 1004 421
Annat - 394 330 301
Industri och mineraler 18 222 40 4
Summa utlaning 5504 5 545 9414 5983

Kélla: Asiatiska utvecklingsbanken; Asian development bank annual report 1995; 1996;
1997 samt 1998.

Utlaningen for 1997 var avsevarbgre an dvriga ar, framst beroende pa
ett exceptionellt stort [an for ett finanssektor-program pa 4 miljarder
dollar till Korea. Asienkrisen avspeglar si§98 i stora belopp for lan
till finansiell sektor.

Av tabell 4.26 nedan framgar utvecklingen av tekniskt stod i de delar
som utgar som direkta bidrag. Stodet har som framgar legat pa samma
niva de senaste aren.

Tabell 4.26 Direkta bidrag for tekniskt stdd inom AsDB 1993-1998.
Miljoner dollar.

Miljoner dollar

1993 122
1994 129
1995 145
1996 174
1997 162
1998 163

Kélla: Asiatiska utvecklingsbanken; Asian development bank annual report 1995; 1996;
1997 samt 1998.

Upphandlingen av konsulttjanster, som redovisas i tabell 4.27, har
sjunkit kraftigt under de senaste tva aren. Detta géller for saval lan pa
marknadsmassiga villkor som de mjukare lanen.
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Tabell 4.27 Upphandling av konsulttjanster genom vanligt kapital
(OCR) och Asian Development Fund (ADF) 1967-1998, medelvarden
per ar i miljoner dollar.

OCR ADF Totalt
1967-76 7 3 10
1977-86 33 16 49
1987-96 83 57 140
1997-98 17 18 35

Kélla: Asiatiska utvecklingsbanken; Asian development bank annual report 1995; 1996;
1997 samt 1998.

Sverige har en konsultfond pa 18 mkr med speciella villkor (se vidare
avsnitt 4.9).

Vid konsulupphandlingar inom AsDB anvands normalt en metod
som innebar att man boérjar med att uppratta en kortlista kiwesult-
firmor som ges mdjlighet att bjuda pa uppdragetn@asering awpp-
draget behover alltsa inte goras. Uppgifter om kompetenta konsult-
foretag kan komma fran bankens erfarenheter eller tidigare erfarenheter
fran vardlandet men medlemslander kan ocksa marknadsfora sitt eget
lands konsulter hos mottagarlandet. Kortlistan bestar normalt av 5-7
organisationer.

Utvarderingen av anbuden skall enbart ta hansyn till anbudens tek-
niska kvalitet, inkluderande tidigare erfarenheter, nyckelpersonalens
erfarenheter, sprakkunskaper m.m. Den basta anbudsgivaren bjuds
sedan in for att forhandla om priset. Om man inte kommer Gverens gar
man vidare och férhandlar med det nast basta tekniska anbudet (osv.).
Mottagarlandet kan ocksa, om man vill, anvanda s.k. tva-kuvert system.
AsDB:s upphandling fran Sverige &wnsulter och tekniskt stod framgar
av nedanstaende tabell.

Tabell 4.28 Asiatiska utvecklingsbankens upphandling fran Sverige av
konsulttjanster och tekniskt std®96—1998. Mjoner dollar och andel i
upphandlingen.

Konsultupphandling Tekniskt stod

Miljoner dollar Procent Miljoner dollar Procent
1995 0,0 0,0 1,2 1,0
1996 1,7 0,9 1,7 1,3
1997 1,2 0,6 0,9 0,6
1998 2,0 1,3 1,2 0,9

Kélla: Asiatiska utvecklingsbanken; Asian development bank annual report 1995; 1996;
1997 samt 1998.
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Bankens upphandling av svenskansulttjanster har under de senaste
aren varit 1-2 iijoner dollar per ar. Dessutom upphandlas tekniskt stod
som ar ungefar lika stort.

Sveriges andelar i upphandlingen fran AsDB jamfort med Ovriga
nordiska landers framgar av tabell 4.29.

Tabell 4.29 Andel av upphandlingen (OCR + ADF) 1967-1998.

Procent.

Varor och anlaggningsarbeten Konsulttjanster

67-76 77-86 87-96  97-98 67-76 77-86  87-96 97-98
Sverige 0,46 0,90 0,73 0,15 0,13 0,04 0,98 0,92
Norge 0,13 0,03 0,17 0,01 0,00 0,35 0,10 1,90
Danmark 0,11 0,45 0,21 0,22 1,64 1,97 1,81 1,44
Finland 0,04 0,05 0,37 0,21 0,00 0,64 0,27 2,15

Kélla: Asiatiska utvecklingsbanken; Asian development bank annual report 1998

Stod till forvaltningskunnande far stappméarksamhet i banken. | 1998
ars arsredovisning ges forvaltningsfragor ett specialkapitel. Har beskri-
ver man bl.a. behovet av reformer av statens roll, decentralisering av
makt, och behov av nya kunskaper hos offentliga tjansteman. Man slar
fast att bredden i stodet vantas 6ka och att samhallstyrning utgér en
viktig del nar man skriver:

The Bank is fully committed to its transformation into a broad-based
development institution, of which governance is a core dimension.

Omradet har agnats sarskild uppmarksamhet sedan 1995 och sedan dess
har nara 40 lan som innehaller forvaltningskomponenter beviljats.
Dessutom har speciella insatser gjorts genom tekniskt stéd. Banken har
som mal att ha en ledande roll i utvecklandet av forvaltningarna i Asien
och Stilla Havsomradet.

4.6 Afrikanska utvecklingsbanken (AfDB)

Den afrikanska utvecklingsbanken ,The African Development Bank
(AfDB) bildades 1964 och har sitt sate i Abidjan, Elfenbenskusten. Fram
till 1982 kom samtliga medlemslander fran regionen, men i dag finns 24
medlemslander utanfér kontinenten, daribland Sverige. Till banken
raknas ocksa The African Development Fund (ADF) och The Nigeria
Trust Fund (NTF). Sverige bidrog 1998 ADF med 278 mkr.

Banken stodjer de regionala medlemslanderna med i forsta hand lan
men till viss del ocksa bidrag som inte ar aterbetalningsskyldiga. Stodet
ar storst till norra och Ostra Afrika. De totala beslutade lanen under
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1998 uppgickill ca 1,6 miljarder dollar och utbetalningarna till ca 1,2
miljarder dollar.

De lan som administreras genom huvudorganisationen AfDB har
marknadsmassiga villkor. Rantan varierar nagot men har de senaste aren
legat pa ca 7,5 %. Aterbetalningstiden &r 20 &r och inkluderar en 5-
arsperiod med amorteringsfrinet. Omkring halften av den afrikanska
bankguppens utlaning skedde genom sadana lan.

Den mjukare formen av utlaning gar genom The African Develop-
ment Fund (ADF) som finansieras genom bidrag fran medlemslanderna.
Fonden, som startadd972, stddjer de fattigaste landerna i regionen
med lan utan ranta och med mycket lang aterbetalningstid, 50 ar.
Dessutom ar de forsta tio aren amorteringsfria. Fondens andel av Afri-
kanska utvecklingsbankens utlaning har vuxit under senare ar och star
nu for nara halften av utlaningen.

En tredje del i bankens utlaningsverksamhet ar The Nigeria Trust
Fund (NTF) som bildades 1976orkden lanar ut mot en ranta pa 4 %
med 25 ars aterbetalningstid. NTF star for en mycket liten del av ban-
kens totala utlaning.

Tabellen nedan visar totala utbetalningarna efter upphandling inom
alla delar av AfDB.

Tabell 4.30 Utbetalningar till projekt inom AfDB efter sektor, respek-
tive ar 1995-1998 samt kumulativt 1967-1998jdvier dollar.

1995 1996 1997 1998 1967-98
Jordbruk 299 334 305 275 4426
Transporter 213 255 291 197 3857
Kommunikation 32 35 51 27 547
Vatten och hygien 131 79 96 52 1858
Energi 144 160 114 107 2239
Industri 137 129 74 12 1913
Banker 200 144 102 122 2821
Utbildning 100 108 96 97 1388
Halsa 47 50 68 55 618
Multisektor 255 282 414 287 3960
Ospecificerat -1 0 1 -9 -16
Total 1558 1575 1613 1221 23612

Kélla: Afrikanska utvecklingsbankens hemsida.

Som framgar av tabellen vager omradena Jordbruk och Transporter
tungt i bankens upphandling.

Bland de instrument som finns for att stddja olika projekt kan namnas
lan for projekt i offentlig sektor, sektorstod, tekniskt stod och
institutionsupplggnad. Lan till projekt i offentlig sektor star for den
storsta delen av utlaningen. Under 1998 beslutades om |an motsvarande
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850 niljoner dollar for sddana projekt av vilka endast delar kan hanféras
till forvaltningsstod. Sektorstdd syftar bl.a. till att starka reformering av
institutioner i en specifik sektor. Beslut om stdd uppgick 19B&at 140
miljoner dollar, vilket &r en liten nedgang fran 1997. Tekniskt stod
genom lan eller bidrag ges enbart genom ADF och syftar till att
forbereda projekt. Utbetalningarna av tekniskt stod uppgick 1%t

85 miljoner dollar. Stédet for instiutionsupmmnaduppgick 1998 till

ca 40 miljoner dollar.

Sverige har en konsultfond samppgar il 15 mkr som bara far ga
till svenska experter och konsulter (se vidare avsnitt 4.9).

De internationella konswlpphandlingarna ar 6ppna féonsultfir-
mor fran nagot av medlemslanderna. Inbjudan att lamna intresseanméalan
for projekt annonseras minst 45 dagar i férvag. En kortlista med 5-7
konsultfirmor med bred geografisk spridning och hdgst tva konsulter
fran varje land uppréattas. Dessa geglighiet att lamna anbud.

Tre urvalsmetoder kan anvandas. Den forsta innebar att man valjer ut
det tekniskt basta anbudet och sedan avgér om priset kan accepteras.
Om priset bedoms ligga for hogt gar man vidare till det nast basta tek-
niska anbudet. Den andra metoden innebar att man jamfor de tekniska
anbuden med priserna enligt givna vikter. Detta & samma metod som
normalt anvands i Varldsbanken. Den tredje metoden gar ut pa att man
valjer det anbud med minst viss teknisk kvalitet som har lagst pris. Den
tekniska utvarderingen gors med i forvag bestamda vikter for de olika
komponenterna. | bankens upphandlingsregler anges inom vilka ramar
vikterna far ligga. Exempelvis far foretagets tidigare erfarenheter ha vikt
5-15 %, forstaelse av uppdraget och forslagets kvalitet 25—-40 % och
nyckelpersonernas kompetens 40—60 %.

Den svenska upphandlingen fran AfDB ar relativt liten. Utvecklingen
1995-98 framgar av tabell 4.31 nedan.

Tabell 4.31 Total upphandling frdn AfDB och svenska andelar 1995-
1998. Miljoner dollar och procent.

Totalt Svensk andel

Miljoner dollar Miljoner dollar Procent
1995 1558 3 0,2
1996 1575 7 0,4
1997 1613 13 0,8
1998 1221 5 0,4

Kalla: Afrikanska utvecklingsbankens hemsida; Exportradet.

En forklaring till de laga svenska andelarna i AfDB kan vara att banken
har sin tyngdpunkt i vastra och norra Afrika medan svenska bilaterala
insatser har koncentrerats till sddra och Ostra delarna. Svenska foretag
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har darigenom i liten utstrackning genom bilaterala projekt kunnat fa
erfarenhet av bankens viktigaste omraden. Upphandlingen av tjanster
uppgick 1998ill 31,3 miljoner dollar, varav den svenska andelen var ca
1 %.

| bankens langtidsplan poangteras vikten av en bra och okorrumperad
forvaltning (good governance). Genom sina strukturstédsprogram som &r
en del av insatserna for att reformera férvaltningen har man bdorjat stdédja
bl.a. rattssystem och ekonomisk forvaltning. En fungerande férvaltning
ses ocksa som en viktig grund for att bekampa korruption.

| slutet av novembet999 deltog AfDB:s president i &oonferens om
god samhallsstyrning och hallbar utveckling och holl dar ett tal i vilket
han markerade betydelsen av den samhalleliga utvecklingen for att
uppna &onomisk utveckling. | sitt tal lyfte han bl.a. fram betydelsen av
lagar och fungerande rattssystem, ansvarstagande, transparens och
medborgardeltagande och att bankens anstrangningar att sttdja dessa
omraden maste fortsatta och insatser I6pande utvarderas.

4.7 FN-systemet

FN-systemet (utdver Varldsbanken) bestar av ett stort antal fack- och
specialorgan som i varierande grad upphandiamsulttjianster med
inriktning mot forvaltningsfragor. 1998 var den totala upphandlingen ca
3,0 miljarder dollar varav 1,4 miljarder var tjanster. Knappt halften av
tjansterna upphandlades fran utvecklingslander. Sverige lamnade 1998
bidrag till FN:s ekonomiska och sociala verksamhet om 1,7 mdkr.

Tjanster upphandlas fran ca 30 olika FN-organ dar de storsta upp-
handlarna ar United Nations Development Programme (UNDP), World
Food Programme (WFP), FNupphandlingsavdelning (UN/PD), United
Nations Office for Project Services (UNOPS) och United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO).

UNDP ar FN:s samordningsorgan av utvecklingssamarbete inom
tekniskt bistand. UNDP som bildades 1974 har sitt Hkootor i New
York. UNDP finansierade under 1998 upphandlingkansulttjanster
motsvarande ca 500iljaner dollar. UNDP ger stdd till forvaltnings-
omradet. Sveriges stod till UNDIppgick 1998iti 470 mkr.

WFP — World Food Programme — ligger i Rom och skall stimulera
ekonomisk och social utveckling genom att formedla livsmedelsbistand.
De tjanster som upphandlas rér sig i huvudsak om transporter, lagring,
utspisning etc och beddtms darfér ha mycket liten relevans for
forvaltningsomradet. Under 1998 upphandlade WFP tjanster for drygt
300 milioner dollar. Det svenska bidraget till WREPpgick 1998iti 180
mkr.



116 Finansiering av forvaltningsexporten SOU 2000:27

United Nations Office for Project Services (UNOPS) — med en upp-
handling av tjanster pa drygt 100iljomer dollar — ger stod till bl.a.
demokratisering och forvaltning.

Tabell 4.32 Upphandling av tjanster inom FN-systemet i miljoner US-
dollar, totalt och fran i-lander.

Totalt I-lander
1994 1307 899
1995 1336 800
1996 1062 553
1997 1087 542
1998 1359 734

Kélla: FN; United Nations system, Annual statistical report 1998.

Av den totala upphandlingen &onsulttjanster inom FN-systemet till-
faller drygt halften de industrialiserade landerna. Fran 1994997
gick upphandlingen fran i-lander ner men okade igleri®98. Tabell
4.33 visar FN:s upphandling av tjanster for de nordiska landerna.

Tabell 4.33 Nordiska landernas andel i FN:s upphandling av tjanster
1995-1998. Procent.

1995 1996 1997 1998
Sverige 0,57 0,35 0,20 0,29
Norge 1,49 0,77 0,08 0,09
Danmark 2,17 1,99 0,53 1,09
Finland 0,24 0,16 0,02 0,08

Kalla: FN

Tidigare gjordes nastan all upphandling av de olika FN-organen vilket
darvidlag liknade upphandlingen i Sverige bilateralt. | dag gérs ca en
tredjedel av upphandlingen med ett mer decentraliserat ansvar
(mottagaransvar) och har i denna del narmat sig systemen som anvands
av Varldsbanken och de regionala utvecklingsbankerna. Det ar framst
UNDP som genomfért denna férandring.
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Tabell 4.34 Upphandling inom FN-systemet av tjanster fran svenska
aktorer 1995-1998. Njpner dollar.

Miljoner dollar

1995 7,6
1996 3,7
1997 2,2
1998 3,9

Kélla: FN; United Nations system, Annual statistical report 1998.

| den svenska upphandlingen lag de storsta delarna, ifjg@emdollar
vardera, pa UNOPS och International Atomic Energy Agency (IAEA).
Okningen mellan 1997 och 1998 beror helt pa en 6kning i upphandlingen
fran IAEA.

Eftersom FN-systemet bestar av ett sa stort antal organisationer utan
tydlig samordning gar det inte att fa nagon enhetlig bild 6ver utveck-
lingen for stddet till forvaltningskunnande. Den storaggmphandlaren,
UNDP, har dock forvaltning som ett av fyra fokusomraden (6vriga ar
fattigdom, jamstalldnet och miljd). UNDP ser en Okad efterfragan pa
stod for fria val, asikts- och foreningsfrihet, rattssystemet, reformering
av offentlig sektor, decentralisering m.m.

4.8 Ovriga finansiarer

Under gruppen dvriga finansidrer har utredningen sorterat in alla dem
som inte kunnat grupperas in i de andra grupperna i detta kapitel. Har
finns de europeiska institutionerna Europeiska utvecklingsbanken och
Europeiska investeringsbanken med en stor och vaxande verksamhet.
Gruppen med nordiska finansiarer bestar av den Nordiska investerings-
banken med ett mjukt fonster i utvecklingsfonden och ett sarskilt
miljdbolag (NEFCO). Till de nordiska finansiarerna hor ocksa den
Nordiska projektexportfonden. SIGMA, som ar en del av OECD,
finansieras till stérsta delen av Phare. Avslutningsvis pekas ocksa pa
forekomsten av utlandsk bilateral finansiering av svensk forvaltnings-
export, direkta anslag och kommersiell export, dvs de fall d& mottagaren
betalar sjalv.
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4.8.1 Europeiska utvecklingsbanken (EBRD)

Europeiska utvecklingsbanken (EBRD) ar den nyaste av de regionala
utvecklingsbankerna. Den bildades 1991. Banken har sitt sédtedbh

och stodjer ekonomisk utveckling i Ost- och Centraleuropa. Sverige har
en konsultfond sormppgar ill 55 mkr. (Se vidare avsnitt 4.9.) Sveriges
totala ataganden om garantier for 1an uppgick i slutet av 1iB9bh6
miljoner Euro.

Bankens verksamhet i form av ataganden om projekt respektive
utbetalda medel framgar av tabell 4.35 nedan. Saval underskrivha
ataganden som utbetalningar har kontinuerligt 6kat under den beskrivna
perioden. Utbetalningarna har mer an férdubblats.

Tabell 4:35 Ataganden 1994-1998 inom EBRDiljstder ECU.

Ataganden Utbetalningar
1994 1,9 0,6
1995 2,0 1,0
1996 2,2 1,2
1997 2,3 1,2
1998 2,4 1,4

Kélla: Europeiska utvecklingsbanken; Annual report 1998.

Av tabell 4.36 nedan framgar atagandena 1998 efter sektor. Som fram-
gar av tabellen aterfinns storre delen av stddet inom den privata sektorn.
Endast 4 % av stodet och 5 av 96 projekt lag inom omradet Sam-
hélle/social service.
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Tabell 4.36 Ataganden efter sektor inom EBRD 1998, antal projekt.
Miljoner Euro samt andel.

Antal Miljoner Euro Procent
Finans, foretag 44 933 39
Transporter, lager 10 223 9
Tillverkning 16 351 15
Energi 7 245 10
Telekommunikation 4 194 8
Industri 4 185 8
Turism 3 111 5
Samhalle/social service 5 96 4
Jordbrukssektorer 3 36 2
Totalt 96 2 373 100

Kélla: Europeiska utvecklingsbanken; Annual report 1998.

Trots att stddet till stor del faller inom privat sektor papekas i bankens

arsredovisning att aktiviteter inom forvaltningsomradet tilldrar sig 6kad

uppmarksamhet fran bankens sida, vilket framgar av foljande citat:
Certain activities — especially those dealing with institution building and

better governance in the region — acquired a new significance and became
even more imperative.

4.8.2 Europeiska investeringsbanken (EIB)

Europeiska investeringsbanken (EIB) ar EU:s organ for langtidsutlaning
for utvecklingssamarbete och utveckling inom EU. Banken, som lanar ut
till lander i alla varldsdelar, har inget direkt stod for utveckling av
forvaltningar. EIB har funnits sedan 1958 och ligger i Luxemburg.

Av bankens totala utlaning pa 30 miljarder Euro har 25 miljarder gatt
till EU-lander. Ost- och Centraleuropa samt Cypern har fatt 1an pa
sammanlagt 2,4 miljarder Euro och AVS-omrada®d miljoner Euro.

4.8.3 Nordiska organ (NIB och NOPEF)

Den nordiska investeringsbanken (NIB) med sate i Helsingfors startade
1975 och beiljar 1an pa marknadsmassiga villkor for investeringsprojekt
saval inom Norden som i dvriga varlden. Lan beviljas inte for for-
valtningsprojekt.

Miljofragor ar ett viktigt omrade inom NIB. Genom ett speciellt
miljéfinansieringsbolag, NEFCO stdodjer man samarbete pa miljdom-
radet i Osteuropa.
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Den nordiska utvecklingsfonden (NDF) ar en del av NIB som utgor
den Nordiska bankens mjuka fonster. Villkoren for utlaning ar samma
som for Varldsbankens IDA-krediter med en lanetid pa 40 ar, 10 ars
amorteringsfrinet och enbart en serviceavgift pa 0,75 %. NDF finansie-
rar projekt med nordiskt intresse med prioritet pa projekt med positiva
mijoeffekter. Utlaningen fran NDF finansierar till mycket liten del
projekt som stddjer forvaltningskunnande.

Den nordiska projektexportfonden (NOPEF) ger lan och bidrag till
nordiska foretag for forstudier vid projektexport och vid utlandsetable-
ringar.

4.8.4 OECD/PUMA/SIGMA

Inom OECD finns sedan 1990 programmet PUMA som arbetar med
information, analyser, beddmningar och rekommendationer om offentlig
forvaltning. Puma arbetar ocksd med att stodja utbyte av goda exempel
och att rapportera om utvecklingen pa omradet. PUMA verkar
uteslutande i OECD-landerna och finansieras av OECD.

En fristdende del av PUMA &r ett program som kallas SIGMA som
stodjer samma tretton lander som Phare i Central- och Osteuropa inom
forvaltningsomradet. SIGMA finansieras ocksa till huvuddelen (85 %)
av Phareprogrammet. SIGMA:s budget har under de senaste aren varit,
35-40 nijoner Franc, vilket finansierat saval egen personal som
experter fran OECD-landerna. SIGMA bildades 1992 efter gemensamt
initiativ med EU-kommissionen (Phare). SIGMA fungerar delvis som ett
satt att genomféra korta mindre insatser som inte hinner beredas i
Phareadministrationen. Numera &ar SIGMA storre &n PUMA och i den
egna organisationen finns drygt 20 experter och administrativ personal
utdver detta.

SIGMA stodjer landerna inom omradena central administration,
revision och finansiell kontroll, utveckling/reformering av férvaltning
och styrning, rdd om lag- och policyfragor, budgetering, redovisning och
stdd for att bygga stabila forvaltningar med stor 6ppenhet. Revision och
finansiell kontroll &r det stérsta omradet.

SIGMA:s projekt ar sma, sallan 6ver 15-20 dagars totalt arbete, och
kdnnetecknas av att de kan genomféras snabbt. | vissa fall skilier det
bara enstaka dagar mellan forfragan och genomford insats. SIGMA tar
alltid ansvar for insatsen sjalv och utnyttjar utomstaende experter for att
genomfoéra ett visst inslag. Man gor alltsd ingen konkurrensutsatt
upphandling och samarbetar normalt inte heller med institutioner utan
med enskilda experter. Experterna kommer normalt fran medlemslan-
dernas centrala statsforvaltningar, ofta fran ministerier, och ar tjanst-
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lediga da de arbetar for SIGMA. De ersattningsnivaer man tillampar ar
lagre an normala konsulttaxor.

Svenska konsulter anvands i begransad omfattning. Personal fran
regeringskansliet och fran vissa av finansdepartementets myndigheter
utnyttjas ibland. SIGMA for ingen statistik 6ver upphandlingen men
stravar efter att ha konsulter fran manga lander. | varje enskilt projekt
stravar man dessutom efter experter fran flera lander skall delta, for att
minimera risken att ett enskilt lands metod kopieras.

Insatserna i de tretton mottagarlanderna ar relativt jamnt fordelade.

4.8.5 Direkta anslagsmedel for forvaltningsexport

Nagra fa svenska myndigheter har vad som kan betecknas som direkta
anslagsmedel for att genomfora projekt i Ost- och Centraleuropa som
innebar en nettodverféring av férvaltningskunnande.

Statens stralskyddsinstitut (SSI) och Statens karnkraftsinspektion
(SKi) far bada medel fran regeringen (i vissa fall genom Sida men utan
upphandling) for att bedriva olika typer av stodverksamhet pa karn-
krafts- och stralskyddsomradet. Stodepgick for bada yndigheterna
tillsammans till drygt 40 mkit998.

Naturvardsverket (SNV)har sedan mitten av 90-talet fatt medel for
att bedriva projekt pa miljpomradet i Ost- och Centraleuropa. Stodet gar
numer genom Sida men ar direkt avsatt for SNV i Sidas regleringsbrev.

Gemensamt for de insatser som gors av dessa tre myndigheter ar att
det stod som ges i naromradet har direkta effekter ocksa i Sverige. Icke-
spridning av karnvapen och sakerhet i karnkraftverken i 6stersjoomradet
ar naturliga svenska intressen. Att forhindra att miljéféroreningar sprids
i luft eller vatten fran naromradet ar ett effektivt satt att ocksa forhindra
forsamrad miljo i Sverige. Av dessa skal ar det naturligt att insatser som
pa detta och liknande satt gynnar Sverige finansieras genom anslag och
styrs genom myndigheternas instruktioner och regleringsbrev.

En parallell till detta omrade ar sektorsamarbetet pa rattsomradet, dar
insatser bereds i en samarbetsgrupp pa justitiedepartementet men
beslutas av Sida. Detta samarbete beskrivs i kapitel 9 och bilaga 2.
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4.8.6  Andra former for finansiering

| den utstrackning andra lander inte har bundet bistdnd kan det fore-
komma att deras bistandsorgan handlar upp tjanster fran andra i-lander.
Av utredningens enkatundersokning framgar att viss finansiering fran

andra landers bilaterala bistand forekommer. Det ar, vad betraffar den
svenska forvaltningsexporten, framst fraga om projekt finansierade av
bistdndsorgan i de nordiska landerna men ocksa i enstaka fall andra
europeiska lander.

En mycket liten del av den svenska forvaltningsexporten finansieras
av importoren sjalv, utan hjalp av gavobistand eller lan eller bidrag fran
multilaterala utvecklingsorgan eller liknande.

Exempel pa sadan finansiering ar projekt som Statistiska centralbyran
genomfort i Oman, samt ett stort projekt som Sweroad genomfor
Saudiarabien.

4.9 De svenska konsultfonderna

Genom Sida administrerar Sverige konsultfonder i Varldsbanken, 1DB,
AsDB, AfDB, EBRD, UNDP och FAO.

Fonderna gor det mdjligt for de multilaterala instituten att med
direkta bidrag finansiera begransade insatser fran svenska konsulter
inom projekt som i Ovrigt kan vara lanefinansierade eller dar man av
andra skal inte kan gora insatsen inom projektbudgeten. Inom vilka
ramar varje fond far anvandas finns specificerat och insatserna skall
godkannas av Sida. Den multilaterala organisationen fungerar dock alltid
som kontraktor.

Konsultfonderna ar en av fa svenska komponenter i det svenska
bistdndet som &r bundet till svenska genomférare. Fonderna ger svenska
konsulter en mdjlighet att fa erfarenhet av att arbeta for de multilaterala
organisationerna och darmed battre forutsattningar att pa sikt kunna
konkurrera i de 6ppna anbudstavlingarna. Fondmedlen anvands framst
for sektorstudier, forstudier, dvervakning eller utvarderingar. Sida foljer
I6pande upp hur de insatta medlen anvands. Pa de insatta medel som inte
betalats ut ges dock l6pande ranta som gar in i fonden. Nar fondmedlen
ar pa vag att ta slut tar man fran svensk sida stallning till eventuell
pafylining eller om en ny fond skapprattas.

De nuvarande svenska konsultfonderna ingénldsbankeninratta-
des 1997 och bestar av en generefidf och en fond reserverad for
Central- och Osteuropa.

Den generella fonden fick ursprungligen 17 mkr nar den inrattades i
januari 1997. Darefter haoriden fylits pa i augusti samma ar, i mars
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-98 och i december -98 med 15 mkr vardera gangen. Det totala insatta
beloppet uppgar alltsdlltsammanlagt 62 mkr. Fonden far anvandas for
finansiering av svenska experter och konsulter for korttidsinsatser i
anknytning till Varldsbanksprojekt. Av fondens totala belopp ar 12 mkr
reserverat for miljoinsatser ochipp fll en fjardedel av fonden far
anvandas for att finansiera insatser fran andra medlemslanders konsul-
ter. En svensk insats skall alltsd kunna kompletteras med lokal eller
annan expertis. | praktiken anvands denna andel av fonden ocksa for
finansiering av insatser i projekt dar Sverige inte deltar.

Den andra svenska fonden i Véarldsbanken ar reserverad for Central-
och Osteuropa och inrattades i juni 1997. Insatsen uppitid tmkr
och ingen péfyllning har gjorts. Villkoren fér Osteuropafonden &r
desamma som for den generella fonden, men hela fonden skall anvandas
for svenska konsulter. Tabellen nedan visar de insatser av svenska
konsulter som finansierats ur antingen den generella fonden (inklusive
reservation for miljoprojekt) eller fonden fér Central- och Osteuropa.
Insatser fran utlandska konsulter framgar alltsa inte av denna tabell.
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Tabell 4.37 Beslutade insatser budgetaren 1998 och 1999 med finan-
siering frdn de svenska konsultfonderna i Varldsbanken. Tusental dollar.

Dagar Beslut Utbetalt
Tusental dollar Tusental dollar

Ekonomisk styrning 350 177 54
Institutionsutveckling 40 202 0
Finans 70 214 176
Forskning 56 68 49
Halsa 870 528 303
Infrastruktur 752 447 144
Jordbruk m.m. 290 179 138
Privatisering 320 335 0
Social sektor 220 83 0
Utbildning 282 167 127
Vatten och sanitet 175 100 50
Ovrigt 316 188 75
Miljo 1196 837 407
Summa 4937 3526 1522

Kalla: Varldsbanken.

De insatta medlen i fondamppgar, itlsammans med réanta pa ej utbe-
talade medel, till i ca 8,5 miljoner dollar. Till juni -99 hade ca 5 miljoner
dollar utbetalts. Tabellen avser data for beslut som fattats under
budgetaren 1998 och 1999. Storst insatser har gjorts iritpn ndilsa

och infrastruktur, men &ven privatisering har fatt relativt stor del av
stodet. Institutionsutveckling star for 202 000 dollar, motsvarande 40
dagars insatser. Det har inte gatt att fa fram statistik som visar hur stor
del, oavsett sektor, som ligger inom forvaltningsomradet.

Den svenska fondenlDB inrattades 1998 och insatsen uppgick till
15 mkr. Medlen far anvandas for kostnader inom omraden med betydelse
for social eller ekonomisk utveckling i de latinamerikanska lander som
har en BNP per capita under 3 000 dollaondfen far anvandas for
expertstdod inom omraden dar Sverige har sarskilt hog kompetens,
utbildning och traning i Sverige eller i ett mottagarland eller for ater-
uppbyggnad efter MITCH. Upp till 25 % av fondens belopp far anvan-
das for att finansiera konsulter frAn andra lander. Av tabell 4.38 nedan
framgar beslut och utbetalningar 1998 och 1999.
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Tabell 4.38 Beslut 1998-99 om den svenskansultfonden i IDB,
beslutade och utbetalda belopp. Tusental dollar.

Beslut Varav utbetalt
1998 1535 1264
1999 2 305 453
Summa 3841 1717

Kalla: IDB.

Besluten motsvarar ungefar hela fondens belopp men utbetalningarna ar
hittills bara hélften s stora. Sammanlagt 49 insatser har godkants under
dessa tva ar. Statistiken fran IDB 6ver anvandningen av fonden ar inte
sektorindelad men vissa fakta om respektive insats finns. Sju av
insatserna handlar om kvinnors rattigheter och gender-fragor, fem
insatser om miljo och flera inom olika halsoomraden. Andra insatsom-
raden ar vatten och sanitet, halsa, utbildning, infrastruktur m.m. Inom
flera av projekten kan ocksa konstateras att insatsen ligger inom for-
valtningsomradet. Det ror sig exempelvis om statistik om miljo eller
levnadsforhallanden, starkande av offentliga institutioner och trans-
portplanering. Omkring héalften av insatserna gors av enskilda konsulter
(inkl lokala konsulter) och den andra halften av foretag eller myndig-
heter.

Inom AsDB finns inga svenska konsultfonder knutna till enbart
svenska konsulter. Den svenska fond pa 18 mkr gopnattades 1996
for att galla till1999 var knutenilt projekt inom marin miljé i Vietnam
och Kambodja.

| AfDB har Sverige en konsultfond om 15 mkr knuten till svenska
experter/konsulter som finns registrerade hos banken. Fonden inrattades
1998 och far anvandas for bl.a. forstudier och annat beredande arbete,
utvarderingar samt institutionellt eller annat tekniskt stdéd. Upp till en
femtedel av fonden far anvandas for lokala konsulter. Detta ar Sveriges
fjarde fond i banken.

Sedan den fjarde fonden inrattades har ett tiotal beslut om insatser
hittills fattats. Kontrakt har skrivits i fem fall till ett totalt varde av néra
10 mkr och ca 5 mkr har hittills betalats ut. Over hélften av de kon-
trakterade medlen har gatt till en stor insats inom miljdomradet men i
Ovrigt forekommer bl.a. jordbruk, infrastruktur och finans. Ingen av
insatserna ligger inom forvaltningsomradet. Inom den tredje fonden har
beslut om ca fyrtio uppdrag fattats sedan 1993 och de ackumulerade
utbetalningarna uppgatiltca 13 mkr. Bland dessa insatser finns vissa
forvaltningskomponenter.
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Inom FN-systemehar Sverige placerat konsultfonder i FN:s utveck-
lingsprogram UNDP och inom livsmedels- och jordbruksorganisationen
FAO.

Sveriges konsultfond WNDP inrattades 1994 och har fyllts pa tva
ganger, 1996 och 1998, giltigheten fondlen var till1999 men en ny
fond ar under beredning. Fondappgick ursprungligenilt 8 mkr och
pafyliningarna har uppgatilltl0 respektive 8 mkr. Den gamla fonden,
som bara fatt finansiera svenska konsulter, har reserverats for korttids-
insatser och tekniskt stod. Regeringar fran 55 utvalda lander har kunnat
s6ka medel ur fonden. Nedanstdende tabell visar férdelningen av insat-
serna under den period fonden funnits.

Tabell 4.39 Utnyttjande av den svenska konsultfonden i UNDP, antal
insatser samt belopp 1995-1999. Tusental dollar.

Antal insatser Tusental dollar
1995 10 445
1996 6 353
1997 13 752
1998 8 832
1999 6 807
Summa 43 3189

Kalla: UNOPS.

Storre delen av fondens medel har utnyttjats, med 6kade insatser under
de senaste aren. De olika insatser har bedrivits i saval Afrika, Asien,
Latinamerika som Europa men med tyngdpunkt pa i forsta hand Afrika
och i andra hand Asien. Ett tiotal insatser kan direkt klassificeras som
stod till forvaltningar men &aven inom t.ex. omradena skog och miljd
forekommer inslag som delvis boér betraktas som forvaltningskunnande.
Till skillnad mot fonderna i Varldsbanken och utvecklingsbankerna
anvands i stort sett uteslutande foretag och inte enskilda konsulter. Fran
den offentliga sidan finns Statistiska centralbyran och Lunds universitet
med bland konsulterna.

Inom FAO finns en mindre fond (5 mkr) som inrattade395 for att
finansiera korta insatser av svenska konsulter inom FAO:s omrade. De
finansierade insatserna ror skog, jordbruk, miljo och infrastruktur pa
landsbygden. Projekten har fordelat sig mellan aren enligt nedanstaende
tabell.
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Tabell 4.40 Utnyttjiande av den svenska konsultfonden i FAO, antal
projekt, 1996—-1999.

Antal projekt

1996 2
1997 7
1998 11
1999 8
Summa 28
Kalla: FAO.

Projekten har bedrivits i Afrika, Asien och i Europa med bl.a. ett antal
insatser pa Balkan.

Inom EBRD, som stddjer Central- och Osteuropa, har Sverige en
fond for tekniskt samarbete som &ar knuten till svenska konsulter. Till
fonden som inrattadel991 och utbkades 1997 har Sverige fort 55 mkr.
Hittills har ca 42 mkr anvants. Tabell 4.41 nedan visar hur projekten
fordelat sig mellan aren.

Tabell 4.41 Utnyttjande av den svenska konsultfonden i EBRD, antal
insatser samt beslutade och utbetalda belopp 1991-1999. Tusental kr.

Antal Beslut Utbetalt
Tusental kr. Tusental kr.

1991 8 9 452 9 452
1992 1 1881 1881
1993 12 12 090 12 090
1994 5 4982 4 982
1995 5 5375 5375
1996 4 4 853 4821
1997 3 2170 1973
1998 6 2 054 1223
1999 3 580 12
Kalla: EBRD.

Ungefar halften av fondens totala belopp anvandes under de tre forsta
aren medan omfattningen til999 spnk betydligt. Av tabellen nedan
framgar hur fondens medel fordelats mellan olika sektorer.
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Tabell 4.42 Utnyttjande av den svenska konsultfonden i EBRD, antal
insatser samt beslutade och utbetalda belopp efter sektor. Tusental kr.

Antal Beslut Utbetalt
tkr tkr

Anlaggning 3 4584 4584
Energi 11 12 761 12 761
Finans 9 6 642 6 610
Jordbruk m.m. 3 327 289
Kommunal service 14 10 268 9 083
Telekommunikation 3 5325 5325
Tillverkning 1 727 727
Transporter 3 2 802 2431
Summa 47 43 435 41 809

Kalla: EBRD.

De storsta beloppen betalats ut inom energisektorn, men aven inom
kommunal service har jAmforelsevis stora insatser gjorts. De faktiska
insatserna inom denna sektor varierar stort men innehaller oftast inslag
av forvaltningskunnande. Inom ovriga omraden &r inslag av forvalt-

ningskunnande begransat.

4.10 Sammanfattande kommentarer

Som en utgangspunkt for utredningens sammanfattande kommentarer till
de i detta kapitel behandlade finansieringsfragorna, redovisas i tabell
4.43 ett antal uppgifter ur arsiavisningar och annat material fran de
finansieringsorgan, som ar av storst intresse i utredningens perspektiv.
Tabellen ger en bild av de kapacitetsmassiga relationerna mellan skilda
finansiarer och om den totala storleken pa de upphandlingar, som
finansieras via dessa kanaler.
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Tabell 4.43 Ataganden, utbetalningar och konapjphandlingar
omraknat till mdkr for nagra finansieringsorgan.

Totala Totala Konsult-
ataganden utbetalningar  upphandling
Sida 7,7 7,3
varav  Bistand 7,2 6,8
Sida-Ost 0,5 0,5
EU 56,1 17,9
varav  Tacis 4,3 3,9
Phare 12,8
Obnova 1,7 .
MEDA 8,0 2,0
ALA 10,0 .
AVS (EDF) 19,4 12,1 .
VB 246,4 205,9 75
varav IBRD 188,5 154,7
IDA 57,9 51,2
IADB 85,4 56,3
varav |IDB 79,6 51,7
FSO 5,8 45 .
AsDB 50,9 57,5 1,3
varav. OCR 42,5 47,8 0,6
ADF 8,4 9,7 0,7
AfDB 13,9 10,4 0,3
varav ADB
ADF . . .
FN 25,9 25,9 11,6
Summa 933,0 726,2 22,0

Not: .. markerar att ingen statistik finns tillganglig.

Redovisningarna i de foregaende avsnitten illustrerar mycket tydligt
svarigheterna i att fA en uppfattning om omfattningen av de finansiella
resurser, som av olika finansieringsorgan stalls till férfogande for pro-
jekt inom omradet statlig forvaltning. | de indelningar, som de olika
organen valt vid beskrivningen av sin verksamhet, kan man inte urskilja
just detta slags projekt. S&dana aterfinns inom manga av de delomraden
eller andamal, som sarredovisas av finansieringsorganen. Utredningen
vill darfor inte forsoka ens mycket grovt ange storleken pa de medel,
som totalt sett stélls till forfogande for finansiering av for-
valtningsprojekt. Eftersom finansieringsorganen dessutom arbetar med
sinsemellan olika indelningar och definitioner, kan det vara svart att géra
meningsfulla jaAmférelser dem emellan.

Ocksa vad galler svenska bilaterala bistandsmedel &r det omojligt att
via Sidas reguljara statistik utlasa hur mycket som gar till forvalt-
ningsomradet. Sida sarskiljer inte i sin verksamhetsstatistik de projekt
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som tillhor just detta omrade. Genom nedbrytningar av befintliga redo-

visningar har utredningen emellertid fatt en uppfattning av storleken av

den del av den svenska exporten av statligt férvaltningskunnande, som
finansieras av Sida — dels inom bistAndsramen, dels inom stodet till

Central- och Osteuropa. Utredningen bedomer att omfattningen av denna
del av forvaltningsexporten ar i storleksordningen 600—-700 mkr/ar. Det

ar uppenbart att denna finansieringskélla &r den helt dominerande for
svenska exportérer inom omradet. Det galler i sarskilt hog grad de

statliga myndigheterna.

Vad betraffar EU-medel kan utredningen for det forsta konstatera att
en mycket betydande andel av det totala bistand, som riktas till Central-
och Osteuropa, &ar avsedd att utnyttjas for projekt inom for-
valtningsomradet. | Phareprogrammet skall medel i storleksordningen 4
mdkr/ar ga till institutionsppbyggnad. For Tacisprogrammets del ar det
svarare att fa en klar uppfattning om hur stora belopp, som avsatts for
forvaltningsutveckling. Praktiskt taget alla viktiga delomraden innehaller
atgarder for att forstarka regelverk och offentliga institutioner, och att
medlen for sddana insatser narmar sig 1 mdkr/ar ar ingen orimlig
bedémning. | programmen Obnova, MEDA, ALA och AVS ar andelen
forvaltningsbistand sannolikt betydligt lagre. Utredningen vill dock
understryka att den statistiska information, som gatt att fa fram
betraffande dessa programs verksamhet, ar utomordentligt bristfallig.

Utbetalningarna fran de multilaterala utvecklingsorganen, som sum-
merar sig till mellarB00 och 400 mdkr/ar, gailltovervagande del till
upphandlingar av varor och dilrknutna tjanster. Som framgar av
Tabell 4.43 redovisas fran Varldsbanken kongpghandlingar pa ca 7.5
mdkr/ar, vilket endast ar mellan 3 % och 4 % av de totala utbetal-
ningarna, medan for FN-systemet i Ovrigt ca 45 % av utbetalningarna,
eller drygt 11 mdkr, gar till konsultupphandlingar. | de regionala ut-
vecklingsbankernas finansieringsverksamhet utgor konsultupphandlingar
en liten andel.

Hur mycket av de multilaterala utvecklingsorganens medel som gar
till upphandlingar av tjanster inom forvaltningsomradet framgar inte av
deras verksamhetsstatistik. Genomgangar av listor Gver av bankerna
finansierade, genomforda projekt visar emellertid att forvaltningsomradet
ar relativt val representerat. | deras verksamhetsberattelser intar ocksa
omradet "good governance” en framtradande plats. Utredningens slutsats
ar att en inte obetydlig del av konsultupphandlingarna itigorojekt
inom forvaltningsomradet.

Som framgar av redovisningarna i de tidigare avsnitten i detta kapitel
ar procedurerna vid upphandling och genomférande av projekt olika vid
de skilda finansieringsorganen. Det galler arbetet for att utforma
grunddokument och for att avisera potentiella anbudsgivare. Det galler
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ansvarsfordelningen mellan finansiar och mottagarland vid utvarderingen
av anbud och stallningstagande till valet av utférare. Det galler
styrningen av projektet under arbetets gang och uppféljning.

Dessutom tillampar var och en av de olika organisationerna olika
upphandlingsprocedurer beroende pa vilken typ av projekt det galler.
Metoderna kan ofta variera beroende pa projektets storlek. Vissa projekt
erbjuds endast en viss grupp foretag eller en viss typ av organisationen. |
vissa fall gors direktupphandlingar utan anbudsforfaranden, da man
anser att det endast finns en enda naturlig utférare av uppdraget.

Det ar svart att sammanfatta utvecklingsorganens hantering av upp-
handling och uppféljning alkonsultprojekt. Man kan mdéjligen saga att
Sida — sarskilt i de svenska aktorernas perspektiv — framstar som mest
flexibelt och obyrakratiskt. Det ar av naturliga skal ocksa lattare for
svenska exportérer att kommunicera med Sida an med 6vriga finansi-
arer. Kultur- och sprakskal bidrar sjalvfallet till detta liksom den geo-
grafiska narheten till handlaggare och beslutsfattare.

EU-organen ses av manga svenska aktorer som mycket byrakratiska
och krdvande. | viss utstrdckning kommer situationen att forbattras
genom att upphandlingsforfarandet nu férenklas och blir mer enhetligt.
Delvis kan ocksa synen pa finansieringsorganen inom EU komma att
successivt bli mera positiv i takt med att svenska exportorer far kunskap
om och erfarenhet av systemet.

De multilaterala utvecklingsorganens upphandlingar genomférs i
allmanhet efter fastlagda mallar och anbuden véarderas enligt pa férhand
redovisade kriterier. | slutfasen av beslutsprocessen ar mottagarlanderna
i olika hdg grad involverade. Nagra av de svenska exportdrerna har
pekat pa riskerna med att den avgorande slutfasepphandlingen
darmed ibland blir fdga transparent. Ett problem for svenska exportorer
i samband med upphandlingar fran dessa organisationer ar ocksa de
kostnader, som ar forenade med att halla nodvandiga kontakter med
beslutsfattare i finansieringsorgan och mottagarlander.

De svenska exportorernas laga andel av upphandlingarna fran de
multilaterala utvecklingsorganen har diskuterats i olika sammanhang.
(Se Kapitel 1.) Utredningen kan konstatera att man annu inte kan avlasa
nagot resultat av de atgarder, som vidtagits for att komma till ratta med
problemet. De svenska andelarna ar — som framgar av redovisningarna i
tidigare avsnitt av detta kapitel — fortfarande pafallande laga.

Detsamma galler for den svenska andelen av de upphandlingar, som
gors av EU:s olika bistandsorgan. Som framgar av tabellerna 5.4 och
5.5 har Sverige mindre andelar an jamférbara lander i framst Phare-
programmet men ocksa i Tacisprogrammet. Det svenska deltagandet i
EU:s Ovriga bistandsprogram forefaller ocksa vara blygsamt.
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Forvaltningsbistandet har fatt ett successivt 6kat utrymme under 90-
talet inom det svenska bilaterala bistandet. Olika uttalanden fran den
svenska regeringen liksom fran Sida ger vid handen att denna utveckling
kommer att fortsatta.

Inom ramen for EU:s stdd till 1ander i Central- och Osteuropa har
under de senaste aren skett en dramatisk 6kning av insatserna pa for-
valtningsomradet. Den hdga nivan pa stod inom forvaltningsomradet
kommer att bibehallas under lang tid.

Vad galler de multilaterala utvecklingsorganen ar det svart att av
befintligt material utlasa nagon tydlig tendens vad galler den hittills-
varande utvecklingen av forvaltningsprojektens andel av de totala upp-
handlingarna. Uttalanden fran flera av dessa finansieringsorgan tyder
dock pa att forvaltningsomradet under de kommande aren kommer att
uppmarksammas mer an tidigare i dessa organisationers arbete.

Som redovisats i avsnitt 4.9 finns numera ett antal svenska konsult-
fonder knutna till multilaterala utvecklingsorgan. Fonderna som till stor
del ar avsedda att mdjliggdra for svenska konsulter att gtra kortare
insatser kan utgéra en intressant mdjlighet for svenska exportérer inom
forvaltningsomradet att forbattra kontakterna med utvecklingsorganen
och darmed ocksa 6ka konkurrenskraften i organens anbudstavlingar.

Efterfragan pa tjanster inom omradet statligt forvaltningskunnande
diskuteras i kapitel 6.
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5 Regeringens styrning av
myndigheternas forvaltningsexport

5.1 Allmant om regeringens atgarder for att
paverka myndigheternas export

De senaste aren har inneburit en tydlig forandring i regeringens insatser
for att stimulera de statliga myndigheternas export av férvaltnings-
kunnande. Det utredningsarbete som tidigare bedrivits — och de mer
generella atgarder som vidtagits med anledning av utredningsforslagen —
har rort statlig tjansteexport i allmanhet, och perspektivet har i allmanhet
varit renodlat ekonomiskt. Huvudfragorna har varit hur export fran den
statliga sektorn direkt eller indirekt skall kunna bidra till att starka den
svenska bytesbalansen eller hur svenska exportorer skall fa dkad tillgang
till projektfinansiering via multilaterala utvecklingsorgan.

Den verksamhet inom bistAndsomradet, som framst under 90-talet
bedrivits av ett antal myndigheter, har i allt vasentligt vuxit fram som ett
resultat av myndigheternas kontakter med dels de svenska bistands-
organen, dels forvaltningar i frammande lander i behov av stiigh-
byggnaden av sin forvaltning.

Successivt — och sarskilt under de senaste aren — har emellertid
regeringen visat ett tkande intresse for exporten av fdrvaltnings-
kunnande. Regeringen har inom enskilda omraden tagit initiativ som lett
till att svenska statliga myndigheter och myndigheter i andra lander
utvecklat ett samarbete, som i realiteten inneburit kompetensoverféring
fran svensk sida. | vissa fall har samarbetet baserats pa samarbetsavtal
pa regeringsniva, i andra fall har regeringens initiativ inneburit att man
genom informella kontakter med myndigheter pekat pa angelagenheten
av ett samarbete, som darefter utvecklats och hanterats pa myndighets-
niva.

Ett exempel pa ett mer langtgaende engagemang fran Regerings-
kansliets sida ar det projekt som sedan 1992 bedrivs inom Finans-
departementet i form av forvaltningsstdd till de ryska ekonomi- och
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finansministerierna. Projektet har en fast organisation av f.n. 5 personer
som planerar, samordnar och administrerar arbetet. Dessa finns dels i
Stockholm, dels i Moskva. | det direkta arbetet i olika delprojekt enga-
geras personal fran svenska statliga myndigheter som exempelvis Riks-
revisionsverket och Riksskatteverket. (Se vidare kapitel 10.)

Justitiedepartementet tillkallad®©97 en kommitté med uppdrag att
samrada i fragor om utvecklingssamarbete inom rattsomradet. Kom-
mittén skulle fungera som ett forum for samrad och utbyte av informa-
tion och erfarenheter vad avser rattsbistandsinsatser men ocksa bl.a.
lagga fram forslag till forandringar for att ytterligare forstérka Sveriges
roll och kompetens inom rattshistidndet. Kommittén har avgivit ett
betankande som sarskilt behandlar utvecklingssamarbetet inom Ost-
europa och ett slutbetankande som tar upp rattsbistandet som helhet. (Se
vidare kapitel 9.)

Socialdepartementet gav 1997 ett antal av sina understéllda myn-
digheter i uppdrag att utreda forutsattningarna for att inom nagot eller
nagra omraden bedriva tjansteexport. | uppdraget ingick att beskriva hur
en sadan verksamhet skulle styras, hur arbetet kunde organiseras och
vilka for- och nackdelar verksamheten kunde medftra for myndig-
heterna.

| regeringens proposition 1997/98:70, Att utveckla ett grannlands-
samarbete, intar fragor som ror Overféringen av kompetens inom for-
valtningsomradet en relativt framtradande roll. Bland annat framhalls
vikten av fungerande lagstiftning och fungerande institutioner for
utvecklingen inom saval det ekonomiska som det sociala omradet. Var-
det av en utdkad export av forvaltningskunnande understryks.

Utrikesdepartementet bedriver — utdéver de lI6pande insatser som gors
fran utrikesforvaltningen som ett led i utvecklingsbistandet — sedan en tid
tillbaka en verksamhet som syftar till att stimulera de statliga
myndigheternas deltagande i sddana projekt inom omradet export av
forvaltningskunnande som drivs och delvis finansieras av EU. (Se vidare
kapitel 8.)

Man kan konstatera att de initiativ som tagits fran regeringens sida
under de senaste aren i allt vasentligt avser svenska myndigheters over
foring av forvaltningskunnande till Osteuropa. Bakom regeringens
insatser ligger dels ambitionerna att utveckla samarbetet inom Oster-
sjoregionen, dels onskemal om att lamna ett bidrag i arbetet med EU-
utvidgningen. Svaren pa den enkat som utredningen tillstallt de statliga
myndigheterna visar ocksa att det &r dessa politiska signaler om okad
export av forvaltningskunnande till Osteuropa, soppfattats fran
myndighetsnivan.

Regeringens vaxande intresse for ett uttkat engagemang fran de
statliga myndigheternas sida — som ocksa tydligt kommer till uttryck i
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direktiven till denna utredning — har alltsa resulterat i ett antal konkreta
initiativ under framst de senaste aren. Detta intresse avspeglas emellertid
inte, som framgar av avsnitt 5.3, i de dokument som i forsta hand ar
avsedda att styra myndigheternas verksamhet, namligen instruktioner
och regleringsbrev.

Sidas regleringsbrev har i detta sammanhang karaktaren av en allman
eller indirekt signal fran regeringen till de myndigheter, som skulle kunna
tillhandahalla tjanster i form av export av forvaltningskunnande.
Regleringsbrevet innehaller ett antal generella formuleringar om vad som
skall vara vagledande for verksamheten. Bland annat séags att verksam-
heten skall vagledas av de skrivelser som regeringen 6verlamnat till
riksdagen om hallbar utveckling (skr. 1996/97:2), fattig-
domsbekampning (skr. 1996/97:169), demokrati och manskliga rattig-
heter (skr. 1997/98:76), manskliga rattigheter i svensk utrikespolitik
(skr. 1997/98:89) och om en fornyad svensk Afrikapolitik (skr.
1997/98:122). | dessa skrifter betonas det stora vardet av institutions-
uppbyggnad. | regleringsbrevets avsnitt om samarbete med Central- och
Osteuropa pekas pa betydelsen av insatser for att hygpasam-
héllsinstitutioner inom den sociala sektorn — bl.a. ndmns socialfoérsak-
rings- och pensionssystem. For milidomradet sags att samarbetet skall
inriktas pa institutionellt samarbete, lagstiftningsomradet och insatser
relevanta for EU-anpassningen. Insatser generellt inom rattsomradet tas
ocksa upp.

5.2 Avgiftsférordningen och
tjansteexportforordningen

De generella reglerna for de statliga myndigheternas export av tjanster
aterfinns i avgiftsforordningen (1992:191) och tjansteexportférordningen
(1992:192).

| avgiftsforordningen stadgas att en myndighet, om det ar foérenligt
med myndighetenappgift enligt lag, instruktion eller annan férordning,
mot avgift far bedriva tjansteexport. Detta under forutsattning att
verksamheten ar av tillfallig natur eller av mindre omfattning. Myndig-
heten far sjalv, inom ramen for full kostnadstackning, besluta om grun-
derna for avgiftssattningen, om inte regeringen har beslutat om nagot
annat. Varje ar skall samrad om avgifterna ske med Ekonomistyrnings-
verket (ESV).

Enligt ESV:s handledning rérande tillampningen av avgiftsforord-
ningen och tjansteexportférordningen, Att styra avgiftsbelagd verk-
samhet (ESV 1999:16), bor verksamheten inte anses vara av mindre
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omfattning om de sammanlagda intakterna av de aktuella varorna och
tjansterna under en langre tid an tva ar uppidiétt belopp, som mot-
svarar mer an 5 procent av myndighetens totala kostnader. Om verk-
samheten varken ar av tillfallig natur eller mindre omfattning maste
myndigheten begéara av regeringen att fa ett sarskilt bemyndigande eller
ett undantag fran begransningarna i avgiftsforordningen. Ett sarskilt
bemyndigande fran regeringen ar enligt ESV lampligt om full kost-
nadstackning eller ett annat preciserat ekonomiskt mal skall galla for
verksamheten.

Tjansteexportforordningen ar tillamplig for statliga myndigheter, som
bedriver tjansteexport i enlighet med bemyndigande i avgiftsférordningen
eller beslut som regeringen meddelat i det enskilda fallet. Dar stadgas
bl.a. att en myndighet, om det ligger inom ramen fér myndighetens
uppgift enligt lag, forordning eller instruktion, far tall tvara
mojligheterna att inom eller utom riket marknadsféra sina tjanster for en
utlandsk marknad. Innan marknadsforingen paborjas, skall ansvarigt
departement underrattas om exportens innehall och omfattning. Verk-
samheten skall bedrivas utifran en fastlagd marknadsstrategi och med
krav pa lénsamhet, och avtal med svenska eller utlandska kunder skall
slutas pa affarsmassiga grunder. Myndigheten skall i arsredovisningen
lAmna en separat resultatrapport 6ver samtliga kostnader och intakter i
tjansteexportverksamheten.

ESV konstaterar att regeringen har bestamt att full kostnadstéckning
normalt skall galla som ekonomiskt mal for avgiftsbelagd verksamhet.
Huvudprincipen for avgiftssattningen ar att ersattningen skall motsvara
den langsiktiga sjalvkostnaden. Avgifterna skall berédknas med sikte pa
att ticka samtliga direkta kostnader och en sa rattvis andel som mojligt
av de kostnader som indirekt ar forenade med verksamheten. Vid
avgiftssattningen skall i regel ocksa hansyn tas till tidiganekomna
over- eller underskott i verksamheten.

For s.k. frivilligt efterfrdgade varor och tjanster — och hit hor tjans-
teexporten — &r det regeringen som far bestamma att en avgift skall tas
ut. | de flesta fall har regeringen delegerat till myndigheten att besluta
om avgiftens storlek. Om avgiftssattningen syftar till intdkter, som klart
Overstiger statens kostnader, bor avgiftsséattningen beslutas av riksdagen.
Myndigheterna skall arligen samrdda med ESV om sina avgifter.
Inkomster fran avgifterna skall sarredovisas i resultatrakningen i
arsredovisningen.
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5.3 Myndigheternas instruktioner och
regleringsbrev

Av de 94 myndigheter, som besvarat utredningens engager 21 att
fragan om tjansteexport eller export av verkets kunnande tas upp i
instruktion eller regleringsbrev. Dessa myndigheter kan delas in i nagra
olika kategorier.

En grupp bestar avyndigheter, vilkas stod till verksamhet i grann-
landerna kan betraktas som ett inslag i arbetet for att I6sa myndighetens
ordinarie uppgifter, och som har anslagsmedel for att finansiera sadan
verksamhet.

Hit hor exempelvis Statens stralskyddsinstitut (SSI), som enligt sin
instruktion skall framja tillkomsten och uppratthallandet av internatio-
nella normer pa stralskyddsomradet. Enligt gallande regleringsbrev skall
myndigheten bidra till utvecklingen och starkandet av stralskyddsarbetet
och aktivt arbeta for effektiva och Okade miljdinsatser i Sveriges
naromrade, bl.a. i Ostersjoregionen och Osteuropa. SSI har engagerats i
arbetet med att forbattra strélskyddet i Central- och Osteuropa pa
regeringens uppdrag och med finansiering via UD.

En annan myndighet inom dennaugp ar Kustbevakningen, som
enligt instruktion och regleringsbrev skall medverka i internationellt
samarbete for att utveckla granskontroll, brottsbekampning till sjoss,
miljoskydd till sjéss och annan sjodvervakning. Myndigheten har inom
de angivha omradena pa regeringens uppdrag genomfort anslagsfinan-
sierade exportuppdrag av framst bistandskaraktar.

Statens karnkraftsinpektion (SKi) skall, enligt sitt regleringsbrev,
aktivt bidra till utvecklingen och starkandet av det internationella kérn-
sakerhets- och icke-spridningsarbetet, sarskilt inom ramen for EU:

Sverige skall sdlunda som medlem av EU aktivt arbeta for effektiva och

okande miljdinsatser i Sveriges naromrade, bl.a. i Ostersjoregionen och i
Central- och Osteuropa.

Fr.o.m. 1999 har SKi ett sammanhallande ansvar for det samlade
svenska programmet for samarbete och stod pa det karntekniska omradet
riktat till Central- och Osteuropa. Kostnaderna for programmet
finansieras direkt av regeringen.

Kemikalieinspektionen skall enligt sitt regleringsbrev:

bidra till svenska miljginsatser i Sveriges narliggande omraden, bl.a.
Ostersjdomradet samt i andra lander.

Inspektionen skall ocksa bitrada Miljodepartementet i fragor som ror
miljdsamarbetet i Asien. | regleringsbrevet sags ocksa att inspektionen
utover det anvisade ramanslaget far bedriva sadan verksamhet som helt
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kan finansieras med avgifter t.ex. uppdrag fran EU och samarbete med
Sida avseende stdd till andra lander, bl.a. inom Ostersjoomradet.

I regleringsbreven fér myndigheter inom forsvarssektorn — For-
svarsmakten, Forsvarshdgskolan och Overstyrelsen for civil beredskap
(OCB) — pekas pa myndigheternas internationella roll. | OCB:s regle-
ringsbrev sags bl.a. att myndigheten inom sitt verksamhetsomrade pa
regeringens uppdrag skall medverka i programmet for sakerhetsfram-
jande atgarder i Central- och Osteuropa.

| Raddningsverkets regleringsbrev sags att verket inom sitt verk-
samhetsomrade pa uppdrag skall medverka i programmet for sékerhets-
framjande atgarder i Central- och Osteuropa samt i motsvarande pro-
gram inom miljoomradet. Dar sags ocksa att Raddningsverket pa
affarsméassiga grunder — och med krav pa I6nsamhet — far erbjuda ut-
landska organisationer tjanster inom raddningstjanstomradet.

En andra grupp ymdigheter ar de, som i sin instruktion endast har
inskrivet att ddar bedriva tjansteexport inom sitt sakomrade.

Hit hor exempelvis Riksrevisionsverket, i vars regleringsbrev ocksa
sags att internationell verksamhet skall bedrivas sa att den skapar ett
mervarde for verkets karnverksamhet. | Fiskeriverkets instruktion sags
att verket far bedriva sadan tjansteexport inom sitt verksamhetsomrade
som ar forenlig med verkets uppgifter i dvrigt och pa ilkov som
tjansteexportférordningen foreskriver. | verkets regleringsbrev for 1999
anges en beraknad budget for tjansteexport samtidigt som det ségs att
tjiansteexporten skall finansieras med avgifter.

Aven Patent- och registreringsverket, Riksforsakringsverket och
Skogsstyrelsen har i sina instruktioner inskrivet att man far bedriva
tjansteexport inom sina verksamhetsomraden. | Ekonomistyrningsverkets
regleringsbrev star att internationell verksamhet skall bedrivas sa att den
skapar ett mervarde for verkets verksamhet. Dar begars ocksa en
aterrapportering av inriktningen och omfattningen av tjansteexporten. Av
Smittskyddsinstitutets instruktion framgar att institutet, inom sitt
ansvarsomrade och om verksamheten i Ovrigt medger det, far utféra
uppdrag inom eller utom landéll £n avgift som man sjalv bestammer.
Samma mdjlighet har Lakemedelsverket, i vars instruktion sags att
ersattningen skall motsvara kostnaden for verksamheten.

Utanfor dessa tva grupperyndigheter finns endast ett fatal myn-
digheter, for vilka regeringen i instruktion eller regleringsbrev tar upp
frdgan om tjansteexport.

| regleringsbreven for Brottsforebyggande radet, Domstolsverket,
Kriminalvardsstyrelsen, Rikspolisstyrelsen och Riksaklagaren sags
under rubriken "Finansiering av atgarder for utvecklingssamarbete pa
rattsomradet” att regeringen har slutit avtal med de baltiska staterna om
utvecklingssamarbete péa rattsomradet. Dar sags vidare att utgifter for
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genomférande av dessa avtal och andra insatser for utvecklingssamar-
bete pa rattsomradet skall finansieras med bistadndsmedel enligt principen
om full kostnadstackning.

| Arbetarskyddsstyrelsens regleringsbrev f6992/93 anvisades
medel for sarskilda arbetsmiljpinsatser for Osteuropa. Senare anvisades
ytterligare medel. Under de senaste aren har emellertid sadan bistands-
verksamhet inte tagits upp i verkets regleringsbrev.

Ovriga myndigheter, som omfattas av utredningens enkat, har svarat
nej pa fragan om export av statligt forvaltningskunnande eller tjanste-
export tas upp i gndighetens instruktion eller regleringsbrev. Det galler
alltsa aven myndigheter, som faktiskt bedriver en omfattande verksamhet
pa omradet. Vissa av dessa myndigheter bedriver visserligen
verksamheten genom egna bolag, men paverkas anda indirekt — genom
att man staller personal till férfogande for projektarbetet — av exportens
omfattning och inriktning. Andra myndigheter med relativt stor
exportverksamhet, som exempelvis Statistiska Centralbyran, Riks-
skatteverket och Arbetsmarknadsstyrelsen bedriver verksamheten inom
myndigheten, men ocksa i dessa fall sker det alltsa utan att det framgar
av instruktion eller regleringsbrev.

54 Tjansteexportférordningens krav pa
|dnsamhet

Enligt direktiven skall utredningen analysera hur myndigheter hanterar
bestdmmelsen att statliga myndigheters tjansteexport skall bedrivas med
krav pa lonsamhet och vilka konsekvenser denna bestammelse far pa
forvaltningsexportens omfattning och riskexponering.

De grundlaggande bestammelserna i avgiftsférordningen och
tjansteexportférordningen redovisas ovan i avsnitt 5.2. ESV konstaterar i
sin handledning rorande tillampningen av de bada férordningarna att for
tjansteexporten galler krav p@nsamhetESV sager i sina allmanna rad
till 58 avgiftsforordningen att kravet pa lonsamhet innebarnzttst
(kurs har) full kostnadstackning skall uppnas i verksamheten.

ESV papekar ocksa, i skriftétt styra avgiftsbelagd verksamhatt
det vid tjansteexport torde vara svarare att pa forhand beddéma riskerna
an vid inhemsk verksamhet. Det kan darfér dar vara motiverat att
kalkylera med ett storre riskpalagg for att gardera sig mot forlust i
verksamheten. Man séager ocksa att om en myndigimtisar betydande
Overskott som ar hanforligt till tjansteexport, som innebéar stort
ekonomiskt risktagande, kan regeringen ta sarskild hansyn till detta vid
eventuellt beslut om disposition av 6verskott i verksamheten. Myndig-
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heten skulle alltsa fa mojlighet att byggpp en storre finansiell buffert
mot ovantade forluster &n vad som éar tillatet i anmapdragsverksam-
het.

I enkéaten till myndigheterna stalldes fragan: Hur tolkar man inom
myndigheten tjansteexportférordningens krav pa affasseighet?

En stor del av myndigheterna besvarar inte fragangiipger att de
inte har gjort nagon tolkning av kravet i tjansteexportforordningen. |
denna grupp aterfinns framstynadigheter som inte har nagon tjanste-
export eller har en blygsam sadan. Ofta sager man att det inte har varit
aktuellt att géra nagon tolkning.

En andra grupp,ilt stor del bestdende av myndigheter som har en
relativt sett stor export av férvaltningskunnande, svarar att kravet inne-
bar "full kostnadstackning”. Nagon precisering av innebérden i be-
greppet gors i allmanhet inte. | ett fall papekas att ocksa overhead-
kostnader skall tackas. | ett annat sags att saval direkta som indirekta
kostnader skall tdckas. En myndighet sager att intdkterna skall tdcka
kostnaderna 6ver en langre tidsperiod.

Flera myndigheter markerar att man visserligen skall ha full kost-
nadstackning, men att verksamhetete skall generera vinst. A andra
sidan svarar nagra myndigheter att man staller kramipat full kost-
nadstackning. | ett fall sdger man att verksamheten skall bara sina kost-
nader och ge ett visst dverskott. Samma uppfattning har i allménhet de
myndigheter, som bedriver sin export via sarskilda bolag.

Utredningen ser kravet pa full kostnadstackning som ett krav pa att
exportverksamheten som helhet — inte enskilda projekt — langsiktigt skall
kunna drivas utan att medel tillférs utbver intékterna fdpp-
dragsverksamheten. Det innebar att summan av intdkterna fér genom-
forda uppdrag skall motsvara alla de kostnader som verksamheten ger
upphov till, inbegripet kapitalkostnader, kostnader fér marknadsforing
och forluster pa riskprojekt. Verksamheten skall ocksa belastas en rimlig
andel av myndighetens overheadkostnader. | ett engijidrag kan
alltsa tas ut en ersattning, som overstiger eller underskrider kostnaderna
for just det uppdraget.

Att myndigheter tar ut en vinst pa utlandsverksamheten, som ut-
nyttjas for att tacka kostnader i annan verksamhet hér uppenbarligen till
undantagen. Utredningen har inte kunnat finna nagot exempel pa detta.
Daremot forekommer ofta motsatsen — att man inte far tackning for alla
kostnader som exportverksamheten ger upphov till. Sarskilt ar det fallet i
myndigheter med liten export, dar ersattningen ofta baseras enbart pa de
direkta kostnaderna i det enskilda projektet.

Det finns avsevarda variationer i nivan pa de paslag utover de direkta
kostnaderna, som gors av olika statliga exportorer. Delvis forklaras
variationerna naturligtvis av att overheadkostnaderna faktiskt &r olika
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héga hos olika myndigheter. Ett annat skal till variationerna &r emellertid
olikheter i synen pa vilka kostnader, som bor belasta ett exportprojekt.
Detta kan i sin tur bero pa att man inom en del myndigheter ar beredd att
subventionera exportprojekten, eftersom man ser exportverksamheten
som utrikespolitiskt angelagen eller positiv fér myndighetens personal.

Myndigheterna skall samrada med ESV om sina avgifter. Utred-
ningen har med hjalp av uppgifter fran myndigheternas avgiftssamrad
fatt en bild av de timtaxor, som man raknar med i de myndigheter som
har en mer omfattande forvaltningsexport. Taxorna ligger till grund for
myndigheternas krav pa ersattning for exporttjansterna. Underlaget
bygger pauppgifter rérande nio av de storsta forvaltningsexportérerna
pa myndighetssidan, som tillsammans svarar for 75 % av den sam-
mantagna exporten fran gruppegnaigheter med en forvaltningsexport
pa minst 1 mkr/ar. (Se tabell 3.2) Nagra av myndigheterna redovisar
olika taxor for skilda personalkategorier. Om man emellertid gér en
jamférelse mellan myndigheterna for kategorin handldggare med hog
kompetens verksamma i korttidsuppdrag kan niamstatera att
timtaxorna varierar mellan 550 och 875 kr. Endast for tva yawin-
heterna ligger taxan under 700 kr och genomsnittet ligger i storleksord-
ningen 750 kr/tim. Detta ar alltsa de timtaxor for korttidsuppdrag, som
enligt myndigheternas kalkyler i genomsnitt skall gélla i exportverk-
samheten for att denna skall kunna drivas med full kostnadstackning. |
enskilda uppdrag kan taxorna avvika fran de har angivna.

Enkatsvaren — och andra myndighetskontakter som utredningen haft
— visar att flertalet myndigheter med liten export av forvaltningskun-
nande antingen inte anser att deras exportverksamhet faller under
tjiansteexportférordningen eller, i vissa fall, éver huvud taget inte ar
medvetna om forordningens krav pa affarsmassighet.

Myndigheter med storre export kdnner till kravet och tycks gdra en
relativt likartad tolkning av det. Att olika myndigheter formulerar sin
tolkning av kravet pa skilda satt behdver inte innebara att man i prakti-
ken kalkylerar olika. Det avgérande ar vilka kostnader man vill ha
tackning for. Det som av vissa myndigheter rubriceras som vinst kan
exempelvis av andra betraktas som ersattning for kostnader som uppstatt
i samband med offertarbete som lagts ned pa projekt som man inte fatt
eller kostnader for utbildning av personal som skall slussas in i
exportverksamheten.

Det bor ocksa papekas att myndigheterna i praktiken i sina kalkyler
och sin prisséttning av exporttjanster inte nodvandigtvis i forsta hand
styrs av tjansteexportforordningen. Myndigheter, som helt eller delvis
finansierar sin verksamhet med uppdragsintakter, har mekanismer for
prissattning, som i allmanhet utnyttjas for alla typer av uppdrag, oavsett
om de riktas till den svenska marknaden eller exportmarknaden.
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Det ar darfor svart att saga vilken inverkan tjansteexportférord-
ningens krav pa lonsamhet i dag har pa myndigheternas export av for-
valtningskunnande. Vissa myndigheter — manga av de sma exportérerna
— ar inte medvetna om kravet eller anser inte att det avser deras export.
Av andra myndigheter — de stdrre exportdrerna — skulle flertalet inte
agera vasentligt annorlunda an i dag om kravet i férordningen inte
existerade. Tjansteexportférordningens krav, och en tydlig uttolkning av
inneborden i kravet, ar emellertid betydelsefullt om man efterstravar en
expansion av de svenska statliga myndigheternas export av forvalt-
ningskunnande. Till vasentlig del maste en sadan expansion astad-
kommas via myndigheter, som i dag har ingen eller obetydlig export av
sitt kunnande. Det ar viktigt att det infor en sadan expansion finns klara
regler for hur myndigheternas tjanster skall prissattas.

Utredningen har noterat att det inom Ekonomistyrningsverket for
narvarande gors en genomgang av verkets handledning i prissattning for
statliga myndigheter, och att man darvid ocksa behandlar fragan om hur
tjianster inom ramen for myndigheternas exportverksamhet skall
prissattas. Utredningens ser handledningen som en mdjlighet att skapa
Okad klarhet i fragan om hur myndigheterna skall tolka tjansteexport-
forordningen. Den kan praktiskt utnyttjas av myndigheterna vid pris-
sattning av tjanster.

55 Sammanfattande kommentarer

Regeringens styrning av myndigheternas export av forvaltningskunnande
kan delas in i generella atgarder — som avser alla myndigheter eller hela
den statliga sektorn — och atgarder som &ar direkt riktade till enskilda
myndigheter. Man kan ocksa dela in styratgarderna i sddana som anger
de regler som galler dd@ man bedriver tjansteexport och sddana som ar till
for att uttrycka regeringens uppfattning om huruvidandigheterna bor
bedriva tjansteexport eller om verksamhetens omfattning.

De tidigare redovisade bestammelserna i avgiftsférordningen och
tjansteexportforordningen hor till gppen generella atgarder som anger
vilka regler som galler for en myndighet som bedriver tjansteexport.
Bestammelserna ar inte utformade pa ett sadant satt att de stimulerar
eller uppmanar gndigheterna att bedriva sadan verksamhet. Snarare
har de formen av ett medgivande till myndigheter som 6nskar bedriva
tjansteexport att under vissa forutsattningar géra detta.

Regeringen har emellertid under de senaste aren i generella uttalanden
markerat sitt intresse av att myndigheterna utvecklar verksamhet i form
av export av forvaltningskunnande dels till utvecklingslanderna, dels till
lander i Sveriges naromrade. | de i avsnitt 5.1 namnda skrivelserna till
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riksdagen (skr. 1996/97:2 om hallbar utveckling, skr. 1996/97:169 om
fattigdomsbekampning, skrl997/97:76 om demokrati och manskliga
rattigheter, skr. 1997/98:89 om manskliga rattigheter i svensk
utrikespolitik och skr. 1997/98:122 om en férnyad svensk Afrika politik)
understryker regeringen betydelsen av institutionsuppbyggnad som en
del i ett arbete for att utveckla demokratin och respekten for de
manskliga rattigheterna. Skrivelserna innehaller ocksa redovisningar av
den svenska myndighetessektorns bidrag till detta arbete inom olika delar
av statlig férvaltning.

Inom vissa omraden har ocksa, som ovan redovisats, en export av
forvaltningskunnande fran statliga myndigheter utvecklats efter direkta
initiativ fran regeringen. Det galler projekt i vara ostliga grannlander och
inom EU:s kandidatlander. Dessa initiativ fran regeringens sida utgor
naturligtvis starka signaler till de berérda myndigheterna om hur
regeringen ser pa betydelsen av att de utvecklar sin export av forvalt-
ningskunnande.

For de myndigheter, som i enlighet med beslut av riksdag och rege-
ring har sin tjansteexport organiserad via ett sarskilt bolag, kan man
naturligtvis saga att statsmakterna pa ett mycket tydligt satt markerat att
myndigheten skall, eller atminstone far, agna sig at sddan verksamhet.

| 6vrigt har dock de signaler som regeringen riktar till enskilda
myndigheter knappast karaktarenwgypmaningar eller uppmuntran till
myndigheterna att utveckla en export av forvaltningskunnande. Man kan
konstatera att regeringen, med nagra fa undantag, inte utnyttjar
myndigheternas instruktioner och regleringsbrev for att stimulera dem
till export av forvaltningskunnande. Nar fragan om sadan verksamhet tas
upp i dessaokument ar det i allmanhet i form av ett tillstdnd att bedriva
tjansteexport inom myndighetens verksamhetsomrade forutsatt att
aktiviteterna inte inverkar menligt pa myndighetens ordinarie verk-
samhet. Vad som i dessa fall sdgs i instruktioner och regleringsbrev
tilifér i allmanhet inget utéver det som framgar av avgiftsférordningen
och tjansteexportférordningen.

Av svaren pa utredningens enkéat framgar att det finns 6nskemal om
att regeringen i instruktioner och regleringsbrev klargér om den enskilda
myndigheten bor bedriva tjansteexport. Detta har av ett antal myn-
digheter framstallts som en forutsattning for att myndigheten skall
engagera sig i tjansteexport. | svaren pa enkaten forekommer formule-
ringar som "I grunden saknas ett uttalat mandat fran regeringen”, "det
forutsatter att vi far signaler fran regeringen att det ar av intresse”, "om
verket far legala forutsattningar genom sin instruktion eller i regle-
ringsbrev’ och "det forutsatter att tydliga politiska riktlinjer ges i
instruktion, regleringsbrev eller p&4 annat satt om att export av forvalt-
ningskunnande skall utgéra en del av myndighetens verksamhet”. Manga
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myndigheter &r alltsa inte pa det klara med om regeringen 6nskar att man
skall bedriva exportverksamhet eller ens om man har tillatelse att gora
det, eftersom detta inte framgar av myndighetens instruktion och

regleringsbrev.

Man kan ocks& konstatera att de insatser som faktiskt gors fran
regeringens sida for att uppmuntra exporten av forvaltningstjanster —
vare sig det sker via instruktioner och regleringsbrev eller pa annat satt —
nastan uteslutande ar avsedda att stimulera exporten till Central- och
Osteuropa. Den relativt betydande export av forvaltningskunnande till
lander i Afrika och Asien, som bedrivits av ndgra myndigheter, har alltsa
vaxt fram utan att regeringen via direkta signaler till myndigheterna
framhallit onskvardheten av att en saddan verksamhet bedrivs. Den har
mdjligen till en mindre del tillkommit efter informella kontakter mellan
regeringen och enskilda myndigheter, men ar i allt vasentligt resultatet av
myndigheternas egna initiativ baserade pa kontakter med bistandsorgan
eller utlandska systerorganisationer i behov av stod.

Av svaren pa utredningens enkét och 6vriga kontakter med myndig-
heterna drar utredningen slutsatsen att generella uttalanden fran rege-
ringens sida endast i begransad utstrackning paverkar myndigheternas
beslut om en eventuell satsning pa exportverksamhet. Selektiva styr-
signaler — riktade till enskilda myndigheter — ger stdrre genomslag, och
darvid ar instruktionen och regleringsbrevet de naturliga och mest
effektiva instrumenten. Utredningen férordar att en kombination av
generella och selektiva styrsignaler utnyttjas som ett medel att stimulera
myndigheternas export av forvaltningskunnande. (Se kaptiel 13.)

Vad galler lénsamhetskravet i tjansteexportférordningen anser
utredningen det vara svart att bedoma vilken effekt det i dagslaget har pa
myndigheternas export av forvaltningskunnande. Férordningens krav ar i
varierande grad kant av myndigheterna. Det kan ocksa goras till foremal
for tolkning inom vida ramar. Utredningens syn pa vilka ekonomiska
krav som bor stallas pa myndigheternas export av forvaltningskunnande
redovisas i kapitel 13.
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6 Efterfragan pa
forvaltningskunnande

Utredningen skall enligt direktiven géra en 6versiktlig beskrivning och
analys av efterfragan pa forvaltningskunnande. Diskussionen om hur
efterfragebilden kan tankas komma att se ut under kommande ar, tar sin
utgadngspunkt i en redovisning av den svenska exporten i dagslaget och
de utvecklingstendenser som kunnat iakttas under framfor allt 90-talet.

Ett annat underlag for utredningens resonemang om efterfrage-
utvecklingen ar uttalanden fran representanter for olika finansiarer om
vilken typ av insatser, som fortsattningsvis kommer att prioriteras.
Utredningen har ocksa haft tillgang till ett material, som tagits fram
inom Sida. Utifran dessa bada typer av underlag kan man fa en uppfatt-
ning om vilka utvecklingstendenser, som man generellt sett har att rakna
med vad galler efterfragan pa konsulttjanster inom forvaltningsomradet.

For att ge en bild av hur efterfrdgan pa just de svenska statliga
exportdrernas tjanster kan komma att utvecklas sammanfattar utred-
ningen slutligen dessa aktérers egen uppfattning om den framtida efter-
fragan, som den avspeglats i enkéaten till myndigheterna och i utred-
ningens kontakter med andra statliga exportorer.

Utredningens ambition ar att ge en bild av hela forvaltningsexporten,
men eftersom det inte har varit mgjligt att fran bl.a. EU och multilaterala
utvecklingsorgan fa tillgang till data som beskriver férvaltningsexportens
niva och utveckling, har beskrivningen i stor utstrackning fatt baseras pa
data fran Sida. Eftersom emellertid Sida svarar for finansieringen av den
helt dominerande delen av svensk forvaltningsexport, torde Sidas data ge
en relativt god bild av utvecklingen. Det bér dock sagas att dven Sidas
statistik fran utredningens utgangspunkter har brister i form av bl.a. for
utredningens andamal mindre val anpassade indelningar.
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6.1 Sidafinansierat forvaltningsbistand.
Utvecklingen under de senaste
decennierna och dagslaget

Som ovan papekas utgor det av Sida direkt finansierade forvaltnings-
bistandet den helt dominerande delen av svenska aktorers verksamhet
inom omradet. Ett studium av Sidas statistik kan darfér ge en bild av
vad som hant inom omradet export av svenskt statligt forvaltningskun-
nande under senare ar.

Sida rapporterar arligen data éver det svenska bilaterala bistandet
fordelat pa sektorer till OECD/DAC. Utredningen har, for att fa en grov
indikator pa utvecklingen av forvaltningsbistandets andel av det totala
bilaterala bistandet, antagit att sektorn Government and Civil Society
kan rimligt val representera forvaltningsbistandet. Man maste sjalvfallet
vara medveten om att denna sektor faktiskt innehdller annat &an
forvaltningsbistand, liksom att forvaltningsbistand ocksa aterfinns inom
andra sektorer. Materialet tillater emellertid inte nagra forfinade
avgransningsforfaranden. Man far fram ett nyckeltal, som bor tolkas
med forsiktighet, men som anda ger viss information.

Utvecklingen av detta nyckeltal redovisas i tabell 6.1 och figur 6.1
for perioden 1980-98. | tabellen presenteras de absoluta talen arsvis for
bistdndet inom sektorn Government and Civil Society. Man kan kon-
statera att bistandet inom sektorn under 80-talets forsta halft lag pa inte
fullt 30 mkr i arsgenomsnitt, medan motsvarande tal for de senaste fyra
aren ar ca 870 mkr.
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Tabell 6.1 Utveckling av svenskt bilateralt bistdnd inom delsektorn
"Government and Civil Society” 1980-1998. Mkr.

Government and

Civil Society
1980 16,2
1981 26,9
1982 15,6
1983 29,7
1984 45,3
1985 81,4
1986 50,9
1987 75,1
1988 447,3
1989 144,3
1990 477,6
1991 248,9
1992 439,9
1993 680,0
1994 579,0
1995 756,4
1996 1032,3
1997 552,4
1998 1143,3

Kalla: Sida.

| figuren visas sektorns procentuella andel av det totala svenska bilate-
rala bistandet. Eftersom utredningen vill ge en bild av langsiktiga
andelsforskjutningar och for att jamna ut effekter av mer tillfalliga
fluktuationer mellan aren redovisas glidande trearsgenomsnitt. Figuren
visar att sektorn "Government and Civil Society” under de tva senaste
decennierna har 6kat jamnt och kraftigt som andel av det samlade
svenska bilaterala bistandet. Fran att under 80-talets forsta halft ha legat
pa ungefar 1 % steg andelen under decenniets andra del till narmare 3 %
for att under 90-talets forsta halft hamna pa val éver 5 %. For aren
1995-98 ar andelen 10 %. Utredningen ser detta som en indikation pa att
ocksa forvaltningsbistandet i stort har tagit successivt 6kande andelar av
bistandet under perioden.
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Figur 6.1. Utveckling 1980-1998 av delsektorn "Government and Civil
Society” i procent av Sveriges totala bilaterala bistand, glidande trears
medelvarden.
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Kéalla: OECD/DAC.

Tidsserien ger bilden av en forvaltningsexport, som 6ver aren tagit i
ansprak en ckande andel av det samlade svenska bilaterala bistandet. Pa
grund av att materialet ar indelat i grova klasser, kan man emellertid inte
dra nagra slutsatser om nivan pa forvaltningsbistandet. Som framgar av
avsnitt 4.10 ovan bedomer utredningen att den arliga volymen
Sidafinansierad forvaltningsexport i slutet av 90-talet var 600—700 mkr.

| figur 6.2 illustreras hur forvaltningsbistandet fordelar sig pa olika
sektorer. Figuren bygger pa Sidamaterial for &re88 och 1999 som
bearbetats for att sa langt mojligt avgransa bistandet inom det statliga
forvaltningsomradet. Inom de angivna sektorerna ingar endast de insat-
ser som gjorts av svenska statliga exportorer och svenska privata féretag
och som ar riktade till en statlig organisation i mottagarlandet.
Gruppen 0dvriga exportorer ar exkluderad. Projekt som genomférts av
andra aktorer ingar alltsa inte. Som framgar av figuren ar de storsta
delsektorernaffentlig forvaltningochinfrastruktur.
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Figur 6.2 Svenskt utvecklingssamarbete genom Sida fordelat pa
sakomraden, svenska statliga eller privata genomforare. Projekt i sam-
arbete med statlig organisation i mottagarlandet. Arsgenomsnitt 1998—
1999.

2%9%

B Rattsomradet

B Demokrati mm1
34% O Offentlig férvaltning
O Utbildning
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O infrastruktur

E Milj6 och natur
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1) Inkl omradet befolkning.
Kélla: Sida.

Figur 6.3 ger en bild av den geografiska fordelningen av det bilaterala
bistdndet inom de sektorer, som redovisades i figur 6.2. | underlaget for
denna figur har gruppen 6vriga exportérer inte kunnatil@skvilket

kan paverka bilden av hur insatserna fordelas geografiskt. Det skall
ocksa papekas att 10 % av denna del av bistandet redovisas utan geo-
grafisk fordelning. Redovisningen ger bilden att 44 % av forvaltnings-
bistdndet faller pa Afrika och 29 % p& Asien. Central- och Osteuropa
samt Latinamerika svarar for 18 % respektive 9 %.
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Figur 6.3 Svenskt utvecklingssamarbete genom Sida med statlig sam-
arbetande organisation fordelat pa regioner, arsgenomsnitt
1998-1999.

B Afrika

H Asien

OAmerika

O Central- och Osteuropa

9% 44%

Kalla: Sida.

| tabell 6.2 nedan redovisas den geografiska fordelningenumedel-
ning aven efter sektor. Inom sektorn offentlig forvaltning ligger annu
storre andel av stodet i Afrika, jamfort med genomsnittet. Inom infra-
struktur gar en relativt stor andel av stodet till Central- och Osteuropa.
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Tabell 6.2 Svenskt bistand genom Sida med statlig samarbetande
organisation efter utvalda sektorer och regioner, arsgenomsnitt
1998-1999 i mkr.

Afrika Asien Amerika Central- och Oftrdelat  Totalt
Osteuropa

Rattsomradet 2 5 20 7 1 35
Demokrati och befolkning 2 5 8 8 1 24
Offentlig férvaltning 245 71 33 64 11 424
Utbildning 70 80 14 1 10 175
Halsovard 50 24 7 26 2 109
Infrastruktur 82 78 13 75 25 273
Miljé och natur 80 88 12 42 31 253
Summa 531 351 107 223 81 1293

Kalla: Sida.

6.1.1 Sidas beddmningar av forvaltningsbistandets
utveckling

Ett antal enheter inom Sida har tagit fram ett material, som innehaller
bedomningar av den framtida efterfrdgan pa insatser inom forvalt-
ningsomradet inom ramen for bistandet. Indelningen av materialet
Overensstammer inte helt med den indelning som géller i tabellerna ovan.
Beddmningarna innehaller naturligtvis osakerheter och ar inte heller helt
entydiga. Ett genomgaende drag i underlaget ar emellertid uppfattningen
att vi under de narmaste aren kan rakna med en okning av efterfragan pa
insatser inom forvaltningsomradet som helhet. En ¢kande efterfragan
forvantas inom en rad skilda omraden och inom olika delar av véarlden.
Fran flera av enheterna betonas ocksa onskvardheten av att insatserna
har formen av samarbete mellan institutioner i Sverige och motsvarande
institutioner i mottagarlanderna.

Parattsomradeser man en 6kande efterfragan vad galler insatser for
att reformera lagstiftning inom olika omraden och for att utveckla
ombudsmannainstitutioner — bl.a. inom omradena diskriminering och
barns rattigheter — polisverksamhet och domstolsvasende. Av Sidas
budgetunderlag framgéar att bistandet till Afrika fopplbyggnad av
rattssystem planeras 6ka. | Latinamerika férutses insatser for utveckling
av bl.a. ombudsmannavasendet, och i nagra lander i Asien raknar man
ocksd med projekt inom rattsomradet. For EU:s kandidatlander vantas
efterfragan pa insatser inom omradet vara sarskilt stort under de allra
narmaste aren.

Inom omradefinansforvaltning och revisiofdrutses att bl.a. insti-
tutions- och systemutveckling kommer att expandera. | ett antal lander i
Afrika raknar man med att utvidga insatserna i form av institutions-
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samarbete inom finanssektorn och delomrdden som statistik, revision

m.m. Foér Osteuropas del bedoms efterfrdgan pa insatser inom delomra-
dena statistik och arbetsmarknad komma att minska i EU:s kandidat-

lander men i stéllet 6ka i icke-naromradet — bl.a. Ryssland och Ukraina.

For omradena skatter och revision ar bedémningen osaker, men ocksa
dar ar en viss 6kning tankbar i Ryssland och Ukraina.

Inom halsosektorrforutses en generell 6kning av efterfragan. Insat-
serna inom halsoomradet ar indelade i tre komplementara delomraden.
Ett ar halsosystemutveckling, som bl.a. innehaller utveckling av natio-
nella policies, organisationsutveckling, system for finansiering av halso-
och sjukvarden, institutions- och kompetensutveckling och utveckling av
managementsystem och redskap. Ett annat delomrade ar sexuell och
reproduktiv halsa och rattigheter, som innebar stéd till ungdomshalsa,
HIV/AIDS och mddrahéalsovard. Det tredje ar folkhalsa, som innehaller
breda tvarsektoriella insatser inom omraden som miljohalsa, alkohol
narkotika och tobak och samband mellan ohdlsa och fattigdom. Vad
galler specifikt efterfrdgan inom den del av omradet som kan hanforas
till forvaltningskunnande — inklusive institutions- och organisations-
utveckling — raknar man likasd med en generell 6kning av efterfragan.
Sarskilt uttalat ar detta i Latinamerika, i Asiens mellaninkomstlander
och i Osteuropa, men ocksa i Afrika vantas en 6kning. | Asiens fattigare
lander raknar man med ett fortsatt behov pa ungefar oforandrad niva.

Inom infrastrukturomradetréaknar man med att trafikséakerhet och
miljéfragor kommer att ta ett markant okat utrymme i programlanderna.
Strukturfragor aktualiseras i stigande takt. Efterfragan pa for-
valtningsutvecklande insatser finns intagna i nya insatsavtal pa energi-
omradet. Myndigheters kunnande kommer att efterfragas — framst galler
det kunskap inom specialomraden. | det kontraktsfinansierade tekniska
samarbetet sker en forskjutning fran de traditionella delomradena véagar,
broar etc. till forvaltning/institutiongopbyggnad, demokratiserings-
fragor och miljo. Man ser ett 6kat behov av projektledningskompetens
hos svenska myndigheter.

For miljosektornsdel vantas en kraftigt okad efterfragan — inte minst
vad gdller institutionell upplmgnad av miljomyndigheter och reglerande
myndigheter pa kemikalieomradet. Inom sektorn arbetar man ocksa med
fragor kring utnyttiande av vattensresurser, med projekt som ror
landsbygdshushallens vattenforsorjning och sanitet samt allmént med
landsbygdsutveckling, bl.a. utveckling av uthalligt jordbruk. Inom det
senare omradet ser man en 6kad efterfrdgan pa foretag, som har en bred
kompetens inom landsbygdsutveckling férenad med landkunskap och
formaga att medverka i ledning och uppfolining av projekt inom
omradet. Efterfrdgan inom ovan namnda delar av milidomradet vantas
Oka saval i Afrika som i Asien och Latinamerika. Inom miljdomradet ser
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man ocksa framfor sig en okad efterfragan fran lander, vars ekonomier
borjar vaxa och som sjalva kan boérja satsa pa att byggasina
miljoférvaltningar. Ocks& i Ost- och Centraleuropa réaknar Sida med
fortsatt hog efterfrdgan — vad géller Ryssland, Ukraina och Vitryssland
under lang tid.

6.2 Forvaltningsomradet inom EU:s
utvecklingssamarbete

Som framgar av kapitel 4 har tillkomsten av EU-programmen Tacis och
Phare inneburit att mycket betydande belopp satsats pa projekt inom
forvaltningsomradet i Central- och Osteuropa under 90-talet. Volymen
pa verksamheten har ocksa successivt vuxit under loppet av perioden.

EU avser att under de narmaste aren avsatta mycket betydande
belopp inom Phareprogrammet for projekt inom forvaltningsomradet.
Som framgéar av kapitel 5 ar ambitionen att inom programmet arligen
avsatta ca 500 iljpner Euro for institutionsupplygnad. Dessa medel
skall i forsta hand utnyttjas for stéd i form av s.k. twinning. EU raknar
med att den formen for stod under en period av 5-10 ar kommer att vara
det viktigaste instrumentet for statlig institutionsutveckling i anslutning
till utvidgningen av EU. (Partnersamverkan/twinning inom Phare-
programmet redovisas i kapitel 8.)

Man kan konstatera att twinningverksamheten hittills inte volym-
massigt natt uppillten niva, som svarar mot de av EU uttalade ambi-
tionerna. Som redovisas i kapitel 8 ar den sammanlagda budgeten 77
miljoner Euro for de projekt, som beslutades under 1998. Under 1999
ars runda kan motsvarande tal preliminart berédknas till i storleksord-
ningen 100 rifjoner Euro.

De omraden, som enligt det ursprungliga beslutet skall omfattas av
twinningverksamheten, ar finansiella institutioner, jordbruk, miljo samt
rattsliga och inrikes fragor. Om man ser pa projekt dar svenska myn-
digheter deltar i eller diskuterar deltagande, finner man bl.a. omraden
som upplggnad av miljdinstitutioner och ackrediteringsorgan, ut-
veckling av skatte- och uppbdrdssystem och insatser inom rattsvasendet.
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6.3 Forvaltningsomradet inom det
multilaterala bistandet

Tillganglig statistik fran de multilaterala utvecklingsorganen, som
redovisas i kapitel 4, ger inte en tydlig bild av hur utrymmet fér projekt
inom forvaltningsomradet utvecklats under 90-talet. Man kan alltsa inte i
det historiska materialet se nagra tendenser i den ena eller andra rikt-
ningen. Det har inte heller varit mojligt for utredningen att fa fram ett
material, som belyser vilken andel av utvecklingsorganens samlade
finansiering som gatt till projekt inom forvaltningsomradet.

Utredningen konstaterar att svenska exporttrer har — liksom vad ar
fallet i EU-bistandet — i dag svarar for en relativt sett liten andel av den
totala projektverksamheten.

Som framgar av redovisningen i kapitel 4 har man fran utvecklings-
organens sida under senare tid gjort uttalanden, som tyder pa att just
forvaltningsomradet tilldrar sig ett 6kande intresse och att det darfor kan
komma att framover ta i ansprak en Okande andel av den samlade
finansieringen. Man har pekat pa betydelsen av "good governance” och
fungerande lagar och regelverk som en forutsattning for bade demokrati
och ekonomisk utveckling. Denna typ av uttalanden kommer fran saval
Varldsbanken som de regionala utvecklingsbankerna. Det ar naturligtvis
inte mojligt att beddma vad en omorientering av de multilaterala
utvecklingsorganens intresse mot mer av institutionsutveckling kan
komma att betyda i kvantitativa termer. Med tanke pa de totalt sett
synnerligen betydande belopp, som arligen kanaliseras via dessa organ,
kan emellertid redan en ganska mattlig omorientering fa stora effekter pa
efterfragan pa export av forvaltningskunnande globalt.

6.4 De svenska statliga exportérernas
beddtmningar

Beskrivningarna i de foregdende avsnitten av detta kapitel har syftat till
att ge en bild av hur efterfraigan pa forvaltningskunnande inom det
statliga omradet allmant sett kan komma att utvecklas. De sager i sig
inte ndgot om mot vilka aktorer denna efterfraigan kommer att riktas.
Den okade efterfragan, som utredningen anser att materialet ger anled-
ning att rakna med, innebar en mdojlighet fér de svenska aktérerna men ar
ingen garanti for 6kad export.

Utredningen har emellertid ocksa i enkaten till de statliga myndig-
heterna och i kontakter med andra statliga exportorer stallt fragan om
hur var och en av aktdrerna uppfattar den efterfragan som riktas mot
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just dem. Hur sakra beddmningarna ar varierar naturligtvis, delvis
beroende pa om det ror sig om erfarna eller mindre erfarna exportorer.
Sattet att besvara fragan ar ocksa olika for de skilda aktérerna, och det
kan vara svart att vaga samman svaren. Enligt utredningens uppfattning
kan svaren anda ge en grov bild av de statliga exportérernas syn pa hur
efterfragan pa deras tjanster kan vantas utvecklas.

Ett 50-tal myndigheter har lamnat jamforelsevis tydliga svar pa fra-
gan om hur man bedomer efterfrdgan pa sina tjanster inom forvalt-
ningsexportens omrade. | halften av svaren karakteriseras efterfragan
med uttryck som stor, hog, god eller liknade. | 1/3 av svaren beskrivs
efterfragan som vaxande. Det bor noteras att de drygt 20 myndigheter,
som under aren 1996-98 haft en forvaltningsexport pa genomsnittligt
mer an 1 mkr/ar (se tabell 3.2) med nagot undantag beskriver efterfragan
som antingen stor eller vaxande eller badadera.

Fem av myndigheterna sager explicit att efterfrdgan ar storre an vad
man kan tillgodose. Som sags i kapitel 7 ar det ocksa en mycket stor del
av myndigheterna som ser tillgangen till lamplig personal eller
majligheten att [6sgora nyckelpersoner fran den ordinarie verksamheten
som ett hinder for en 6kad export.

Av de grupper, som sariifk i sidamaterialet ovan, har utredningen
utnyttjat fem fér en redovisning av hur myndigheterna sjalpfattar
efterfragan pa sina tjanster i form av export av foérvaltningskunnande.
De bada grupperna utbildning samt demokrati och befolkning redovisas
inte. Inom dessa omraden &r de rapporterade volymerna mycket sma i
vart enkatmaterial. Ocksa i sidamaterialet svarar dessa omraden for en
ganska liten del av den statliga férvaltningsexporten — sammanlagt ca
6 %. De grupper som devisas ar darmed rattsomradet, offentlig for-
valtning, halsovard, infrastruktur samt miljo och natur.

Rattsomradetar det volymmassigt minsta av de fem omradena.
Enkatsvar och andra kontakter med de statliga aktdrerna inom detta
omrade, visar att flertalet myndigheter vantar en okande efterfragan pa
sina tjanster. | den man en geografisk bestamning gors, ar det i allmanhet
Osteuropa som man uppfattar som den tydligast véxande delen av
marknaden.

Den dominerande delen av exporten fran de statliga exportdrerna
faller inom omradebffentlig forvaltning Nastan 50 % av de samlade
statliga insatserna ligger inom det omradet. Som tidigare papekats inne-
fattar omradet verksamhet av en mangd olika slag — fran aktiviteter som
ror revision, skatter och socialférsakringssystem till meteorologi och
lantméteri. Har aterfinns ocksa tva av de storsta exportorerna pa det
statliga omradet — Swedesurvey och SCB. Swedesurvey svarar ensamt
for halften av exporten inom gruppen och SCB for en fjardedel.
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Den heterogena gruppymdigheter, som ingar i dennaugip, har en
nastan genomgaende positiv syn pa efterfrageutvecklingen. Flertalet av
de myndigheter, som besvarat denna fraga i enkéaten, beskriver efterfra-
gan pa sina tjanster som stor. Manga talar om vaxande efterfragan. Ett
antal myndigheter svarar att efterfrdgan ar storre an de resurser man kan
avsatta.

Omradethalsovardutgor en liten del av den statliga forvaltnings-
exporten. De statliga myndigheterna inom detta omrade har hittills &gnat
ett litet intresse at exportfragorna, och svaren pa utredningens fragor om
efterfragan ger ingen tydlig bild av laget. Eftersom ansvaret for halso-
och sjukvard i Sverige i stor utstrackning faller pa landsting och
kommuner ar det framfor allt dessa som svarar for exporten inom
omradet.

En stor del av den statliga exporten ligger inofnastrukturomra-
det. | den gruppen ingar bl.a. alla de statliga exportbolagen inom kom-
munikationsomradet. Har forefaller aktérerna — aven om de forvantar en
allmant sett stor efterfragan — vara osdkra om att denna efterfragan
kommer att resultera i en expansion av just deras export. Osakerheten ar
naturlig med tanke péa att detta omrade ar kommersiellt val utvecklat med
en fungerande konkurrens mellan relativt starka aktorer saval inom
landet som internationellt.

Inom omrademmiljo redovisar de svenska statliga aktérerna mycket
samstammigt att de ser en 6kande efterfragan pa sina exportinsatser. |
nagra fall hanvisas i sammanhanget till EU-utvidgningen

6.5 Sammanfattande bedémning av
efterfragelaget

Utredningen har for huvuddelen av finansiarerna inom bistandsomradet
inte haft tillgang till data, som visar hur forvaltningsbistandet faktiskt
utvecklats under de gangna aren. Det foreligger darfor inte ett underlag
som visar pa nagon bestamd tendens i den globala utvecklingen av for-
valtningsprojektens del i det samlade bistandet. For det svenska bilate-
rala bistandet anser sig emellertid utredningen fran sidamaterial kunna
utlasa att forvaltningsomradet under de senaste tva decennierna
andelsmassigt vuxit kraftigt. Delsektorn Government and Civil Saociety,
som i bérjan av 80-talet utgjorde omkring 1 % av Sveriges totala bilate-
rala bistand, ligger vid slutet av 90-talet pa ca 10 %.

Vad betraffar den framtida efterfragan pa insatser inom forvalt-
ningsomradet, ar utredningens beddémning att man maste rakna med en
expansion. Sidas beddmningar, EU:s planer och uttalanden fran repre-
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sentanter for multilaterala utvecklingsorgan talar alla i den riktningen.
Att kvantifiera den vantade efterfragetillvaxten ar inte mojligt, men
utredningen konstaterar att den kan bli kraftig. Man kan konstatera att
utredningens material ger bilden av en ganska allmant okad efterfragan.
Efterfragan forutses 6ka i en mangd lander och regioner och forefaller
inte heller koncentrerad till nagra enstaka sakomraden.

Manga av de svenska statliga exportdrerna inom forvaltningsomradet
har en positiv bild av hur efterfrdgan pa deras tjanster kommer att
utvecklas. En stor del av de statliga myndigheterna raknar inte med att
kortsiktigt kunna tillgodose den efterfragan som riktas mot dem. Det
framgar dels av att nadgra myndigheter explicit framfor detta i sina
enkatsvar, dels av att flertalet myndigheter pekar pa brist pa lampliga
personella resurser eller konkurrens om nyckelpersoner som ett hinder
for en expansion av forvaltningsexporten.
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7 Effekter pa myndigheternas
verksamhet och myndigheternas
syn pa forvaltningsexport

7.1 Effekter pa myndigheternas verksamhet

Utredningen har i sin enkat till de statliga myndigheterna stallt fradgor om
dels vilka motiv myndigheten har for att bedriva forvaltningsexport, dels
vilka positiva respektive negativa effekter exporten haft pa den ordinarie
verksamheten. Myndigheternas svar pa bada dessa fragor har,
tillsammans med kontakter med myndigheter som exporterar genom
sarskilda bolag, utnyttjats som underlag for nedanstaende redovisning.

Den positiva effekt av exportverksamheten, som ar mest frekvent
forekommande i myndigheternas kommentarer, ar exportens bidrag till
att hoja den i projekten medverkanpersonalens kompetenslagra
myndigheter har ytterligare preciserat effekterna. Man papekar att arbete
i exportprojekt inte bara innebar att kunskapen om omvérlden 6kar, och
att det utvecklar den deltagande personalens vana vid att utnyttja ett
frammande sprak som arbetssprak. Dessutom kan kompetensen inom
sakomradet 6ka, genom att man far impulser utifran och genom att man
tvingas tydliggora sina egna utgangspunkter och arbetsmetoder. Som
exempel kan namnas att RRV talar om 6kad metod- och modellmassig
kompetens, och att SCB anger att verksamheten lett till en férbattring av
bade allmanna kunskaper (inter-nationella forhallanden, sprak) och
specifikt statistiska.

Nagra myndigheter pekar pa att exportverksamheten innebar en mer
allmén stimulans for personalen, som kan bidra till 6kad arbetsgladie.
Andra framhaller att den leder till att inte bara enskilda individer far
Okade kunskaper utan aitganisationenutvecklas ESV ar en av de
myndigheter som pekar pa effekter i form av utveckling for bade indi-
viden och organisationen.

Ett antal myndigheter — alla inom denugp, som har en relativt sett
stor forvaltningsexport — anger att férekomsten av en exportverksamhet
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vid myndigheten innebar att deyppfattas som en attraktiv arbetsplats,
vilket gor det lattare attekrytera och behalla kompetent persanal
Lantmateriverket, vars personal deltar i exportprojekt inom Swede-
surveys ram, sager att den betydande tjansteexporten sannolikt varit en
forutsattning for att kunna behalla vissa experter i organisationen.

Forvaltningsexportens bidrag tilippbyggnaden av myndighetens
internationella kontaktnadr en positiv effekt, som framhalls i ett antal
enkatsvar. Nagra myndigheter hanvisar till behovet av att utveckla
kontakter infor EU-utvidgningen. SSI talar exempelvis om effekter i
form av "ovarderliga kontakter p& systermyndigheteCentral- och
Osteuropa”.

| ett par fall anges i enkéatsvaren att forvaltningsexporten kan
utnyttjas som ett medel att ge myndigheten Gkasgekiinternationellt.

Nagra myndigheter tar direkt eller indirakpp forvaltningsexportens
inverkan pa detekonomiska resultatet Swedac pekar pa att
verksamheten ger intékter, och Fiskeriverket sager att den bidrar med ett
positivt ekonomiskt resultat. SGU talar om ett effektivare utnyttjande av
de gemensamma resurserna, och LMV séger att exporten ger mdjlighet
till battre resursutnyttjande av investeringar i kompetens, teknik m.m.

Nar det galler negativa effekter av forvaltningsexporten ar det en
fraga som helt dominerar i enkatsvaren. Det problem, som ganska
genomgaende lyfts fram i myndigheternas kommentarekmikurrens
om personalresurser ofta nyckelpersoner. Ett citat fran LMV kan ses
som representativt for uppfattningen hos en rgddigheter

... sjalvfallet finns svarigheter i att finna ett effektivt samspel ..... i mark-

nads- och produktionsplanering, resursdimensionering, ersattningsformer

m.m. Rent allmant ar det oftast sa att de mest kvalificerade krafterna efter-

fragas bade i utlandsverksamheten och i det interna arbetet, vilket kan

leda till stérningar i relationen mellan berdrd linjechef, projektledare och
ansvariga for tjansteexporten. Detta karccemtueras i de fall

utlandsprojekten férsenas av yttre orsaker och planerade arbetsinsatser
fran experter maste senarelaggas.

Kombinationen konkurrens om nyckelpersoner och svarigheter att pla-
nera resursutnyttjandet i projekten ses av manga myndigheter som ett
svarlost problem.
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7.2 Myndigheternas syn pa en okning av
forvaltningsexporten

| enkaten till de statliga myndigheterna efterfrdgades myndighetens
langsiktiga planer for arbetet med export av statligt forvaltningskun-
nande. Vidare stalldes fragan om myndigheten var intresserad av att 6ka
sin forvaltningsexport och i sa fall under vilka forutsattningar. Det
stalldes ocksa fragan om vilka hinder myndigheten sag for att 6ka sin
export av forvaltningskunnande. De myndigheter, som ub@@8 hade

en forvaltningsexport motsvarande mer an en arsperson, tillfragades om
sina motiv for att bedriva verksamheten.

Den sjalvklara utgangspunkten for myndigheternas forvaltningsex-
port &ar att deras tjanster efterfragas. Forutsattningen for att denna efter-
fragan skall kunna realiseras ar i de flesta fall finansiering via bi-
standsmedel. Manga myndigheter anger ocksa onskan att ge ett bidrag
till forvaltningsbistandet som ett motiv for sitt engagemang i export-
verksamhet.

Nar det galler myndigheternas grundinstallning till att 6ka sin export
av forvaltningskunnande &r bilden entydig: Inom den svenska
statsférvaltningen finns det ett mycket klart uttalat intresse for att
engagera sig mer an hittills i sadan verksamhet. Av det 50-tal myndig-
heter, som givit ett tydligt svar pa fragan om sin installning till att 6ka
exporten, ger drygt 40 positiva svar.

Denna positiva grundsyn ar emellertid i praktiken férsedd med
betydande reservationer. 1/3 av myndigheterna redovisar explicit att
endast en begransad okning kan bli aktuell. Praktiskt taget alla myn-
digheter anger att brist pa lamplig personal eller konkurrens med ordi-
narie verksamhet om personal — sarskilt nyckelpersoner — &r ett hinder
for ett engagemang i exporten av forvaltningskunnande.

Nar det galler forutsattningar for att myndigheten skall 6ka exporten
uttrycker 1/3 av myndigheterna i sina enkétsvar att det kravs finansie-
ring av verksamheten — en del av dem anvéander begreppet full kost-
nadstackning. Detta skall naturligtvis inte uppfattas som att 6vriga
myndigheter inte skulle stalla detta krav. Bland de myndigheter, som inte
uttryckligen stallt krav pa att verksamheten skall vara finansierad, finns
manga som arbetar affarsmassigt med forvaltningsexport och som
betraktar full kostnadstackning som en sjalvklar forutsattning for verk-
samheten. Sex av dem har for 6vrigt pa en annan fraga i enkaten angivit
ekonomiska motiv som bidragande till att man sysslar med export.
Langsiktig stabilitet i finansieringen har av sex myndigheter uttryckligen
angivits som en forutsattning for att man skall satsa pa export.
Utredningens kontakter med olika myndigheter tyder dock péa att langt
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fler kanner osékerhet infor en satsning pa forvaltningsexport, om man
inte har nagon form av langsiktigt séaker grund for ett sadant beslut.

Av det 50-tal myndigheter, som mer utforligt besvarat utredningens
enkat, har atta markerat att tydliga signaler fran regeringen betraffande
dess installning till att myndigheten bedriver exportverksamhet ar en
forutsattning for engagemang. Bland de myndigheter, som mer knapp-
handigt besvarat enkéten, kan osakerheten om regeringens installning
vara storre. Utredningens kontakter med myndigheterna tyder pa att det
finns vissa myndigheter, sarskilt bland dem som ar helt anslagsfinansi-
erade, som star frammande infor tanken pa att ge sig in i en tavling om
att fa utféra ett projekt. Man kan tanka sig att delta i utvecklingssamar-
bete, men detta under forutsattning att man far en tydlig uppmaning om
att detta ar onskvart och att ersattningsfragan loses utan att man sjalv
behover konkurrera om finansiering.

Som tidigare papekats maste man tolka resultatet av enkaten med stor
forsiktighet. Fragorna har inte formulerats med syftet att noggrant
kartlagga myndigheternagpfattningar pa var och en av de ovan redo-
visade punkterna. Resultatet hade sakert blivit ett annat om utredningen
exempelvis explicit stallt fragan om ett engagemang fran myndighetens
sida forutsatter full extern finansiering av exporten. De kvantifieringar
av enkatsvaren, som ovan har redovisats, skall narmast ses som en
indikation pa vad som inom myndighetsvarldepfattas som det mest
patagliga hindret eller den viktigaste forutsattningen.

7.3 Sammanfattande kommentarer

Bakom de statliga myndigheternas engagemang i forvaltningsexport
ligger en kombination av motiv. En grundlaggande forutsattning ar
naturligtvis att det finns en efterfrdgan pa myndigheternas tjanster. En
relativt liten del av myndigheterna anger att ekonomiska motiv — av
typen dkade intékter, battre utnyttjande av gemensamma resurser etc. —
ligger bakom deras exportverksamhet. Betydligt fler markerar uttryck-
ligen att verksamheten forutsatter full finansiering. Praktiskt taget alla
myndigheter, som besvarat enkéten, ser konkurrensen om personal-
resurser mellan ordinarie verksamhet och export som ett tydligt hinder
for en expansion av exporten. Det ar ocksa ett tecken pa att man inte
anser att anslagsmedel skall anvandas for en finansiering av export-
projekt. Nagra myndigheter ser ocksa ett behov av en langsiktig stabilitet
i exportuppdragen som en forutsattning for att man skajb® upp
resurser for exportverksamhet.

Ett mycket starkt motiv for ett engagemang i forvaltningsexport ar de
positiva effekter som en sadan verksamhet har pa utvecklingen av
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personalens och organisationens kompetens. En del myndigheter fram-
haller ocksa att verksamheten okar organisationens attraktionskraft vad
galler rekrytering. Andra pekar pa att exporten bidrar till att cka
respekten foér myndigheten utomlands och till att man bygger var-
defulla internationella kontaktnat. Over huvud taget forefaller det som i
kapitel 2 benamns forvaltningspolitiska motiv vaga tungt, da myndig-
heter tar stallning till om man skall engagera sig i exportverksamhet.

Man kan sammanfattningsvis konstatera att det bland de statliga
myndigheter, som bedriver en viss export av férvaltningskunnande, finns
en klart uttalat positiv syn pa att expandera verksamheten. Mdojligheterna
att i det korta perspektivet avdela lampliga personella resurser for
verksamheten ar dock i manga fall begransade. Det finns ocksa andra
faktorer som haller tillbaka myndigheter som star infor ett beslut om att
ge sig in i forvaltningsexport. Osakerhet om det politiskt 6nskvarda i en
sadan satsning kan vara en faktor. En principiellt grundad motviljia mot
att bedriva verksamhet under konkurrens kan vara en annan.
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8 Partnersamverkan/twinning inom
Phareprogrammet
8.1 Allmant om Phareprogrammet och

twinningverksamheten

Ramen for EU:s stdd till kandidatlanderna infor deras medlemskap i
unionen utgors av de s.k. Partnerskapen — ett for varje kandidatland —
som antogs under forsta delen av 1998. Med utgangspunkt i Partner-
skapen utarbetar kandidatlanderna arligen mer detaljerade nationella
program. Det finns skillnader mellan de olika landernas program, men
prioriteringarna ar likartade. Ett viktigt omrade ar institutionsyggb

nad, dar det bl.a. ingar insatser inom lagstiftning och rattsomradet i
Ovrigt, tullvasende, offentliga rékenskaper och budgetkontroll, miljo,
telekommunikationer, statistik, energi och karnsakerhet. En 6versyn av
Partnerskapen har genomférts under hodsten 1999. Den har Overlag
resulterat i preciseringar i de i den forsta omgangen tamligen allmant
hallna skrivningarna.

Den samlade budgeten for EU:s stdd — som har formen av bidrag —
till kandidatlanderna fér periode@2000-2006 berdknas komma att
uppga il omkring 3 miljarder Euro/ar. Harav utgors mer an halften av
medel kanaliserade via Phareprogrammet.

Man har fran EU:s sida konstaterat att den offentliga forvaltningen
inom kandidatlanderna uppvisar stora brister, och att den maste for-
starkas for att landerna skall kunna klara integrationsprocessen och i
nasta steg ett medlemskap. Enligt riktlinjerna for Phareprogrammet skall
30 % av de drygt 1,5 miljarder Euro, som arligen gar via programmet,
anvandas for institutionsuppdgnad.

Inom kommissionen har DG Utvidgning huvudansvar foér policy-
fragor och Gvergripande planering av programmet. Fran sommaren 1998
finns inom kommissionen en organisation — Gemensamma Tjansten for
Administration av Gemenskapsbistand till Tredje Land (SCR) — som har
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till uppgift att svara for hanteringen av EU:s samlade bistand, inbegripet
Phareprogrammet.

Den administrativa hanteringen av EU:s olika bistandsinsatser har
utsatts for stark kritik. Forfarandet vid upphandling av tjanster har va-
rierat mellan olika program, och ocksa inom samma program har skilda
slags upphandlingsmodelleilldmpats. Den stora mangden av olika
procedurer har gjort det svart for mindre erfarna aktorer att delta i upp-
handlingar. Ett annat mal for kritiken har varit de i manga fall utomor-
dentligt langt utdragna upphandlingsprocesserna. Det har inte varit
ovanligt att ett eller ett par ar forflutit fran starten av ett upphandlings-
forfarande till dess att kontrakt for projektet undertecknats. Sjalvfallet
innebar detta svarigheter for exportérernas resursplanering. Manga
foretag — inte minst de svenska — har ocksa klagat 6ver vad man upp-
fattat som orimligt betungande byrakrati i uppfoljningen av projekten
och sena betalningar fran EU:s sida.

SCR har inrattats for att férenkla och rationalisera forvaltningen av
EU:s bistand, for att uppna storre enhetlighet i metoderna — sarskilt vid
anbudsfdrfaranden och ingaende av avtal om upphandling — samt for att
Oka insynen for de ekonomiska aktérerna. SCR befinner sig fortfarande i
en upplyggnadsfas, och den definitiva ansvarsférdelningen mellan SCR
och andra delar av kommissionen &r inte fastlagd. Att en férenkling av
upphandlingsprocessen &ar pa vag att genomféras &r emellertid
uppenbart. (Se kapitel 4.)

Det pagar ocksd en successiv decentralisering av besluten rérande
bistandsprojekten. De delegationer, som kommissionen har placerade i
respektive kandidatland, har redan fatt ratt att handlagga beslut om
projekt upp ill 5 miljoner Euro. Finansministerierna i kandidatldnderna
kommer ocksa successivt att fa ett tkat ansvar, forutsatt att man har
formagan att styra verksamheten.

Under 1998 introducerades inom Phareprogrammet en ny form for
stdd till institutionsippbyggnad i kandidatlanderna. Allt stod till kandi-
datlanderna skulle baseras pa de tidigare namnda Partnerskapen och de
av landerna sjalva utarbetade arliga nationella programmen. Huvuddelen
av de 30 % av Phares budget, som skall ga till institutionsuppbyggnad,
skall utnyttjas for stdd i form av partnersamverkan — det som vanligen
brukar kallas twinning. Enligt det ursprungliga beslutet skulle denna
modell for stod utnyttjas inom fyra omraden: Finansiella institutioner,
jordbruk, miljo samt rattsliga och inrikes fragor. Man raknar med att
twinningverksamheten under de narmast&0 aren kommer att vara det
viktigaste instrumentet for institutionsutveckling i anslutning till
utvidgningen av EU.

Begreppet twinning har tidigare anvants och anvands i viss man
fortfarande som benamning pa allehanda former for direktsamverkan
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mellan olika typer av aktorer i utvecklingssamarbete mellan lander —
saledes ocksa i bilaterala sammanhang. Som del av EU:s samlade for-
medlemskapsstrategi fr.o.m. toppmoétet i Luxemburg 1997 har dock
begreppet kommit att fa en ny och specifik innebord. Det grundlaggande
syftet — grundat pd mindre goda erfarenheter av tidigare kun-
skapsoverforing, foretradesvis via kop av konsulttjanster — ar att med-
lemslanderna skall stélla sin egen kompetens inom offentlig férvaltning
till kandidatlandernas forfogande som en praktisk bistandsinsats for att
mdojliggbra en snabb anpassning och darmed en snabb utvidgning. For
twinningverksamheten inom Phares ram har ett sarskilt regelverk lagts
fast.

Det innebar bl.a. att samarbetet skall bedrivas av tjansteman i
offentlig tjanst. Endast i undantagsfall, och om det finns sarskilda skal,
kan experter utanfér den offentliga forvaltningen medverka. | alla pro-
jekt skall inga en i kandidatlandet stationerad heltidsarbetande lang-
tidsexpert fran institutionen i medlemslandet — en s.k. Pre-Accession
Adviser (PAA). Harutéver kan projektet omfatta radgivning genom
andra experter fran institutionen i medlemslandet, seminarier, studie-
besok, utarbetande av handledningar och andra skriftiga dokument etc.
Projektet skall stracka sig 6ver minst ett ar.

Proceduren for att etablera ett twinningprojekt inleds med att kom-
missionen, med utgangspunkt i Partnerskap och nationellt program for
kandidatlandet, identifierar ett antal prioriterade omraden, inom vilka
twinningprojekt kan vara aktuella. Kommissionen informerar i nasta steg
EU:s medlemslander — genom den nationella kontaktpunkt, som finns i
vart och ett av medlemslanderna — om respektive kandidatlands behov av
stdd i form av twinningarrangemang. Medlemslanderna har darefter
mojlighet att till kommissionen lamna forslag till projekt, som de ar
villiga att utféra — inom angivna omraden och i enlighet med gallande
regler for innehallet i ett twinningprojekt. Kommissionen studerar
forslagen och sander dem vidare till respektive kandidatland. Darefter
kallas till mote i det aktuella kandidatlandet, dar medlemslandernas
representanter far tillfalle att presentera sina forslag for foretradare for
kandidatlandets administration och kommissionen.

Om inga forslag kommer in frdn medlemslanderna gors ett nytt for-
sOk av kommissionen att i samarbete med kandidatlandet fa till stand ett
twinningprojekt. Om ocksa detta misslyckas har kandidatlandet
majlighet att ga ut i ett vanligt anbudsforfarande inom ramen for Phares
normala upphandlingsprocedurer.

Om det foreligger flera forslag, ar det kandidatlandets sak att vélja ut
ett av dem — eller att eventuellt kombinera flera av forslagen till ett
gemensamt projekt. | denna utvarderings- och diskussionsfas ar hela
tiden kommissionen och dess delegation i kandidatlandet involverad.
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| den Overenskommelse om twinningarrangemanget (Twinning
Covenant), som utformas av de bada parterna skall de forvantade
resultaten av projektet tydligt uttryckas. Dar skall ocksa ansvarsfordel-
ningen mellan parterna preciseras och en detaljerad budget redovisas.
Denna 6verenskommelse sdnds darefter till kommissionen for slutligt
godkannande.

Fran EU:s sida betonar man starkt betydelsen av att kandidatlanderna
har ett uttalat intresse av de projekt som skall genomféras. Om ett
twinningarrangemang skall bli framgangsrikt maste den mottagande
organisationen lagga ned stor kraft och betydande resurser pa att ta vara
pa det stod som samarbetspartnern i medlemslandet erbjuder. For att
sakerstalla att inga projekt etableras utan ett saddant intresse finns i
kandidatlandet maste detta svara for alla lokala kostnader.

Vid de tva forsta twinningrundorna (unde998) aviserades samtliga
omraden for twinningprojekt vid ett och samma tillfalle. Fran och med
den tredje rundan (april 1999) gors aviseringen land for land. Darefter
har medlemslanderna omkring tvd manader pa sig att utarbeta sina
forslag.

8.2 Sveriges deltagande i
twinningverksamheten

Inom saval medlemslander som kandidatlander har inrattats sarskilda
kontor (National Contact Points), som samordnar respektive lands arbete
inom ramen for Phareprogrammets twinningverksamhet. For Sveriges
del ar det en enhet inom Utrikesdepartementet, som har denna uppgift.
Gruppen ansvarar for de dvergripardmtakterna med kommissionen
(bl.a. genom deltagande i den styrkommitté, som &r knuten till
Phareprogrammet), med andra medlemslander och med kandidat-
lAnderna. Inom Sverige har gruppen |opakdatakter med 6vriga
departement, som vart och ett har utsett en sarskild kontaktperson for
fragor som ror twinning. Dartill kommer att man har kontakter med
statliga myndigheter, som kan tdnkas delta som svenska partners i pro-
jekt.

Den svenska regeringen har — senast i regeringsbeslut 1999-12-16
angaende EU-relaterade stodinsatser for kandidatlanderna i Central- och
Osteuropa — uttalat att utvidgningen av den Europeiska unionen ar en av
regeringen starkt prioriterad fraga.

Sverige skall aktivt stédja kandidatlandernas forberedelser for

medlemskap i EU och omfattande bilaterala medel stélls till férfogande for

sadana insatser. Genom EU:s program for jssktnersamverkan deltar
tjansteman fran medlemsléanderna i projekt i kandidatlanderna for att
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bygga upp de offentliga institutioner som ar noédvandiga for att klara

implementeringen av EU:s regelverk. Insatserna finansieras huvud-
sakligen av EU. Detta galler i forsta hand institutioner pad omradena miljo,
jordbruk, finans samt rattsomradet, men dven andra sektorer kommer i
fraga, bl.a. inom det sociala omradet. Det ar av stor vikt att Sverige aktivt
deltar i dessa insatser for att ge ett konkret och synligt bidrag till

utvidgningsprocessen.

| januari 1997 avsatte regeringen 4 mkr for integrationsstddjande insat-
ser i kandidatlanderna. Sadant forberedelsearbete kan bl.a. besta i att
svenska departement eller myndigheter, i konkurrens med andra med-
lemsstater, lagger ned resurser pa besok i kandidatlanderna for att skapa
forutsattningar for svenskt deltagande i projekt. Kontakter med, och
ibland besok av, potentiella samarbetsparter i andra medlemslander kan
ocksa forekomma. | april 1998 anslogs ytterligare 5 nikrsé&dant
forberedelsearbete.

| december 1999 beslutade regeringen att avsatta ytterligare 10 mkr.

Under 1998 aviserades ett antal projekt i kandidatlanderna vid tva
s.k. twinningrundor och i april999 vid ytterligare en runda. Enligt
redovisningarna till styrgppen uppgar det sammanlagda budget-
beloppet for de projekt, som initierades vid 1998 ars twinnivdpy till
ca 77 miljoner Euro (att jamféra med de 500jamer Euro, av vilka
merparten enligt EU:s ambitioner skall ga till twinning). For de hittills
redovisade projektenli999 ars runda — som annu inte ar helt slutford —
ar motsvarande tal drygt 90 miljoner Euro.

| Figur 8.1 illustreras hur arbetet med twinningprojekt fordelats
mellan EU:s medlemslander i de bada twinningrundorna uhges
jamfort med rundan under 1999. Figureygder pa en summering av
budgetbeloppen fér de projekt dar respektive medlemsland utsetts till
projektledare och innebar darmed en férenkling av verkligheten. Det kan
emellertid noteras att ocksa jamforelser, som utgar fran antalet projekt
som landerna deltar i ger en likartad bild. | den tredje rundan saknas
material for Rumé&nien som i mitten av mars 2000 annu inte var klart.
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Figur 8.1 Fordelning av budget pa utvalda lander (projektledare) i
Phare-twinning omgang 1-2 respektive 3.
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Kalla: Bearbetning av data fran EU-kommissionen.

Som framgéar av figuren dominerades de bada forsta rundorna av
Tyskland, Frankrike och Storbritannien. Dessa lander sammantagna stod
for mer an 75 % av projekten — Tyskland fér inemot 30 %, Frankrike
och Storbritannien bada i narheten av 25 %. Om man jamfoér dessa tal
med vad som galler for projekten i runda 3, ser man att Tyskland och
Storbritannien dar ligger pa betydligt lagre tal — 15 % respektive 17 %
medan Frankrike svarar for 21 %. De lander som mest patagligt okat
sina andelar ar framst Sverige och darefter Danmark. Sverige har nu
givits rollen som projektledare i projekt som svarar for 12 % av den
totala budgeten for de fordelade projekten.

Det sammanlagda budgetbeloppet i de 5 projekt i rundorna 1 och 2
dar Sverige var projektledare var 1,85 miljoner Euro. Motsvarande tal
for projekten i runda 3 ar 10,33 milioner Euro. Det skall papekas att
andra lander ingar som partners i projekten och att budgetbeloppen skall
tacka aven deras insatser. A andra sidan deltar Sverige ocksd som
partner i ett antal andra projekt.
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Den geografiska fordelningen av de projekt dar Sverige deltar fram-
gar av tabell 8.1 och tabell 8.2. Av de 16 projekt dar Sverige ar pro-
jektledare ligger 7 i Baltikum och 2 i Polen och av de 16 projekt dar
Sverige ar partner ligger 6 i Baltikum och 3 i Polen. Det ar alltsa en
mycket tydlig koncentration till naromradet i de projekt dar svenska
myndigheter ar aktiva.

Tabell 8.1 Phare-twinning projekt i runda 1-2 dar Sverige valts ut som
huvudkonsult (lead) eller som partner, twinning covenant (TC) godkand
eller gj, ev partner. Indelat efter land och myndighet. Situationen i mars
2000.

Sverige lead Sverige partner TC godkéand Partner

Omgéng 1-2 Estland

SNV X Ja F

Fiskeriverket X Ja D

Lettland

SNV X Ja

Litauen

Domstolsverket X Nej D

Swedac X Nej D

Slovenien

ESV, Fi-dept. X Ja

Tjeckien

SNV X Ja D (lead), DK

ungern

Swedac X Nej

Swedac X Ja (lead), F
S:a omgang 1-2 5 4 6

Kélla: EU-kommissionen samt myndighetskontakter.
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Tabell 8.2 Phare-twinning projekt i runda 3 dar Sverige valts ut som
huvudkonsult (lead) eller som partner, twinning covenant (TC) godkand
eller gj, ev partner. Indelat efter land och myndighet. Situationen i mars
2000.

Sverige lead Sverige partner TC godkéand Partner

Omgang 3  Bulgarien

Fi-dept., RSV X . UK
Estland
Swedac X Nej F
Konsumentverket X Nej Gr
RPS X Nej FIN
Lettland
Tullverket, RSV X Nej B
SIPU (samordrt) X Nej
Litauen
Energimyndigheten X Nej DK
NOU Nej IT
Kommunférbundet X . D, DK
Konkurrensverket X . D
Polen
Konkurrensverkét X Nej DK
PTS X Nej UK
RRV X Nej F
RSV X Nej F
Jordbruksverket X . UK, NL
Slovakien
ASS X . D
NOU X . IT
Slovenien
Swedac X Nej A, IRL
AMS X Nej UK, IRL
Fi-dept., ESV, NOU X o
uUngern
SCB X E
ESV, Fi-dept. X F
Kemikalieinspektionen X
UK
Invandrarverket X .

S:a omgéng 3 11 9 0

Not: .. avser att utredningen saknar denna uppgift. 1) Deltagande svenska myndigheter &r
NUTEK, Jordbruksverket, Tullverket, PRV och ASS. 2) | projektet deltar &ven NUTEK

och naringsdepartementet.

Kélla: EU-kommissionen samt myndighetskontakter.

Det ar 23 svenska statliga myndigheter som deltar eller blivit utvalda att
delta i twinningprojekt inom Phareprogrammet. Den myndighet som
varit aktiv i flest projekt ar Swedac, med fem projekt. Flera myndigheter
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deltar i tre projekt, bl.a. Naturvardsverket, Riksskatteverket och
Namnden for offentlig upphandling.

8.3 De ekonomiska villkoren i
twinningverksamheten

I alla twinningprojekt skall finnas en heltidsarbetande langtidsradgivare
(PAA) med placering i kandidatlandet under minst ett ar. Normalt skall
det land som ar projektledare tillhandahalla PAA. Formellt kvarstar
PAA i tjanst hos sin nationella arbetsgivare och atergar dit efter avslutat
projektarbete. Arbetsgivaren far av kommissionen ersattning for PAA:s
bruttolén, sociala avgifter, premier till statens avtalsférsakringar
(exklusive den del som ar I6neskatteavgift) samt ytterligare 6 % pa detta
totalbelopp. Direkt till experten betalar kommissionen traktamente,
ersattning for boendekostnader, sjukvardsforsakring, skolavgifter,
flyttkostnader och vissa resor. PAA betalar skatt i sitt eget hemland.

For experter som vistas kortare perioder i kandidatlandet har villko-
ren nyligen forandrats. De nya ersattningsreglerna, som galler fran
borjan av ar 2000, innebar att endast kostnader i kandidatlandet ersatts
av EU. Myndighetens ersattning for korttidsexpertens arbete i kandi-
datlandet motsvarar 2,5 ganger lonekostnaderna. For kostnader i hem-
landet, som ar férenade med planering och férberedelse for besdket eller
rapportering fran besoket, utgar harutéver ingen sarskild ersattning. Inte
heller for kostnader for studiebesok, seminarier eller administration i
medlemslandet far myndigheten sarskild ersattning fran EU.

Som tidigare papekats ar har angivna ersattningsregler en utgangs-
punkt for forhandlingar mellan den utférande myndigheten och kom-
missionen. Det exakta slutliga utfallet blir beroende av férhandlingen.
Synen pa ersattningsnivan ar dessutom beroende av vika krav de
enskilda myndigheterna har pa kostnadstackning. Utredningen har
emellertid sett det som vasentligt att ge en sa tydlig bild som mgjligt av
ersattningsnivan i twinningprojekten for att kunna bedéma hur den for-
haller sig till vad utredningen anser kravs i den statliga forvaltnings-
exporten.

Utredningens slutsats ar att EU:s ersattningar ar otillréckliga i rela-
tion till de forutsattningar som géller fér svenska myndigheter. Erséatt-
ningen baseras pa den tid som experten tilloringar i kandidatlandet och
ligger i praktiken under vad som betraktas som full kostnadstackning av
de myndigheter, som har en sddan omfattning pa sin forvaltningsexport
att de lagt fast taxor for sin tjansteexport. Detta d&ven om man tar hansyn
till att kostnader for forberdelsearbetet ersatts via Utrikesdepartementet
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och Sida. Utredningens slutsats betraffande nivan pa EU:s ersattningar i
forhallande till vad myndigheterna beréaknar vara full kostnadstéackning
stods ocksa av information som kommit fram i utredningens kontakter
med de statliga myndigheter som deltar i eller diskuterar twinning-
projekt.

Hanteringen av twinningprojekten i Sverige forandras under varen
2000. Utrikesdepartementet kommer aven fortsattningsvis att vara
National Contact Point, svara for de 6vergripande kontakterna med
kommissionen och de inledande kontakterna med kandidatlander och
myndigheter i Sverige.

Man kommer ocksa att administrera de ersattningar, som myndig-
heterna kan fa for kostnader i samband med den férsta fasen av forbe-
redelsearbete. Darefter tar Sida 6ver hanteringen av projekten och kan ge
myndigheterna ersattning for kostnader sappstar fram il dess
Overenskommelse (Twinning Covenant) slutits mellan myndigheten och
kandidatlandet.

Kostnaderna i sjalva projektet ersatts av EU enligt de regler som
beskrivits ovan.

8.4 Sammanfattning och kommentarer

Man kan konstatera att EU:s ambitionsniva vad betraffar volymen pa
twinningverksamheten inom Phareprogrammet hittills &ar langt ifran
uppnadd. Avsikten ar att huvuddelen av ca 5@fpmer Euro skall ga

till denna verksamhet. Det totala budgetbelopde&99 ars runda ligger

pa drygt 100 nljoner Euro. Det ligger darfor uppenbarligen i EU:s
intresse att kraftigt expandera verksamheten i forhallande till dagens
niva. Detta bor beaktas, da man bedomer den framtida efterfragan pa
insatser fran myndigheter i kandidatlanderna i form av institutions-
samarbete.

Den svenska regeringens markering av institutionssamarbetets bety-
delse och regeringskansliets arbete for att 6ka de svenska myndigheter-
nas deltagande i Phares twinningprojekt har lett till en kraftig 6kning av
den svenska projektandelen under det senaste aret. Samtidigt har tva av
de lander, som i inledningsfasen svarade for en stor del av projekten —
Tyskland och Storbritannien — minskat sitt deltagande. Manga lander har
framfort kritik mot kommissionens hantering av programmet. Framst
galler kritiken en langsam procedur infor godkannande av projekt och
darav foljande hoga forberedelsekostnader. Ocksa kravet pa langtids-
experter i alla projekt anses av manga medlemslander vara sakligt
omotiverat. En dialog om dessa fragor fors fortlopande i olika fora.
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Utredningen konstaterar att EU:s ersattningar till korttidsexperter —
enligt de regler som galler fran januari innevarande ar — ligger under de
krav pa ersattning for exporttjanster som stalls av myndigheter med en
mer omfattande forvaltningsexport. Utredningens kontakter med myn-
digheter, som deltar i eller diskuterar deltagande i twinningprojekt, visar
ocksd att det finns en tveksamhet till engagemang i verksamheten.
Huvudorsaken ar de otillrackliga ersattningarna, men ocksa bl.a. kravet
att projekten alltid skall innehdlla en langtidsexpert pa plats i kandi-
datlandet ses som ett hinder. Enligt utredningens bedémning ar det inte
sannolikt att det gar att uthalligt bibehalla den hoga niva pa de svenska
myndigheternas engagemang i twinningverksamheten, som forefaller bli
utfallet av 1999 ars runda.

Utredningen menar att det darfér ar angelaget att i forsta hand
ersattningsfragan snarast loses, for att onskemalet om ett stort delta-
gande fran svenska myndigheter i twinningarbetet dven fortsattningsvis
skall kunna uppnas. Eftersom det knappast torde vafhgtmeitt —
atminstone péa kort sikt — fa till stdnd en andring av EU:s ersattnings-
regler, aterstar endast att ordna kompletterande finansiering pa nationell
niva. Utredningens forslag pa denna punkt redovisas i kapitel 14.
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9 Utvecklingssamarbetet pa
rattsomradet i Osteuropa

Utredningen har agnat uppmarksamhet at det utvecklingssamarbete inom
rattsomradet, som sedan nagra ar tillbaka bedrivs i de baltiska staterna.
Verksamheten ar ett exempel pa att ett departement tagit initiativ till en
samordning av insatser fran flera myndigheter inom det egna
ansvarsomradet. Sarskilda former for styrning och finansiering av verk-
samheten har utvecklats. De bygger pa arbetet i den i kapitel 1 om-
namnda utredningen om utvecklingssamarbete pa rattsomradet (KUR),
som avlamnade ett delbetankande om insatser i Osteuropa i juni 1998.

For att fa en uppfattning om erfarenheterna av verksamheten kan ge
underlag for utredningens stallningstaganden vad galler atgarder som
kan stimulera en expansion av forvaltningsexporten, har utredningen latit
en konsult géra enppfélining av det hitlsvarande arbetet och dess
resultat. Uppfoljningen, som bygger pa ett antal intervjuer med
foretradare for berérda departement och myndigheter, redovisas som
bilaga 2.

9.1 Utvecklingssamarbetet pa rattsomradet
och KUR:s forslag

Ett utvecklingssamarbete mellan myndigheter pa rattsomradet och
motparter i Baltikum hade bedrivits under hela 90-talet. Fran Justitie-
departementets sida hade samarbetet inte agnats nagorupfiimark-
samhet. Verksamheten var splittrad i ett antal insatser utan inbérdes
koppling. Det s.k. rattskedjeperspektivet saknades i stor utstrackning.
Nar det gallde finansieringsfragor tillampades inte enhetliga regler for de
olika myndigheternas projekt. Vissa insatser betalades med myndig-
heternas egna anslagsmedel, medan andra i olika hdg grad fick ersattning
for sina insatser via Utrikesdepartementet eller Sida. Den totala
omfattningen av samarbetet, vad gallde kunskapsoverforing, var relativt
blygsam. (En stor del av stddet utgick i form av varor och utrustning.)
Bakgrunden till det initiativ som togs av Justitiedepartemet66 var
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att man 6nskade att verksamheten skulle dels utvidgas, dels samordnas.
De myndigheter som var aktuella i sammanhanget var Rikspolisstyrelsen
(RPS), Kriminalvardsstyrelsen (KVS), Riksaklagaren (RA),
Domstolsverket (DV) och Brottsférebyggande Radet (BRA).

KUR foreslog att samarbetet skulle férankras politiskt genom 6ver-
enskommelser mellan den svenska regeringen och regeringarna i sam-
arbetslanderna. Som underlag for dessa 6verenskommelser skulle
bertrda svenska myndigheter i inbérdes samarbete och tillsammans med
motsvarande myndigheter i samarbetslanderna utarbeta handlingsplaner
for insatserna. Man skulle i processen ocksa ta hansyn till det arbete som
utférs av andra givarlander och -organisationer. Sida skulle delta i
forberedelsearbetet. Det forutsattes att myndigheterna skulle ersattas for
sina kostnader i verksamheten via av Sida disponerade medel for stod till
Osteuropa.

Regeringsdverenskommelserna sags som ett grundelement i arbetet
for att halla ihop och satta fart pa verksamheten. En annan viktig atgard
bestod i att skapa en organisation, som I6pande kunde ta stallning till
innehdllet i verksamheten, underlatta samordningen av insatserna och
driva pa arbetet. Organisationen skulle ocksa bl.a. framja den nodvan-
diga kompetensupplyggnaden inom berdrda myndigheter och identifiera
behov av medel for forstudier m.m. KUR foreslog att en informell
styrgrupp skulle inrattas for detta andamal. | gruppen skulle inga fore-
tradare for myndighetsledningarna i de aktuella myndigheterna pa
rattsomradet och Sida och representanter for Utrikesdepartementet och
Justitiedepartementet, som ocksa skulle svara for sekretariat.

Det var KUR:s uppfattning att ingen av de administrativa modeller,
som Sida arbetar med, ar avpassad for en situation med institutionellt
samarbete som &r ett led i den svenska utrikes- och bistandspolitiken.
KUR foreslog darfor att Sida och rattsvasendets myndigheter skulle
diskutera sig fram till en modell fér finansiering, kontralppféljning,
redovisning, rapportering och revision som ar avpassad for det institu-
tionella samarbetet. Det understryks i betankandet att forandringarna
inte far innebara att kraven pa effektivitet och hushallning med statliga
medel minskar.
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9.2 Uppfo6ljningen av de senaste arens
utvecklingssamarbete pa rattsomradet i
Baltikum

Av den uppféljning av de senaste arens utvecklingssamarbete med de
baltiska staterna inom rattsomradet, som redovisas i bilaga 2, framgar
att volymen pa verksamheten har vuxit, och att planerna for ar 2000
indikerar en mycket kraftig 6kning. Det visserligen nagot osékra sif-
ferunderlaget visar att nivan pa kunskapsoverforing i verksamheten for
2000 ligger drygt fem ganger &égt som genomsnittet for aré®95—

97. Enligt utvarderingen har de deltagande myndigheterna svart att i
dagslaget avsatta mer resurser for rattshistand.

| uppféliningen konstateras att det svenska Justitiedepartementet
snabbt kom igdng med arbetet for att med motparterna i de baltiska
lAnderna diskutera regeringsdverenskommelserna, och att dessa kunde
undertecknas i slutet av 1998.

| uppfdljningen dras slutsatsen att dverenskommelserna fyllt den
efterstravade funktionen. Alla intervjuade menar att férankringen av
samarbetet pa politisk niva har gett en battre struktur pa arbetet bade i
Sverige och i samarbetslanderna. Utan Overenskommelserna hade en
kraftig 6kning av insatserna inte kunnat astadkommas. Det konstateras
ocksa att man med utgangspunkt i de erfarenheter som vunnits kommer
att utforma nasta omgang av O6verenskommelser sa att de blir mindre
detaljerade och mer principiellt hallna &n den férsta omgangens.

Trots 6verenskommelserna har det uppenbarligen varit stora problem
med samordningen av insatserna i samarbetslanderna. Det forklaras
kanske framst av att, atminstone vissa av, de aktuella myndigheterna i
dessa lander inte har samma syn pa vikten av inbdrdes samarbete som vi
har i Sverige.

Styrgruppen, som hilis samlats vid fem tillfallen, har letts av
statssekreteraren i Justitiedepartementet och vid ett tillfalle av justitie-
ministern. Utéver myndigheternas generaldirektdrer eller dverdirektdrer
har ansvariga handlaggare deltagit i métena. De senare har ocksa métts
ett antal ganger mellan styrgruppsmotena for att diskutera mer operativa
fragor.

Pa basis av intervjuerna i uppféljningen kan sagas att styrgruppen
anses ha fyllt en viktig funktion for att fa fart pa utvecklingssamarbetet.
Det papekas ocksa att inte minst vasentligt har varit att Justitiedepar-
tementet via styrgruppen, och genom att delta pa myub@tniva i
gruppens moten, tydligt markerat den vikt man faster vid verksamheten.
Dessutom har departementet avdelat tjanstemannaresurser for att driva
frdgorna och arbeta med samordningen av insatserna fran de olika
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myndigheterna inom rattsvasendet liksom att féra diskussioner med Sida
om hanteringen av projekten.

De aktuella myndigheterna har tillsammans med Sida genomfért ett
antal utbildningar foér de projektledare, som skall arbeta i Baltikum.
Handlaggare pa myndigheterna har utbildats i den av Sida tillampade
projektplaneringsmodellen. Myndigheterna har systematiskt kartlagt for
arbetet lampliga personalresurser. Flera av myndigheterna har forandrat
eller byggt ut sin interna organisation for utvecklingssamarbete. |
sarskilt hog grad galler detta RPS.

Fragor som ror underlaget for beslut om projektens innehall och
finansiering har successivt l6sts. Enligt uppféljningen upplevs nu situ-
ationen som tillfredsstéllande av de intervjuade. Man har kommit éver-
ens om regler for finansiering av forstudier och andra férberedelser.
Ersattningen for genomforandekostnader baseras pa principen full
kostnadstackning.

| uppféliningen konstateras att de forandringar som genomforts i
utvecklingssamarbetet ligger i linje med de férandringsbehov, som KUR
pekade pa. Fortfarande kvarstar vissa olosta fragor vad galler
administration, kontroll ochippféljning av projekten, men rattsvasendets
myndigheter har nu fatt den framforhalining och trygga plane-
ringshorisont, som gor det mojligt att 6ka insatserna pa ett planméassigt
satt.

Som tidigare papekats foreslog KUR i sitt delbetéankande att Sida och
rattsvasendets myndigheter skulle diskutera sig fram till nya — for
institutionellt samarbete avpassade — former for finansiering, kontroll,
uppfdljning, relovisning, rapportering och revision.uppféljningsrap-
porten papekas att sadana diskussioner pagar inom Sida och i Rege-
ringskansliet.

9.3 Utredningens kommentarer

Utredningen har anledning att diskutera vilka slutsatser man pa ett mera
generellt plan kan dra av det har redovisade arbetet inom rattsomradet.
Hur kan de erfarenheter som har gjorts utnyttjas i diskussionen om vad
som kravs for att astadkomma en expansion av exporten av statligt
forvaltningskunnande?

Om man vill sammanfatta resultatet kan man till att bérja med kon-
statera, att det faktiskt skett ett kraftigt volymmassigt nivalyft for
utvecklingssamarbetet inom rattsomradet under loppet av nagra ar. Det
ar ocksa uppenbart att samordningen av de svenskaigheternas
insatser har forbattrats. Man kan vidare konstatera att flera av myndig-
heterna inom rattsvasendet har genomfort organisatoriska férandringar,
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som Okar forutsattningarna for att framgent effektivt hantera insatser
inom ramen for det internationella arbetet.

Sammantaget — och i utredningens perspektiv — maste resultatet anses
vara mycket positivt. Vad ar det dd som har lett till detta positiva
resultat?

Enligt utredningens bedémning har de mycket tydliga politiska sig-
nalerna fran Justitiedepartementets sida spelat en avgorande roll for att
snabbt fa igang och kraftigt expandera verksamheten. Dessa signaler har
haft formen av tillsattandet av KUR, ett malmedvetet arbete for att fa till
stand dverenskommelser med den politiska nivan i de baltiska staterna,
och en tydlig markering av departementets intresse for frdgorna genom
representation p& hog niva i styugpen. Overenskommelserna med de
baltiska staterna har bidragit till att undanréja hinder pa
mottagningssidan, som kunnat leda till férseningar i arbetet. De har
ocksa lagt en grund for utformningen av projekten i nasta steg. Alla de
olika signalerna fran departementet har gjort klart for aktérerna pa den
svenska sidan — myndigheterna inom rattsvasendet och Sida — att de
forvantas delta i verksamheten och anstrdnga sig for att finna l6sningar
pa olika problem.

Overenskommelserna — och departementets tydligt redovisade in-
stallning till verksamheten — har ocksa gett myndigheterna en anvisning
om att man kan rakna med en viss langsiktighet i engagemanget.

Genom att satta in atgarder for att forbattra det slags kompetens, som
kravs for att framgangsrikt genomféra bistandsprojekt, har man lagt en
battre grund for en effektiv projektverksamhet. Man har sannolikt ocksa
Okat forutsattningarna for en konstruktiv dialog mellan sidapersonal och
personal fran myndigheterna inom rattsomradet.

Den administrativa hanteringen av beslut om innehall och finansie-
ring av de enskilda projekten, som i ett inledningsskede vallade problem,
har successivt fatt en utformning som accepteras av de inblandade. Man
har ocks& enats om principer for projektfinansiering som bygger pa full
kostnadstackning. Utredningen beddmer att l6sningen av dessa fragor
har haft stor betydelse for att skapa en positiv installning till
verksamheten fran myndigheternas sida. | utredningens perspektiv
framstar ocksa den pagaende diskussionen om en utveckling av formerna
for institutionssamarbete som utomordentligt intressant.
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10 Svensk-ryska samarbetsprojektet
vid Finansdepartementet

Det svensk-ryska samarbetsprojektet (SRSP) ar intressant for utred-
ningen av flera skal. Det ar det forsta, och ett av de fa, exemplen pa att
ett departement — i detta fall Finansdepartementet — tagit initiativ, som
innebar en ambitids och langsiktig satsning pa bistand inom forvalt-
ningsomradet. Projektet har vidare finansierats och organiserats pa ett
satt som ar unikt i den svenska statsforvaltningen. Arbetsformerna —
med en projektledning inom regeringskansliet och utférare av delprojekt
inom saval departement som myndigheter — har utredningen inte heller
sett nagot annat exempel pa i Sverige.

SRSP har utvarderats vid flera tillfallen — senast i en studie, som
presenterades i novemb&®99 (Gunnar PihlgrenJtvardering av det
svensk-ryska samarbetsprojektdtdr utredningen ar det vardefullt att
genom utvarderingen fa ett underlag for att bl.a. diskutera hur de for just
detta projekt karakteristiska dragen har paverkat resultaten av
verksamheten.

10.1  Bakgrund och innehall

Det svensk-ryska samarbetsprojektet, som ar ett samarbete mellan de
svenska och ryska finansministerierna, startade 1992. Initiativet kom
ursprungligen fran den ryska sidan. Man ville fran de ryska finans- och
ekonomiministeriernas sida ta del av svenska erfarenheter och var
inriktad p& att byggaipp ett langsiktigt samarbete med det svenska
finansdepartementet. Man presenterade inledningsvis en lista omfattande
ett stort antal skilda omraden, som man sag som lampliga att samarbeta
kring.

Den svenska regeringens sag det som angelaget att géra anstrang-
ningar for att bidra till utvecklingen av en effektiv statlig férvaltning i
Ryssland. Det var uppenbart att omstallningen av det ryska samhéllet
skulle krdva stora forandringar i den centrala statliga administrationen,
och att det ryska finansministeriet skulle kunna dra nytta av svenska
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erfarenheter och utnyttja svenska modeller som férebild i samband med
forandringsarbetet. Inom det svenska finansdepartementet fanns ocksa
personer med intresse for och goda kontakter i den ryska administra-
tionen.

Under projektets forsta ar definierades elva samarbetsomraden:

— Monopol och offentligupphandling
— Konversion av militarindustri till civil verksamhet
— Budgetprocessen

— Skattepolitik

— Statsskuldférvaltning

— Skattefdrvaltning

— Finansiella marknader

— Energifragor

— Strukturpolitik

— Utlandska investeringar

— Arbetsmarknad

Det var alltsa ett mycket brett och heterogent samarbetsomrade, som till
att borja med definierades. Under projektets tidigare ar bedrevs
verksamhet inom flertalet av de angivna omradena, men insatserna var
pa flera omraden av mycket begransad omfattning. Samarbetet med det
ryska ekonomiministerieipphorde efter nagra ar, och for narvarande ar
arbetet inom projektet koncentrerat till fem omraden:

— Budgetprocessen

— Statlig revision

— Allméan revision

— Skattelagstiftning och skatteadministration
— Statsskuldférvaltning

Arbetet inom SRSP har inriktats pa lamna underlag for och stod till
strategiska atgarder inom de angivna sakomradena. Insatserna har riktats
till ett relativt begransat antal nyckelpersoner inom respektive omrade.
Breddutbildningar eller andra insatser riktade till en vidare krets av
anstdllda inom statsforvaltningen har inte setts som en uppgift for
projektet.

For att ge en uppfattning om de olika aktiviteter, som ryms inom
projektets ram, kan namnas att man inom omrnidlegetprocessehl.a.
har genomfort en forelasning om det svenska budgetsystemet, Oversatt
budgethandboken till ryska och anordnat seminarier om olika
budgetfragor. Under de senaste aren har det av Varldsbanken finansie-
rade s.k. NTF-projektet tagit den storsta delen av utrymmet. Det ar ett
projekt, som innebér att utveckla och genomféra ett utbildningsprogram
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i budgetarbete och att producera en handbok i amnet. | utbildningarna
har ca 30 nyckelpersoner i den federala och regionala administrationen
deltagit, och boken har distribuerats i ett tusental exemplar.

Omradenastatlig revision och allmén revision innehéller bl.a.
seminarier och studiebesok och ett antal revisorsutbildningar.

Inom omradetskattelagstiftning och skatteadministratitiar man
bl.a. arbetat med informationen till skattebetalarna och skattebetalarnas
rattigheter. Under de senaste aren har fragor som ror utnyttjandet av IT i
skatteadministrationen fatt stor uppmarksamhet.

Statsskuldforvaltningar tidigare ett hogt prioriterat omrade inom
projektet. Fran svensk sida redovisade man bl.a. Riksgaldskontorets
verksamhet och Vardepapperscentralens funktioner. Man kunde bidra
med radgivning baserad pa svenska erfarenheter och med utvarderingar
av de atgarder som vidtogs i Ryssland. Detta omrade tar i dag ett mindre
utrymme an tidigare inom projektet.

Totalt sett har omkring 150 olika aktiviteter genomférts inom pro-
jektets ram. Den vanligaste formen for insatser har varit kortare utbild-
ningar eller seminarier, som varat under nagra dagar.

En grundlaggande tanke i SRSP ar att de aktiviteter som genomfors
skall vara val forankrade pa mottagarsidan. Det skall finnas en tydlig
efterfragan pa delprojekten. Det innebar att varje aktivitet maste foregas
av en livlig kontaktverksamhet och en grundlig planering, dar de ryska
motparterna pa olika nivaer, far maéjlighet att uttrycka sina 6nskemal.
Det leder i sin tur till att forberedelsearbetet tar stort utrymme inom vart
och ett av de har redovisade sakomradena.

Verksamheten inom SRSP &r endast en mindre del av alla de bi-
standsaktiviteter, som pagar inom den ryska administrationen. Inom de
omraden dar projektet ar verksamt finns — utéver det svenska projektet —
en mangd andra bistandsgivare. Ett exempel ar EU:s Tacisprogram, som
under 90-talet avsatt i ndrheten av 5 mdkr for insatser inom
forvaltningsomradet som helhet. Av Tacis samlade medel har drygt 25 %
gatt till Ryssland. Varldsbanken lamnar mycket stora lan bl.a. for att
finansiera datorisering inom den ryska statliga administrationen. USA,
Tyskland och Frankrike och flera andra lander samarbetar ocksa med det
ryska Finansministeriet.

10.2  Finansiering och organisation

Projektet har ett eget anslag i statsbudgeten, for vilket Utrikesdeparte-
mentet har ansvaret. Ar 1999 var anslaget 8.4 mkr, men férbrukningen
var betydligt lagre. Hittills — under perioddr892—99 — har drygt 40
mkr férbrukats inom ramen for detta anslag. Hartill kommer ca 2 mkr
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for ett varldsbanksfinansierat uppdrag, som utférts inom projektet.
Dessutom tillkommer de kostnader, som finansierats av den ryska par-
ten.

| den tidigare ndmnda, nyligen genomférda, utvarderingen av SRSP
konstateras, betraffande styrningen av projektet, att det inledningsvis
hade fria hander att utforma sin verksamhet, och att det har skapat
arbetssatt och etablerat rutiner opaverkat av bistdndsadministrationens
traditioner. Sida ar exempelvis inte inblandat i anslagshanteringen, och
beslutsordningen liksom reglerna for projektdokumentation ar annor-
lunda — och sannolikt mindre strdnga — &n vad som varit fallet om en
etablerad bistAndsorganisation varit ansvarig for projektet.

Under loppet av den period projektet varit igang har emellertid styr-
ning och uppféljning stramats upp. Numera har man ett effektivt internt
redovisningssystem, och oversiktliga projektlistor och kostnadsftrdel-
ningar produceras regelbundet. Under det senaste aret har man fran
SRSP:s sida anstrangt sig for att fa en tydligare och mer systematiserad
aterforing fran ryssarna. 1997 inrattades en styrgrupp med represen-
tanter for Finansdepartementet, Utrikesdepartementet, Sida, Riksgalds-
kontoret, Riksskatteverket och Riksrevisionsverket. Ordférande i styr-
gruppen ar chefen fér Finansdepartementets internationella avdelning.

Organisatoriskt tillhér SRSP Finansdepartementet. Projektet har en
fast medarbetarstab pa fem svenskar, varav tre ar stationerade i Stock-
holm och tva i Moskva. | Moskva finns ocksa en rysk kontorsassistent.
Den fast anstéllda personalen arbetar framst med planering, samordning
och administration av arbetet. For den i Moskva stationerade personalen
utgdr kontakter med representanter for den ryska administrationen en
viktig del av arbetet. | de direkta insatserna i olika delprojekt engageras
personal fran i forsta hand Finansdepartementet och de myndigheter,
som lyder under departementet. Dessa insatser bestar, som tidigare
redovisats, av utbildningar i form av kurser och seminarier, studiebesok
vid svenska institutioner samt expertstod och radgivning.

Fran den 1 januari 2000 har en forandring av formerna for finansie-
ring av projektet genomforts. Regeringen har fér aren 2000 och 2001
lAmnat ett bidrag om sammanlagt 9 miljoner kr. Dessa medel ar framst
avsedda att finansiera den fasta medarbetarstaben. | regeringsbeslutet
sags att samarbetet mellan projektet och Sida boér férdjupas under den
kommande tva-arsperioden. Medel for genomforande av konkreta
insatser skall huvudsakligen stkas hos Sida pa samma satt som galler
for svensk-ryska projekt inom andra samhallssektorer.
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10.3  Slutsatser i den senaste utvarderingen

Utvarderaren gor beddmningen att projektet ar mycket val férankrat,
bade pa det ryska finansministeriet och pa de Ovriga ryska institutioner,
som varit engagerade i utvecklingsarbetet. Det sags att projektet "ger fri
entré till nyckelpersoner inom finans- och skatteministerierna”. |
utvarderingen konstateras ocksa att det inte rader nagon tvekan om att
samarbetet genom SRSP ar uppskattat och i manga fall mycket upp-
skattat. Det papekas ocksa att denna positiva attityd ingalunda ar regel,
nar det galler bistandsprojekt i den ryska statsforvaltningen. Mottagarna
ar ofta trétta pa att 6verskoljas av goda rad fran utlandska experter. Vad
galler SRSP sager utredaren att projektet skapat "en allméan goodwill
och ett natverk av kontakter pa olika plan mellan ryska och svenska
tjansteman”.

Har som i manga andra projekt géller att bistandseffekterna ar svara
att kvantifiera. De &r till stor del otydliga och langsiktiga. Eftersom det
vid sidan av aktiviteterna i det svenska projektet gérs mangdubbelt storre
insatser fran andra aktérer inom samma eller angransande omraden, ar
det svart att bedoma de enskilda insatsernas effekter. Utvarderaren
menar emellertid att SRSP:s arbete inom omradet statsskuldférvaltning
"kan ses som ett skolexempel pa ett lyckat bistandsprojekt av det slag
som sallan aterfinns i verkligheten”. Pa rysk sida byggde upgnett
system helt baserat pa svenska erfarenheter. Enligt utvarderingen har
projektets arbete sannolikt ocksa redan gett effekter pa budgetprocessen,
inom skatteomradet och vad galler avgiftsfinansiering samt auktorisation
och kvalitetskontroll av revisorer.

| utvarderingen fors ett resonemang om kostnadseffektiviteten i
projektet. Det konstateras att kostnaderna for olika aktiviteter ar jam-
forelsevis hdga, eftersom man valt att inte repetera olika insatser och
darmed inte kunnat sprida utvecklings- och forberedelsekostnader pa
flera arrangemang. Hur man skall se pa kostnadseffektiviteten i projektet
som helhet blir emellertid beroende av hur man bedémer de samlade
effekterna — inte minst det som astadkoms av den permanenta
organisationen.

10.4  Utredningens kommentarer

Utvarderingen ger en positiv bild av projektets resultat. Det galler sar-
skilt de kontakter, som byggtpp mellan tjansteman i de bada landerna.
Projektet har natt nyckelpersoner i aktuella delar av den ryska
administrationen, och dessa har pa ett engagerat satt utnyttjat det
svenska stddet. Projektet ar uppskattat av mottagarna.
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Man kan fraga sig om resultaten av detta projekt — som &r sa speciellt
vad galler formerna — pa nagot patagligt satt skiljer sig fran resultaten av
andra svenska bistandsprojekt. Kvaliteten pa insatserna &ar uppenbarligen
hog. Det &r dock inget unikt for just detta bistandsprojekt, som dessutom
forefaller vara relativt generést behandlat nar det galler ekonomiska
resurser, vilket rimligen bidrar till att aktiviteterna kan planeras och
forberedas val.

Det som i utredningens perspektiv kan ses som det mest intressanta
med SRSP, ar att man har skapat underlag for kontakter mellan nyckel-
personer inom karnomraden i de bada landernas statsforvaltningar —
kontakter som konkret paverkat handlandet pa rysk sida. Mdjligen kan
man finna exempel pa nagot liknande i projekt riktade till sma och
mycket fattiga lander, men har har det gallt en stormakt, lat vara en
stormakt med allvarliga ekonomiska problem.

Enligt utredningens uppfattning har det halg@ande for att pro-
jektet kunnat astadkomma dessa kontakter varit engagemanget fran
centralt placerade personer inom det svenska finansdepartementet. Detta
engagemang har bl.a. lett till att projekigpméarksammats g&g niva
i det ryska ministeriet och uppifran fatt stod internt i organisationen.
Engagemanget inom Finansdepartementet — och det forhallandet att
projektet faktiskt leds fran och drivs av departementet — har ocksa lett
till att Finansdepartementets myndigheter fatt en tydlig signal om att de
forvantas delta med olika aktiviteter inom projektets ram.

Utredningen menar ocksa att projektets nara knytning till Finans-
departementet, och deltagandet fran departementets egen personal i en
del av aktiviteterna, kan ha lett till att intresset for forvaltningsexport
allméant sett har 6kat inom departementet.



SOU 2000:27 191

11 Forvaltningsexporten fran nagra
andra lander

| det foljande kapitlet redovisas iakttagelser rérande férvaltningsexporten
fran nagra utvalda lander. De lander utredningen valt att studera ar
Danmark, Finland, Storbritannien och Tyskland. Storst fokus laggs pa
de nordiska landerna. Det har visat sig svart att fa en tydlig bild éver hur
stor respektive lands export av forvaltningskunnande faktiskt ar. Vissa
jamférelser betraffande utvecklingen kan dock goéras bl.a. med hjalp av
data frdn OECD/DAC. Det ar ocksa svart att belysa vilka faktorer som
leder till framgang i forvaltningsexporten.

11.1 Danmark

De danska insatserna pa forvaltningsexportomradet bestar framst av
forvaltningsstod inom ramen for bilateralt bistand, bilateralt stod for
utvecklingssamarbete med Ost- och Centraleuropa, twinningprojekt inom
EU-Phare och danska konsultinsatser finansierade av de multilaterala
utvecklingsorganen.

Aktorer fran den offentliga sidan finns inom de flesta omraden. Stor
verksamhet och flera aktorer finns inom bl.a. miljo- och energiomradet.
Andra stora offentliga aktérer ar Forvaltningshogskolan, Vej-direk-
toratet, Kommunernes Landsforening och Danmarks Statistik. Bland
danska privata foretag kan namnas Carl Bro, COWI och Rambgll som
alla ar stora konsultféretag med mycket breda verksamhetsomraden. |
deras verksamheter aterfinns ocksd managementtjanster m.m. Aven péa
miljoomradet finns stora danska foéretag som bedriver export med
forvaltningsinslag.
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11.1.1 Danskt bistand

Storre delen av det danska bistandet administreras genom Utrikes-
departementet inom avdelningen Danish international development
assistance (Danida) som hanterar saval bilateralt som multilateralt stod.
Danmark har hogst bistand av alla lander anslutna till OECD sett i
relation till landets BNI. Nivan har fluktuerat runt en procent opp-

gick under 1998ilt 0,99 % av BNI.

Det danska bilaterala bistandet uppgick 1998 54 miljarder
danska kr medan det multilaterala stodet uppgitk4t7 miljarder
danska kr. Jamfort med Sverige lamnar alltsd Danmark en storre andel
av sitt bistdnd genom multilaterala organisationer. | den danska strategin
slas fast att ungefar halften av det totala bistandet skall fordelas
multilateralt och det finns en ambition att pa olika satt forsdka styra det
multilaterala stddet till prioriterade sektorer. Stodet till FN ar den stérsta
enskilda posten. FN:s olika organisationer arbetar tydligt fér att minska
fattigdom, vilket ocksa ar det overskuggande malet for det danska
bistdndet. Stodet till FN utgdr ca 40 % av de danska multilaterala
bidragen.

Av tabell 11.1 nedan framgar mellan vilka sektorer det danska bila-
terala bistandet fordelades 1998.
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Tabell 11.1. Danskt bistand (bilateralt) efter sektor 1998ijjomer

danska kr.

Miljoner danska kr
Social infrastruktur 2164
Utbildning 553
Halsa 618
Vatten och hygien 396
Offentlig administration 99
Utvecklingsplanlaggning 36
Ovrig social infrastruktur 463
Ekonomisk infrastruktur 905
Transport 443
Kommunikation 76
Flodkontroll 15
Energi 371
Ovrig ekonomisk infrastruktur 0
Produktiva sektorer 944
Lantbruk 571
Industri, gruvor m.m. 305
Handel, distribution, marknadsfoéring 68
Multisektor 207
Programbistand 487
Flyktingmottagning 110
Ej kategoriserat 603
Totalt 5421

Kélla: Danmarks statistik.

Den sektor som kallas offentlig administration uppgdtro® miljoner
danska kr eller knappt tva procent av det totala bilaterala stodet. Utdver
detta ingar institutionsupgbggande, kompetensoverforing m.m. &ven
inom andra sektorer. Det finns dock inte underlag for att avgransa detta
volymmassigt.

Liksom Sverige rapporterar dven Danmark till OECD/DAC. Andelen
av det bilaterala bistdndet som inom sektorn Government & Civil
Society framgar av figur 11.1 nedan.
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Figur 11.1 Utveckling 1980-98 av delsektorn Government and civil
society i procent av Danmarks totala bilaterala bistand. Glidande trears
medelvarden.

7,0%

6,0% //\\\

5,0% /////
4,0%

3,0% /////

2,0% ////

1,0% A—d—_——_——————_—_///

0,0% t t t t t +- t t t t t t t t t t {
1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Not: For 1987 uppgick andeléiti nara 16 procent. Utredningen har intahit ndgon
forklaring till detta och har darfor exkluderat detta varde i figuren.
Kélla: OECD/DAC.

Sedan slutet av 1980-talet har andelen Government & Civil Society
utvecklats fran en niva nara noll till omkring 6 % i slutet av 90-talet —
att jamféra med Sveriges ca 10 %.

De viktiga prioriteringarna i dansk utvecklingspolitik finns beskrivna
i en strategi, Utvecklingspolitik infor 2000, vars syfte ar att omsatta
malsattningarna for Danmarks utrikespolitik och utvecklingsbistand till
en sammanhangande dansk utvecklingspolitik. Strategin skall enligt
planerna utvarderas under ar 2000. Den utgar fran utvecklingslandernas
problem men tar ocksa hansyn till var Danmark har storst forutsatt-
ningar och intresse att genomféra goda insatser.

Det bilaterala bistandet koncentreras till 20 mottagarlander som har
en landstrategi. For varje land skall ocksa insatserna koncentreras till ett
begransat antal omraden. | de insatser som genomfors, oavsett omrade,
finns tva utgangspunkter, mottagarlandet skall ta stort eget ansvar och
forvaltningsupplggnad skall ges 6kat stéd. Med den senare delen avses
exempelvis institutionsuppiggnad, effektivisering av administration
samt férbattrade revisions- och kontrollorgan.
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11.1.2 Stddet till Ost- och Centraleuropa

Danskt stod till Ost- och Centraleuropa som i sin nuvarande form
bedrivits sedan 1994 omfattar ca 1,8jarder danska kr/ar1998 var

det totala stédet 1,44 miljarder danska kr varav multilateralt stéd genom
framst Phare och Tacis uppgickl t285 niljoner danska kr. De
resterande 1 150ilpner danska kr fordelade sig pa tre huvudomraden,
miljd, handel och tekniskt-administrativt 6ststod. Utdver dessa omraden
bedrevs ockséa stod genom forsvarssamarbete, Demokratifonden m.m.

Det miljorelaterade stddeppgick 1998itl ndra 700 niljoner danska
kr, motsvarande 60 % av hela det bilaterala stodet till Ost- och
Centraleuropa. Bland de prioriterade omradena i 6ststodet finns bl.a.
institutionsupplggnad och -utveckling. Inom de miljérelaterade sek-
torprogrammen deltar flera ministerier, Beredskapsstyrelsen och Ener-
gistyrelsen.

Det handelsrelaterade stddet uppgitklZ5 niljoner danska kr 1998
med storre delen i en fond for frAmjande av handel och ekonomisk
tillvaxt med hjalp av lan och garantier. | de resterande delarna, olika
former av sektorprogramstdd, deltar ett flertal ministerier.

Det tekniskt-administrativa stodet uppgick 199Bdrygt 100 mil-
joner danska kr. De viktigaste omradena var EU-forberedelser for kan-
didatlanderna och demokrati- och forvaltningsfragor m.m. Aven fragor
om lokal demokrati och administration, hélsa och sociala fragor ingar i
denna del av stbdet. En sarskild utbildningsinstitution har exempelvis
skapats genom stodet i syfte att hoja kunskapsnivan inom omraden som
juridik, ekonomi, forvaltning och statskunskap. Foérvaltningshégskolan,
Kommunernes landsforening och ett flertal ministerier tillhdr de vikti-
gaste aktorerna.

Demokratifonden, som inrattadé990 hade 1998 projektaktiviteter
till ett varde av 45 miljoner danska kr. Aktiviteter som kan fa stod ar
bl.a. upplyggnad av rattssystem, modernisering av politiska och admi-
nistrativa funktioner samt utbildning inom omradet.

Den overordnade koordineringen av Oststddet gors i ndra samarbete
mellan Utrikes- och Finansministeriet. Utrikesministeriet har de all-
manna utrikespolitiska kontakterna inom ramen for samarbetet och ar
ocksa ordférande for det tvarministeriella Ostlandsradet. Detta rad ar
sammansatt av alla ministerier, alla myndigheter som administrerar
Oststod, och en rad andra myndigheter (styrelser). Radet ansvarar for den
fack-tekniska koordinationen av de icke miljérelaterade initiativen. Nya
sektorprogram skall normalt forelaggas radet. Finansministeriet
utarbetar, med stod fran radet, en prioritering av oststodet som bereds i
den normala budgetprocessen.
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Det miljorelaterade Oststddet koordineras av Miljo- och energi-
ministeriet och den r&dgivande miljpkommittén. Oststéd finns ocksé
inom férsvarsomradet och koordineras ocksa dar separat.

Initiativ till projekt kan komma fran intresserade parter saval i
Danmark som i mottagarlanderna, men i projektet skall alltid finnas
minst en dansk partner som skall kunna ta rollen som projektutférare. En
koordinator fran ett fackministerium eller en dansk centralmyndighet
skall normalt ocksa finnas. Hur projekten drivs varierar bl.a. beroende
pa ministerium. Vissa ministerier agerar i stort sett enbart som
koordinatorer och lanar in experter fran myndigheter, kommuner och i
vissa fall ocksa foretag medan andra driver projekten helt p4 egen hand
med i huvudsak ministeriets egen personal.

Det ar en vasentlig skillnad mellan Danmark och Sverige nar det
galler hur stodet till Ost- och Centraleuropa &r organiserat. | bada lan-
derna ligger ett tungt ansvar inom utrikesministerierna som styr Sida-Ost
respektive det tvarsektoriella Ostlandsradet. Den avgérande skillnaden &r
att 6vriga ministerier och inblandade myndigheter i Danmark deltar i
beredning av programmen i betydligt stérre utstrackning genom det
tvarsektoriella Ostlandsradet. P& miljbomradet ligger t.o.m. det
avgorande inflytandet pa fackministeriet. De narmaste svenska jamfo-
relserna ar samarbetet pa rattsomradet respektive Naturvardsverkets
direkta anslag (via Sida-Ost).

11.1.3 Phare-Twinning

Danmarks National Contact Point for Pharetwinning ar placerad i
Nordgruppen inom Utrikesministeriet. | de tva forsta twinningarna
deltog man i 9 projekt av vika Danmark var huvudkonsult i 3. | den
tredje rundan lamnade man 16 anbud och erbjods deltagande i 10 fall, i 6
av dessa som huvudkonsult. | den tredje rundan &r 6 av de danska
projekten i Litauen. Projekt finns inom olika &mnesomraden men liksom
i det danska 6ststodet ar miljo- och energistddet tungt.

| likhet med Sverige har Danmark ett sarskilt stod for forberedelse-
kostnaderna.
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11.1.4 Uppkop av danska tjanster fran multilaterala
organisationer

Inom Utrikesministeriets utrikeshandelssekretariat har man sammanstallt
statistik 6éver de multilaterala organisationernas inkdp och de danska
andelarna. Av tabellen nedan framgar den internationella upphandlingen
fran de viktigaste multilaterala utvecklingsorganisationerna samt hur
stora inkdpen i Danmark ar och vilken andel detta utgor.

Tabell 11.2 Upphandling fran multilaterala organisationer 1997, totalt
(miljioner danska kr) och dansk andel (milioner danska kr och procent).

Total upphandling Dansk andel

miljoner danska kr miljoner danska kr Procent
Varldsbankeh 163 663 667 0,41
AsDB 40 213 218 0,54
IDB 34 935 23 0,07
AfDB 10 478 154 1,47
NDF och NIB 2 486 503 20,24
Tacis 4 849 228 4,69
Phare 8332 486 5,84
Ovriga EY 8 048 124 1,55
FN-systemet 19118 475 2,48
Totalt 296 199 2 897 0,98

1) Avser 1/7-96-30/6-97.
2) Avser endast upphandlingar inom ECHO och EDF.
Kélla: Danmarks utrikesministerium.

Danmark har, i forhallande till sin storlek och t.ex. dvriga nordiska lan-
der, haft stora framgangar i nagra av de multilaterala institutens upp-
handlingar. Inom exempelvis FN-systemet ar den danska forsaljningen
ca fyra ganger stoérre an Sveriges och Finlands. Av tjansteforsaljningen
inom FN, dar Danmarks andel uppgidk ¢a 15 miljoner dollar, finns
miljéfragor, utbildning och tekniskt stod bland de vanligaste insatserna.
Av Danmarks totala forsaljning till FN utgor tjanster dock bara ca en
femtedel.

Danska projektexportsekretariatet arbetar for att hodja de totala
inkopen fran Danmark som motsvarar ca 40 % av de danska bidragen
(returprocent). | en beskrivning av dansk projektexport och det stéd som
kan ges (Dansk Projekteksport, 1998) skriver man att det naturligtvis ar
uppmuntrande att dansk projektexport inte tappar marknadsandelar men
konstaterar ocksa att det finns utrymme for att cka den danska
returprocenten.

| Varldsbankens upphandling akonsulttjgnster ar den danska
andelen 8 miljoner dollar, att jaAmféra med Sveriges 5 miljoner dollar
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(avser 1999). Inom den asiatiska utvecklingsbanken ar motsvarande
upphandling av danskigonsulter under 2 miljoner dollar och lagre an
den svenska andelen. | den afrikanska utvecklingsbanken hade Danmark
inga servicekontrakt alls 1998, enbart \kamtrakt.

Av de nordiska landerna ar Danmark det mest framgangsrika i upp-
handlingarna hos Tacis och Phare. Det ar dock oklart hur stor andel som
utgdrs av konsulttjanster eller férvaltningsexport. Vid en jamférelse med
Sverige och Finland bér man ocksa ta i beaktande att Danmark varit
medlem i EU betydligt langre och darigenom kan férvantas ha fler och
battre kontakter inom kommissionen och stdrre kunskaper om
upphandlingssystem etc.

11.1.5 ExportfrAmjande

| det danska exportframjandet har Utrikesministeriet och sekretariatet for
utrikeshandel en central roll men flera andra ministerier ar involverade i
arbetet pa olika satt. | en koordinerande roll finns "Den lilla
arbetsgruppen” som leds av Utrikesministeriet och med representanter
fran Narings- och Jordbruksdeparte, Dansk Industri, Handelskammaren,
smaforetag och Lantbruksradet. Flera ministerier deltar ocksa i en
arbetsgrupp somkoordinerar speciella insatser for kollektiva
exportframstotar.

Det danska sekretariatet for utrikeshandel genomgar under varen
2000 en forandring. Bland de funktioner som kommer finnas kan ndmnas
fragor som ror strategi, kvalitets- och organisationsutveckling,
exportanalyser, landriskutvarderingar m.m. Andra uppgifter ar mark-
nadskontor, kollektivt exportframjande, multimarknadsradgivning,
exportkonsultationer och exportteknisk radgivning, projektexport och
multilateral finansiering.

Forutom personal stationerad i Kbpenhamn har man projektframjare i
Bryssel, Washington, Manila, London och New York. Vid behov har
man ocksa mdjlighet att ta hjalp fran ett femtiotal projektexport-
orienterade ambassader och generalkonsulat. Konkret arbetar man bl.a.
med information om projekt och andra nyheter fran de internationella
finansieringsinstitutionerna, analyserar pa uppdrag aktuella projekt,
anordnar seminarier, konferenser och bestksprogram samt aktiverar
danska beskickningar och projektframjare i de multilaterala organisa-
tionerna.

Inriktningen inom det danska projektexportframjandet har andrats i
takt med forskjutningen fran anlaggningsarbeten inom infrastruktur,
energi m.m. till t.ex. institutiongopbyggande inom framfor allt den
sociala sektorn. En annan utvecklingstendens inom danskt export-
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framjande ar mer individuella stédinsatser och mindre uppsotkande.
Allmanna insatser skall kunna uppehallas genom framfor allt 1T-stod.

11.2 Finland

Det finska forvaltningsbistandet kanaliseras genom i huvudsak tre olika
kanaler; bistandssamarbetet, naromradessamarbetet och integrations-
stodsverksamheten. Finland har dessutom under senare ar ¢kat sina
andelar i EU och vissa multilaterala utvecklingsorgan.

Omraden dar finska myndigheter eller motsvarande bedriver for-
valtningsexport ar bl.a. lantmateri, statistik, stralskydd, arbetsmiljo,
socialférsakringar, halsa, miljd och skog. | det finska forsknings- och
utvecklingscentret for valfard och halsa stédjer man andra lander med
bl.a. reform- och policyarbete, socialférsakringssystem, halsosystem,
finansiering av dessa sektorer samt styrning och ledning av verksam-
heten.

Aven bland privata foretag forekommer de som exporterar for-
valtningskunnande, exempelvis Helsinki consulting, Finnagro (verk-samt
inom bl.a. miljdomradet och erbjuder stod med utveckling och styrning,
m.m.), Finnconsult, Indufor och FTP International (ett konsultféretag
specialiserat pa utbildning och institutionsupgdande).

11.2.1 Finskt bistand

Det finska bistandet administreras av en avdelning inom Utrikesminis-
teriet som benamns Departement for international development coope-
ration (DIDC). Samma avdelning hette tidigare FINNIDA. Det finska
totala bistdndet som andel av BNI steg fran mitten av 70-tal&98i0
da det uppgickilt knappt 0,7 %. Darefter har andelen minskat och har
under senare ar legat pa knappt 0,4 % av BNI. Omkring 20 % av
bistandet fordelas multilateralt.

Den totala finska bistdndsbudgeten uppgar for ar 2{0B,5 mil-
jarder finska mark. Det gar inte att sdga hur stor del som gar till for-
valtningsexport. Begreppet "good governance” anges som ett nyckel-
begrepp i det finska bistandsarbetet men det ar relativt sent som for-
valtningsfragorna blivit uppmarksammadekadnsultationer och pro-
jektplanering. De faktiska utbetalningarna for forvaltningsprojekt uppges
vara sma. Nedanstaende tabell visar finskt bilateralt bistand (i dollar)
efter sektor.
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Tabell 11.3.Finskt bilateralt bistdnd efter DAC-sektor 1998iljdmer
dollar och procent.

Miljoner dollar Procent
Social infrastruktur 95 37
Ekonomisk infrastruktur 15 6
Produktion 38 15
Multisektor 36 14
Ovrigt 70 28
Totalt 254 100

Kéalla: OECD/DAC.

Omradet social infrastruktur &r storst och innehaller ocksa huvuddelen
av det stdd till forvaltning eller administration som férekommer framst
inom skatte- och rattsomradet men betydande delar ocksa inom bl.a.
halso- och utbildningsomraddena. Av Finlands rapportering till
OECD/DAC kan man ockséa utlasa hur stor andel av bistadndet som géar
till sektorn Government and civil service (del av sektorn Social infra-
struktur). Figur 11.2 nedan visar utvecklingen fran bérjan av 1980-talet.

Figur 11.2 Utveckling 1980-1998 av delsektorn Government and civil
society i procent av Finlands totala bilaterala bistdnd. Glidande trears
medelvarden.
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Kéalla: OECD/DAC.

Fran att ha utgjort ca 1 % av det finska bilaterala stodet anda fram till
mitten av 90-talet har andelen stigit till nara 10 %, dvs. samma niva som
i Sverige. Utredningens kontakter pa DIDC pekar pa att en av orsakerna
till den snabba férandringen ar att man har startat flera stora samarbeten
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pa sektornivda som faller inom detta omrade. Dessutom kan viss
forandring i redovisningen till OECD/DAC ha skett.

Bland myndigheter som bedriver tjansteexport inom férvaltnings-
omradet med finansiering fran DIDC kan namnas Statistikcentralen,
Vagverket och pa halsoomradet STAKES som ar en del av Social-
ministeriet med dess konsultbolag HEDEC. | normalfaliephandlar
DIDC konsulttjanster i konkurrensutsattgpphandlingar dar ocksa
myndigheter kan lamna anbud.

11.2.2 N&aromradessamarbetet

Naromradessamarbetet har utgjort en vasentlig del av Finlands utrikes-
politik sedan 1990 och t.o.m. 1999 har 5,3jamder finska mark
avsatts, inkl. Finlands bidrag till Tacis och Phare. Det finlandska nar-
omradessamarbetet styrs av ett av statsministern lett ministerutskott for
naromradessamarbete. Enheten for naromradessamarbete vid Ostlinjen i
Utrikesministeriet svarar for den allmanna forvaltningen och koordine-
ringen. Enheten hanterar ocksa de forslag som Gvriga ministerier
anmaler till ministerutskottet. Forslag till beslut om férdelning som
bereds i ministerutskottet laggs fram for riksdagen innan ministerierna
darefter far ansvar for planering och genomférande av projekten efter
riksdagsbeslut. | strategin for naromradessamarbetet framgar att Fin-
lands egna medel om mojligt skall anvandas fér att mobilisera inter-
nationell finansiering.

De viktigaste malen i samarbetet ar att framja den allmanna stabili-
teten och 6ka den nationella sékerheten, att minska miljériskerna och att
forbattra forutsattningarna for ett ekonomiskt samarbete. Verksamheten
ar koncentrerad till det ryska naromradet och de baltiska landerna.
Kommersiellt eller politiskt valmotiverade projekt kan finansieras i andra
delar av Ost- och Centraleuropa.

For 1998 uppgick anslagell t228,7 niljoner finska mark férdelade
enligt tabellen nedan. Stddet till Tacis och Phare ligger vid sidan av
detta.
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Tabell 11.4 Naromradessamarbetets sektorfordelning 1998jordr
finska mark och procent.

Miljoner finska mark Procent
Miljo 75,4 33
Ekonomiskt samarbete 54,9 24
Energi 2,9 1
Karnkraftssakerhet 17,1 7
Suveranitet och inre 13,1 6
sakerhet
Lant- och skogsbruk 15,0 7
Trafiksamarbete 10,6 5
Social- o halsovard, 6,5 3
Utv av administration 17,3 8
och integrationsstod
Undervisning och utb. 4,9 2
Humanitar hjalp 5,8 2
EO m.m. 52 2
Summa 228,7 100

Kalla: Finlands utrikesministerium.

En tredjedel av de anslagna medlen anvandes fér miljdinvesteringar och
annat miljésamarbete, som darmed utgjorde den stdrsta delen. |
projektverksamheten ingar ocksa bl.a. karnsakerhets- och energiprojekt.
Utveckling av administrationen och integrationsstdd utgjorde 8 % av det
totala stodet. For hela perioden 1990-98 har 1#jbner finska mark
utgatt som gavobistand inom omradet utveckling av administrationen
och stod till integrationen. | det sektorella samarbetet, som omfattar
utbyte mellan myndigheter, ingar aven tekniskt bistand, utbildning m.m.

Halften av de medel som avsatts under decenniet ar gavobistand som
framst givits till de baltiska staterna, naromradena i Ryssland, Polen och
Ukraina. Férutom att stddet skall svara mot behov i mottagarlanderna ar
utgadngspunkten att gynna finska politiska och ekonomiska intressen.
Stodet till Baltikum ar inriktat pa stod for EU-medlemsskap medan
stodet till Ryssland varit inriktat pa miljd6 och natur, bl.a.
karnkraftssakerhet, samt transportfragor.

Inom ramen for naromradessamarbetet administrerar ocksa Finans-
respektive Jusititieministeriet vissa mindre medel foér renodlat stod till
forvaltningskunnande. Dessa medel uppghrca 2 milioner finska
mark.
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11.2.3 Phare-twinning

Finlands National Contact Point for Phare-twinning ligger inom
Finansministeriets enhet for offentlig forvaltning men med nara kontakt
med Utrikesministeriet. | Utrikesministeriet sorterar twinningfragorna
under sektionen for samarbete i naromradet. En tjanst som arbetar med
twinning har ocksa inrattats pa Inrikesministeriet.

Insatserna i Phare-twinning har oftast kommit till stdnd dar man
tidigare haft bilateralt samarbete, framst Baltikum, bl.a. fér att man
anser sig kunna gora storst nytta dar, men ocksa for att man har mest
kunskap om dessa lander och darfor &r mer konkurrenskraftig. Amnes-
massigt betraktas bl.a. gransbevakning, miljoé och jordbruk som omraden
dar Finland har god kompetens. Vid kontakter som den svenska
ambassaden haft med twinningansvariga tjansteman har man framfért att
den storsta restriktionen for Finlands mdjligheter att delta som
huvudkonsult &r svarigheten att fa fram personal till tjanster som lang-
tidsradgivare (PAA).

| de tva forsta twinning-rundorna deltog Finland i 13 projekt varav
man var huvudkonsult i 7 fall. Budgetsumman for de 7 projekt dar
Finland var huvudkonsultppgick tll nastan 3 miljoner Euro. Nar-
omradet dominerade med 5 projekt i Lettland (dar man var huvudkonsult
i samtliga) och 4 projekt i Estland. | 6vrigt hade man 3 projekt i Ungern
och ett i Slovakien.

| den tredje rundan har Finland lamnat 10 anbud och erbjudits del-
tagande i 7 av dessa varav 6 som huvudkonsult. Projekten fordelas
mellan Estland (2), Ungern (1), Litauen (3) och Slovakien (1). Den
sammanlagda budgeten for de projekt dar Finland ar huvudkonsult
uppgar ill knappt 6 miljoner Euro.

11.2.4 Uppkop fran multilaterala organisationer

Inom Tacis har Finland sedan intrddet 1995 haft storre andelar &an
Sverige. (En redovisning av andelarna aterfinns i kapitel 4, tabell 4.11).
Under 1998 uppgick Finlands andel i Tadls3,1 %, motsvarande ca

11 miljoner Euro. Inom Phare var den finska andelen 3,7 %, ocksa
motsvarande 11 miljoner Euro. Inom EDF-programmet ar den finska
andelen 1&g. Ovriga program har ingen publicerad statistik dver upp-
handlingen. Hur stor del av EU:s upphandling som utgor forvaltnings-
stdd eller konsulttjanster i allmanhet finns intppgifter om. Upp-
handlingen fran Finland genom EU-programmen ar storre &n landets
insats.
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Upphandlingen av finska service/konsulttjanster fran nagra av de
storsta multilaterala organisationerna framgar av tabellen nedan.

Tabell 11.5.Upphandling av finska konsulttjanster (lead consultant)
inom multilaterala utvecklingsorgan 1998iljpher dollar.

Miljoner dollar

Varldsbanken 4
Asiatiska utvecklingsbanken 4
FN (Totalt) 1

Kéllor: Varldsbanken, Asiatiska utvecklingsbanken och FN.

Upphandlingen av finska konsulttjanster inom multilaterala organisa-
tioner utanfor EU ar begransad och overstiger totalt sett inte den
svenska. Hos dessa finansiarer har Finland dock béattre utfall nar det
galler varuforsaljning. Inom FN-systemet ar de framsta finska service-
tjansterna, tryckning, catering och miljoplanering.

Enligt Finlands egna bedémningar slét finska organisationer under
1998 avtal med multilaterala utvecklingsorgdhett varde av ca 900
miljoner finska mark, dar en stor del dock ar varor. Det finska export-
framjandet anser att finska foretags langa erfarenhet fran Ryssland och
Baltikum ar en viktig forklaring till de framgangar som natts inom
Phare- och Tacis-programmen.

11.2.5 ExportfrAmjande

Inom finska Handels- och industriminsteriet finns en enhet for projekt-
framjande, Project Promotion Unit (PPU). Projektframjande verksamhet
har bedrivits sedan 1994 men enheten bildades forst 1997. Enheten
bevakar vilka projekt som for framst sma och medelstora foretag ar
aktuella inom de stora multilaterala utvecklingsorganen och det rér sig
ofta om varuleveranser snarare an konsultprojekt. Kunderna erbjuds
ocksd mycket konkret stod i samband med ansokningsprocesser och
offertforberedelser. Ett annat inslag i enhetens verksamhet &r att ordna
seminarier da man bjuder in t.ex. intressenter fran ett mottagarland for
att visa vad Finland kan erbjuda.

Enheten har nio medarbetare i Finland samt fyra personer statione-
rade i Washington och en i London. Samtliga handlaggare har ekono-
misk bakgrund och man framhaller ett obyrakratiskt arbetssatt som
viktigt. PPU samarbetar forutom med Utrikesministeriet ocksa med
andra ministerier, Finpro (f.d. Utrikeshandelsférbundet) och Finnvera
(sammanslagning av Garanticentralen och Utvecklingsfonden).
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Sedan 1997 bedrivs ett sarskilt projektframjande stéd som sedan
1999 finns inom Finpro.

11.3  Storbritannien

Fran den brittiska regeringens sida ar inte forvaltningsexport nagot pri-
oriterat omrade. Verksamhet férekommer dock inom en rad omraden och
aven om volymen ar liten i relation till statsférvaltning och ekonomin i
Ovrigt omsatter exporten jamfdrelsevis stora summor. Storbritannien har
stora andelar i upphandlingen i bl.a. EU och Varldsbanken, dar
institutionsupplggande och férvaltningskunnande ar viktiga komponen-
ter.

11.3.1 Brittiskt bistand

Det brittiska bistandet administreras genom Department for inter-
national development (DFID) en avdelning inom Utrikesministeriet.
1998 uppgick brittiskt bistandlitdrygt 2 miljarder pund varav nastan
halften (46 %) fordelades multilateralt. Bistandet i procent av BNI
uppgick tll 0,27 %, vilket ar lagt i jamforelse med bl.a. de nordiska
lAnderna men i paritet med de flesta andra lander anslutna till OECD.
Tabell 11.6 visar fordelningen av brittiskt bistdnd efter sektor enligt
rapporteringen till OECD/DAC.

Tabell 11.6 Brittiskt bilateralt bistand efter DAC-sektor 1998iljvher
dollar och procent.

Miljoner dollar Procent
Social infrastruktur 677 29
Ekonomisk infrastruktur 178 8
Produktion 227 10
Multisektor 79 3
Ovrigt 1097 47
Totalt 2328 100

Kélla: OECD/DAC.

En relativt stor andel av det brittiska bistandet finns inom sektorn Ovrigt
innefattande bl.a. skuldlattnader och nédhjalp men — i Stor-britanniens
fall — ocksa en stor oférdelad post. Bland de amnesfordelade sektorerna
dominerar social sektor med nastan en tredjedel av det totala bilaterala
bistandet.
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Figur 11.3. Utveckling 1980-1998 av delsektorn Government and civil
society i procent av Storbritanniens totala bilaterala bistand. Glidande
tredrs medelvarden.
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Kéalla: OECD/DAC.

Delsektorn Government and civil society utgjorde under 80-talet 2—3 %
av bistdndet och o6kade till omkring 7 % i borjan av 90-talet. Under
senare ar har andelen gatt tillbaka nagot och lag i slutet av 90-talet pa ca
6 %.

Inom DFID finns ingen malsattning eller strategi for att speciellt
bedriva stdd till forvaltningskunnande. De projekt som bedrivits har
uppstatt efter en dialog mellan DFID- eller ambassadhandlaggare och
tjansteman i mottagarlanderna.

Inom stora projekt, genomférda av multinationella foéretag, fore-
kommer ofta att dessa anlitar f.d. tjansteman for expertkunskap i vissa
moment. | sallsynta fall har ocksa DFID anlitat statligt &gda foretag.

En vanlig form av forvaltningsstod ar ocksa de frekventa besok fran
framst Samvaldeslanderna som tas emot av Cabinet Office. Verksam-
heten finansieras till en del av DFID, en del av mottagarna sjalva och en
del av EU. Saval besoksverksamheten som 6vrigt brittiskt bistand har
sin tyngdpunkt i samvaldet.

11.3.2 Phare-twinning

Inom Phare-twinning deltog Storbritannien i de tva forsta rundorna i 23
projekt varav man var projektledare i 13. Projekten genomférdes i de
flesta av kandidatlanderna men bara ett projekt lag i Baltikum.
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| den tredje rundan lamnade Storbritannien in 24 férslag och blev
utvald i 20 fall varav man ar projektledare i 13. | den tredje rundan ar de
brittiska projekten mindre geografiskt spridda med 7 projekt i Tjeckien
och 6 projekt i Polen. | de baltiska l&anderna deltar inte Storbritannien i
nagot projekt.

11.3.3 Upphandling fran multilaterala organistaioner

Inom Tacis har Storbritannien under perioden 1995-1998llierha
genomsnitt 66 kontrakt per ar, eller 16 % av alla kontrakt. Endast
Frankrike och Tyskland har fler kontrakt inom Tacis. | kongpt
handlingarna i utvecklingsbankerna varierar den brittiska andelen
mycket. Inom Varldsbanken var Storbritanniens andel av kol
handlingarna 1998 tver 15 % medan man bara hade 1 % i AfDB. Inom
AsDB var den brittiska andelen ca 5 %. Upphandlingen fran Stor-
britannien av servicetjanster inom FN-systemet uppgick 1i83&t39
miljoner dollar, vilket kan jamféras med t.ex. Danmarks 15 miljoner
dollar. De vanligaste brittiska tjansterna inom FN-systemet var radgiv-
ning inom management, tryckning, tekniska studier och turism.

11.3.4 ExportfrAmjande

Den brittiska exportframjandeorganisationen som inrattades 1999 kallas
British trade international (BTI) och utgdr en form av samarbete mellan

Foreign and commonwealth office och Department for trade and

industry. Chefen for BTI rapporterar forutom till de bada ministerierna

ocksa till en privat styrelse. BTI tar hjalp av de brittiska beskickningarna

som forser BTl med information om handelsfragor i respektive region.

Denna typ av delad framjarorganisation ar nagot helt nytt i brittisk

forvaltning och man har annu inte kunnat utvardera hur effektiv

verksamheten ar. Ledningen for BTl har dock sett positiva effekter i

enskilda fall redan pa ett tidigt stadium.

11.4  Tyskland

Export av forvaltningskunnande fran Tyskland sker bl.a. genom bistan-
det och genom ett omfattande deltagande i twinningverksamhet.
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11.4.1 Bistand

Ansvaret for planering, program, koordinering m.m. fér det tyska

bistandet ligger pa BMZ, ett sjalvstandigt ministerium som administrerar
saval bilateralt som multilateralt stod. Det tyska bistandet utgjorde
0,26 % av BNI, dvs. ungefar samma niva som Storbritannien. Fordel-
ningen av tyskt bistand efter OECD/DAC-sektorer framgar av tabellen
nedan.

Tabell 11.7Tyskt bilateralt bistand efter DAC-sektor 1998iljvher
dollar och procent.

Miljoner dollar Procent
Social infrastruktur 1526 44
Ekonomisk infrastruktur 232 7
Produktion 287 8
Multisektor 517 15
Ovrigt 913 26
Totalt 3475 100

Kéalla: OECD/DAC.

Nastan halva det tyska bistandet ligger inom sektorn social infrastruktur
som bl.a. innefattar Government and civil service. Av figuren nedan
framgar utvecklingen for denna sektor sedan 80-talet.

Figur 11.4 Utveckling 1980-1998 av delsektorn Government and civil
society i procent av Tysklands totala bilaterala bistand. Glidande trears
medelvarden.
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Andelen av det totala bistandet som fordelas pa sektorn Government and
civil service har sjunkit frdn ca 5 % i borjan av 80-talet till ca 3 % fran
borjan av 90-talet och framat.

Bland genomférarna finns GTZ (Gesellschaft fiir Tecnische
Zusammenarbeit GmbH) som genomfér tekniskt samarbete. 1998 var
GTZ:s omsattning 1 747 iiener tyska mark. Utvecklingen av det tek-
niska bistandet uppges ga mot rkensultationer, och numera raknar
man med att dver héalften av projekten bestar av konsultativ hjalp for att
stddja den politiska och samhélleliga reformeringen. Utvecklings-
samarbete pa lokal och regional niva forekommer ocksa.

11.4.2 Phare-twinning

Tyskland har deltagit i ett mycket stort antal projekt inom Phare-
twinning. | de tva forsta rundorna var man huvudkonsult i 33 projekt och
partner i 24. Projekten var fordelade pa samtliga kandidatlander.

| den tredje rundan lamnade Tyskland 41 anbud och har erhallit
deltagande i 31 projekt, i 20 fall som huvudkonsult och i 11 fall som
partner. Projekten har stor geografisk spridning och Tyskland har pro-
jekt i de flesta kandidatlanderna.

11.4.3 Upphandling fran de multilaterala
organisationerna

Inom Tacis hade Tyskland flest projekt av alla medlemslander, i
genomsnitt 87 projekt per ar under perioden 1995-98 vilket motsvarar
en femtedel av all Tacis-upphandling.

| de multilaterala utvecklingsorganens upphandlingi@sulttjanster
var Tyskland sarskilt framgangsrik i AfDB (12 % av upphandlingen)
men hade ocksd 4 % i vardera AsDB och Varldsbanken. Inom FN-
systemet var konsulpphandlingarna forhallandevis sma, ca ioner
dollar och darmed bara nagot storre &n t.ex. Sveriges andel.
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12 Strateqi for 6kad forvaltningsexport

Motiven for en svensk export av statligt forvaltningskunnande redovisas

i kapitel 2. Utredningens uppfattning ar att dessa motiv sammantagna
tydligt talar for det onskvarda i en ©6kning av den svenska for-
valtningsexporten totalt sett. Sakerhetspolitiska skal och den pagaende
utvidgningen av EU motiverar, enligt utredningenppfattning, att
insatser i Ost- och Centraleuropa under de narmast kommande &ren far
stort utrymme. Regeringens starka betoning av institutions-, organisa-
tions- och kapacitetsutbyggnad i bistandet medfor ett behov av fortsatt
Okat stod inom ramen for sydsamarbetet. Det finns ocksa starka skal att
Oka den svenska andelen inom ramen for EU:s och multilaterala organs
upphandling.

Sakomraden, som i sammanhanget bor fa hdg prioritet, ar sddana
som ar grundlaggande for ett val fungerande demokratiskt rattssamhalle.
Insatser for att byggapp ett fungerande rattsvasen, for att ta fram och
sprida information som kan ligga till grund for en bred politisk debatt i
samhaéllet och for att byggapp de centrala funktionerna i den statliga
forvaltningen bor &gnas stor uppmarksamhet. Utredningen menar
emellertid att mycket stora delar av den svenska statsforvaltningen bor
delta i arbetet, eftersom det ligger ett stort egenvarde i breddade
kontakter mellan svenska myndigheter, foretag och organisationer a ena
sidan och motsvarande institutioner i de lander, som var
forvaltningsexport riktas till.

12.1  Hinder for en 6kad export av
forvaltningskunnande

Utredningen ser tre slags hinder fér en expansion av de svenska statliga
myndigheternas export av forvaltningskunnande. Ett beror pa oklarheter
i regelverket och brist pa tydliga styrsignaler fran uppdrags-
givarens/regeringens sida, ett annat har att géra med resurs- och finan-
sieringsfragor och ett tredje har sin grund i bristande erfarenhet fran
myndigheternas sida i fragor som rér exportverksamhet.
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Som redovisas i avsnitten 5.2 och 5.4 ar manga myndigheter osékra
om tolkningen av hur bestammelserna i avgiftsférordningen och tjans-
teexportforordningen skall praktiskt tillampas. Av avsnitt 3.8 framgar
att beskattningsreglerna skilier sig at beroende pa om den personal som
arbetar i exportprojekt ar anstalld i statliga myndigheter eller i narings-
livet. Beskattningsmassiga skillnader finns ocksad mellan personer som
arbetar i olika slags projekt inom ramen for vad utredningen har kallar
statlig forvaltningsexport.

Utredningen har ocksd i kapitel 5 framhallit att det bara i ett relativt
litet antal fall forekommer att export av férvaltningskunnande i
instruktioner eller regleringsbrev framstalls som en uppgift for myn-
digheten. Nagra myndigheter ges via sina styrdokument tillatelse att
bedriva exportverksamhet under vissa angivna forutsattningar, andra har
fatt bilda sarskilda bolag for sadan verksamhet, men i normalfallet
berors inte fragan i de dokument som &r centrala i regeringens styrning
av myndigheterna.

Utredningens enkat — och andra myndighetskontakter, som utred-
ningen haft — visar att manga myndigheter kanner osékerhetppm
dragsgivarens instéllning till att myndigheten utvecklar en export av sitt
kunnande. Vissa sager sig inte veta om det éver huvud taget ar tillatet,
manga pekar pa att man har ett antal andra av statsmakterna tydligt
utpekade uppgifter — som man ofta anser sig endast med svarighet kunna
utfora pa ett godtagbart satt med befintliga resurser. Att i den
situationen ta pa sig nya uppgifter, utan att detta tydligt begéarts av upp-
dragsgivaren och utan att medel stallts till férfogande, ser man som
olampligt. Visserligen har regeringens generella signaler om vardet av
stod fran svenska myndigheter till framst myndigheter i grannlanderna i
Osteuropa uppfattats av en stor del agndigheterna och resulterat i
viss verksamhet, men den ar av begransad omfattning.

Franvaron av styrsignaler rérande forvaltningsexport i de statliga
myndigheternas instruktioner och regleringsbrev har lett till att fa myn-
digheter i dag anser sig ha ett eget ansvar for att utveckla kunnande och
metoder, som kan utnyttjas i bistandsprojekt eller andra delar av for-
valtningsexporten. Detta begransar den del av resursbasen som utgérs av
myndigheter med kompetens att driva exportprojekt. Detta ar, at-
minstone pa kort sikt, ett hinder for en mer pataglig expansion av myn-
digheternas export av férvaltningskunnande.

Bristen pa reala resurser for exportverksamhet inom myndigheterna
ar naturligtvis i det langa perspektivet starkt kopplad till finansierings-
fragan. Om myndigheterna kan finansiera sin exportverksamhet och
bedomer att detta ocksa langsiktigt blir fallet, kan man dimensionera sin
personal sa att man aven har resurser for export.
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Av utredningens enkéat framgar tydligt att finansieringsfragan spelar
en stor roll for myndigheternas stallningstagande till fragan om att
avdela resurser for export. Genomgaende anser myndigheterna att man
skall ha ersattning for sina kostnader i samband med exportprojekt enligt
principen full kostnadstackning. Att subventionera exporten med medel
som man erhdllit for annan verksamhet ser man inte som riktigt och
rimligt. En annan sak &ar att det inte alltid ar klart vad myndigheterna
avser med begreppet full kostnadstackning. Uppfattningarna om vilka
kostnader som skall tas med i kalkylen varierar uppenbarligen.

Nar det galler den del av exporten, som bestar av medverkan i
utvecklingssamarbete genom Sida, baserar myndigheterna i allménhet
sina offerter pa principen om full kostnadstackning. Sjalvfallet kan det i
samband med forhandlingar om utformningen av projekten uppsta
svarigheter att komma Gverens om ersattningsnivaer, men detta avser
enskilda fall och ar inte ett generellt problem.

Det ar daremot den ersattning, som myndigheterna erbjuds vid del-
tagande i projekt inom ramen fér EU:s partnersamverkan (twinning). De
ersattningsnivaer for korttidskonsultinsatser, som dar tillampas, ar
betydligt under vad som, oavsett kalkylmetod, kan anses vara full kost-
nadstackning. EU:s ersattningsregler — stallda mot de finansierings-
principer som galler i den svenska statsforvaltningen — kan darmed sagas
vara ett hinder for de svenska myndigheternas deltagande i denna form
av forvaltningsexport.

Det ar tydligt, nar man studerar myndigheternas svar pa utredningens
enkat, att myndigheterna faster stort avseende vid fragan om hur
efterfragan kan vantas utvecklas i ett langre perspektiv. En pataglig
expansion av resursbasen for den svenska exporten av forvaltnings-
kunnande kommer inte att komma till stdnd, om inte myndigheterna
kanner att de kan rakna med att langsiktigt finansiera exportverksam-
heten. For att kunna utveckla sin export maste myndigheterna bygga upp
sina resurser for att dels klara den inhemska verksamheten, dels delta i
exportprojekt. Om man ser en pataglig risk for att efterfragan fran
exportmarknaden plétsligt skall falla bort, och att man darmed far
Overtalighetsproblem, drar man sig sjalvfallet for att byggp export-
resurserna.

Den har typen av resonemang ar rimligen mer avgoérande for myn-
digheter som saknar erfarenhet av exportverksamhet — sarskilt om det ar
frdga om sma myndigheter — men utredningens enkat visar att osakerhet
om hur efterfragan langsiktigt kommer att utvecklas verkar starkt
tillbakahallande pa resurpplyggnaden aven i stérre myndigheter med
erfarenhet pad omradet. Detta &ar darmed ett vasentligt hinder for
utvecklingen av den svenska myndighetessektorns export av forvalt-
ningskunnande.
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Det tredje omrade, som namndes inledningsvis, ar forhallanden som
har sin grund i myndigheters bristande erfarenhet av exportverksamhet.
Aven om en myndighet har stor sakkunskap inom sitt ansvarsomrade och
arbetar effektivt pa det nationella planet, kan man inte med automatik
driva projekt utomlands pa ett bra satt. Man behover skaffa kunskaper
och utveckla metoder och arbetssatt for att kunna utnyttja den egna
kompetensen inom sakomradet i en frammande administrativ miljo och
for att pa ett effektivt satt formedla sitt kunnande.

Dessutom staller arbete i frammande lander krav pa insikter i hur
man hanterar en mangd praktiska fragor av typen anskaffande av
bostader, transporter, ekonomiska och andra villkor fér utland-
spersonalen etc. Osakerhet inom myndigheter om hur man l6ser sadana
fragor kan ocksa vara ett hinder for utveckling av exporten inom for-
valtningsomradet

En annan typ av fragor har att géra med myndigheternas mojligheter
att skaffa sig information om tankbara exportprojekt och om de finan-
sieringsmojligheter som erbjuds i de olika fallen. Det ar naturligt att
myndigheter, som inte har uttalade ambitioner att syssla med export-
verksamhet, inte heller lagger ned resurser pa att informera sig om
efterfragan eller om mgjliga finansieringslosningar. Om man bestammer
sig for att agna sig at export kan en del av dessa kunskapsmassiga
brister ganska latt avhjalpas. Mdjligheterna att skaffa information om
planerade uppdrag och kraven pa kunskap om hur maiil g@iga for
att fa uppdraget ar emellertid olika beroende pa vilken typ av uppdrag,
som myndigheten efterstravar.

Det kraver stora anstrangningar fran myndighetens sida att klarlagga
hur man skall ga tillvaga for att komma ifrdga som genomférare av EU-
finansierade projekt. Det speciella regelverk som galler fér anbuds-
forfaranden, finansiering och uppféljning i EU-systemet upplevs av
manga svenska aktorer som administrativt krangligt och arbetskravande.
Vad betraffar internationella anbudstéavlingar for projekt finansierade av
exempelvis Varldsbanken eller de regionala utvecklingsbankerna ar
kraven i vissa avseenden annu hogre. Det ar praktiskt taget omdjligt for
en organisation, som inte ar valkand hos handlaggarna vid
finansieringsorganet i frdga, och som inte kan visa dgumentation
fran tidigare genomforda projekt inom det aktuella omradet, att ens bli
kortlistat i en anbudstavling infor ett projekt. Det ar ytterst fa svenska
exportorer inom forvaltningsomradet, som ar beredda att lagga ned de
resurser som kravs for att arbeta upfdvandiga kontakter och
kunskaper och som samtidigt kan visa undjplvandiga referensprojekt.

Det ar naturligt att det ar mindre resurskravande for svenska
myndigheter att, nar det galler sidafinansierade projekt, skaffa sig den
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nddvandiga kunskapen om hur man identifierar lampliga projekt,
utformar genomférandeférslag och férhandlar om finansiering

12.2  Strategi for 6kad export av statligt
forvaltningskunnande

Utredningen skall, enligt sina direktiv, Iamna forslag till en strategi som
skall ge utbkad, hdgkvalitativ samt effektivt organiserad och bedriven
export av statligt forvaltningskunnande. De férslag, som utredningen
lagger, ar avsedda att astadkomma dels en pataglig hojning av volymen
pa exporten fran den svenska statsforvaltningen pa kort sikt, dels ett okat
intresse fran de statliga aktorernas sida for att successivt och langsiktigt
utveckla sin exportverksamhet.

Det finns — allmant sett — en stor och dkande efterfragan pa export-
tjanster i form av kunnande inom forvaltningsomradet. Fran alla typer av
finansiarer signaleras ett okat intresse for projekt inom omradet
organisations- och institutionsupggnad.

Utredningen menar att den svenska statsforvaltningen har goda for-
utsattningar att utveckla en verksamhet, som kan tillgodose den 6kande
efterfragan. Fler myndigheter &n i dag kan pa sikt fa avsattning for sitt
kunnande i form av export, och det finns stora mdjligheter att tka
exporten fran den gruppymdigheter som redan i dag ar aktiva expor-
torer. Det forutsatter emellertid att myndigheterna malmedvetet inriktar
sig pa att byggaipp den kompetens och de resurser, som kravs for att
man skall kunna erbjuda tjanster av hdg kvalitet. Avgérande fér om
detta skall ske ar att regeringen tydligt markerar for myndigheterna att
detta forvantas av dem.

| det korta perspektivet maste man rakna med att det i forsta hand ar
genom de tjanster som efterfragas av Sida och EU, som myndigheter har
mojlighet att 6ka sin export. Detta kan i sin tur leda till att de statliga
aktbrerna i ett langre perspektiv successivt tkar sina mojligheter att
erhdlla uppdrag finansierade av multilaterala utvecklingsorgan. Detta
kan ocksa underlattas av att man aktivt arbetar for att fa till stand ett
Okat samarbete mellan olika svenska exportorer — statliga, kommunala
och privata.

En strategi for att 6ka den svenska exporten av statligt forvaltnings-
kunnande bor darfor inriktas pa

— att astadkomma ett mé&onsekvent regelverdch entydligare styr-
ning av myndigheternas arbete for att utveckla sin exportverksamhet
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— att klarlagga finansieringsfragornabch atgarda brister i finansie-
ringen

— att skapa en organisatigreom ger myndigheterna stod vid utveck-
ling av deras exportverksamhet och som stimulerar samarbete i den
svenska forvaltningsexporten.

12.2.1 Regelverk och styrning

Avgiftsforordningen och tjansteexportférordningen utgér centrala delar
av detregelverk som anger ramarna for forvaltningsexporten. De eko-
nomiska krav som generellt stalls pa avgiftsfinansierad verksamhet i
avgiftsférordningen ar annorlunda formulerade @n de motsvarande krav
som stalls p& myndigheternas exportverksamhet i tjansteexportforord-
ningen. Utredningen menar att kravet pa lénsamhet i tjansteexportfor-
ordningen skall andras till ett krav pa full kostnadstackning. Utredningen
menar ocksa att ESV snarast bor slutféra arbetet med en handledning,
som ger myndigheterna stéd i den praktiska tolkningen av detta krav.

De olikheter i beskattningsreglerna, som i dag foreligger i forvalt-
ningsexporten mellan personer med olika typer av arbetsgivare och olika
typer av exportprojekt, har enligt utredningens uppfattning lett till
onddig osakerhet i den praktiska hanteringen av exportprojekt. Utred-
ningen menar att dessa beskattningsregler bor ses 6ver med syftet att
astadkomma andamalsenliga regler.

Den tydligarestyrningenskall syfta till att klarlagga regeringens syn
pa myndigheternas ansvar inom omradet forvaltningsexport. En del i
denna styrning bor vara generella uttalanden riktade till hela den statliga
sektorn, som markerar regeringens intresse av en hojd ambitionsniva vad
galler exporten av statligt férvaltningskunnande. En &annu viktigare
atgard for att oka tydligheten i styrningen ar emellertid att regeringen i
myndigheternas instruktioner och regleringsbrev klargér vad som
forvantas av respektive myndighet i form av insatser for att utveckla
forvaltningsexporten. Dar kan regeringen ocksa ge eventuella signaler
om i vilken riktning exportanstrangningarna bor prioriteras.

Utredningen ser det i det sammanhanget som vasentligt att det finns
en god kunskap inom regeringskansliet om de praktiska betingelserna for
en utveckling av den statliga forvaltningsexporten. Det ar ett skdl — men
ingalunda det enda — till att regeringskansliet bor praktiskt delta i
exportverksamheten. Ett annat tungt vagande skal ar, att den kompetens,
som finns inom regeringskansliet, representerar ett sakomrade av centralt
intresse i forvaltningsexporten. Det ar ocksa viktigt att regeringskansliets
tjansteman erbjuds den stimulans och de utvecklingsmdjligheter, som
arbete i exportprojekt innebar.
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12.2.2 Finansieringsfragor

Vad galler avgiftsberakningen i myndigheternas forvaltningsexport bor
klargoras att principen skall vara full kostnadstackning. Myndigheterna
har bade ratt och skyldighet att for sina tjanster ta ut ersattningar som
fullt ut tacker kostnaderna for verksamheten 6ver tiden.

Exporten av statligt forvaltningskunnande halls inte tillbaka av brist
pa efterfragan. Sida har ett uttalat intresse av att allmant sett utvidga
forvaltningsinslaget i det bilaterala bistandet. EU:s planer for i forsta
hand Phareprogrammet syftar till en betydande 6kning av insatserna péa
forvaltningsomradet. De multilaterala utvecklingsorganen har markerat
att man vill &gna sig mer at projekt inom forvaltningsomradet.

En expansion av den svenska exporten av forvaltningskunnande
forutsatter inte bara att myndigheterna beslutar sig for att bedriva
exportverksamhet, utan ocksa att verksamheten ar av sadan kvalitet att
de kan fa uppdrag. For detta kan endagtdigheterna sjélva ta ansvar.
Sida kan — genom att informera om efterfragan inom olika sakomraden,
stddja kompetensuppbyggnaden och utveckla formerna for samverkan
med myndigheterna — bidra till att myndigheter med kunskaper och
kompetens som efterfrdgas i utvecklingssamarbetet stimuleras att
utveckla sin exportverksamhet. Nar det galler institutionsamarbete pagar
en diskussion om utveckling av formerna foér samarbetet mellan Sida och
myndigheterna. Detta kan innebdra att myndigheters intresse for att
utveckla sin forvaltningsexport avsevart stimuleras.

Vad betréaffar twinningverksamheten inom Phareprogrammet finns ett
sarskilt finansieringsproblem. Den erséattning, som myndigheterna fran
EU far for korttidsexperter i projekten, ar inte tillracklig for att ge
myndigheterna full kostnadstackning. Enligt utredningapgfattning
maste EU-finansieringen kompletteras med nationella medel, om de
svenska myndigheterna skall kunna uthalligt bedriva twinning-
verksamhet.

12.2.3 Organisation

Utredningen menar att det behtvs @manisationinom det statliga
omradet, som aktivt och praktiskt arbetar med att uppmarksamma myn-
digheternas ledningar pa att en pataglig hojning av ambitionsnivan i
forvaltningsexporten ar onskvard. Det behdvs ocksa organiserade insat-
ser for att stddja de myndigheter, som saknar tillracklig erfarenhet av
export, vid utvecklingen av en sadan verksamhet. Det kan galla stod i
offertarbete och marknadsféring i 6vrigt, i planering av utlands-
verksamhet och i projektgenomférande. Det kan ocksa galla rad om hur
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verksamheten skall organiseras och hanteras i relation till myndighetens
dvriga uppgifter. Utredningen menar ocksa att débbe systematiska
atgarder for att stimulera samarbetet mellan statliga myndigheter & ena
sidan och privata foretag eller kommunala organisationer a den andra for
att ta vara pa de mojligheter som finns att 6ka den svenska exporten av
statligt forvaltningskunnande.

En del av de nddvandiga atgarderna kan vidtas genom att befintliga
organisationer tar pa sig nya uppgifter. Utredningen hakaidakter
med Sida erfarit att Sida avser att mer aktivt an tidigare informera
myndigheterna om fragor, som ror forvaltningsbistandet, for att stimu-
lera upplyggnaden av den svenska resursbasen for en export pa for-
valtningsomradet. Ocksa Utrikesdepartementets projektexportsekretariat
och Utrikesdepartementets projektexportframjare boér enligt utredningens
mening dgna uppmarksamhet at forvaltningsexporten.

Enbart sddana insatser via befintliga organ &r, enligt utredningens
uppfattning, inteilirackliga for att astadkomma de 6nskade resultaten.
Utredningen foreslar darfor att en sarskild delegation tillséatts uppe
giften att stodja fackdepartement och myndigheter i arbetet med att
utveckla exportverksamhet. Delegationen skall bl.a. ha uppgiften att
stimulera samarbetet mellan exportdrer och att ge eller férmedla prak-
tiskt stod till myndigheter. Delegationen bér ses som ett instrument for
att fa fart pa en process, som pa sikt gar vidare av egen kraft och bor
darfor ha ett tidsbegransat mandat.
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13 Forslag — fragor som ror regelverk,
styrning och prioriteringar

13.1 Regelverket och utredningens syn pa
principerna for ersattning

Den principiella utgangspunkten for utredningens resonemang ar att
exportverksamheten vid de statliga myndigheterna skall finansieras fullt
ut. Bakom utredningens stallningstagande ligger tre skal.

Det dverensstammer for det forsta ngrdndlaggande principer i
den svenskdorvaltningspolitikenoch med gallande regler i avgifts-
forordningen och tjansteexportférordningen. Tydlighet i kopplingen
mellan kostnaderna for en verksamhet och dess finansiering ar nédvan-
dig som grund for rationella beslut om verksamhetens omfattning.
Arrangemang som innebar att resurser avsedda for en viss verksamhet
inom en myndighet i realiteten delvis utnyttjas for att subventionera en
annan verksamhet leder till oklarheter och risk for felaktiga dimensio-
neringsbeslut.

Avgiftsférordningen och tjansteexportférordningen behandlas i
avsnitten 5.2 och 5.4. Det sags i 58 avgiftsférordningen att avgifter, om
inget annat mal for verksamheten beslutats, skall berdknas sa att full
kostnadstackning uppnas. Enligt ESV:s foreskrifter innebar detta att
avgifterna skall sattas sa att intakterna pa ett eller nagra ars sikt tacker
samtliga med verksamheten direkt eller indirekt forenade kostnader. Av
38 tjansteexportférordningen framgar att tjansteexport skall bedrivas
med krav pa lonsamhet. Enligt ESV:s allmanna rad innebar detta att
minstfull kostnadstéackning skall uppnas i verksamheten.

Kravet pa full kostnadstéckning ar for det andra viktigt med tanke pa
att man sa langt majligt bamdvika att snedvrida konkurrensarellan
statliga myndigheter och bolag, som sysslar med férvaltningsexport, och
privata foretag som &r verksamma inom omradet. Om den statliga
forvaltningsexporten subventioneras via anslagsmedel missgynnas
sjalvfallet konkurrenterna. Som framgar av kapitel 3 bedrivs en
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betydande export av forvaltningskunnande av privata foretag. For dessa
foretag ar det viktigt att tydliga spelregler géller for den statliga sektorns
tjansteexport och att prissattningen pa de statliga tjansterna avspeglar de
faktiska kostnaderna i verksamheten.

Kravet pa tydliga spelregler innebar sjalvfallet inte att regeringen
skulle vara férhindrad att genom finansiering, som ar direkt riktad till
enskilda statliga aktorer, helt eller delvis finansiera exportprojekt. Nagra
legala hinder for en sadan direktupphandling finns inte heller, eftersom
all statlig verksamhet utgér en och samma juridiska person.

Principen om full kostnadstackning innebar att verksamheten som
helhet, i en myndighet eller ett statligt bolag, skall tacka sina kostnader i
ett langsiktigt perspektiv. Kravet ar darfor forenligt med att verksam-
heten under ett inledningsskede ar forlustbringande. Dessutom kan
naturligtvis medvetna avvikelser goras for enskilda projekt — har liksom i
privata foretag. Det bor ocksa vara mojligt for en myndighet att tillféra
vissa medel till verksamheten i den utstrackning man ser den som en del i
myndighetens interna utbildningsverksamhet. Det senare boér emellertid
Oppet redovisas och exempelvis ha formen av ett arligt bidrag. (Fér en
mer utforlig diskussion av begreppet full kostnadstackning se avsnitt
5.4.)

Det tredje skalet for stallningstagandet ar att utredningen ser det som
sin uppgift att foresla atgarder, som kan bidtan pataglig expansion
av de statliga myndigheternas expast forvaltningskunnande. Endast
en losning, som bygger pa principen att myndigheterna skall fa full
kompensation for sina kostnader i samband med exporten, skapar enligt
utredningens uppfattning forutsattningar for en sddan expansion. Endast
myndigheter med en relativt liten tjansteexport kan tillata sig att
subventionera verksamheten med resurser som egentligen &r avsedda for
annan verksamhet. Nar exportens omfattning vaxer tvingas man begara
en ersattning, som svarar mot kostnaderna. Myndigheterna kan inte
forvantas byggapp resurser och kunnande fér en exportverksamhet om
detta forutsatter att man tvingas finansiera genomférandet med medel
avsedda for annan verksamhet.

Utredningen ser darfor principen om full kostnadstackning som ett
vasentligt inslag i en strategi for att expandera den statliga sektorns
export av forvaltningskunnande

Nar det galler olikheterna mellan avgiftsférordningen och tjanste-
exportforordningen vad géller de ekonomiska kraven pa verksamheten
vill utredningen anféra foliande. Av svaren pa utredningens enkéat
framgar att myndigheterna i allmanhet infgpfattar ngon klar skillnad
mellan begreppen full kostnadstackning och lénsamhet. Enligt
utredningens uppfattning finns inte heller nagra skal att generellt stalla
andra avkastningskrav pa tjansteexport an pa annan avgiftsbelagd verk-
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samhet for s.k. frivilligt efterfrdgade varor och tjanster. Att daremot
riskbilden kan vara annorlunda och att darmed hogre riskpalagg kan
kravas for full kostnadstackning i tjansteexporten ar en annan sak.
Tjansteexporten ar till mycket stor del finansierad med bistandsmedel.
Det ar, enligt utredningens uppfattning, inte rimligt att krdva att just
sadan verksamhet skall ge en avkastning som langsiktigt Gverstiger
kostnaderna. Om regeringen i nagra fall — i andra delar av tjanste-
exporten — vill stalla sarskilda avkastningskrav, kan det géras genom
skrivningar i instruktioner eller regleringsbrev.

Utredningens enkat, och de kontakter som utredningen haft med
statliga exportorer, tyder pa att det finns stora variationer mellan olika
aktorer vad galler principerna for prissattning av exporttjanster. Skill-
naderna galler framst berédkningen av de indirekta kostnader, som bor
belasta olika typer av insatser i projekten. Utredningen menar att detta
visar betydelsen av att tydligare regler stalls upp for hur kravet pa full
kostnadstackning skall tillampas vid prissattningen av exporttjansterna.

Utredningen vill ocksa i detta sammanhang peka pa betydelsen av att
det finns klara regler for erséttningar till de statligt anstallda som &r
verksamma i exportprojekt inom forvaltningsomradet. Som framgéar av
avsnitt 3.8 har utredningen konstaterat att det saknas kollektivavtal som
reglerar anstéllningsvillkor avpassade till de skatterattsliga forutsatt-
ningarna for tjansteexport vid utlandsvistelse mer an ett ar. Arbets-
givarverket, som ar central forhandlingspart, har aktualiserat fragan och
har for avsikt att under aret traffa nya avtal om anstallningsvillkor vid
utlandstjanstgdring med de skatterattsliga férutsattningar som galler vid
tjansteexport.

Utredningen foreslar

— att tjansteexportforordningens krav pa loénsamhet i tjansteexport-
verksamhet ersatts med ett krav pa full kostnadstéackning

— att Ekonomistyrningsverket snarast slutfér arbetet med en hand-
ledning for kalkylering av priser i samband med statlig tjansteexport.

13.2 Regeringens styrning av den statliga
exporten av forvaltningskunnande

Tydligheten i de styrsignaler som regeringen riktar till de statliga myn-
digheterna har, enligt utredningens uppfattning, \&go@nde betydelse

for utvecklingen av exporten av statligt forvaltningskunnande. | kapitel 5
konstaterades att regeringen under de senaste aren gjort generella
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uttalanden — framst i form av skrivelser riktade till riksdagen — om var-
det av institutionssamarbete inom bistandet och i samband med EU-
utvidgningen, men att myndigheternas instruktioner och regleringsbrev
endast i mycket begransad utstrackning ger uttryck for att en expansion
av exporten av forvaltningskunnande ar énskvard.

Utredningen menar att hodjda ambitioner vad galler forvaltnings-
exporten bér komma till uttryck i en kombination av generella uttalanden
fran regeringens sida — direkt riktatié den statliga myndighetssektorn
— och atgarder inom ramen for den ordinarie styrningen av de enskilda
myndigheterna. Det ar viktigt att man inom regeringskansliet sakerstaller
att ambitionshojningen far ett brett genomslag inom de olika
fackdepartementens ansvarsomraden.

13.2.1 Generella styrsignaler

| de generella uttalandena till myndigheterna boér regeringen klarlagga att
insatser for att utveckla den svenska statsforvaltningens internationella
kontakter och inflytande ar att betrakta som en naturlig del av
myndigheternasippgifter, och att en dkad export av svenskt statligt
forvaltningskunnande kan bidra till atppna detta. Av uttalandena kan
framga om regeringen anser att nagra sakomraden liksom nagra geogra-
fiska omraden bor prioriteras under den kommande perioden.

En annan generell atgard ar den av utredningen foreslagna forand-
ringen av 38 tjansteexportférordningen. Utredningen menar att en for-
andring, som innebar att tjansteexport i likhet med annan avgiftsbelagd
verksamhet skall bedrivas med full kostnadstackning, utgér en férenkling
och undanrojer onédig osékerhet fran myndigheternas sida.

Ytterligare en atgard, som bl.a. har karaktaren av en signal till myn-
digheterna om regeringens syn pa vardet av forvaltningsexporten, ar att
regeringskansliets egen personal i d6kad utstrackning deltar i export-
projekt. Atgarden &r ocks& angelagen med hénsyn till att den specifika
kompetens och de specifika erfarenheter, som finns inom Regerings-
kansliet, ar en viktig del av forvaltningsomradet och darfor boér kunna
ingd som en del i exportprojekt. Det ar dessutom vardefullt att Rege-
ringskansliets personal far tillgang till den form av kompetensutveckling,
som deltagande i exportprojekt kan innebéara.
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13.2.2 Instruktioner och regleringsbrev

| avsnitt 5.5 konstateras att regeringen med nagra f4 undantag inte
utnyttjar myndigheternas instruktioner och regleringsbrev for att sti-
mulera exporten av statligt forvaltningskunnande. Det konstateras ock-sa
att det fran myndigheternas sida finns uttalade oOnskemal om att
regeringen i dessa styrdokument klargor hur man ser pa att myndigheten
agnar sig at forvaltningsexport. Enligt utredningens uppfattning skulle
Okad tydlighet i detta avseende pa ett avgorande satt paverka manga
myndigheters installning till exportverksamhet.

Man kan till att bérja med konstatera att det ar i myndigheternas
instruktioner som regeringen anger den langsiktiga inriktningen av
verksamheten. Har bor alltsa framga om forvaltningsexport skall inga i
myndighetensuppgifter och de allménna ramarna for verksamheten.
Regleringsbrevet daremot avser endast ett ar och kan innehalla de
instruktioner, krav pa rapporteringar etc. som specifikt galler for det
aktuella aret. Utredningen ger i det foljande exempel pa fragor som kan
tas upp i de olika stgokumenten.

Nagon mall for vad som skall tagp i stydokumenten kan och bor
inte laggas fast. De styratgarder som — i form av skrivningar i instruk-
tioner och regleringsbrev — riktas till enskilda myndigheter kan ha olika
innebord beroende pa forutsattningarna i det specifika fallet. Det kan for
det forsta naturligtvis finnas ett antal myndigheter, for vilka en satsning
pa forvaltningsexport av politiska eller andra skal, eller pa grund av
bristande efterfragan, beddms vara olamplig. Det som fortsattningsvis
diskuteras ar emellertid hanteringen av den del av statsférvaltningen,
som inte omfattas av sadana begransningar.

En orsak till variationer mellan olika myndigheter i skrivningarna i
styrdokumenten ar att bedomningarna av efterfrdgan pa de exporttjanster
som myndigheterna kan erbjuda, skilier sig at. Konkurrenssituationen
varierar mellan skilda myndigheter. Vissa har en narmast unik
kompetens, medan andra &r verksamma inom omraden dar det finns
andra organisationer — svenska eller utlandska — som kan erbjuda
likartade tjanster. En annan orsak till variationer mellan myndigheter kan
vara olikheter vad galler den aktuella resurssituationen — nagot som har
betydelse for hur snabbt olika myndigheter har méjlighet att utveckla en
exportverksamhet. Ytterligare exempel pa olikheter i forutsattningarna
ar skillnader i erfarenhet av forvaltningsexport och i kunskap om hur
efterfragan ser ut.

Dessa och andra skillnader mellan olika myndigheter maste natur-
ligtvis komma till uttryck i skillnader i de styrsignaler, som riktas till
myndigheterna. For de myndigheter, som saknar eller har en obetydlig
erfarenhet av forvaltningsexport, och som kanske inte har sett nagot skal



224 Forslag — fragor som ror regelverk, styrning och prioriteringar SOU 2000:27

att intressera sig for efterfragan pa tjanster inom det egna sakomradet, ar
det rimligt att man som ett forsta steg klarlagger forutsattningarna for att
utveckla en exportverksamhet. Det & vad som skett inom
Socialdepartementets omrade, dar ett antal myndigheter i sina regle-
ringsbrev fatt uppdraget att utreda odhregeringen lamna en redo-
visning av forutsattningarna for att inom nagot eller nagra omraden
bedriva tjansteexport. Uppdragen kan naturligtvis vara i olika hég grad
preciserade.

D& man fran det ansvariga departementets sida anser sig ha tillrack-
ligt underlag for att ta stallning till om en utveckling av forvaltnings-
export ar mojlig och lamplig, kan man vélja att utforma styrsignalerna
pa alternativa satt. Den for anslagsfinansierade myndigheter traditionella
metoden — att i regleringsbrevet ange uppgiften och samtidigt anvisa
anslagsmedel — ser inte utredningen som den i normalfallet naturliga
I6sningen. De statliga myndigheternas tjansteexport bor som hittills i allt
vasentligt baseras pa den efterfragan, som finns pa tjansterna och som
kommer till uttryck i att det finns mdjlighet att finansiera projekt.
Utredningen anser darfor, som framgar av kapitel 14, att finansieringen
av statliga exportprojekt inom forvaltningsomradet normalt skall ske via
befintliga finansieringsorgan, och att projekten skall prévas och beredas
av dessa organ. Utredningen ser emellertid som en mdjlighet att
regeringen, i samband med att man tar stallning till hur den enskilda
myndigheten far utnyttja sitt eventuella anslagssparande, ger
myndigheten tillstdnd att anvanda vissa anslagsmedel fér att bygga upp
kompetens for och organisation av sin férvaltningsexport.

Huvudlinjen nar det galler skrivningar i instruktioner, som syftar till
att paverka myndigheter med i dag ingen eller obetydlig forvaltnings-
export, skulle darmed vara att man anger att en uppgift yadigheten
ar att mot avgift bedriva tjansteexport. Vid behov kan ocksa goras en
avgransning av det eller de sakomraden som verksamheten skall omfatta.

Utredningen avstar fran att lagga forslag om prioriteringar — geogra-
fiskt eller vad galler sakomraden — i forvaltningsexporten men konsta-
terar att det i vissa fall kan vara motiverat att regeringen tar stallning till
hur en myndighet, sarskilt geografiskt, prioriterar sina insatser. Det
galler exempelvis i en situation dar en myndighets resurser inte racker
till for att genomfora alla efterfragade exportinsatser. Regeringen kan da
i regleringsbrevet uttala sig om till vilka lander eller geografiska
omraden som myndigheten i forsta hand bor rikta sina exporttjanster.

For myndigheter, som redan i dagslaget bedriver en relativt omfat-
tande tjansteexport, kan man i regleringsbrevet fortydliga hur regeringen
ser pa ambitionsnivan i verksamheten. Det kan ocksa i dessa fall tankas
finnas skal att ta upp exportens inriktning eller andra fragor som
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aktualiseras i den dialog mellan departement och myndighet, som ar en
del av arbetet med regleringsbreven.

Det kan i vissa fall finns skél att ett departement vidtar atgarder for
att initiera inbordes samordnade insatser fran flera myndigheter. Ett
exempel pa detta ar de insatser inom rattsomradet i Baltikum, som
Justitiedepartementet initierat och dar en av departementet ledd styr-
grupp haller samman arbetet. (Se kapitel 9 och bilaga 2.) Som framgar
av den pa utredningens uppdrag genomforda uppfoljningen av dessa
insatser har resultatet varit mycket positivt. Bland annat har verksam-
heten volymmassigt tkat kraftigt. Enligt utredningens uppfattning kan
erfarenheterna av denna verksamhet inom rattsomradet utnyttias om
regeringen ser behov av att samordna eller snabbt htja ambitionsnivan
pa insatserna inom ett specifikt omrade.

Utredningen menar att de styrsignaler som regeringen riktar till de
enskilda myndigheterna bor forberedas genom att regeringskansliet gor
en genomgang, myndighet for myndighet, av forutsattningarna for att
utveckla exporten av forvaltningskunnande. Genomgangen bor goras i
nara samverkan med myndigheterna och vid behov med stéd av Sida och
den delegation for expansion av forvaltningsexporten, som foreslas i
kapitel 15. Med utgangspunkt fran denna genomgang bor skrivningar i
myndigheternas instruktioner och regleringsbrev utformas och eventuella
andra atgarder fran regeringens sida vidtas. Det skall ocksa i detta
sammanhang papekas att tydliga skrivningar i instruktioner och
regleringsbrev automatiskt leder till att verksamheten blir foremal for
granskning i samband med den arliga revisionen.

Utredningen foreslar

— att Regeringskansliet gér en genomgang, myndighet for myndighet,
av forutsattningarna for att utveckla exporten av forvaltnings-
kunnande

— att regeringen i myndigheternas instruktioner och regleringsbrev
klargdr vad som forvantas av den enskilda myndigheten i form av
export av foérvaltningskunnande.
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14 Forslag — finansieringsfragor

Utredningens principiella uppfattning ar att finansieringen av projekt
inom ramen for den statliga férvaltningsexporten bor ske via befintliga
finansieringsorgan. Projekten bor i den man det galler bistandsprojekt
provas av Sida eller andra bistandsorgan. Om det ar fraga om stod till
exempelvis EU:s kandidatlander kan finansiering bli aktuell via framst
EU eller Sida-Ost. Andra projekt kan provas pa marknaden. Utredning-
ens ser det alltsa inte naturligt att annat an i undantagsfall anslagsfinan-
siera forvaltningsprojekt. (Se avsnitt 14.4.) Den foljande diskussionen av
finansieringsfragorna ar darfor indelad efter de viktigaste befintliga
finansieringskallorna for forvaltningsexporten.

14.1  Uppdrag genom Sida

Man kan — som framgar av kapitel 4 och kapitel 6 — konstatera att Sida i
dag svarar for en helt 6évervagande del av finansieringen av de uppdrag
som utgdr den statliga sektorns export av foérvaltningskunnande. Man
kan ocksa konstatera att forvaltningsbistandets andel av det totala
bilaterala bistandet successivt har dkat under de senaste decennierna.

Det finns inom Sida — generellt sett — ett tydligt intresse av att inom
det bilaterala bistandet ytterligare 6ka insatserna for att bhyggdor-
valtningsinstitutioner och forbéttra de offentliga regelverken. Det kan
bl.a. utlasas av Sida:s budgetunderlag for ar 2000.

Att Sida vill ge dkat utrymme at insatser for att forbattra institutioner
och regelverk innebar naturligtvis inte att denna del av efterfragan
automatiskt riktas till svenska myndigheter och andra statliga institu-
tioner. Det kravs pa den svenska statliga sidan aktorer, som har forut-
sattningar att framgangsrikt genomféra uppdragen. Dessutom finns
andra tankbara utférare inom den privata sektorn och utomlands. Det ar
emellertid, enligt utredningens uppfattning, uppenbart att Sidas planer
ger tkade mdjligheter for den svenska statliga sektorn. Sida ser ocksa
positivt pa att uppmuntra en ytmgnad av resursbasen inom svenska
statliga institutioner inom omraden som efterfragas i utvecklings-
samarbetet.
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De principer for ersattning till exportérerna, som diskuteras i avsnitt
13.1, overensstammer i princip med hur myndigheterna berdknar sina
ersattningar i samarbetet med Sida. Har finns alltsd inga problem av
generell natur. En annan sak ar att det, i de enskilda projekten, kan fin-
nas olika uppfattningar om ersattningsnivaerna. Det &ar naturligt att det
kravs en forhandling mellan utférare och finansiar, innan man kommer
fram till en for bada parter acceptabel ersattningsniva, liksom att det
ibland forekommer att man inte nar en uppgorelse.

Sidafinansierade projekt innebar goda forutsattningar for svenska
statliga exportorer i den meningen att dessa relativt latt kan fa infor-
mation om ténkbara projekt och villkoren for dessa. Dessutom under-
lattas kontakterna mellan svenska parter och Sida inte bara av geogra-
fisk narhet utan ocksa av likartad syn pa administrativa fragor och en
gemensam referensram i ovrigt. En stor del av de exportbrer, som
utredningen diskuterat med inom utredningens ram, har framhallit att
kontakterna med Sida ar mycket enkla och obyrakratiska jamfort med
vad som galler for multilaterala finansieringsorgan och — i &nnu hogre
grad — EU-organ.

Som tidigare papekats finns hos Sida en dnskan att vidga resursbasen
for det statliga forvaltningsbistandet. Det galler saval de omraden dar det
redan i dag finns erfarna exportérer inom den statliga sektorn som nya
omraden, dar tankbara statliga aktorer har en relativt liten erfarenhet av
verksamhet utomlands. Som framgar av svaren pa utredningens enkat,
finns inom den senare gruppen en tveksamheitt avsatta kraft och
resurser for att byggapp en exportverksamhet, eftersom man ar osaker
om varaktigheten i efterfrdgan pa exporttjanster.

Sida har hittills varit aterhallsam med uttalanden eller aktiviteter, som
av enskilda aktorer kunnat uppfattas som l6ften om framtida uppdrag.
Detta ar naturligt med tanke pa att Sida i sin tur maste ta hansyn till
utvecklingen i mottagarlanderna och landernas efterfragan pa kompetens
och att man i upphandlingsskedet velat ha sa stor frihet sqligt naidl
valet av utférare. Det har emellertid, enligt utredningens uppfattning, lett
till att potentiella exportérer inom kretsen av statliga myndigheter i
alltfor liten utstrackning uppmarksammats pligigeter till efterfragan
och finansiering som bas foér utveckling av en exportverksamhet.

Sida har i kontakter med utredningen aviserat att man avser att tka
sina anstrangningar for att via kontakter med de statliga myndigheterna
— och sarskilt deras ledningar — informera om hur man ser pa den
framtida efterfraigan pa insatser inom forvaltningsbistandets omrade.
Sida kommer darvid ocksa att informera om de ersattningsregler som
man tillampar och om tankbara samarbetsmodeller och samarbetspart-
ners inom omradet. Utredningen vill understryka att Sida genom sadana
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atgarder kan ge ett viktigt bidrag till utvecklingen av den statliga
forvaltningsexportens utveckling.

Utredningen konstaterar

— att Sida avser att 6ka sina anstrangningar for att via kontakter med de
statliga myndigheterna informera om hur man ser pa den framtida
efterfragan pa insatser inom forvaltningsbistandet.

14.2  Finansiering via EU

Den finansiering via EU-organ, som har diskuteras, utgors av uppdrag
inom ramen fér Phare— och Tacisprogrammen samt ACP-, MEDA- och
ALA-programmen. Som framgar av kapitel 4 har svenska exportorer
hittills i mycket begrédnsad omfattning medverkat i vad som kan kallas
EU:s sydbistand. | Phare- och Tacisprogrammen, som &r riktade till Ost-
och Centraleuropa ar den svenska medverkan storre.

Man kan samtidigt konstatera att projekt inom forvaltningsomradet
intar en mycket undanskymd plats i EU:s sydbistand i forhallande till
vad som galler for insatserna i Ost- och Centraleuropa. Nar det galler
export av statligt forvaltningskunnande ar det darfér Tacis och Phare
som utgdr den i utredningens perspektiv mest intressanta delen av det
EU-finansierade bistandet.

Allmant sett galler for EU-finansierade bistandsprojekt att de upp-
handlingsregler, som tillampas, av manga svenska foretag och myndig-
heter betraktas som byrakratiska och arbetskravande. Ofta anser man
ocksa att ersattningsnivaerna ar laga, vilket kan bl.a. kan forklaras med
att konkurrensen ar hard delvis till foljd av att aktorer i andra EU-lander
har fordelar i form av narhet till Bryssel, mindre sprakproblem och
battre kunskap om den administrativa kulturen i EU-kommissionen. En
del av de exportorer, som utredningen intervjuat, har ocksa haft svarig-
heter att fa ersattning for sitt arbete i vad man ansett vara rimlig tid.

En forenkling av upphandlingsproceduren ar nu pa vag att genom-
foras i form av den gemensamma tjansten for administration av gemen-
skapsbistand till tredje land (SCR). Det kommer att innebara att foretag
som saknar erfarenhet av EU-upphandlingar i mindre utstrackning an
tidigare missgynnas. Aven i fortsattningen kommer emellertid svenska
aktorer att ha vissa konkurrensnackdelar jamfort med manga av kon-
kurrenterna nar det galler att vinna kontrakt med EU-finansiering.

For partnersamverkansprojekten (s.k. twinningprojekt) i EU:s
Phareprogram tillampas finansieringsregler, som innebar speciella pro-
blem for de svenska myndigheterna. Anledningen ar att utférarna inte
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fullt ut kompenserats av EU for sina projektkostnader. (Se kapitel 8.)
Det bor i sammanhanget papekas att svenska myndigheter har andra
finansieringskrav an motsvarande organ i manga av de Ovriga EU-lan-
derna. De senare har i allmanhet finansieringssystem i statsforvalt-
ningen, som pa ett avgorande satt skilier sig fran det svenska systemet. |
Sverige har myndigheterna ett sammanhallet anslag, som efter beslut pa
myndighetsnivan fordelas pa loner, lokaler, IT-utrustning etc. Det
svenska systemet innebar att myndigheterna behéver ha tackning for alla
olika slags kostnader som ar férenade med verksamheten, vilket inte ar
fallet i stora delar av det 6vriga EU-omradet.

Som framgar av redovisningen i kapitel 8 har svenska myndigheter
utsetts som ansvariga for en relativt stor andel av projekten i runda tre i
Phareprogrammets twinningverksamhet. Det &r emellertid, enligt
utredningens uppfattning, en uppenbar risk att svengkaligheter inte
uthalligt kan ligga kvar pa denna hoga niva, med hansyn till de patalade
bristerna i finansieringssystemet.

Enligt utredningens uppfattning ar det utomordentligt angelaget att
finansieringsproblemet loses. Den svenska statliga forvaltningen har via
twinningverksamheten mojligheter att utveckla kontakter med EU:s
kandidatlander, som kan grundlagga goda relationer till de statliga
myndigheterna i dessa lander, vilket i sin tur kan ge mdjligheter till
konstruktivt samarbete och ¢kat svenskt inflytande inom ett framtida
EU. Ett okat svenskt deltagande i twinningprojekt kan ocksa leda till att
den svenska synen pa forvaltningsfragor pa sikt far storre fotfaste i EU.

Det ar darfor angelaget att vidta atgarder, som innebar att svenska
myndigheter inte pa grund av ofullstandig projektfinansiering avstar fran
att bygga ut sin kapacitet for forvaltningsexport till EU:s kandidatlander.
EU-finansieringen och de medel, som redan avsatts for att via
Utrikesdepartementet ersatta myndigheterna fér deras kostnader for
forberedelsearbete i projekten, bor kompletteras med de medel, som
kravs for en finansiering fullt ut av myndigheternas kostnader for del-
tagande i twinningprojekt.

Atgarderna bér enligt utredningens uppfattning sattas in snarast. Det
ar nu stora anstrangningar maste goras for att underlatta kandidatlan-
dernas anpassning till EU:s krav. Detrir den svenska statsforvalt-
ningen har bast forutsattningar att i dessa lander bypgavéardefulla
kontakter, som kan laggas till grund for ett kommande samarbete inom
EU:s ram. Det anu EU satsar stora belopp pa finansieringen av for-
valtningsprojekt i dessa lander.

Inom ramen for Sida-Osts verksamhet hanteras en méangd projekt av
samma karaktar som de, som ingar i EU:s twinningverksamhet. Sakom-
radena sammanfaller till stor del liksom malet for verksamheten. Det-
samma galler om problemen i samband med planering och genomférande
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av projekten. De skillnader som finns galler framst administrativa
forfaranden och, i viss utstrackning, uppfattningar om hur verksamheten
bor vara organiserad for att bli effektiv. Den kompetens i
handlaggningen, som kravs i Sidas ordinarie arbete mot Central- och
Osteuropa och den som behévs for handlaggning av twinningprojekt
inom Phare, ar till stora delar densamma. Det finns dessutom skal att —
for att undvika onodiga effektivitetsforluster — sdkppna en samord-
ning mellan de bilaterala och de EU-finansierade insatserna.

Under varen 2000 genomfors vissa forandringar av hgguoiligen
av stodet till de myndigheter, som deltar i twinningprojekt inom Phare-
programmet. Utrikesdepartementet behaller ansvaret for de 6vergripande
kontakterna med kommissionen och for sttdet till den forsta fasen i
myndigheternas forberedelsearbete. (Se kapitel 8.) For stddet i nasta fas i
forberedelsearbetet far Sida ansvaret.

| Sidas regleringsbrev sags betraffande stodet till Central- och Ost-
europa att det i forekommande fall skall koordineras med EU och andra
bidragsgivare. Det sags vidare att Sida skall beakta och i tillampliga
delar samordna sina insatser med andra institutioners program, och i det
sammanhanget ndmns bl.a. Phare. | regleringsbrevet sdgs vidare:

Sam- eller parallellfinansiering av angelagna insatser skall vara mgjlig.

Kompletterande bidrag skall ocksa kunna ges till svenska aktorer som

erhallit stod for sina projekt fran ndgot av underprogrammen inom Phare

eller Tacis, men viss egeninsats fran de svenska aktorerna skall dock nor-
malt kunna kravas

Formuleringarna i regleringsbrevet fanns innan Phares sarskilda twin-
ningprogram startade och ar alltsa inte tillkomna for att hantera det
behov av kompletterande finansiering, som foreligger betraffande
twinningprojekten. Om man inom Sida bedémer att man inte har moj-
lighet att i dag ge kompletterande finansiering for genomférandekost-
nader i twinningprojekt inom Phare, bor enligt utredningens uppfattning
denna mdjlighet dppnas genom en forandring av regleringsbrevet. (Vad
betraffar kravet pa viss egeninsats fran aktorerna menar utredningen,
med hanvisning till de resonemang som forts i avsnittet om
ersattningprinciper i kapitel 13, att nagot sadant inte bor stéllas pa stat-
liga aktorer.) Utredningen foreslar att Sida far i uppdrag att utforma
regler for detta stdd till de delar av myndigheternas genomférandekost-
nader, som inte tacks av EU-medel. Stodet bor administreras av Sida.
Ambitionsnivan vad avser omfattningen av verksamheten bor anges i
Sidas regleringsbrev.

Utredningen vill understryka betydelsen av att de svenska myndig-
heterna anstranger sig for att, nar det ar mojligt, genomféra projekt i
samarbete med partners fran andra EU-medlemslander. Det finns flera
skal att efterstrava ett sddant samarbete. Ett &r att det kan gora anbudet
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mer attraktivt i EU-perspektivet och darmed okar mojligheterna att ta
hem uppdraget. Ett annat ar att ett projektsamarbete kan ge vardefulla
erfarenheter infor framtida exportverksamhet. Ett tredje ar att projekt,
som bedrivs i samarbete med systermyndigheter i andra medlemslander,
kan ge vardefulla kontakter, som kan utnyttjas i det ordinarie EU-
samarbetet

Utredningen vill ocksa i det har sammanhanget peka pa betydelsen av
att man fran svensk sida systematiskt arbetar for en utveckling, som
innebéar 6kad transparens och effektivitet i den del av EU:s regelverk,
som avser utvecklingsbistand och stod till kandidatlander.

Utredningen foreslar

— att Sida ges mdjlighet att ge statliga myndigheter kompletterande
finansiellt stod till genomférandefasen av myndigheternas twin-
ningprojekt inom Phareprogrammet och far i uppdrag att utforma
regler for sadant stod.

14.3  Finansiering via multilaterala
utvecklingsorgan m.m.

De multilaterala utvecklingsorgan, som utredningen har i férsta hand
avser, ar FN-systemet, Varldsbanken och de regionala utvecklingsban-
kerna dvs. Interamerikanska utvecklingsbanken, Afrikanska utveck-
lingsbanken och Asiatiska utvecklingsbanken.

Liksom vad betraffar Sidafinansiering kan man fér de multilaterala
utvecklingsorganens del konstatera att ett utvidgat stod till forvalt-
ningsprojekt kan astadkommas via omfordelningar inom ramen for det
samlade stodet. De multilaterala utvecklingsorganen disponerar utom-
ordentligt stora medelsvolymer, och en omoarientering mot stdrre andel
forvaltningsbistand kan innebara en stor okning av efterfrdgan pa
tjanster inom omradet. Som tidigare redovisats pagar en utveckling av de
multilaterala utvecklingsorganens finansiering mot en 6kande andel
projekt, som syftar tiluppbyggnad av samhallsinstitutioner i ett vidare
perspektiv an tidigare. Utvecklingsorganens intresse riktas darmed allt
mer mot sddana projekt, som kan innebara behov av att man tillfér den
typ av kompetens, som finns inom de statliga myndigheterna. | det
avseendet kan man alltsd notera att de statliga exportérerna far succes-
sivt 6kade mdjligheter till multilateral finansiering.
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Nar det galler de statliga aktorerna inom omradet export av forvalt-
ningskunnande kan man konstatera att endast ett fatal av dem har drivit
projekt med finansiering fran multilaterala utvecklingsorgan. Det &r i
forsta hand de till myndigheterna knutna exportbolagen, som kan visa
upp exempel pa sadana projekt. Ett skiatletta ar att innehallet i de
projekt, som finansieras av de multilaterala utvecklingsorganen, hittills
till helt 6vervagande del varit sadant att det inte varit aktuellt for andra
statliga myndigheter att erbjuda sina tjanster. | den man projekten
innehallit vad utredningen menar med export av forvaltningskunnande,
har det i allmanhet varit frdga om institutionsutveckling knuten till
uppbyggnad av fysisk infrastruktur.

Det staller emellertid mycket stora krav pa exportérerna om man
faktiskt skall kunna utnyttja dessa mojligheter. En exportér maste lagga
ner tid och resurser pa att bli kdnd hos utvecklingsorganens och mot-
tagarlandernas beslutsfattare for att ens kunna bli kortlistad i samband
med upphandlingar. Man maste ocksa kunna visa upp referensobjekt. De
foretagsintervjuer, som genomférdes av Utrikesdepartementets
Multilaterala Upphandlingsprojekt, pekade péa att sarskilt konsultféretag
sag ett starkt behov av etablerad lokal narvaro, eftersom konsulttjanster
upphandlas pé fortroende och peisinnedom.

Utredningens slutsats ar att en 6kad finansiering via de multilaterala
utvecklingsorganen av den svenska statliga exporten av férvaltnings-
kunnande kan uppnds under vissa forutsattningar. Den grundlaggande
forutsattningen — ett okat intresse fran utvecklingsorganens sida for
projekt inom forvaltningsomradet — foreligger. De svenska statliga
exportorernas intresse for att komma in pa denna marknad maste
emellertid stimuleras, och deras kunskap om projektmdjligheter och om
vad som kravs for att man skall kunna vinna en anbudstavling maste
forbattras.

Det &r uppenbart att det endast ar statliga exportérer med relativt stor
omfattning pa verksamheten, som har ekonomiska mojligheter att bygga
upp egna direktakontakter med multilaterala utvecklingsorgan och
importlander. For att kunna konkurrera om projekt maste man ocksa
kunna visa upp erfarenheter av exportverksamhet inom relevanta
omraden, eftersom det kravs referensobjekt for att man skall kunna gora
troligt att man kan klara uppgiften. Sadan erfarenhet far man oftast
genom att driva bilateralt finansierade projekt.

Utredningen menar att ett 6kat samarbete mellan olika exportérer ar
nodvandigt for att man skall kunngpna en patagligkning av den del
av den svenska forvaltningsexporten, som finansieras via de multilate-
rala utvecklingsorganen. Det finns enligt utredningens uppfattning ingen
anledning att begransa ett sadant samarbete till att galla enbart parter
inom den statliga sektorn. Projekt, dar privata féretags kunskaper och
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erfarenheter rérande marknadsforing och inom olika sakomraden
kombineras med statliga exportérers kompetens och resurser, kan i
manga fall ha storre mojligheter att na framgang. Det ar darfor angelaget
att stimulera sddana kombinationer mellan statliga och privata aktorer.
Som utredningen papekat i annat sammanhang, ser utredningen det som
angelaget att ett sadant samarbete har formen av projekt dar parterna
samarbetar som organisationer.

Nar det galler exportprojekt som finansieras fran andra kéllor &n de
ovan namnda ar exportérernas behov av stod likartat vad som galler for
projekt finansierade av de multilaterala utvecklingsorganen. Kostnaderna
for det nddvandiga marknadsarbetet &ar ofta hoga, kraven pa refe-
rensobjekt ar svara att tillgodose och kunskapen om vad som kravs for
att lyckas i upphandlingar finns bara hos ett fatal statliga exportorer.
Detsamma ar i hog grad fallet vad betraffar projekt som helt betalas av
koparen.

Pa kort sikt maste man rakna med att projekt med denna typ av
finansiering kommer att spela en obetydlig roll i den samlade exporten
av svenskt statligt forvaltningskunnande. | det korta perspektivet kom-
mer de finansieringskallor, som diskuterats i tidigare avsnitt, att normalt
vara betydligt lattare tillgangliga for exportérerna, och aven en mycket
kraftig expansion av exporten skulle kunna finansieras via dessa kéllor.
Utredningen menar dock att detta inte bor leda till att svenska exportorer
avstar fran att avsatta resurser for ett malmedvetet arbete med sikte pa
att successivt 6ka den svenska andelen i upphandlingar fran ocksa dessa
kallor.

| de utredningar om den svenska projektexporten, som gjordes i
mitten av 90-talet, foreslogs ett antal atgarder syftande till att stimulera
exporten och astadkomma en 6kning av de svenska andelarna i de mul-
tilaterala utvecklingsorganens upphandling. Bland de atgarder som
vidtagits kan framst namnas tillkomsten av det s.k. Projektexport-
sekretariatet inom Utrikesdepartementet och den dartill knutna organi-
sationen av svenska projektexportframjare pa platser dar utvecklings-
organ ar lokaliserade. Projektexportesekretariatet, som nyligen for-
starkts, har hittills haft inriktningen att stimulera naringslivets projekt-
export. Exporten av statligt forvaltningskunnande har inte agnats upp-
marksamhet.

Utredningen menar att Projektexportsekretariatet och Utrikesdeparte-
mentets projektexportframjare, liksom o6vriga delar av den svenska
statligt finansierade organisationen for exportframjande, bor avdela
resurser for stod till export av statligt forvaltningskunnande. Exportradet
erbjuder tjanster, som kan utnyttias av exportorerna pa forvalt-
ningsomradet, och en mojlighet ar att darutover ge Exportradet sarskilda
uppdrag for att stimulera utvecklingen inom omradet. De insatser inom
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exportframjandet som goérs skall syfta till att dka kunskapen hos
aktorerna pa omradet om de praktiska villkor som galler vid upphand-
lingar fran multilaterala utvecklingsorgan, underlatta deras marknads-
bevakning och stédja deras kontakter med utvecklingsorgan och
importorer. En viktig del i arbetet bor besta i att stimulera kontakterna
mellan mindre erfarna exportérer och sddana som har kunskap om och
erfarenheter av dessa delar av marknaden. Utredningen menar att det
darvid ar viktigt att fa till stdnd samarbete mellan statliga och privata
aktorer for att kunna erbjuda slagkraftiga kombinationer av kompetens i
projekten.

Utredningen foreslar

— att Utrikesdepartementets projektexportsekretariat och projekt-
exportframjare far i uppdrag att avdela resurser for slostatliga
aktorer, som vill utveckla exportverksamhet baserad pa finansiering
via multilaterala utvecklingsorgan och andra internationella finan-
sieringsorgan. Sarskild uppmarksamhet bor agngbghsterna att
stimulera samarbete mellan olika aktorer.

14.4  Sarskilda atgarder for att finansiera
export av forvaltningskunnande

Utredningen har konstaterat att det finns ett antal tankbara finansie-
ringskallor for projekt inom ramen for forvaltningsexporten. Finansie-
ringen av twinningprojekt inom Phareprogrammet diskuteras i avsnitt
14.2. For projekt finansierade via nagon annan av de har diskuterade
kallorna ser utredningen ingen anledning att foresla nagot liknande. Om
exporttjanster inom forvaltningsomradet efterfrdgas finns medel
tillgangliga, och ersattningarna ligger pa en niva som i allmanhet ger full
kostnadstackning for utféraren.

Det finns emellertid skal att stalla fragan om sarskilda finansie-
ringsatgarder behovs for att inom den statliga myndighetsvarlden fa
igang en process, som leder till en snabbare expansion av exporten av
forvaltningskunnande. Manga myndigheter, som i dag saknar eller har en
relativt liten forvaltningsexport, har i utredningens enkat tydligt markerat
att de inte avser att satsa kraft pa att utveckla sin forvaltningsexport, om
de inte far nagon form av garantier for en rimligt uthallig efterfragan pa
sina tjanster.

Ett steg i den riktningen &r att Sida, som utredningen konstaterar i
avsnitt 14.1, avser att tka sina anstrangningar for att informera myn-
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digheterna om den forvantade efterfrdgan inom utvecklingssamarbetet.
Man kan fraga sig om detta, tillsammans med de Gvriga atgarder som
utredningen foreslar, racker for att astadkomma den Onskade expansio-
nen av exporten av forvaltningskunnande.

Det finns exempel pa losningar av finansieringsfragorna, som ger
myndigheterna en fastare grund for en satsning pa exportverksamhet. Ett
exempel ar SNV, som har sarskilda anslagsmedel avsatta for bi-
standsprojekt inom sitt omrade. Ett annat exempel ar rattshistandet till
Baltikum. (Se kapitel 9.) En viktig forklaring till den snabba utveck-
lingen av den verksamheten ar sannolikt en kombination av tydliga
styrsignaler fran regeringens sida och former for planeringen, som de
deltagande myndigheterna ser som ett uttryck for att det finns en
langsiktigt stabil finansiell ram for projekt inom omradet. Det finns inom
ramen for Sidas verksamhet manga andra exempel, framfor allt i
Sydsamarbetet, pa planering av verksamheten som ger myndigheterna en
fastare grund for en satsning pa exportverksamhet. Ett sddant exempel
ar RRV:s (numera ESV:s) langsiktiga engagemang i Mocambique i en
reformering av budgetprocessen.

Utredningens principiella uppfattning ar att ansvaret fér den svenska
finansieringen av bistandsprojekt, och likartade utvecklingsprojekt i
Central- och Osteuropa, bor ligga pa Sida. Anslagsfinansiering, direkt
till den utférande myndigheten, bor forbehallas de fall da
exportverksamheten ingar som ett led i utférandet av myndighetens
ordinarie, nationella, uppgift.

Utredningen menar — med hanvisning till dels erfarenheterna pa
rattsomradet, dels de hinder for forvaltningsexporten, som tas upp i
kapitel 7 — att en utveckling av formerna for samarbetet mellan Sida och
statliga myndigheter verksamma med institutionssamarbete ar
utomordentligt intressant. Ett fortsatt utvecklingsarbete maste, enligt
utredningens uppfattning, utga fran att Sidas kompetens pa bistands-
omradet och ansvar for att bistindsmedlen anvands effektivt skall
kombineras med myndigheternas kunskap inom olika sakomraden och
ansvar for sakfragor. Man bor efterstrava att utveckla samarbetsformer,
som innebar att verksamheten regleras i programtermer och att for-
handsgranskningen av projektens innehall reduceras till forman for
uppfdljningen. Bhovet av stdd till kompetensutveckling for att utveckla
resursbasen bor beaktas.

En sarskild fraga ar finansieringen av regeringskansliets egna insatser
i exportverksamheten. Att regeringskansliet aktivt och med egna
praktiska insatser deltar i forvaltningsexporten, ar enligt utredningens
uppfattning viktigt av flera skal. Ett ar att kunskapen om hur man orga-
niserar arbetet med centrala forvaltningspolitiska fragor finns inom
regeringskansliet. Det galler exempelvis det centrala budgetarbetet,
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hanteringen av reformférslag inom departementen och formerna for
styrning och uppfoljning av statsforvaltningens arbete. Dar finns ocksa
kunskap, som galler strategiska stallningstaganden inom olika sakom-
raden. Ett annat skal till att regeringskansliet bor delta praktiskt i
exportprojekt ar att departementens personal pa det sattet far en battre
kunskap om betingelserna for myndigheternas verksamhet inom omradet
forvaltningsexport. Ett tredje skal ar att arbete i projektexport kan
innebédra stimulans och kompetensutveckling for departementsperso-
nalen.

Utredningen har endast funnit ett exempel pa att ett svenskt departement
avsatt betydande egna resurser i ett projekt for export av forvalt-
ningskunnande. Det galler det svensk-ryska samarbetsprojektet vid
finansdepartementet. (Se kapitel 10.) Projektet planeras, samordnas och
administreras av departementet och de direkta insatserna inom olika
delprojekt genomfors av personal fran dels departementet, dels dess
underlydande myndigheter.

Utredningen réaknar inte med att den typen av ambitidsa projekt kan
bli ett vanligt inslag i en forvaltningsexport bedriven av regerings-
kansliet. Vad man snarare kan se framfor sig ar en dkad aktivitet i form
av kortare expertinsatser i departementens egen regi eller som delar i
stdrre projekt, som myndigheter eller andra ansvarar for. Av principiella
skal anser utredningen det inte l[Ampligt att departementen tvingas stka
extern finansiering for de kostnader som ar férenade med insatserna i
eventuella egna exportprojekt. Resurser for att bedriva den delen av
verksamheten bor finnas inom departementen. | de fall departementen
deltar i projekt, som andra ansvarar for, bdr emellertid, enligt
utredningens mening, en for departementen fastlagd uppdragstaxa
tillampas.

Utredningen foreslar
— att Sida fortsatter utveckla formerna fér beredning, beslut och upp-

folining av institutionssamarbete i syfte att effektivisera verksam-
heten och utveckla resursbasen.



SOU 2000:27 239

15 Forslag — organisation av sttdet till
forvaltningsexporten

Utredningen vill understryka att den helt avgdrande forutséattningen for

en utveckling och expansion av de statliga myndigheternas export av
forvaltningskunnande ar myndigheternas egna stallningstaganden och
aktiviteter. En pataglig expansion av exportverksamheten kan endast
astadkommas om myndigheterna sjalva i 6kad utstrackning intresserar
sig for och satter av resurser for direkta kontakter omudragsgivare

och finansiarer. Att skapa en organisation som skall fungera som myn-
digheternas ombud i marknadsforing eller genomférande ser utredningen
inte som nagon framkomlig vag.

Detta innebar emellertid inte att det inte skulle finnas ett behov av ett
for statsforvaltningen som helhet organiserat stod till aktbrerna inom
omradet, for att astadkomma de onskvarda forandringarna. Utred-ningen
har pekat pa olika hinder for en expansion av forvaltnings-exporten. En
del av dessa hinder undanrdjs snabbast och mest effektivt av centralt
organiserade atgarder for att informera och pad annat satt stodja de
myndigheter, som har mdjligheter att bidra till en 6kad export. Delvis
kan detta sttd erbjudas genom befintliga organ.

Vad galler myndigheternas satt att organisera sin exportverksamhet,
anser utredningen att det avgbrande ar att verksamheten har en nara
koppling till myndighetens karnverksamhet. Det ar kompetensen i
karnverksamheten som ar basen for exporten. Myndighetsledningarna
maste ha mdjlighet att planera resursutnyttjandet i bade karnverksamhet
och export. Det ar samtidigt viktigt att exportverksamheten behandlas
som ett eget resultatomrade — avskilt fran Ovrig verksamhet inom
myndigheten. Darigenom underlattas rationella kostnadsberakningar och
en tydlig redovisning. Utredningen ser emellertid ingen anledning att
fororda nagon sarskild organisatorisk losning. De 6nskade effekterna kan
astadkommas oavsett om man véljer formen exportbolag eller sarskild
resultatenhet.
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15.1  Befintliga organisationer

Utrikesdepartementets  projektexportsekretariat och projektexport-
framjare har, som tidigare papekats, hittills inte agipgimarksamhet at
forvaltningsexporten. | utlandsorganisationen finns projektexport-
framjare med placering i Bryssel, London, Manila och Washington och
med uppgift att framja svensk export finansierad av dar befintliga mul-
tilaterala finansieringsorgan. Som redovisats i kapitel 6 ar institutions-
upplyggnad ett omrade med ckande prioritet i dessa organs verksamhet.
Enligt utredningens tidigare redovisade forslag boér i projektexport-
sekretariatets och projektexportframjarnas uppgifter inga att framja den
svenska exporten av statligt forvaltningskunnande.

Utrikesdepartementet fungerar ocksa som National Contact Point for
Phareprogrammets twinningverksamhet och handlagger det finansiella
stod till forberedelsearbete, som myndigheterna kan fa. Viss del av den
stodhantering, som hittills legat pa departementet, fors under 2806n
over till Sida. Fortfarande kommer emellertid Utrikesdepartementet att
spela en viktig roll i de évergripande kontakterna med kommissionen och
i inledningsfasen av projektférberedelserna.

Sveriges Exportrad erbjuder svenska exportorer tjanster i form av
[6pande information om internationella upphandlingar via Upphand-
lingsnytt. Har presenteras internationella projekt och anbudstavlingar,
som ar finansierade av bl.a. EU:s bistdndsprogram, FN och regionala
utvecklingsbanker. Denna informationskalla — liksom andra tjanster, som
Exportradet erbjuder — kan utnyttjas av exportorer inom bl.a. for-
valtningsomradet.

Sida spelar en stor roll for utvecklingen av den statliga exporten av
forvaltningskunnande. Det géller redan inom bade Sydbistandet och i
stodet till Central- och Osteuropa, och det kommer att ytterligare
accentueras i samband med att Sida nu ocksa far en roll i hanteringen av
Phares twinningverksamhet. Genom att informera potentiella exportorer
om hur man bedomer den framtida efterfrdgan inom ramen for det
bilaterala bistandet pa tjanster inom olika delar av forvaltningsomradet
kan Sida ge myndigheterna en fastare grund att std pa infor ett
stallningstagande till en eventuell satsning pa exportverksamhet.

Sida kan ocksd, genom direkta kontakter med myndigheternas led-
ningar, arbeta for att paverka attityden till forvaltningsexport inom
myndighetessfaren. Som tidigare papekats finns det flera exempel pa att
en allmant positiv installning till tjansteexport fran myndighetschefens
sida varit avgorande for att en sadan verksamhet Over huvud taget
kommit igang. Verksamheten har darefter i nagra fall successivt vaxt till
betydande omfattning.
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Inom Sida finns kunskap om dels forhallandena inom de lander déar
forvaltningsprojekt skall genomféras, dels erfarenheter av hur man
utvecklar institutioner och organisationer. Att experterna fran den
svenska exporterande myndigheten har goda kunskaper inom sitt sak-
omrade ar inte tillrackligt. Avsikten &r ju inte att kopiera svenska los-
ningar utan det kravs en anpassning till situationen i det aktuella landet.
Dessutom stalls stora krav pa metodik i kunskapsoverforingen och andra
insikter om hur bistandsprojekt planeras och genomfors. | dessa
avseenden har Sida en uppgift att stodja sarskittdigheter med liten
erfarenhet av forvaltningsexport.

Sjalvfallet finns det i dag ldpande kontakter mellan Sida och de
myndigheter, som ar verksamma inom forvaltningsbistandet. Direkta
kontakter pa ledningsniva forekommer ocksa. Sida avser att dka an-
strangningarna for att stédja en utveckling inom statsférvaltningen, som
kan leda till en expansion av resursbasen for forvaltningsbistandet inom
omraden som efterfrdgas inom utvecklingssamarbetet. Som tidigare
framhallits ar detta enligt utredningemspfattning mycket angelaget.

15.2  En sarskild organisation for att
stimulera férvaltningsexporten

Som framgar av foregdende avsnitt menar utredningen att befintliga
organisationer har viktiga roller att spela i ett arbete for att expandera
den svenska exporten av statligt forvaltningskunnande. Deras insatser
behtver 6ka. Men darutbver kravs, enligt utredninggnsattning, att

en sarskild organisation skapas med uppgift atdéstama ett patagligt

Iyft i den statliga sektorns forvaltningsexport. Behovet av opp-
gifterna for en sadan organisation diskuteras i det foljande.

Utredningen har tidigare konstaterat att tydligheten i regeringens
styrning av myndigheterna har en avgérande betydelse fér hur exporten
av statligt forvaltningskunnande utvecklas. Utredningen foreslar att
generella styrsignaler kombineras med att regeringen, utifrdan en
genomgang myndighet for myndighet av forutsattningarna, klargor vad
som forvantas av den enskilda myndigheten i form av export av for-
valtningskunnande. En uppgift for en sarskild organisation med upp-
giften att bidra till en expansion av den statliga férvaltningsexporten &ar
att i det sammanhanget fungera setiid till regeringen och Rege-
ringskansliet Det kan galla bedémning av férutsattningarna, utformning
av styrsignaler eller resultatméatning inom omradet. Det kan ocksa galla
att till regeringskansliet formedla erfarenheter fran den forvalt-
ningsexport som hittills bedrivits eller myndigheternas synpunkter pa och
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onskemal om insatser for att stimulera utvecklingen av den statliga
forvaltningsexporten.

Organisationen bor ocksa delta i dialog och samarbete med de
befintliga organisationer som paverkar exporten av forvaltningskunnade
och som namns i avsnitt 15.1.

Gentemot de statliga myndigheterna kan organisationen bidra till att
allméant sprida kunskap om forvaltningsexportedet kan galla rege-
ringens och EU:s ambitioner. Det kan galla hur exportverksamhet
bedrivs vid andra myndigheter inom och utom landet och hur man dar
ser pa effekterna pa den ordinarie verksamheten. Det kan galla verk-
samhet och utveckling inom olika utvecklingsorgan och de krav som
darifran stalls i samband med upphandlingar. Genom en sadan infor-
mationsspridning kan man stimulera myndigheterna — och detta inte
minst via kontakter med myndigheternas ledningar — att aktivt intressera
sig for de egna mdjligheterna att ta del i exporten av statligt for-
valtningskunnande.

Aven néar det galler att initiera och skapa forutsattningar fér sam-
verkan i projekt, dar olika kompetenser kravs, skulle en sadan centralt
placerad organisation kunna ge ett viktigt bidrag. | det I6pande arbetet
med projekt inom forvaltningsexporten kan organisatidnéiera och
understddja samarbetmellan olika myndigheter, eller mellan myndig-
heter och kommunala eller privata parter. Som framgar av tidigare delar
av betankandet ser utredningen ett ©Okat samarbete mellan olika
exportdrer som en viktig forutsattning for att en 6kning av de svenska
andelarna i upphandlingen fran multilaterala utvecklingsorgan skall
kunna forverkligas. Att stimulera kontakter mellan olika svenska
exportdrer skulle darfoér vara en viktig uppgift fér organisationen.

Den enligt utredningen uppfattning viktigaste uppgiften for organi-
sationen ar emellertistod till myndighetersom har en begréansad erfa-
renhet av forvaltningsexport och som star i begrepp att utveckla den
sidan av sin verksamhet. Utredningens kontakter med myndigheterna
visar att kunskapen om marknadsfradgorna pa manga hall ar mycket
bristfallig. | forsta hand galler det fragor som rér mojligheterna att fa
uppdrag fran internationella organ. Det bor ocksa papekas att regel-
verken i dessa fall ofta ar komplicerade. Dartill kommer att méjligheten
att fa uppdrag fran sadana organ ofta ar beroende av att man har arbetat
upp goda kontakter i organisationen, vilket kan vara svart och ta lang
tid.

Ocksa pa andra omraden finns emellertid en pataglig osakerhet i
myndighetsvarlden vad galler metoderna for attif@drag inom ramen
for forvaltningsexporten. Kunskapen om hur man byggsy kontakter
med tankta uppdragsgivare, hur man utformar projektbeskrivningar, hur
man satter samman lampliga projektteam, hur man soker finansiarer etc.
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ar av naturliga skal lag inom myndigheter som saknar egen erfarenhet av
forvaltningsexport.

Nar det galler hur projekt skall drivas finns ocksd manga punkter dar
en myndighet utan praktisk erfarenhet av projektarbete av det har slaget
kanner osakerhet. Man skall organisera och avdela resurser for projektet
i den egna organisationen. Man maste finna praktiskt fungerande former
for hur detta skall ga till och ta stallning till vilka regler som skall galla
for den berdrda personalen. Ofta blir inte endast den personal, som
primart avdelats for projektet, engagerad i arbetet. Filosofin bakom
forvaltningsexporten &r ofta att det skall vara fraga om ett samarbete
mellan tva institutioner — en i Sverige och en i det importerande landet.
Det innebar att den exporterande myndigheten inte skall strikt avgransa
sina insatser till nAgon eller nagra fA medarbetare i projektet. Andra
delar av myndigheten dras in — exempelvis som aktérer i samband med
studiebesdk eller som understod till de medarbetare som ingar i projektet
— och det far konsekvenser som maste hanteras.

Stor osakerhet galler ofta om praktiska fragor som har att géra med
att verksamhet skall bedrivas i ett frammande land. Det kan bli fraga om
anskaffning av bostader for projektmedarbetarna, transporter, for-
sakringar, anskaffning av fordon, bankkontakter etc. Har finns en mangd
praktiska fragor dar myndigheten behover stod for att inte géra dyrbara
misstag eller lagga ner orimligt mycket resurser for att undvika misstag.

| alla de slags fragor, som exemplifierats i det foregaende, &r det
praktiskt och effektivt att ha en centralt placerad organisation, som
myndigheterna kan vanda sig till for att direkt fa information och stod.
Organisationen bor alltsa ha resurser for att ge rad till de myndigheter,
som har behov av det. En anngpgift for organisationen bér vara att
stimulera upptggnaden av natverk mellan myndigheterna, som goér att
mindre erfarna myndigheter kan fa information om hur olika problem
kan lésas och kontakter med erfarna personer eller organisationer
(eventuellt svenska myndigheter med verksamhet pa platsen) som kan
bista.

Som tidigare papekats anser utredningen att organisationen skall ses
som en tidsbegransad l6sning, avsedd att bidra till en expansion av
exporten av statligt férvaltningskunnande genom att dels i det korta
perspektivet 6ka myndigheternas intresse for att delta i forvaltnings-
exporten, dels inom statsforvaltningen starta processer som leder till en
langsiktig, successiv uppbgnad av resursbasen for svensk forvalt-
ningsexport. Utredningen bedomer att sadana centralt organiserade
atgarder under en period av 3-5 arilisatkliga, och att utvecklingen
darefter kan ga vidare av egen kraft.

Eftersom den sarskilda organisationen foreslas dels ha ett tids-
begransat mandat, dels arbeta gentemot saval departement som myndig-
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heter menar utredningen att den bor ha formen av en delegation inom
regeringskansliet. | delegationen bor inga representanter for de departe-
ment som ansvarar for utvecklingsbistand och forvaltningspolitik och
foretradare for myndigheter med erfarenhet av export av férvaltnings-
kunnande. Till delegationen bor knytas ett sekretariat pa forslagsvis 4-5
personer representerande dels kunskap om och erfarenhet av
regeringskansliets arbete med styrning av myndigheter, dels praktisk
erfarenhet av forvaltningsexport.

Kostnaderna for delegationen kan Overslagsvis beraknas till 5 mkr/ar.
Delegationens arbete kommer i allt vasentligt att besta i att stimulera och
stddja forvaltningsexport som faller inom ramen for bilateralt eller
multilateralt bistdnd eller utvecklingsinsatser i Central- och Osteuropa.
Utredningen foreslar darfor att delegationen huvudsakligen finansieras
inom bistandsramen eller inom ramen for det sarskilda anslaget for
samarbete med Central- och Osteuropa via Sida.

Till viss del bdr delegationen finansieras via anslaget for export-
frAmjande.

Utredningen foreslar

— att en delegation inrattas med uppgiften att stimulera exporten av
statligt forvaltningskunnande.

Delegationen skall stddja regeringen och regeringskansliet i arbetet
med styrning av myndigheternas forvaltningsexport, informera stats-
forvaltningen om fragor som ror forvaltningsexport, initiera och under-
stddja samarbete mellan olika aktdrer i férvaltningsexporten och stddja
myndigheter vid utveckling och genomférande av forvaltningsexport.

Delegationen bor ha ett tidsbegransat mandat och huvudsakligen
finansieras inom bistandsramen eller inom ramen for det sarskilda
anslaget for samarbete med Central- och Osteuropa via Sida. Till viss
del bor delegationen finansieras via anslaget for exportframjande.
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16 Forfattningsforslag

16.1  Forfattningsforslag

Forslag till forordning om &andring i tjnsteexportfor-
ordningen (1992:192)

Harigenom foreskrivs i frdga om tjansteexportférordningen att 3 §
skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
38

Myndigheten skall bedriva Om inget annat ekonomiskt
tjansteexportverksamheten  uti- mal har beslutats, skall myndig-
fran en fastlagd marknadsstrategi heten bedriva tjansteexportverk-
och med krav p&nsamhet. samheten utifrdn en fastlagd

marknadsstrategi och med krav
pafull kostnadstackning

Denna férordning trader i kraft den ...
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16.2  Forfattningskommentar

Forslaget till &andring i tj&nsteexportférordningen
(1992:192)

38
Paragrafen innehdller i sin nuvarande lydelse ett krav pa att sadan
tjansteexport som faller under férordningen skall bedrivas i planerade
former och att verksamheten skall vara Ionsam. Med lénsamhet avses att
avgifterna skall beraknas pa marknadsmassiga grunder sa att minst full
kostnadstéackning uppnas i verksamheten. Verksamhete@msster skall
minst tacka kostnaderna for verksamheten. Bland annat skall avgifterna
sattas sa att inkomsterna for tagna anbud ocksa tacker kostnaderna for
icke antagna anbud och marknadsforing (Regeringens foérordningsmotiv
1992:4).

| sin nuvarande lydelse innebar alltsa inte paragrafens krav pa I6n-
samhet ett krav pa avkastning utan det ar som i annan avgiftsfinansierad
myndighetsverksamhet tillrackligt att full kostnadstacknipgnas.

Mot bakgrund av redovisningen i avsnitt 5.4 och 5.5 och av de skél
som redovisats i avsnitt 13.1 har paragrafen andrats vad géaller det eko-
nomiska malet. | Overensstammelse med 5 § avgiftsférordningen
(1992:191) anges malet som ett krav pa att full kostnadstéackning upp-
ratthalls.

Paragrafen ger saledes inte langre stod for att bedriva statlig tjanste-
export med avkastning. Genom en ny hanvisning i paragrafen har dock
fortydligats vad som redan galler, namligen att regeringen for viss
tjansteexportverksamhet kan besluta att den far eller skall bedrivas pa
visst satt inom den ram som paragrafen foreskriver eller om undantag
fran paragrafens krav. Saledes kan i sarskilda fall medges eller kravas att
tjansteexportverksamhet skall uppnad avkastning utover kravet pa full
kostnadstackning.
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Bilaga 1 — Kommittédirektiv
any

Dir. 1999:24

Export av statligt forvaltningskunnande

Beslut vid regeringssammantréde den 25 mars 1999.

Sammanfattning av uppdraget

Sverige har en statlig forvaltning som i hdg grad k&nnetecknas av god
service, effektivitet, resultatorientering och avsaknad av Kkorruption.
Sverige ar ocksa ett land som pa manga omraden praglas av en omfat-
tande och bred internationell aktivitet. Mot bland annat denna bakgrund
ar det motiverat att Sverige utvecklar exporten av statligt for-
valtningskunnande till andra l&nder.

En sarskild utredare tillkallas darfor for att kartlagga och analysera
den svenska exporten av statligt forvaltningskunnande samt utifran en
utvardering av dagens export utveckla en strategi som skall ge en
utokad, hogkvalitativ samt effektivt organiserad och bedriven export av
statligt forvaltningskunnande.

Bakgrund

| propositionen Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst (1997/98:136)
har regeringen aviserat att en sarskild utredare skall tillsattas for att
utvardera den statliga tjansteexporten samt utveckla en strategi for den.
Bakgrunden &r att statens intressen som helhet inte tagits till vara pa ett
tillfredsstallande séatt nar det galler tjinsteexport. Regeringen har dar-
efter beslutat att i ett forsta steg se 6ver och utveckla en strategi for
exporten av statligt férvaltningskunnande.
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Export av statligt forvaltningskunnande

Tjansteexport omfattar dverforing av tjanster fran saval offentliga som
privata aktorer till andra lander. Export av statligt forvaltningskunnande
ar en del av tjansteexporten och avser ¢verfdring av kunskaper som
huvudsakligen finns inom den statliga forvaltningen, men aven hos
privata foretag, och som kan anvandas for att bygyms forstarka och
reformera andra landers forvaltningar i syfte att forbattra rattssakerheten
samt den demokratiska, sociala och ekonomiska utvecklingen i landet.
Det handlar dels om &vergripande foérvaltningspolitiska kunskaper om
styrning och kontroll av forvaltningen i dess helhet, dels om kunskaper
om sadant som utgor karnan i det offentliga atagandet som t.ex.
lagstiftning, myndighetsutdvning, statlig revision, skatteadministration
samt socialférsakringssystem och dess administration.

Export av statligt forvaltningskunnande avser saledes 6verforing av
kunskaper som huvudsakligen finns inom den statliga forvaltningens
karnverksamheter till skillnad fran statlig tjansteexport som aven om-
fattar tjanster for vilka det finns en tydlig konkurrens med privat
tjansteexport som t.ex. vagprojektering, samt transportarbete och tele-
kommunikationer.

Finansiering kan ske pa olika satt. Ett satt ar bistandsfinansiering,
antingen inom ramen for det svenska bilaterala bistandet dar Sida oftast
ar koparen eller inom ramen for det multilateralt finansierade utveck-
lingssamarbetet via t.ex. FN, Varldsbanken och EU. Ett annat satt ar att
mottagarlandet, liksom for huvuddelen av annan export, sjalvt star for
finansieringen. Finansieringen kan ocksa ske genom en kombination av
dessa sétt.

Statliga myndigheters tjansteexport (i vilken export av férvaltnings-
kunnande ar en del) regleras i tjansteexportférordningen (1992:192), i
vilken det foreskrivs att tjansteexportverksamhet skall bedrivas utifran
en fastlagd marknadsstrategi och med krav pa lonsamhet. Bakgrunden
till denna bestammelse ar att exportverksamhet medfor storre risker an
nationell produktion. Den syftar ocksa till att undvika konkurrenssned-
vridningar gentemot privat tjansteexport.

Fordelar med export av statligt forvaltningskunnande

Sverige har i ett internationellt perspektiv kommit [angt i utvecklingen av
den statliga forvaltningen, och Sveriges forvaltning kannetecknas av att
vara effektiv, serviceinriktad, resultatorienterad samt ickekorrupt.
Sverige har darmed intressanta erfarenheter och kunskaper som kan
delges andra landers forvaltningar.

Det har under senare ar blivit allt tydligare att god forvaltning ar av
avgoOrande betydelse for den politiska, sociala och ekonomiska utveck-
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lingen i ett antal lander i omvandling. Den bistandsfinansierade svenska
forvaltningsexport som har bedrivits av bl.a. Riksrevisionsverket,
Riksskatteverket samt Statistiska centralbyran har ocksa bidragit till en
positiv utveckling i mottagarlanderna.

Regeringen verkar aktivt for att underlatta anpassningsprocessen i
EU:s kandidatlander bade genom bilateralt utvecklingssamarbete och
genom EU:s utvecklingssamarbete. En av de centrala formerna for
export av statligt férvaltningskunnande géller numera Sveriges stod till
de central- och dsteuropeiska kandidatlanderna. Regeringen har i pro-
positionen Att utveckla ett grannlandssamarbete — Sveriges utveck-
lingssamarbete med Central- och Osteuropa &r 1999—-2001 (1997/98:70)
presenterat malen och inriktningen for detta utvecklingssamarbete.

Sverige ar ett internationellt aktivt land, med en stor internationell
handel, en hog bistandsnivd samt ett starkt stdd till internationella
organisationer. Mot denna bakgrund &r det logiskt att férvanta sig att
Sveriges medverkan pa marknaden for forvaltningsexport ar omfattande.
Forvaltningsexport skapar mojligheter till etablering av langsiktiga
bilaterala relationer med saval andra exportlander som med mottagar-
lander, vilket kan forbattra samarbetet inom andra omréden.

Ur ett forvaltningspolitiskt perspektiv finns det fordelar med for-
valtningsexport. Medverkan i olika former av internationella projekt
inbringar ett infléde av ny kunskap till den svenska forvaltningen, vilket
kan bidra positivt till utvecklingen av den. Export av forvaltnings-
kunnande kan aven fungera som ett kompetensutvecklingsmedel for att
saval halla kvar duktig personal som locka till sig ny.

Det ar ur ett samhallsekonomiskt perspektiv aven viktigt att tillvarata
den kompetens som finns hos tidigare anstallda nyckelpersoner vid
myndigheterna genom att lata dem medverka i exporten av forvalt-
ningskunnande.

Liksom for 6vrig export ger export av forvaltningskunnande positiva
effekter pa bytesbalansen och péa sysselsattningen.

Tidigare utredningar om tjansteexport

Senast regeringen lade fast en inriktning for den statliga tjansteexporten
var i propositionen om export av tjanster fran statliga myndigheter och
bolag m.m. (prop. 1980/81:171). | propositionen foreslogs att stats-
forvaltningen skulle spela en aktiv roll som exportoér av tjanster, vari-
genom statligt kunnande malmedvetet fors ut pa marknaden. Syftet var
framst att gynna svensk export i allmadnhet och darmed férbattra den
svenska bytesbalansen. Verksamheten skulle bedrivas langsiktigt samt
utan att inkrakta pa myndigheternas instruktionsenifyaygifter.
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| en rapport fran Riksrevisionsverket 1990, "Bistandsfinansierad
statlig tjdnsteexport”, undersoktes hur ett antal statliga tjansteexportorer
hanterar de krav som exportverksamhet staller. Utredningen kom fram
till att de myndigheter som bedrev tjansteexport (varav mer an halften
finansierades av de svenska bistandsorganen) som regel hade oklara mal
for sin tjansteexport, dalig uppféljining och en otydlig avvagning mellan
instruktionsenlig verksamhet och exportverksamhet. Vidare framkom att
de samverkansmojligheter som fanns med andra myndigheter och
naringslivet inte fullt ut togs till vara. RRV foéreslog mot denna bakgrund
bl.a. mer preciserade mal for tjansteexporten, utvardering, ytterligare
styrning fran statsmakternas sida samt att myndigheterna borde sodka
kunder utbver Sida.

Ar 1994 och 1995 kom tv& rapporter fr&n UD, "Satsa pa utveckling”
respektive "Den multilateralt finansierade marknaden i u- och dstlander”,
som analyserade hur den svenska andelen av de multilaterala
bistdndsorganens samlade upphandling, dvs. inte bara av forvaltnings-
kunnande, skulle kunna ©6ka inom ramen for gallande principer om
obundet bistand och internationella upphandlingsregler. Den forsta
rapporten foreslog atgarder som syftade till att bl.a. forstarka samverkan
mellan ber6rda organisationer och fa till stand en mer systematisk och
[attillganglig information om bl.a. projekt, marknader och den svenska
resursbasen. Den andra rapporten foreslog hur utrikesférvaltningens roll
vid bevakning av projekt skulle kunna forbattras, bl.a. genom forstarkt
utbildning av utlandsanstéllda i dessa avseenden.

Problembilden

Det finns indikationer pa en dkande efterfragan pa Sveriges forvalt-
ningskunnande. Dessutom finns det mycket som talar for att den totala
marknaden for forvaltningsexport vaxer. Samtidigt finns det tecken pa
att omfattningen pa Sveriges export av statligt forvaltningskunnande ar
relativt liten sarskilt om man jamfér med Sveriges i 6vrigt aktiva roll i
internationella sammanhang i form av stod till och samarbete med
internationella organisationer, hog bistandsniva samt stor internationell
handel.

Jamfor man med andra EU-lander ar ocksa Sveriges medverkan i
t.ex. EU:s bistandsprogram, som PHARE och TACIS- programmen
relativt liten. Endast ett fatal svenska myndigheter eller deras export-
bolag har registrerat sig hos EU fér medverkan i programmen.

Den storsta andelen av den statliga tjansteexporten gar i stéllet via
Sida, dvs. det ar genom Sida uppdrag kanaliseras och finansieras. |
RRV:s undersokning frari990, "Bistandsfinansierad statlig tjanste-
export”, forekom internationella képare i mycket begransad omfattning.
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Manga myndigheter uttryckte i denna undersokning emellertid en dnskan
om att vidga sina marknader till utlandska multinationella organisationer
med bistandsverksamhet.

Tidigare undersokningar pavisar att ett starkt skal till att volymen pa
den statliga tjansteexporten ar relativt liten ar att det saknas tillracklig
affarskompetens i staten. Den svenska statsforvaltningen som i stor
utstrackning har monopol pa sin verksamhet har naturligt nog inte byggt
upp den kommersiella kompetens som kravs for att agera pa en hart
konkurrensutsatt marknad. Det har heller inte legat inom ramen for dess
offentliga atagande.

Ytterligare en begransande faktor kan vara tillgangen pa personella
resurser. Erfarenheter fran myndigheters tjansteexport ger vid handen att
befintlig personal inte alltid racker till for omfattande insatser vid sidan
av det ordinarie arbetet. De personer som efterfragas ar ofta
nyckelpersoner i forvaltningen och darmed svara att avvara aven for
korta uppdrag om ymdigheten skall klara av att utféra sina karnverk-
samheter. De rationaliseringar som den statliga férvaltningen genomgatt
under framfor allt 1990-talet kan ha bidragjitdetta.

En annan omstandighet som har uppméarksammats som hindrande for
forvaltningsexporten ar att informationen om bl.a. aktuella projekt och
tillgangliga resurser ar osystematisk och inte sarskilt lattillganglig.

Uppdraget

Utredaren skall gora en kartlaggning och analys av Sveriges export av
statligt forvaltningskunnande. Kartlaggningen och analysen skall inklu-
dera den export av statligt forvaltningskunnande som bedrivs av privata
foretag.

Utredaren skall pa basis av denna kartlaggning och analys lamna
forslag till en strategi som skall ge en utdkad, hégkvalitativ samt effek-
tivt organiserad och bedriven export av statligt forvaltningskunnande.

Foéljande omraden och fragestallningar skall belysas:

1. Omfattning och finansiering

Utredaren skall gdra en kartlaggning och analys av dagens export av
statligt forvaltningskunnande. Utredaren skall kartlagga och analysera
omfattningen, vilka aktdrer som exporterar statligt férvaltningskunnan-
de, vilka typer av tjanster det ar som exporteras samt vilka mottagarna
ar.

Vidare skall utredaren analysera hur myndigheter hanterar bestam-
melsen att statliga myndigheters tjansteexport skall bedrivas med krav
pa lonsamhet samt vilka konsekvenser denna bestammelse far pa for-
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valtningsexportens omfattning och riskexponering. Utredaren skall aven
understka hur andra landers export av forvaltningskunnande finansieras.

2. Marknaden for forvaltningsexport

Utredaren skall gora en Oversiktlig beskrivning och analys av efterfragan
pa forvaltningskunnande och marknadens konkurrensforhallanden saval
internationellt som inom Sverige samt hur dessa delar kan forvantas att
utvecklas.

Bland annat skall utredaren undersoka vilka typer av tjanster som
efterfragas samt vilka som ar koparna/formedlarna av uppdrag. Utre-
daren skall ocksa analysera vilka lander som ar mest aktiva samt om det
finns nagot for Sverige att lara av dessa landers erfarenheter.

Utredaren skall ocksd évervaga om Sverige i sin export av statligt
forvaltningskunnande bor prioritera sarskilda sakomraden samt lander
och regioner.

3. Organisering, styrning och samverkan

Utredaren skall ur ett forvaltningspolitiskt perspektiv kartlagga och
analysera hur den svenska exporten av forvaltningskunnande bedrivs i
dag.

Utredaren skall bl.a. analysera hur styrningen och uppféljningen av
den statligt bedrivna forvaltningsexporten fungerar, saval fran rege-
ringens som myndigheternas sida. Vidare skall det undersdkas vilka
effekter forvaltningsexporten far pa myndigheternas verksamhet. Ana-
lysen skall bl.a. omfatta effekter pa myndigheternas verksamhets-
utveckling, omsattning och utvecklingsmojligheter for personalen samt
fullféljandet av instruktionsenliga uppgifter.

Utredaren skall utreda vilka kriterier som bor ligga till grund for att
bestimma om en myndighets verksamhet lampar sig for férvaltnings-
export.

Utredaren skall aven 6vervaga om det gar att underlatta for myndig-
heter att bedriva forvaltningsexport parallellt med karnverksamheten.

Vidare skall utredaren analysera hur samverkan mellan olika aktorer
som bedriver export av statligt forvaltningskunnande fungerar, dvs.
mellan statliga myndigheter samt mellan myndigheter och privata féretag
i saval Sverige som andra lander. Utredaren skall aven analysera hur
samverkan omkring export av forvaltningskunnande fungerar mellan
staten och kommunerna.

Utredaren skall 6évervaga om organiseringen av férvaltningsexporten
behover forbattras och i sddana fall komma med forslag pa hur. Bland
annat skall utredaren analysera i vilken verksamhetsform det ar
lampligast att bedriva forvaltningsexport samt fordelar respektive
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nackdelar med att inratta en sarskild organisation fér samordning av

forvaltningsexporten.
Utredaren skall ocksa analysera om det behovs nagra sarskilda for-

andringar i befintlig lagstiftning.

Arbetets genomférande

Utredaren skall ta del av det pagadende arbete inom Regeringskansliet
som ror export av statligt forvaltningskunnande samt kommunal

tjansteexport.
Utredningsarbetet skall vara avslutat senast den 31 mars 2000.

(Justitiedepartementet)
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Bilaga 2

Utvecklingssamarbete i Osteuropa — erfarenheter
fran rattsomradet

Konsultuppdrag utfort pa utredningens uppdrag av Anders Frick

1 Bakgrund

Kommittén for utvecklingssamarbete inom rattsomradet (KUR) avlam-
nade ett delbetiankande avseende insatserna i Osteuropa i juni 1998
(SOU 1998:86). Slutbetankandet som avlamnades i mars 1999 (SOU
1999:32), behandlade insatserna i Ovriga delar av varlden samt vissa
overgripande fragor exempelvis avseende kompetengggpad.
KUR:s uppdrag var framst att presentera forslthchtir utvecklings-
samarbetet inom rattsomradet skulle kunna forbattras och utokas. Med
bdrjan hosten 1998 har Regeringen successivt genomfért KUR:s forslag
i alla vasentliga delar.

Pa uppdrag av kommittén Utredning om export av statligt forvalt-
ningskunnande (Ju 1999:03) har undertecknad gjort en uppféljning av
hur utvecklingssamarbetet inom rattsomradet har utvecklats sedan KUR
presenterade sitt delbetankande. Uppféliningen har begransats till
samarbetet med de baltiska staterna, eftersom merparten av rattsvasen-
dets insatser sker i dessa lander.

Uppféljningen har genomférts under en koncentrerad period i ja-
nuari—februari ar 2000. Personal pa de storgadigheter som &r
berérda (Sida, Rikspolisstyrelsen, Kriminalvardsstyrelsen, Domstols-
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verket, Riksaklagaren) samt Justitiedepartementet har intervjuats. Nagra
kontakter med mottagarléanderna har inte tagits.

2 Utgangslaget

Det forsta samarbetsprogrammet for utvecklingssamarbete med Ost-
europa initierades av regeringen 1989 och det fdljdes sedan av nya
program 1991 och 1995. For de tre programperioderna avsatte rege-
ringen sammanlagt 6,5 mdkr fér samarbetet.

Rattsvasendet som borjade ta aktiv del i utvecklingssamarbetet forst
1992 svarade for mindre an en procent av de samlade svenska insatser-
na. Under perioden 1992-1997 genomférde RPS, KVS, DV och RA
tillsammans insatser till en kostnad av knappt 40 mkr. Merparten av
kostnaderna avsag leveranser av begagnad utrustning, polisbilar, kom-
munikationsutrustning m.m. Det egentliga samarbetet i form av kun-
skapsoverforing inom rattsvasendet bedrevs saledes pa en blygsam niva.
Genomsnittligt under aren 1994-1997 rorde det sig om ca 4 mkr per ar.

Nar KUR tillsattes i decembér996 med uppdraget att se Gver fragor
som organisation, finansiering, kompetens och resursbas var detta ett
uttryck for regeringens ambition att astadkomma en 6kad svensk insats
inom rattsomradet.

KUR:s kartlaggning av den verksamhet som dittills bedrivits av
rattsvasendets myndigheter i Baltikum visade att det fanns ett antal
problem och hinder for ett 6kat engagemang. Problemen/hindren fanns
saval pa mottagarsidan som hos de svenska myndigheterna och dessutom
i den organisation och det regelverk som man arbetade efter. Utan
inbdrdes rangordning konstaterade KUR féljande problem/hinder:

Mottagarnas kapacitet

Den parlamentariska situationen i de baltiska staterna ledde till ett antal
regeringsombildningar med efterfdljande ministerbyten och nya myn-
dighetschefer. Detta gav betydande tempoforluster eftersom samarbetet
var beroende av de personrelationer som skapats.

Den starkt centraliserade, hierarkiska och kontrollerande forvalt-
ningstraditionen fran Sovjettiden lever kvar och uppfattas som ett stort
problem. Aven mycket triviala fragor kraver behandling av den hogste
chefen. Svarigheten att ta operativa beslut pa lagre nivaer kanns fram-
mande for de svenska projektledarna och skapar irritation och tidsfor-
luster. Nar det saknas tydliga instruktioner fran hogre ort, kan det vara
svart att fa ett helhjartat lokalt och regionalt stod for olika aktiviteter.
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Insatserna var relativt ostrukturerade

Myndigheterna inom rattsvasendet arbetade var och en pa sitt hall med
sina projekt. Det var inte mojligt att skonja nagon entydig svensk linje i
utvecklingssamarbetet och framfor allt var det svart att se nagon helhet.
Det sk rattskedjeperspektivet saknades i stor utstrackning och det
svenska Justitiedepartementet agnade samarbetet ett blygsamt intresse
och avsatte heller inte nagra storre resurser for att folja och utveckla
samarbetet.

Aven om man sag till insatserna inom respektive myndighets omréade
var det svart att skénja nagon entydig plan. Det handlade om ett antal
sma och avgransade projekt utan inboérdes samband och de forefoll ha
formats mera utifran tillfalligheter an utifrdn nagon genomtankt plan.
Det enda undantaget var KVS. Insatserna inom kriminalvarden
samordnades via Europaradet som analyserat samtliga fangelser i Bal-
tikum ur MR-perspektiv. Har fanns ocksa en tydlig arbetsfordelning
mellan de olika vasteuropeiska lander som var engagerade.

Finansiering och organisation

Det saknades en enhetlig syn pa hur myndigheternas utvecklingssam-
arbete skulle finansieras. KVS bekostade under flera ar utvecklings-
samarbetet helt ur det egna anslaget. RPS, vars insatser finansierades av
saval Utrikesdepartementet som Sida, fick en ersattning som tackte de
rorliga kostnaderna i projekten, medan administration, planering etc.
bekostades av myndighetens egna anslag. DV och RA, som hade en
mycket blygsam omfattning pa sina insatser, fick tackning for saval
rérliga som vissa administrativa kostnader.

Nar de inledande arens utrustningsleveranser trappades av till forman
for mera langsiktiga projekt med kunskapsoverforing som huvudsakligt
innehdll, okade kraven pa& de svenska myndigheternas interna
organisation. Relativt tidigt kunde man konstatera att personal med
fallenhet och erfarenhet av utvecklingssamarbete, var en trang sektor,
resursbasen inom myndigheterna var helt enkelt for liten. Forvisso ar
rattsvasendets myndigheter stora organisationer med mangder av kom-
petent personal men for att kunna fungera i utvecklingssamarbete kréavs
att personalen ocksa har andra kompetenser utdver yrkeskunnandet.

Resurser for att leda, utveckla och driva utvecklingssamarbetet var
likaledes en trdng sektor inom rattsvasendets myndigheter. | tider av
kraftiga besparingar var det inte latt att skapa utrymme for att satsa pa
nya omraden. Det handlade inte bara om att avdela personal, det kravdes
ocksd omfattande forberedelser och forstudier innan projekten kunde
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dras igdng. Rattsvasendets myndigheter sag det som ett stort och reellt
problem att man inte sakert kunde utga ifran att dessa initialkostnader
skulle tickas med medel fran Sida. For att ha rad att bygpgasin
interna struktur och kompetens for att hantera utvecklingssamarbetet
behovde myndigheterna en langsiktig och overblickbar finansiering,
vilket inte gick att fa i det davarande systemet.

Sidas regelverk for upphandling, finansiering okbntroll for
bistandsinsatser ar val utvecklat och man har en fungerande modell for
att hantera sin relation med de konsulter som utfér insatserna (kon-
traktsfinansierat tekniskt bistand). KTS-modellen bygger bl.a. pa att
besluten baseras pa en beddmning av varje enskilt projekt. Nagra lang-
siktiga utfastelser for projekt som man annu inte har sett eller kunnat
bedtma var enligt Sidas uppfattning intgligbatt ge.

Den skilda synen pa hur finansieringen borde I6sas skapade en si-
tuation som inte framjande det Gvergripande malet att 6ka det svenska
utvecklingssamarbetet inom rattsomradet. Dessutom fanns det vissa
problem i det vardagliga samarbetet mellan Sida och rattsvasendets
myndigheter som sannolikt till stor del berodde pa kulturella skillnader.
Utan att forlora sig i detaljer kunde KUR anda konstatera att samarbetet
inte flot s& smidigt som hade varit 6nskvart.

3 Regeringens politik

Redan genom att tillsdtta KUR markerade Regeringen sitt intresse av att
Oka utvecklingssamarbetet inom rattsomradet mellan Sverige och
grannlanderna runt Ostersjon. | maj 1998, dvs. under den tid som KUR
arbetade, antog riksdagen Regeringens forslag till nytt samarbetspro-
gram for perioden 1999-2001 (prop. 1997/98:70, bet 1997/98:UU12,
rskr 1997/98:244). | detta program lyftes rattsomradet fram som ett
angelaget samarbetsomrade sarskilt med hansyn till de baltiska staternas
integration i EU. Redan da stod det klart att rattssystemets till-
kortakommanden i ansdkarlanderna utgjorde ett av de storsta hindren for
en anslutning. KUR som arbetat sedan januari 1997 ifi@gdgsdirektiv,

att som ett forsta steg koncentrera sig pa Ostsamarbetet och att
presentera sina forslag i denna del i form av ett delbetankande vid
halvarsskiftet 1998.
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4 KUR:s forslag i korthet

Delbetankande (SOU 1998:86)

Politiskt forankrade dverenskommelser

En av orsakerna till att de svenska insatserna varit ostrukturerade var
enligt KUR:s uppfattning den bristande politiska forankringen bade i
Sverige och i mottagarldnderna. Regeringarna borde ge tydligare
instruktioner till sina respektive myndigheter om vad som skall astad-
kommas. Mot den bakgrunden féreslog KUR att den svenska Rege-
ringen, genom Justitiedepartementet, skulle inleda Overlaggningar pa
politiska nivd med Estland, Lettland och Litauen samt i tillampliga delar
ocksd Polen, i syfte att astadkomma en bilateral 6verenskommelse
avseende utvecklingssamarbetet inom rattsomrédet. Overens-
kommelserna, som foreslogs omfatta hela programperioden 1999-2001,
skulle ge samarbetet en stabil grund att sta pa.
For att bereda de bilaterala 6verenskommelserna féreslog KUR att:

— Myndighetsrepresentanter frAn Sverige och respektive samarbetsland
inom polis, kriminalvard, domstols- och &klagarvasende skulle
utarbeta handlingsplaner for insatserna under programperioden.

— Tjansteman fran respektive departement skulle diskutera samarbete
pa lagstiftningsomradet och darvid dgna sarskild uppmarksamhet at
att de svenska insatserna bildar en helhet som tar hansyn till hela
rattskedjan.

— | beredningsarbetet skulle ingd bedémningar av hur de svenska
insatserna kan samordnas med andra givarlander och vad som boér
skotas genom Phare eller andra finansiarer.

— For att sakerstalla att de forslag som arbetas fram ocksa kan finansi-
eras maste Sida delta i beredningsarbetet.

Organisation och finansiering av utvecklingssamarbetet inom
rattsvasendet

Regeringsoverenskommelserna var det forsta steget for att fa en battre
struktur pa insatserna. Darigenom skulle ramarna for verksamheten vara
klarlagda for alla involverade myndigheter, i Sverige saval som i
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samarbetslanderna. For att astadkomma en mer sammanhallen struktur
och en helhetssyn avseende insatserna och finansieringen kréavdes
dessutom enligt KUR:s beddmning nya former fér samarbete och sam-
ordning av de svenska myndigheterna.

KUR studerade ett antal olika organisations- och finansieringsformer
for utvecklingssamarbete som existerade inom statsfdrvaltningen
(exempelvis Generaltullstyrelsen, Naturvardsverket, Statistiska cen-
tralbyran). Kommittén kunde for sin del konstatera att ingen av dessa
arbetsmodeller var sarskilt val lampad for att hantera de speciella forut-
sattningar som galler for rattsomradet dar ett antal myndigheter maste
samverka for att kunna tillgodose det sk rattskedjeperspektivet som ar av
sa central betydelse. Mot den bakgrunden foreslog KUR i stéllet en
modell som man menade var avpassad for rattsomradets behov.

KUR foreslog att en informell styrgrupp skulle inrattas for utveck-
lingssamarbetet inom rattsvasendet under programperioden 1999-2001.
| gruppen skulle inga generaldirektor eller éverdirektor eller motsvarande
fran  Rikspolisstyrelsen,  Kriminalvardsstyrelsen,  Riksaklagaren,
Domstolsverket samt Sida. Regeringskansliet foreslogs dessutom delta i
arbetet genom Justitie- och Utrikesdepartementen. Justitiedepartementet
skulle dessutom utse en sekreterare/samordnare till stod Uppeirs
arbete.

Gruppen foreslogs fa arbetsuppgifterna:

— att aktivt delta i beredningsarbetet infor de bilaterala éverenskom-
melserna pa regeringsniva

— att ansvara for att intentionerna i de bilaterala dverenskommelserna
uppfylls

— att bedoma huruvida tankta projekt inom rattsvasendets omrade lig-
ger inom ramen for de traffade dverenskommelserna

— att framja kompetensuppgnaden inom rattsvasendets myndigheter
vad avser utvecklingssamarbete och inom Sida vad galler
rattsvasendet samt att bidra till ett erfarenhetsutbyte mellan myn-
digheterna

— att lagga sarskild tonvikt vid att de olika insatserna i respektive land
inordnas i ett rattskedjeperspektiv

— att tillsammans med myndigheterna utveckla och 6ka det svenska
engagemanget i bl.a. de Phare-projekt som pagar i samarbetslanderna

— att framja en battre samordning mellan de insatser som gors fran
svensk sida och de som gors fran andra lander

— att identifiera behov av sérskilda medel for forstudier eller andra
forberedande insatser.



SOU 2000:27 Bilaga 2 265

Sekreterarens uppgift skulle vara att bista Sida och rattsvasendets myn-
digheter i beredningen av de arenden som kommer in till siypgn.
Sekreteraren skulle alltsd ha en nyckelroll som kontaktperson bade for
rattsvasendets myndigheter och for Sida.
I motivskrivningarna for att inratta den informella styrgruppen
betonar kommittén det gemensamma ansvaret mycket starkt:
Om en hojd ambitionsnivd skall bli verklighet, maste former for
samverkan mellan Sida och rattsvasendets myndigheter komma till som
garanterar att insatserna ses som en helhet, att samtliga myndigheters
ledningar gemensamt svarar for planering och genomférande, att onddig
tidsutdrdkt och administration undviks samt att finansieringen ar
Overblickbar och smidig for de inblandade myndigheterna. Kompetensen
fran samtliga inblandade myndigheter behdévs nar insatserna skall
planeras och genomféras och det slutliga beslutsfattandet underlattas, om
de forberetts i en gemensam hognivagrupp. Styrgruppens sammansattning
ar sadan att de bedomningar som dar gors blir vagledande for
verksamheten.

Forslaget att inratta en informell styrgrupp for utvecklingssamarbetet
inom rattsomradet hade varit foremal for en mycket noggrann diskussion
inom kommittén. Genom att styrgruppen skulle vara informilie v
kommittén markera att beslut om att bevilja och utbetala medel
ankommer pa Sida. Samtidigt ville kommittén ga fran ett projektorien-
terat till ett mer programmatisk arbetssatt. Kommittén sade darfor bl.a.
Rattsvasendets myndigheter skall tillsammans med respektive
myndigheter i mottagarlanderna utarbeta Ilangsiktiga program for
insatserna. Dessa understélls darefter styrgruppen fér beddmning innan de
Overlamnas till Sida for beslut. | normalfallet bor endast ett beslut behdvas

for respektive land och myndighet under &ret. Ambitionen &r sledes att
komma bort fran en resurskravande hantering av enstaka projekt

Slutbetankande (SOU 1999:32)

| slutbetédnkandet som behandlade Sydsamarbetet tog ocksd KUR upp
nagra mer overgripande fragor som behandlade forutsattningarna for
utvecklingssamarbetet i stort.

Resursbasen

KUR konstaterade att den tranga sektorn for utokade insatser inom
rattsomradet var resursbasen. Enligt KUR:s bedomning borde rattsva-
sendets myndigheter ftutbla sin kapacitet for utvecklingssamarbete

for att kunna uppfylla de mél som Regeringen uttalat inte minst i Ost-
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europa. Malet bor darfor vara att rattsvasendets myndigheter inom
loppet av ett par ar skall ha ytterligare ca 200 personer som ar kapabla
att delta i utvecklingssamarbetet. For att astadkomma denna férdubbling
kravs en satsning pa personalutveckling och utbildning. Dessutom maste
ledningarna inom rattsvasendets myndigheter ge tydliga signaler i sina
respektive organisationer att utvecklingssamarbetet skulle ses som en
reguljar verksamhet inom myndigheten. Chefer pa olika nivaer maste
underlatta for personal som éar intresserad av att delta i utveck-
lingssamarbetet.

Konkret foreslog KUR bl.a. att Sida och rattsvasendets myndigheter
gemensamt skulle genomféra utbildningar for projektledare respektive
faltpersonal, ett annat forslag var att man skulle inféra ett "trainee-
system” dar projekten gavs en viss 6verbemanning for att personal skulle
kunna vara med for att se och lara. Vidare féreslogs att Sida skulle ta
initiativ till att samla samtliga svenska aktorer inom rattsomradet till
regelbundna méten for erfarenhetsutbyte. Sammantaget bedémde KUR
att kostnaderna for att byggap denna férdubblade resursbas under en
tvaarsperiod kunde beréknas till sex—atta miljoner kronor vilket enligt
kommitténs beddmning borde rymmas inom befintliga anslag for
utvecklingssamarbete.

Arbetsformerna maste forandras

KUR konstaterade att den nya inriktningen pa demokrati och méanskliga
rattigheter i utvecklingssamarbetet staller nya krav jamfért med hur
arbetet har bedrivits inom traditionella bistdndsomraden. Institutionell
uppbyggnad, inte minst inom rattsomradet, ar ett nationellt atagande som
maste losas gemensamt av de berdrda myndigheterna. Ett sadant
utvecklingssamarbete &r inte nagot som kan upphandlas eller bestallas
fram utan det kraver just samarbete.

KUR konstaterade att institutionella samarbeten ar en relativt ny
erfarenhet ocksa for Sida och att det saknas utvecklade metoder for att
rent administrativt hantera dessa pa ett bra satt. Ingen av de modeller
som Sida hittills arbetat efter (KTS-modellen eller anslagen till enskilda
organisationer) ar avpassad rattsvasendets behov dvs. for en situation
dar den svenska utféraren ar en myndighet som driver sitt utveck-
lingssamarbete utan kommersiella intressen och som ett led i den svenska
utrikes- och bistandspolitiken. KUR konstaterade att Sida och
rattsvasendets myndigheter ar oférhindrade att hitta nya och mer anpas-
sade former for att hantera sina mellanhavanden. Kommittén féreslog
darfor att Sida och rattsvasendets myndigheter skulle komma dverens om
en mer andamalsenlig form att hantera sina mellanhavanden exempelvis
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avseende kontroll ochuppféljning, relovisning, rapportering och
revision samt principer for kostnadsersattning. Kommittén framholl att
detta inte far inte innebara att kraven pa effektivitet och hushallning med
statliga medel minskar. Tvartom boér forslaget kunna leda till enklare och
mindre resurskravande rutiner och att risken fér suboptimeringar kan
elimineras.

5 Vad har hant efter knappt tva ars arbete?

En uppfolining av utvecklingssamarbetet knappt tva ar efter det att KUR
lAmnade sin delrapport kan av naturliga skal inte bli uttdmmande.
Samarbetet i sig ar av langsiktig natur och utvecklingen av samarbetet
sker i en process dar alla berérda medverkar. Det vore darfér orimligt att
forvanta sig nagra dramatiska forandringar dar alla bitar fallit pa plats
efter sa kort tid. Daremot finns maojligheten att bedéma i vilken riktning
samarbetet utvecklas och utifran detta dra slutsatser om eventuella
justeringar av den fastlagda strategin.

Volymerna har dkat kraftigt

Det finns inget riktigt bra satt att exakt mata volymerna av utvecklings-
samarbetet. Det mest ideala hade utan tvekan varit att mata den arbetstid
som laggs ner eftersom ett sadant matt ar bestandigt over tiden. Tyvarr
finns inga sddana uppgifter och man far da vélja det nast béasta,
namligen de medel som rattsvasendets myndigheter har fatt sig tilldelade
for sina insatser. For att kunna fa rattvisande jamforelser maste dock
vissa justeringar goras:

For det forstamaste kostnaderna for material- och utrustningsleve-
ranser raknas bort eftersom denna typ av sttd kostar relativt mycket till
en ringa arbetsinsats. Har blir alltsd kronor och ¢ren ett mycket daligt
matt pa det arbete som myndigheterna lagt ner. Utrustningsleveranserna
var omfattande under de inledande aren 1992-1995 men har darefter i
praktiken upphdrt. Fran 1995 har insatserna sa gott som uteslutande
handlat om kunskapsoverforing. | nedanstaende diagram och i den
fortsatta analysen &ar utrustningsleveranserna konsekvent exkluderade.

For det andramaste vissa praktiska problem hanteras. De anslag
som tilldelas ett visst projekt behdéver inte dverensstdmma med vad som
faktiskt forbrukas. Det ar sallan eller aldrig som kostnaderna gar 6ver de
anslag som beviljats for respektive projekt medan det omvanda intraffar
relativt ofta. Att jamfora kostnaderna mellan budgetaren ar ett annat
problem, eftersom projekten ofta pagar 6ver arsskiften. Dessutom har
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det kring vissa arsskiften, av budgettekniska skal, forekommit saval
forskottsbetalningar som senarelaggningar av utbetalningar for utfort
arbete. Att exakt justera siffrorna for denna typ av "administrativa pro-

blem” later sig inte goras. | nedanstdende diagram har jag darfor varit
tvungen att gora vissa uppskattningar vilket gor att det exakta utfallet
for respektive ar innehaller en viss osakerhet. Totalsumman for hela
perioden ar dock helt saker bortsett fran att beloppen for 2000 natur-
ligtvis ar en prognos utifran de beslut som ar tagna och under beredning.

Rattsvasendets utvecklingssamarbete
(kunskapsoéverforing)
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Rattsvasendets insatser har Okat radikalt. Fran en stabil niva pa ca 5
miljoner kronor per ar under995-997 har insatserna okat i tva steg for
att under innevarande ar landa pa éver 25 miljoner. Det ror sig alltsd om
en femdubbling inom loppet av nagra fa ar. Det kan konstateras att
Okningen helt sammanfaller med de aktiviteter som Regeringen dragit
igang.

— Under 1996 borjade Justitiedepartementet pa allvar att intressera sig
for utvecklingssamarbetet. | regleringsbreven till myndigheterna
infordes for forsta gangen skrivningar som visade att detta var nagot
som myndigheterna skulle engagera sig i.

— KUR tillsattes och borjade sitt arbete pa nyd@Q7.

— | borjan av 1998 kom Regeringens nya Ostersjoproposition som
betonade rattsomradets betydelse for de baltiska staternas anslut-
ningsprocess.
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— | mitten av 1998 Presenterade KUR sitt delbetankande och da
utokades ocksd handlaggarresurserna for utvecklingssamarbete pa
Justitiedepartementet.

— | december 1998 traffades de bilaterala éverenskommelserna med de
baltiska staterna.

Startstrackan for insatser inom allt utvecklingssamarbete ar relativt lang.
Det behovs tid att diskutera med mottagarna, att planera insatsen, att
ordna finansieringen, att fa samman personal som skall driva projektet.
Om man antar att startstrackan kanske kan rora sig om ett ar sa finns det
ett mycket tydligt samband mellan Regeringens signaler om en 6kad
satsning och det faktiska utfallet. Redan det faktum att KUR tillsattes
och att kanalerna mellan rattsvasendets myndigheter och Sida
etablerades pa allvar resulterade i en fordubbling av insatserna. Nar
sedan regeringsoverenskommelserna slots togs ocksa nasta kliv i
utvecklingen.

Om man blickar framat forefaller det troligt att den nya nivan pa ca
25 milioner kronor arligen tamligen val motsvarar myndigheternas
nuvarande kapacitet. Av intervjuerna att déma torde det vara svart att
astadkomma nagra ytterligare okningar atminstone pa kort sikt. Dess-
utom finns det av allt att doma ett mycket patagligt kapacitetsproblem pa
mottagarsidan. Daremot forefaller alla berdrda att vara 6vertygade om
att den nuvarande nivan kommer att besta framover.

Overenskommelser med mottagarlanderna

Redan samma manad som KUR:s delbeténkande lades fram bokade den
svenska justitieministern méten med justitie- och inrikesministrarna i
vart och ett av de baltiska landerna for en diskussion om bilaterala
Overenskommelser. Mottagandet blev positivt och myndigheternas arbete
med att utarbeta handlingsplaner pagick intensivt under hosten. |
december 1998 undertecknades regeringséverenskommelserna med de tre
baltiska staterna.

Av allt att doma har overenskommelserna fyllt den efterstravade
funktionen. Forankringen av samarbetet pa politisk nivd har gett en
battre struktur pa arbetet bade i Sverige och i samarbetslanderna, vilket
omvittnas av alla intervjuade. Enligt samstammiga bedomningar fran
rattsvasendets myndigheter hade den kraftiga 6kningen av samarbetet
inte kunnat astadkommas utan de bilaterala Gverenskommelserna. |
samarbetslanderna har mottagandet varit positivt och tolkats som ett
uttryck for att Sverige vill etablera langsiktiga och stabila kontakter.
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Den svenska regeringens initiativ under hosten 1998 har ocksa visat
sig ligga ratt i tiden. Sarskilt under det senaste aret har EU-anpassningen
blivit allt mer pataglig for samarbetslanderna i takt med att EU
publicerat 6versynsrapporter om laget i anslutningsprocessen. Detta i
kombination med Sveriges forestdende ordférandeperiod i EU har
bidragit till att 6verenskommelserna har fatt en "flygande start”.

Den efterstravade politiska forankringen av samarbetet har inte bara
astadkommits genom 6verenskommelserna i sig. Bakom Gverenskom-
melserna ligger ocksad en vasentlig ambitionshojning fran svensk sida.
Justitieministern har sjalv varit mycket aktiv och Justitiedepartementet
har tillsatt en ambassaddr som har engagerat sig hart i samarbetet.

Det faktum att éverenskommelserna har haft avsedd effekt betyder
dock inte att alla problem har losts. Snarare far man se de inledande
handlingsplanerna som féljde pa regeringséverenskommelserna som det
forsta steget i en process dar samarbetet standigt utvecklas. S& har i
efterhand har de intervjuade personerna kunnat konstatera att hand-
lingsplanerna for det forsta aret arbetades fram under en relativt kort
period och blev kanske darfor inte s& bra som de kunde ha varit. Pla-
nerna hamnade pa en relativt detaljerad nivd med att beskriva enskilda
projekt. Motsvarande planer skrivha i dag, skulle sannolikt vara mer
malstyrda och principiellt hallna. Denna erfarenhet kommer man nu att
ta med sig till diskussionerna om nasta ars handlingsplaner som av allt
att doma kommer att bli mer programmatiska.

Overenskommelserna diskuterades fram med samarbetslandernas
justitie- och inrikesministerier. Bagge dessa ministerier har tyvarr en
relativt svag roll i sina respektive regeringskanslier. De viktiga kraft-
centra som man nu bdrjar se ar de Europakontor som yim9a
hogsta regeringsniva i de baltiska staterna for att hantera anslutnings-
processen. Dessa kontor har inte bara langtgaende inflytande, de &ar
ocksd bemannade med graddan av de baltiska @ambetsméannen. | diskus-
sionerna om kommande handlingsplaner ar det angelaget att ocksa ha
med Europakontoren.

Forankringen hos mottagarlandets myndigheter ar fortfarande lite
problematisk eftersom huvudmannaskapet har hamnat pa en for lag niva,
vilket maste uppmarksammas i kommande handlingsplaner.

| sin proposition betonade Regeringen att de svenska insatserna bor
omfatta hela rattskedjan med ett helhetsperspektiv pa rattsproblematiken.
Erfarenheterna fran den forsta handlingsplanen ar pa denna punkt
relativt nedslaende. Bortsett fran ett par projekt inom narkotikaomradet
och ekonomisk brottslighet dar polis och aklagare samverkar har det
varit svart att fa igang en sadan integrerad verksamhet. Framfor allt
beror detta pa det samarbetsklimat eller snarare avsaknaden av sam-
arbete som finns mellan de berdérda myndigheterna i samarbetslanderna.
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| arlighetens namn kanske det maste sdgas att rattskedjeresonemanget
inte ar helt oomstritt ur ett principiellt perspektiv och det kanske ar lite
specifikt svenskt. Samtidigt ar alla medvetna om att I6sningen pa manga
av de problem som de baltiska staterna star infor pa rattsomradet bara
kan l6sas om hela rattsvasendet samverkar. Exempelvis skulle projekt
for att nedbringa haktningstiderna eller for att minska fangtalen till
Vasteuropeisk standard ha stor betydelse for samarbetslanderna.

Den informella styrgruppen

Under de knappa tva ar som gatt sedan styrgruppen etablerades har den
varit samlad vid fem tillfallen. Inledningsvis, under det forsta halvaret,
kom motena i rask takt och d& behandlades framfor allt underlagen for
regeringsdverenskommelserna och finansieringsfragor. Darefter beslot
gruppen att fortsattningsvis traffa en gang per ar och infor det kom-
mande motet under varen fors en diskussion om att gruppen skall samlas
endast da det anses pakallat.

Gruppens sammantraden har letts av statssekreteraren i Justitiedepar-
tementet och vid ett tillfalle av justitieministern. Utéver generaldirek-
torerna/Overdirektorerna frdn myndigheterna har ocksa ansvariga
handlaggare pa respektive myndighet deltagit vithgens sammantra-
den. Likasa har Utrikesdepartementet deltagit i gruppens arbete. Grup-
pens sekreterare har varit den tjansteman pa Justitiedepartementet som
pa heltid arbetar med utvecklingssamarbetet i Osteuropa.

Handlaggarna fran myndigheterna och Justitiedepartementet har
ocksa traffats ett antal ganger mellan styrgruppsmoétena for att dryfta
fragor av mer operativ karaktar.

Det finns en samstammig uppfattning att styrgruppen har fyllt en
viktig funktion for att dra igang ett mer omfattande utvecklingssam-
arbete. Det maste dock framhdllas att styrgruppen bara ar ett yttre
tecken pa att utvecklingssamarbetet inom rattsomradet har prioriterats
under de senaste tva aren. Det gar ocksa att peka pa en del andra fakto-
rer som ligger bakom férandringen. Justitiedepartementets tydliga
prioritering av fragorna pa politiskt niva ar naturligtvis grundlaggande
eftersom detta har varit sjalva drivkraften i férandringen. Dessutom har
ocksa tjanstemannaresurser avdelats inom departementet for att driva
frdgorna och samordna verksamheten inom rattsvasendet. Styrgruppens
sammansattning har gjort att utvecklingssamarbetet har lyfts fram och
prioriterats ocksa inom myndigheterna. Samarbetet mellan rattsvasen-
dets myndigheter och Sida har 6kat och fordjupats, liksom samarbetet
inom regeringskansliet mellan Justitiedepartementet och Utrikesdepar-
tementet. Det ar snarare summan av alla dessa forandringar an styr-
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gruppens verksamhet i sig som har medveikaitt 6ka insatserna inom
rattsomradet.

Styrgruppens funktion har saolikt varit storst just for att snabbt fa
igang en mer omfattande verksamhet. Nar denna verksamhet val ar igang
finns inte langre samma behov av stumpen och det kanns darfor
rimligt att man nu avser att trappa ner sammantradesfrekvensen till ett
minimum.

Kompetens och resurser

Fran slutet av 1998 franiltdags dato har rattsvasendets myndigheter
genomfort ett flertal interna satsningar for att battre kunna méta den
Okade efterfragan pa utvecklingsprojekt. Tillsammans med Sida har ett
antal utbildningar genomforts for de projektledare som skall arbeta pa
"faltet”. Dessutom har ett antal centrala handlaggare pa myndigheterna
fatt utbildning i den projektplaneringsmodell som Sida tillampar. RPS
har haft ett visst personalutbyte med Sida som har varit fruktbart. Myn-
digheterna har ocksa systematiskt sokt igenom sina respektive organi-
sationer for att kartlagga tankbara/presumtiva projektledare.

Aven nar det galler den interna organisationen har stora forandringar
agt rum.

Rikspolisstyrelsen

RPS har byggupp en sammanhallen internationell enhet som svarar
bade for utvecklingssamarbetet och EU-frAgor. Den internationella
enheten ansvarar numera fér samtliga polisinsatser dvs. aven de insatser
som tidigare hanterades direkt av Polishdgskolan och Statens
kriminaltekniska laboratorium. Pa sikt kommer ocksa civilpolis-
verksamheten att Gverforas fran forsvaret till RPS.

Riksaklagaren

RA som tidigare hade en mycket blygsam verksamhet avseende utveck-
lingssamarbete har numera en person pa heltid som agnar sig at att sam-
ordna de snabbt vaxande insatserna.

Domstolsverket

DV hade redan tidigare en person som ansvarade fér samordningen av
utvecklingssamarbetet och som ocksa sjalv utférde en stor del av insat-

serna. Numera har verksamheten breddats och mer personal saval pa DV
som fran olika domstolar &r engagerade.

Kriminalvardsstyrelsen
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KVS hade redan tidigt etablerat en val fungerande samordningsfunktion
och organisation for att hantera utvecklingssamarbetet och darfoér har
man heller inte behovt genomfdra nagra storre forandringar.

Finansieringsfragorna

Finansieringen och darmed sammanhangande administrativa fragor har
under arens lopp varit foremal for standiga diskussioner mellan ratts-
vasendets myndigheter och Sida. Under det senaste aret har en hel del av
de stora och mera oOvergripande fragorna losts pa ett satt som upplevs
som tillfredsstallande for samtliga inblandade.

Rattsvasendets myndigheter har numera inga problem att fa forstu-
dier och andra forberedande verksamheter finansierade. Man har kommit
Overens om principer for ersattning som innebéar full kostnadstéackning.
Det finns en entydig stravan att fa en mer programmatisk inriktning av
utvecklingssamarbetet i respektive land. Den inriktning som KUR angav,
att det bor vara tillrackligt med ett finansieringsbeslut per ar for
respektive land, forefaller ligga inom rackhall. En annan malséattning ar
att rattsvasendets myndigheter i framtiden skall kunna planera sin
verksamhet inom utvecklingssamarbetet pa samma satt som all annan
verksamhet och férelagga sina forslag till arsplaner for Sida.

Sammantaget innebar férandringarna att samtliga de férandringsbe-
hov som KUR pekade pa nu forefaller vara losta. Rattsvasendets myn-
digheter har nu fatt den framférhallning och trygga planeringshorisont
som gor det mojligt att 6ka insatserna pa ett planmassigt satt. Det har
ocksa varit mojligt att byggapp de centrala planerings- och samord-
ningsresurser som ar nédvandiga for att kunna hantera en 6kad volym.

Finansieringsfragorna forefaller nu alltsa vara losta. Lésningarna har
astadkommits pa ett pragmatiskt satt i samarbete mellan myndigheterna.
Dock arbetar Sida fortfarande i grunden med samma modell som tidigare
dvs. KTS-modellen. Detta innebar att lésningarna for rattsvasendets
myndigheter i sjalva verket snarast ar att betrakta som undantag som
astadkommits pa en mer eller mindre formell basis. Vissa problem
kvarstar, framfor allt nar det galler sjalva administrationen, kontrollen
och uppfdljningen. Detta eftersom KTS-modellen i grunden bygger pa
att det finns en affarsmassig relation mellan Sida som upphandlare och
konsulten som utférare. Just i denna typ av avtal/samarbeten fungerar
modellen alldeles utmarkt, varfor det knappast fel pa sjalva modellen.
Problemet ar att den inte lampar sig sarskilt val inom rattsvasendet.

KUR foéreslog i sitt delbetdnkande att Sida och rattsvasendets myn-
digheter skulle diskutera sig fram till en modell for finansiering, kontroll,
uppfdljning, relovisning, rapportering och revision som var avpassad for
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det institutionella samarbetet. Kommittén framholl dock att detta inte far
innebara att kraven pa effektivitet och hushallining med statliga medel
minskar. Tvartom bor forslaget kunna leda till enklare och mindre
resurskravande rutiner och att risken fér suboptimeringar kan elimineras.
Att hitta en ny och mer &andamalsenlig modell for institutionellt
samarbetet var ett onskemal bade fran Sida och fran rattsvasendets
myndigheter.

Efter vad jag erfarit pagar diskussioner inom Sida samt i regerings-
kansliet mellan Justitie- och Utrikesdepartementen om att hitta en ny
modell. Diskussionen har dock hittills inte landat. Att etablera en modell
for att hantera det institutionella samarbetet skulle vara resurs-
besparande inte minst pa Sida. Detta skulle kunna ge utrymme for ett
kvalitativt utvarderingsarbete av insatserna inom rattsomradet. Ratts-
vasendets insatser har nu pagatt sa lang tid att det borjar vara majligt att
dra slutsatser ocksa av kvalitativ art for att utveckla de framtida
insatserna.

6 Sammanfattningsvis

Saval de fakta som finns nar det galler insatserna som de uppfattningar
som framkommit i intervjuerna pekar entydigt pa att utvecklingssam-
arbetet ar inne i en positiv spiral

— Overenskommelserna ger stadga och struktur till samarbetet

— Volymerna har tkat radikalt pa kort tid

— Finansieringsfragorna ar losta pa ett pragmatiskt satt aven om det
kvarstar en del administrativa bekymmer

— Kompetensen och kapaciteten hos rattsvasendets myndigheter har
forbattrats kraftigt

— Utvecklingen gar fran projekt till programsamarbete.

Blickar man framat forefaller det finnas en grund for fortsatt optimism.
Arbetet utvecklas i en standig process. Kommande handlingsprogram
har forutsattningar att forbattras. De kvarvarande problemen kring
administration etc. boér vara mdéjliga att I[6sa om man realiserar tankarna
pa en modell for institutionellt samarbete som ar avpassad till rattsva-
sendets behov. Det bor ocksa vara mdjligt att ta en del nya steg, exem-
pelvis skulle det vara vardefullt att starta ett kvalitativt utvarderings-
arbete, likasa kanske tiden snart & mogen att i okad utstrackning fa en
integration med EU:s insatser.

Min sammanfattning av de senaste arens utveckling kan ge intryck av
att den positiva utvecklingen av insatserna mer eller mindre har kommit
av sig sjalvt. Detta har verkligen inte varit fallet. Tvartom har vagen
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framat varit bade krokig och stenlagd. Det har funnits och finns i vissa
avseenden fortfarande, skilda uppfattningar i enskilda fragor mellan Sida
och rattsvasendets myndigheter, respektive mellan Justitiedepartementet
och Utrikesdepartementet. Det viktiga ar dock att meningsskiljaktig-
heterna har losts, oftast i kompromissens tecken och mitt bestdmda
intryck ar att arbetet nu ar vasentligt mer resultatorienterat an tidigare.
Den politiska viljan frdn Regeringen att 6ka samarbetet har varit

drivkraften, styrgruppen ochyndighetssamarbetet har varit medlen for
att astadkomma denna resultatorientering.
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