Till statsradet och bitrédande chefen
for Finansdepartementet

Regeringen beslutade den 13 juni 2002 att tillkalla en kommitté
(dir. 2002:91) med uppgift att tillskapa och driva en kommunal
databas pd Internet. Uppdraget omfattar ocksd att frimja anvin-
dandet av databasen och att utveckla nya nyckeltal f6r kommuner
och landsting. Kommittén gavs namnet Ridet fér kommunala ana-
lyser och jimforelser.

Som ordférande férordnades fr.o.m. den 27 juni 2002 stadsdi-
rektéren numera verkstillande direktéren Hikan Sérman som
ordférande 1 kommittén. Som ledaméter férordnades den 18 okto-
ber 2002 bitr. chefekonomen Stefan Ackerby, departementsridet
Dan Johansson, enhetschefen Lennart Hansson, chefsekonomen
Karin Mossler, departementsridet Helen Angmo, docenten Olle
Hogberg, forvaltningschefen Lars Danielson, enhetschefen
Margareta Andersson (t.o.m. den 17 maj 2004), enhetschefen
Birgitta Andrén (t.o.m. den 30 november 2003), landstingsdirekts-
ren Anna-Stina Nordmark Nilsson (t.o.m den 9 februari 2003),
docenten Erik Amnd (t.o.m. den 9 februari 2003), stadsdirektéren
Inger Nilsson (t.o.m. den 1 december 2003), departementsridet
Ilija Batljan (t.0.m. den 31 december 2004). Den 1 december 2003
forordnades vice stadsdirektéren Catarina Dahléf (t.o.m. den 11
mars 2005) som ledamot. Den 30 maj 2003 forordnades kommun-
direktoéren Lena Killstrom som ledamot. Den 26 augusti 2003 for-
ordnades budgetchefen Kristina Bertov och docenten Sven Siverbo
som ledaméter. Den 1 december 2003 férordnades undervisnings-
ridet Camilla Thinsz Fjellstréom som ledamot (t.o.m. den 30 no-
vember 2004). Den 18 maj 2004 férordnades enhetschefen Heather
Bergdahl som ledamot. Den 1 december 2004 férordnades enhets-
chefen Christina Sandstrém som ledamot. Den 11 mars 2005 for-
ordnades utvecklingsdirektéren Helén Eriksson-Elf som ledamot.
Den 8 april 2005 férordnades departementsridet Anders Ekholm
som ledamot.
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Frdn och med den 1 september 2002 anstilldes Marika
Dagenbrink som sekreterare och t.f. kanslichef, det sistnimnda fér
en begrinsad tid till den 30 mars 2003. Tore Melin anstilldes som
kanslichef frin och med 1 april 2003. Frin och med den 1 oktober
2002 anstilldes Bo Gertsson som sekreterare (t.o.m. den 31 mars
2003). Frin och med den 1 april 2004 anstilldes Gunnar Ehrnborg
som sekreterare i kommittén. Frin och med den 1 januari 2004 an-
stilldes Ingegerd Berggren som sekreterare i kommittén och frin
den 15 september 2005 anstilldes Anders Norrlid som sekreterare.

Som expert férordnades frin och med den 4 december 2003 Ann
Lundberg, Statskontoret.

Kommittén fir hirmed overlimna betinkandet Jamforelsevis.
Styrning och uppfolining med nyckeltal i kommuner och landsting.
(SOU 2005:110).

Kommitténs uppdrag ir hirmed slutfort.

Stockholm 1 december 2005

Hikan Sérman
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Inledning

Nyckeltal om skola, vird och omsorg finns nu pa Internet i Kom-
mundatabasen som har tagits fram av Ridet f6r kommunala analy-
ser och jimférelser (RKA). Staten, kommun- och landstingsled-
ningarna liksom allminheten kan dir folja utvecklingen pd vira
viktigaste vilfirdsomraden. Nyckeltalen bygger pd officiell statistik
frdn Statistiska centralbyrin (SCB), Skolverket, Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) m.fl. Nyckeltalen ir ut-
valda och konstruerade ur ett sektorsévergripande ledningsper-
spektiv. Grundliggande analyser av, och jimférelser mellan kom-
muner och mellan landsting, kan goras direkt 1 Kommundatabasen
avseende verksamheternas omfattning, kvalitet, kostnader och fi-
nansiering.

Ibland ifrigasitts om jimforelser ir meningsfulla — alla skillnader
sigs bero pd kommunernas och landstingens olika forutsittningar.
Kommitténs egna publicerade analyser av kommunernas ekono-
miska resultat visar att en mycket liten del av skillnaderna har att
gora med olika befolkningsstruktur, olika avstdnd m.m.. Huvud-
delen av skillnaderna beror istillet p olika vigval i kommunerna.
Det finns alltsd skil att tro att jimforelser kan 16na sig.

Jimforelsearbetet spirar bland landets kommuner och landsting,
dir finns etablerade grupper som gor jimférelser och dir finns mer
ullfilliga grupper. Men nyckeltalens bristande aktualitet hindrar
jimforelserna frin att blomma ut. Kommunernas och landstingens
budgetarbete inleds under tidig vdr, medan huvuddelen av nyckel-
talen for dret innan inte finns f6rrin framdt hésten. Dessutom si-
ger nyckeltalen for lite om kvaliteten i verksamheterna.

Grunden ir nu lagd. I detta betinkande féljer RKA upp sitt hu-
vuduppdrag, att skapa och tillhandahilla Kommundatabasen, med
forslag som for med sig att den kommer till full nytta. Ett 1dngsik-
tigt rikstickande benchmarkingprojekt 1 form av nitverk for alla
kommuner och landsting foreslds, dtgirder i statistikproduktionen
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for nyckeltalens aktualitet och jimférbarhet betonas och en modell
for attitydundersdkningar bland invinare och brukare rekommen-
deras.

I nitverk for jimforelser kan de goda exemplen hittas och spri-
das. Ocksd den som redan ir effektiv och har hog kvalitet 1 sin
verksamhet kan ytterligare forbittra sig. Och ingen ir bist p8 allt —
jamforelsevis!
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Sammanfattning

I juni 2003 lanserades den kommunala databasen p& Internetadres-
sen www.kommundatabas.se som en fri resurs. Utan kostnad och
utan nigon sirskild behérighet kan var och en dir jimfora nyckel-
tal f6r vard, skola och omsorg. Med nigra enkla klick pd hemsidan
kan kommunernas och landstingens verksamheter jimféras sins-
emellan och 6ver dren med ca 200 nyckeltal som sektorsévergri-
pande belyser verksamheternas volym, kvalitet och kostnader un-
der de senaste dren. Nyckeltalen bygger pa officiell statistik och
omfattar i forsta hand kommunernas och landstingens obligato-
riska verksamheter pd évergripande nivd. Kommundatabasens mél-
grupp ir kommun- och landstingsledningarna och databasen ger
stod f6r uppfoljning av nationella mdl inom kommunsektorn.
Upphovet till den kommunala databasen kan spéras till brjan av
1990-talet varefter den offentligt organiserade vilfirden blivit allt-
mer mélstyrd och statens specialdestinerade bidrag till kommun-
sektorn 6vergitt till generella statsbidrag. Det blev tydligt att ny
information behévdes f6r hur vil den offentliga vilfirdsproduktio-
nen motsvarar fler och mer preciserade mal. Mingden statistik som
staten samlar in frdn kommuner och landsting har 6kat inom varje
sektor som en f6ljd av detta. Betinkandet Statens uppgiftsinsamling
fran kommuner och landsting (SOU 1996:179) foreslog samordnad
statistikinsamling och att den stora mingd information som finns 1
statistiken borde sammanstillas till ett 6verskddligt antal nyckeltal
och pd si sitt dterforas till kommunsektorn till stéd f6r styrning
och uppféljning. Inom Finansdepartementet f6ljdes forslagen upp
med departementsskriften Rditt och riktigt, utvalt och viktigt (DS
2000:48) dir olika forslag till kommunala nyckeltal systematisera-
des. Under arbetet med departementsskriften underséktes ocksd
mojligheterna att praktiskt tillhandahilla nyckeltalen via Internet.
Utifrdn detta arbete tillsattes en sirskild utredare f6r frigan om en
kommunal databas pd Internet vars forslag lades fram 1 betinkandet
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www.kommundatabas. NU! (SOU 2001:75). 1 forordet till betin-
kandet skriver utredaren

Det ir min 6vertygelse att befintlig information kan anvindas bittre,
och att ny information kan skapas fér att 6ka stédet for styrningen av
de kommunala dtagandena. I en kommunal databas kan informationen
samlas si att den finns tillginglig f6r dem som berérs. Databasen skall
vara anvindarvinlig och innehilla si aktuell data som mojligt. Att
samla kommunala uppgifter inom alla verksamhetsomriden, sdvil eko-
nomiska som kvalitetsuppgifter bér leda till att en helhetsbild ges, vil-
ket underlittar den kommunala styrningen ur ett kommunlednings-
perspektiv. Resurser kan littare férdelas till omrdden dir behov finns.
Min férhoppning 4r att kommundatabasen skall kunna leda till en ef-
fektivare anvindning av tillgingliga resurser inom den kommunala
sektorn.

Redan 1 forordet forutskickade utredaren sina forslag om en
lattillginglig databas, om en utvald samling nyckeltal som speglar
kvalitet, volym och kostnad samt om nédvindigheten av sektors-
overgripande analyser 1 ett ledningsperspektiv.

I direkuvet (2002:91) till Ridet f6r kommunala analyser och
jimforelser (RKA) iterfinns forslag fran
www.kommundatabas.NU! som uppdrag:

— ansvara for att ett system tillskapas for att hantera informatio-
nen i databasen och som mojliggdr att informationen finns till-
ginglig p& Internet

—  kvalitetssikra de drygt 150 nyckeltal som presenterades i betin-
kandet www.kommundatabas.NU! — hur man med nyckeltal
bittre kan analysera och jimféra kommunal verksamhet (SOU
2001:75)

— vidareutveckla innehillet 1 databasen med ytterligare verksam-
heter f6r kommunerna

— utveckla nyckeltal {6r landstingen

— frimja nyckeltalsbaserade analyser och jimférelser av kommu-
nal verksamhet

— limna forslag om organisatorisk anknytning fér databasen efter
uppbyggnadsskedet

RKA har givit SCB uppdraget att tekniskt utveckla och férvalta
databasen liksom att 16pande uppdatera dess nyckeltal. Databasen
har vid 6verlimnandet av detta betinkande funnits pa Internet i tvd
och halvt 8r. Av de drygt 150 kommunala nyckeltal som féreslogs
har 111 kunnat tas fram med 1 allt visentligt den efterstrivade in-
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neborden, medan resterande del kriver férindringar i den underlig-
gande statistiken, férindringar som innu inte kommit till stind.
Ytterligare kommunala nyckeltal har férts till databasen avseende
kultur- och fritidsomridena och kommunernas finanser. 45 nyck-
eltal avseende landstingens verksamheter och finanser, samt epide-
miologiska nyckeltal har férts till databasen. Databasen och dess
anvindningsmdjligheter har marknadsforts och presenterats vid tvd
Kvalitetsmissor 1 Géteborg, vid KOMMEK i Malmé, med annon-
ser 1 branschpress och vid ett tiotal seminarier med olika grupper av
kommuner runt om 1 landet. Vidare har ett halvdussin skrifter med
jimforande analyser publicerats 1 RKA: s egen regi och i samverkan
med andra. Kommittén har foreslagit att en ideell férening, bildad
och finansierad till hilften av vardera staten och Sveriges Kommu-
ner och Landsting, bér éverta och vidareutveckla databasen efter
att RKA slutfért sitt uppdrag. Foreningen bildades under namnet
Rddet for frimjande av kommunala analyser i oktober 2005 och tar
dver huvudmannaskapet f6r Kommundatabasen den 1 januari 2006.
Kommundatabasen ska vara ett nav for kommunala jimforelser
och analyser. I databasen ska man pd 6vergripande nivd kunna f6lja
hur verksamheterna utvecklas jimfért med andra. Med utgdngs-
punkt frin Kommundatabasen férvintas mer férdjupade jimforel-
ser och analyser vixa fram. En sddan utveckling intriffar dock inte
spontant pa bred front. Utéver grundliggande forutsittningar som
att databasen miste vara kind och enkel att anvinda, miste det fin-
nas modeller f6r hur systematiska jimforelser ska goras. RKA: s
arbete med spridning av Kommundatabasen har 1 ringa utstrick-
ning medfért férdjupad benchmarking 1 kommunerna och lands-
tingen. Den benchmarking som bedrivs sker huvudsakligen i de
grupper av kommuner och landsting som redan fé6re Kommunda-
tabasens tillkomst inlett jimforelsearbete. Forklaringarna till detta
ir dels att mer pibjudande forutsittningar f6r benchmarking lik-
nande dem i andra linder inte finns, och dels att de nyckeltal som
Kommundatabasen innehller publiceras for sent 1 férhéllande till
budget- och styrningsprocesserna i kommuner och landsting.
Dessutom siger nyckeltalen alltfor lite om kvaliteten 1 servicen vil-
ket gor det svdrt att beddma produktivitet och effektivitet.
Jimforelser 1 kommunsektorn ir lingre komna i frimst England
och Norge. I England har under en tiodrsperiod statliga strategier
for systematiska jimforelser tillimpats. Best Value-modellen med
nyckeltalsjimférelser kommuner emellan syftar tll att genom
benchmarking sikerstilla att medborgarna fir tillgdng till bista
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mojliga service. En efterféljande modell ir Comprebensive Perfor-
mance Assessment (CPA) som pd ett sammanfattande sitt inbegri-
per all kommunal service i uppféljningen av sektorn. De CPA-om-
démen som kommunerna fir piverkar dessutom deras finansiering
och vilken detaljeringsgrad 1 uppféljningen som staten kommer att
visa dem paféljande &r. Den engelska regeringen har som uttalad
strategi att benchmarking ska anvindas som metod fér att 6ka pro-
duktivitet och effektivitet i kommunal service.

I Norge har ett flerdrigt projekt benimnt Effektiviserings-
nettverkene bedrivits i samverkan mellan staten och kommunernas
intresseorganisation, KS. P34 basis av den centrala uppsittning
nyckeltal som finns i KOSTRA' har férdjupade analyser organi-
serats 1 grupper av kommuner, se vidare Bilaga 2. Effektiviserings-
nitverken har ndtt éver 70 procent av Norges 433 kommuner och
bedéms ha varit framgidngsrika. Kinda och okinda férhdllanden i
kommunerna har lyfts fram, ifrdgasatts och dtgirdats eller kommer
att dtgirdas. I KOSTRA-nyckeltalen kan man ocksd se att kom-
muner som deltagit 1 nitverken 1 ménga fall lyckats bittre in
kommuner som inte har gjort det.

Mojligheter att bedriva benchmarking méste erbjudas samtliga
kommuner, regioner och landsting. Den benchmarking som sker i
England utgdr frin ett annat institutionellt férhillande mellan stat
och kommun idn det som finns i Sverige. I korthet kan den engelska
situationen beskrivas som avsevirt mer centralstyrd in den svenska.
Trots detta kan praktiska erfarenheter vinnas fér svenska tillimp-
ningar vad giller nyckeltalsanvindning 1 kommunal styrning. In-
stitutionellt mer likt Sverige ir Norge dir benchmarking riktad till
alla kommuner genomférts 1 samverkan mellan staten och kommu-
nerna. Kommittén féresldr att benchmarking fér alla kommuner
och landsting organiseras pd ett sitt som drar nytta av de norska
erfarenheterna liksom av de erfarenheter som finns hos en rad
jimforelsegrupper runt om i Sverige.

For att Kommundatabasen ska bli det efterstrivade navet for
kommunala jimforelser och analyser krivs att nyckeltalen finns
tillgingliga i mars &ret efter verksamhetsdret, 1 tid for att kunna
ingd 1 budget- och styrningsarbetet. Forst genom hog aktualitet
kan nyckeltalen fungera som maélvirden och bli mer meningsfulla
att folja upp. Det ir vidare sd att dagens handliggningstider 1 kom-
muner och landsting liksom vid de statistikansvariga myndighe-

! KOmmun-STat-RApportering
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terna (SAM) férsenar tillgingliggérandet av nyckeltalen 1 Kom-
mundatabasen. Bittre rutiner hos statistikmyndigheterna och upp-
giftslimnarna skulle medféra att onddiga drojsmil undviks sd att
nyckeltalen publiceras s3 snart som mojligt efter det verksamhetsar
som de avser.

De statistikansvariga myndigheterna har ansvaret for statistiken
over landstingens finanser och verksamhet men statistiken produ-
ceras till stor del av SKL. Landstingsstatistiken har kommit att
publiceras vid andra och huvudsakligen senare tidpunkter in mot-
svarande statistik f6r kommunerna. Ocksd landstingsnyckeltalen
bér publiceras 1 mars dret efter det verksamhetsdr som talen avser
for att kunna anvindas fullt ut i styrningen, en tidigareliggning
som foljaktligen dr dn storre pd landstingsomridet. Det ir viktigt
att SAM och SKL férdjupar sin samverkan for att nd detta.

I betinkandet www.kommundatabas. NU! (SOU 2001:75) fore-
slogs att en del av bristen pd kvalitetsmitt skulle 8tgirdas genom
attitydmitningar av invdnarnas och brukarnas bedémningar av den
kommunala servicen. RKA har genom provundersékningar funnit
att nationellt likvirdiga mitt motsvarande officiell statistik svér-
ligen kan tas fram pd det sittet. Diremot kan och bor attityd-
mitningar goéras i kommunerna pi ett standardiserat sitt till st6d
for ledningarnas styrningsarbete. Sddana undersékningar kan finga
sdvil det allminna invinarperspektivet som ett brukarperspektiv pd
overgripande nivd och vara ett komplement till brukarundersok-
ningar. I betinkandets Bilaga 5 redovisas den modell for standardi-
serade attitydundersdkningar som arbetet resulterat i. Denna
modell kan med férdel anvindas av kommunerna, och dirigenom
skulle ytterligare erfarenheter vinnas for att alltmer nirma under-
sokningar av detta slag till den mélsittning som ursprungligen
angavs.

Forslag

—  Ett benchmarkingprojekt genomférs 1 samverkan mellan sta-
ten och Sveriges Kommuner och Landsting med syftet att via
systematisk benchmarking 6ka produktivitet och effektivitet i
kommuner och landsting. Projektet beriknas pigd under tre
ar och omfatta samtliga kommuner och landsting.

—  Atgirder vidtas avseende tidigareliggning av den statistik som
ligger till grund f6r Kommundatabasens nyckeltal s3 att dessa
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kan publiceras senast 1 mars dret efter det verksamhetsir som
nyckeltalen avser. De statistikansvariga myndigheterna gér
nyckeltalens underliggande statistik tillginglig f6r Kommun-
databasen med minsta mojliga f6rdrojning sd att databasens
aktualitet forbittras.

De statistikansvariga myndigheterna och Sveriges Kommuner
och Landsting vidtar dtgirder si att nyckeltalen om landsting-
ens finanser och verksamhet blir tillgingliga vid samma tid-
punkt som motsvarande nyckeltal avseende kommunerna.
Atgirder vidtas avseende statistiken om verksamhet som fi-
nansieras av kommuner och landsting och genomférs 1 alter-
nativa driftsformer, s att statistikens detaljeringsgrad mot-
svarar statistiken om verksamhet som utférs i egen regi.
Kommunerna rekommenderas att anvinda den standardise-
rade attitydundersokning avseende invdnares och brukares
attityder till kommunal service som utredningen arbetat fram.
For socialtjinstens verksamheter krivs dock ytterligare me-
todutveckling.



1

1.1

Utredningsuppdraget

Redogorelse for kommitténs arbete utifran
direktivet

Regeringen beslutade den 13 juni 2002 att tillkalla ett rd for att
hantera frigan om utvecklingen av en kommunal databas. Enligt
kommittédirektivet (dir. 2002:91, Bilaga 1) skall kommittén:

1.

ansvara for att ett system tillskapas for att hantera informatio-
nen 1 databasen och som mojliggér att informationen finns
tillginglig pd Internet

kvalitetssikra de drygt 150 nyckeltal som presenterades i be-
tinkandet www.kommundatabas.NU! — hur man med nyck-
eltal bittre kan analysera och jimféra kommunal verksamhet
(SOU 2001:75)

vidareutveckla innehillet 1 databasen med ytterligare verksam-
heter f6r kommunerna

utveckla nyckeltal fér landstingen

frimja nyckeltalsbaserade analyser och jimforelser av kommu-
nal verksamhet

limna férslag om organisatorisk anknytning f6r databasen ef-
ter uppbyggnadsskedet

1 samrdd med berorda statistikansvariga myndigheter analysera
hur och 1 vilken omfattning information om verksamhet som
bedrivs av alternativa utférare kan samlas in

Redogoérelse for kommitténs arbete i enlighet med direktivets

pl

Statistiska centralbyrin gavs 1 mars 2003 uppdraget att tekniskt ut-
veckla och férvalta databasen, samt att uppdatera den med de nyck-
eltal som ridet definierat. I juni 2003 lanserades databasen pd In-
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ternet och finns sedan dess pd adressen www.kommundatabas.se.
Tekniskt ir databasen konstruerad p& Microsoftplattform, vilket
motsvarar inriktningen pd programvaror som har stor spridning,
med syftet att databasens sdrbarhet ska vara s8 liten som méjligt.

Den databas som anvindarna idag méter pd Internet har sedan
lanseringen fitt allt fler funktioner. Anvindaren kan enkelt jimféra
kommuner och landsting éver tid och éver sektorer, jimféra med
olika typer av medelvirden som anvindaren sjilv bestimmer, gora
statistisk sambandsanalys, soka fram limpliga jimférelsekommu-
ner, presentera jimforelserna med diagram och kartor m.m. Enkel-
heten i anvindargrinssnittet och de goda méjligheterna att bear-
beta och presentera jimforelserna har ront stor uppskattning bland
anvindarna.

Redogorelse for kommitténs arbete i enlighet med direktivets
p2

I SOU 2001:75 foreslogs drygt 150 nyckeltal som skulle publiceras
1 Kommundatabasen. Dessa omfattade de f6r kommuner obligato-
riska verksamheterna inom skola och omsorg. Ett stort arbete har
lagts ned pd att nirmare definiera och operationalisera de fore-
slagna nyckeltalen. For en del av nyckeltalen gjordes justeringar av
den definition som fanns i férslaget, och for vissa nyckeltal skedde
dirigenom en mindre férindring av dess innehdll. Andra nyckeltal
har dnnu inte realiserats i kommundatabasen. Detta giller bland
annat sddana nyckeltal som grundas pd attitydundersékningar en-
ligt standardmodell och som féreslogs inom flera delomriden. For
andra foreslagna nyckeltal, frimst inom socialtjinsten, saknas for
nirvarande statistiskt underlag av tillrickligt hog kvalitet 1 mer
specificerade verksamheter som t.ex. hemtjinst och sirskilt boende
etc. Fortsatt utvecklingsarbete krivs dirfor innan de kan realiseras 1
databasen. Vidare har ett antal nya nyckeltal utarbetats, dels for
kommunerna gillande kultur och fritid och finansiella nyckeltal,
dels for landstingens hilso- och sjukvard.
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Antal nyckeltal per verksamhetsomrade enligt forslag i SOU 2001:75 respektive
faktiskt publicerade i Kommundatabasen 2005

Verksamhetsomrade  Antal métt, Matt, ej Nytillkomna | Kommundata-
forslag 2001 realiserade 2005  matt hasen 2005

Kommuner

Skola - barnomsorg 61 7 - 54

Vérd och omsorg for 26 10 - 16

aldre

Omsorg om 23 13 - 10

funktionshindrade

Individ- och 48 17 - 31

familjeomsorg

dérav ekonomiskt 11 3 - 8

bistand

Kultur- och fritid - - 12 12

Skatte- och - - 18 18

finansiella nyckeltal

Befolkningsdata - - 7 1

Landsting

Halso- och sjukvard - - 45 45

Summa 158 47 82 193

Det stéd som kommunerna kan 8 med hjilp av nyckeltal inom
omridet skola och barnomsorg omfattar flest av de onskvirda
aspekterna jimfort med ovriga verksamhetsomriden. Den under-
liggande statistiken till nyckeltalen inom socialtjinstens omriden,
sirskilt omsorg om funktionshindrade och individ- och familje-
omsorg behover utvecklas vidare fér att kunna realiseras 1 samma
grad som utbildningsomrédets nyckeltal.

Redogorelse for kommitténs arbete i enlighet med direktivets
p3

RKA har infogat 13 nyckeltal som beskriver den finansiella situa-
tionen f6r kommun och kommunkoncern samt 12 nyckeltal for
kultur- och fritidsverksamheter och 5 skattenyckeltal. Utgdngs-
punkten for arbetet med nya nyckeltal har varit att det skall gilla
obligatoriska verksamheter f6r kommunerna, varfér merparten av
nyckeltalen inom kultur- och fritidsomridet rér folkbiblioteken.
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Redogoérelse for kommitténs arbete i enlighet med direktivets
pa

Under 2003 foérdes 26 nyckeltal f6r primirvird, specialiserad so-
matisk och psykiatrisk vird samt f6r hemsjukvird in 1 Kommun-
databasen. Nyckeltalen togs fram 1 samverkan med Socialstyrelsen
och Landstingstérbundet och beskriver antal vdrdkontakter och
vérdtillfillen samt styckekostnader. Under 2004 tillkom ytterligare
nio nyckeltal, frimst av folkhilsokaraktir, som beskriver de vanli-
gaste formerna av cancer och dédsorsaker m.m., framtagna i sam-
verkan med Socialstyrelsen. Under 2005 har nyckeltal om lands-
tingens finanser infogats.

Redogorelse for kommitténs arbete i enlighet med direktivets
p5

Frimjande av nyckeltalsbaserade jimférelser med den kommunala
databasen som stdd betyder att gora databasen kind, att den ir en-
kel att anvinda, att den innehdller efterfrigade och meningsfulla
nyckeltal samt att olika jimférelse- och analysmojligheter beskrivs
och tillgingliggérs.

Databasen har marknadsférts med 3dterkommande annonser i
branschpress och den har presenterats i demonstrationsmontrar vid
tvd omgangar av Kvalitetsmissan 1 Géteborg och vid branschmis-
san KOMMEK i Malmé. Vidare har direktannonsering skett pa sd
sitt att brev och informationsblad vid nigra tillfillen sints till data-
basens centrala mlgrupp, kommun- och landstingsledningarna.

Sedan flera &r finns olika grupper av kommuner som bedriver
jimférande analyser. Bland dessa grupper har utredningssekretari-
atet genomfért demonstrationer av databasen och deltagit i delar av
arbetet. Vidare har databasen presenterats vid ett tiotal tillfillen d&
kommuner samlats regionalt runt om i landet. Sirskilt kan nimnas
de seminarier som arrangerades av Tillvixtdelegationen dir pre-
sentationen av databasen kompletterades med analyser rérande de
deltagande kommunerna.

Arbetet med att frimja jimforelser har ocksd resulterat i nigra
skrifter som RKA sjilv eller tillsammans med andra publicerat. En
skrift dr Nar kommunerna tappar balansen som med hjilp av data-
basens nyckeltal visar att det inte finns nigra sirskilda kinnetecken
pd kommuner som ”6desbestimmer” dem att inte klara det eko-
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nomiska balanskravet, en analys som féljts upp 1 Kommunernas
balansging. En annan skrift ir I jimforelse med andra som gavs ut 1
samverkan med Kommunforskning i Vistsverige (KFi) som pre-
senterar tio kortfattade exempel pd hur jimférande analyser kon-
kret kan géras med Kommundatabasen. En liknande skrift dr Jim-
for, formya och utveckla! som ror nyckeltalsanvindning inom indi-
vid- och familjeomsorg som givits ut 1 samverkan mellan RKA,
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting.

Redogorelse for kommitténs arbete i enlighet med direktivets
p6

Den 1 juni 2004 limnade RKA férslag till regeringen pd hur ansva-
ret f6r Kommundatabasen med tillhérande arbetsuppgifter ska or-
ganiseras 1 framtiden. Huvudforslagets innebérd var att en ideell
forening bildas med staten och Sveriges Kommuner och Landsting
som stiftare och finansiirer. Detta ir nu pd vig att férverkligas d&
staten och SKL i oktober 2005 holl konstituerande forenings-
stimma. Foreningens huvuduppgift kommer att vara att ta Sver
och vidareutveckla databasen. Ytterligare uppgifter som féreningen
skall ansvara for ir enligt féreningens stadgar att:

— stddja uppféljningen av miluppfyllelse och resursanvindning
1 kommuner och landsting

— stimulera jimférelser mellan kommuner och landsting och
marknadsféra databasen

— utveckla befintliga nyckeltal och eventuellt ta fram ytterligare
nyckeltal for de verksamhetsomridden som har nyckeltal samt
publicera nyckeltal fér verksamhetsomriden som saknar
nyckeltal vid RKA: s upphorande

— kvalitetssikra de nyckeltal som presenteras i databasen

— 1 samverkan med de statistikansvariga myndigheterna vidare-
utveckla statistiken

Avsikten ir att den nya huvudmannen fér Kommundatabasen,

Rddet for frimjande av kommunala analyser, startar sin verksamhet
den 1 januari 2006.
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Redogoérelse for kommitténs arbete i enlighet med direktivets
p7

Bakgrunden till uppdraget ir den 6kande andel offentligt finansie-
rad verksamhet som produceras av annan utférare in kommunerna
sjilva. For att s& [dngt som mojligt ha jimférbara virden pd nyck-
eltalen fick dirfér RKA 1 uppdrag att analysera férslaget frin SOU
2001:75 om att kommuner och landsting fér den officiella
statistiken skulle inhimta uppgifter frin de utférare man anlitar.
RKA har samritt i frigan med Socialstyrelsen, Skolverket och SCB.
Det forslag som RKA limnat till regeringen visar att en inhimtning
av uppgifterna skulle kunna ske, men att det finns betydande svi-
righeter for publicering av dem. Foretagens organisation och ri-
kenskaper ir ordnade efter andra kriterier dn att &verensstimma
med de geografiska indelningar som kommunerna utgér. Ofta
finns det f3 alternativa utférare i en kommun. I dessa fall sitter sek-
retesslagens regler hinder 1 vigen p.g.a. réjanderisk. RKA forespri-
kade i sin rapport som limnades till regeringen den 31 mars 2003
att SCB skulle 6ka detaljeringsgraden av nuvarande uppgifter i Ri-
kenskapssammandraget (RS) och att ett register 6ver vilka foretag
respektive kommun anlitar skulle upprittas med frivillig redo-
visning frdn kommunernas sida. Utifrdn detta register skulle SCB
kunna gora riktade undersékningar fér mer samlade analyser in
utifrdn geografisk indelning. Det senare forslaget ir dnnu inte
genomfort.

I syfte att pd sikt 6ka jimforbarheten idr detta en viktig friga for
Kommundatabasens nya huvudman att f6lja.

1.2 Betdnkandets disposition

I kapitel 2 beskrivs Kommundatabasens funktion som stéd for
statens uppfoljning av den kommunala sektorn. I kapitel 3 och 4
behandlas Kommundatabasen som verktyg for styrning och led-
ning i den kommunala sektorn. Kapitel 5 behandlar problem och
mojligheter med beridkningar av produktivitet och effektivitet i den
offentliga sektorn. I kapitel 6 sker en genomlysning av begreppet
kvalitet med avseende pd kommunal verksamhet. I kapitel 7 pre-
senteras kommitténs forslag och i kapitel 8 redogors for konse-
kvenserna av forslagen. Bilaga 1 ir kommitténs direktiv. Bilaga 2 ir
kommitténs tilliggsdirektiv. Bilaga 3 ir en beskrivning av bench-
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marking och motsvarigheter till Kommundatabasen 1 Norge,
Danmark och England. Bilaga 4 ir kommitténs skrivelse till reger-
ingen avseende statistikinsamling frin alternativa utférare av kom-
munal verksamhet. Bilaga 5 ir en beskrivning av den modell for
standardiserad attitydundersokning bland invdnare och brukare
som kommittén arbetat fram.
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2 Kommundatabasen som stdd for
statens uppféljning av
kommuner och landsting

Kommuner och landsting har en central roll {6r vilfirden och sva-
rar f6r viktiga uppgifter dir skola, vird och omsorg ir domine-
rande. Kommunsektorn spelar genom sin storlek en stor samhills-
ekonomisk roll, kommunal konsumtion utgér nirmare en fjirdedel
av Sveriges BNP. Staten har ett évergripande ansvar for bide den
samlade samhillsekonomin och likvirdigheten fér medborgarna i
offentligt finansierade vilfirdstjinster, oavsett vilken kommun
medborgaren dr bosatt i. Kommuner och landsting regleras bl.a.
enligt kommunallagen (1991:900). Enligt denna fdr kommuner och
landsting 4ta sig att skdta angeligenheter av allmint intresse som
har anknytning till dess geografiska omrdde och befolkning. Kom-
munallagen ger kommuner och landsting stor frihet vad giller val
av organisation fér genomférande av dligganden och dtaganden.

Statsbidragsreformerna 1993 och 1996 innebar forindrade férut-
sittningar for statens styrning av kommunsektorn och f6r uppfolj-
ningen av verksamhet och ekonomi. En modell med minga special-
destinerade statsbidrag ersattes med ett generellt statsbidrag, utan
riktade medel. Regeringen uttalade i prop. 1991/92:150 att stats-
makterna styr den kommunala sektorn genom att ange den eko-
nomiska ramen, men att man ocksd skall styra genom att f6lja upp
de nationella mélen f6r den kommunala verksamheten. Upptolj-
ning och utvirdering av resultat av den kommunala verksamheten
skulle utvecklas och goras tydligare. I prop. 1992/93:100 uttrycker
regeringen sin uppfattning att regering och riksdag behover ett
bittre underlag for att kunna f6lja upp och virdera utvecklingen 1
kommuner och landsting. Ett sddant underlag bor enligt regeringen
kunna avse hur verksamheten utvecklas i férhillande till de natio-
nella méilen, hur ekonomin, effektiviteten och produktiviteten ut-
vecklas samt hur efterfrigan pd olika omrdden férindras.

For att riksdagen skall fi information om utvecklingen inom
kommunsektorn limnar regeringen varje ar en skrivelse till riksda-
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gen. I skrivelsen ger regeringen en 6versiktlig beskrivning av eko-
nomi och verksamhet, 1 férsta hand de obligatoriska verksamhe-
terna. I skrivelsen redovisas de nationella médlen och uppfyllelsen av
dessa samt vilka prestationer som ir utférda och kostnaderna for
dessa. Regeringen gor dven beddémningar i1 budgetpropositionen
och den ekonomiska vérpropositionen.

Vilfirdskommittén pekade i sitt betinkande *Vilfird vid vig-
skil” (SOU 2000:3) pd att det finns ett antal luckor i kunskapen
om viktiga aspekter pd vilfirden i Sverige. Bland annat uppmirk-
sammade kommittén (sid. 275) statens ldpande uppféljning av den
kommunala verksamheten, nirmare bestimt resultatkontrollen 1
mél- och resultatstyrningsmodellen. Staten, sivil regering som
riksdag, har behov av information om tillstdndet 1 den kommunala
sektorn inom en mingd olika omriden, inte bara inom mal- och
resultatstyrningen. Nedan redogérs for olika behov av information
som statsmakten har.

Det kommunala sjilvstyret ir reglerat i regeringsformen 1:1 All
offentlig makt i Sverige utgdr fran folket. Den svenska folkstyrelsen
bygger pa fri dsiktsbildning och pd allmén och lika rostritt. Den for-
verkligas genom ett representativt och parlamentariskt statsskick och
genom kommunal sjilvstyrelse.

D3 detta dr en av grunderna i vdr demokratiska ordning ir den
lokala demokratiutvecklingen viktig att félja. For bla. detta syfte
har en demokratidatabas utvecklats av Justitiedepartementet, med
nyckeltal som presenteras pd Internet'. Kommunernas och lands-
tingens verksamhet ir utdéver Kommunallagen ocksd reglerad ge-
nom speciallagstiftning och for att virna rittsikerheten behéver
staten ha information om hur lagarna tillimpas i olika kommuner
och landsting.

Genom speciallagar som t.ex. skollagen (1985:1100), social-
yanstlagen (2001:453), hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) ges
kommunsektorn ett mycket viktigt uppdrag inom virt lands vil-
fird. I syfte att kunna folja hur vilfirden utvecklas nationellt och
pverkar enskilda individer behovs tillforlitlig statistik med hog
aktualitet. Det behovs ett vilfungerande signalsystem for att re-
gering och riksdag skall kunna vidta &tgirder for att trygga de mal
som satts upp for vilfirden.

Den kommunala beskattningsritten ir grundlagsfist i reger-
ingsformen 1:7, i vilken anges att kommunerna har ritt att ta ut

! www.demokrati.scb.se
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skatt for att skota sina dtaganden. Utdver detta erhdller kommu-
nerna iven statsbidrag fér de uppgifter man liggs. Genom ett
lingtgdende utjimningssystem sker bl.a. omférdelning av kom-
munsektorns skatteinkomster. Utjimningssystemet ir tinkt att ge
kommuner och landsting likvirdiga finansiella méjligheter att sjilva
anpassa sin verksamhet efter lokala behov genom att kompensera
for strukturella skillnader. Lokala anpassningar méste dock ske i
dverensstimmelse med de nationellt formulerade maélen for de
olika verksamheterna.

Kommunsektorns ekonomiska utveckling gir inte att frikoppla
frin landets ekonomiska utveckling i évrigt. Dirfér finns sedan ar
2000 det s.k. balanskravet inskrivet 1 kommunallagen. Balanskravet
innebir att kommunens eller landstingets budget skall upprittas s3
att intikterna dverstiger kostnaderna. Om utfallet sedan innebir att
ett underskott uppstitt skall detta underskott dterstillas under de
tvd foljande dren (tre r fr.o.m. bokslut 2005). Om det finns syn-
nerliga skil kan fullmiktige besluta att detta inte behover goras.

Som nirmare beskrivs 1 kapitel 5 behover staten f6lja upp effek-
tivitet och produktivitet 1 kommunsektorn for att forbittra be-
slutsunderlaget 1 6vergripande frigor.

Staten har dven intresse och ansvar for att ge kommunsektorn
bista mojliga organisatoriska forutsittningar f6r att skota sina 3ta-
ganden. Staten har bl.a. genom indrad lagstiftning ékat kommu-
nernas mojligheter till samverkan, t.ex. genom gemensam nimnd,
kommunalférbund och samverkansavtal, f6r att kunna bedriva en
mer rationell verksamhet. P4 grund av denna 6kade frihet {6r val av
organisation har staten intresse av att félja hur organisatoriska val
och lésningar paverkar effektivitet, rittssikerhet, offentlighets-
principen, kvalitet, ekonomi etc.
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3 Kommundatabasen som stod for
kommunal styrning och ledning

Forslag

— Ett benchmarkingprojekt genomférs 1 samverkan mellan
staten och Sveriges Kommuner och Landsting med syftet att
via systematisk benchmarking 6ka produktivitet och effek-
tivitet 1 kommuner och landsting. Projektet beriknas pdgd
under tre ir och omfatta samtliga kommuner och landsting.

Det foreslagna projektet ger alla kommuner och landsting méjlig-
het att gora jimfoérelser pd ett systematiskt och uthilligt sitt. Ge-
nom metodstdd och hjilp att hitta jimforelsepartners kommer
kommunernas och landstingens arbete med jimférelser att under-
lattas. Detta innebir att flertalet kommuner och landsting kan fi
stod for utvecklingen av kvalitet och produktivitet genom bench-
marking.

Branschorganisationer spelar en viktig roll i benchmarkingarbete.
Dirfor foreslds att Sveriges Kommuner och Landsting blir en viktig
aktor 1 projektet. Genom dess medverkan tas betydelsefull erfaren-
het och kunskap inom omridet tillvara. SKL har iven tillgdng till
information om kommunerna och landstingen som inte finns 1 det
officiella statistiksystemet. Statens intresse av att bidra med finansi-
ering av projektet kan motiveras av att de férvintade effekterna pd
sikt kommer att vara férbittrad ekonomi och verksamhet i kom-
munsektorn, nigot som gagnar medborgarna och den offentliga
sektorn som helhet.

Forebilden for forslaget dr himtat frin Norge dir den norska
staten och det norska kommunférbundet KS under 2002-2004 be-
drev ett projekt benimnt ”Effektiviseringnettverkene” dir dver 300
av Norges 434 kommuner deltog. I varje enskilt nitverk ingick 4-8
kommuner och man tog sig i varje nitverk an tvd eller tre av de
kommunala verksamhetsomrddena. Erfarenheter frin projektet
visar att 90 procent av kommuner som deltagit bedémer att de fitt
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okad kompetens fér styrning och uppféljning av de kommunala
tjansterna. Tv4 tredjedelar av kommunerna bedémer att styrnings-
och uppféljningssystemen har blivit mer utvecklade och att de har
fitt en okad fokusering pd brukarna. Den 6kade kompetensen
kommer sannolikt att kunna omsittas 1 bittre och mer prioriterade
insatser for de kommunala skattemedlen, menar man. Projektet
beskrivs nirmare i avsnitt 3.4.2.

3.1 Sa kan kommunala nyckeltal anvandas

Malen for offentlig vilfirdsproduktion ir minga och svira att for-
ena, processerna ir otydliga, ofta parallella snarare in sekventiella
med komplicerade inbordes relationer i bdde tid och rum. Nyckel-
tal om vilfirdsproduktion har dirfér 1 regel en mycket hog kom-
plexitet: en enda siffra ticker flera, kanske motstridiga, mil och
inrymmer en mingd processer. Ofta gir det inte ens att generellt
avgdra om det ir bra eller daligt om ett visst nyckeltalsvirde ékar.

Mot bakgrund av de allminna svirigheterna med kommunala
nyckeltal, kan nyckeltal ind4 anvindas inom offentlig vilfirdspro-
duktion? Vi kan besvara den litt retoriska frigan genom att dter-
vinda till betinkandet www.kommundatabas. NU (SOU 2001:75)
dir utredaren motiverade forslaget till upprittande av en Kom-
mundatabas med nyckeltal pd féljande sitt:

Uppgifter frin kommundatabasen kan 1 stor utstrickning anvindas s3-
vil 1 kommunernas budget- och planeringsarbete som 1 arbetet med
drsredovisningen. Uppgifterna i kommundatabasen bedéms dessutom
kunna utgéra en grund f6r kommunernas uppféljnings- och utvirde-
ringsarbete. Underlaget i form av kommundatabasens nyckeltal skall
ocksd anvindas till tvirsektoriella studier och till ett systematiskt
benchmarkingarbete. (sid 42)

Motiveringen tar sikte pd den dvergripande kommunala och lands-
tingskommunala uppféljningen och styrningen, utredningen som
helhet har detta perspektiv. Det ir ocksd en annan typ av nyckeltal
som foreslds 1 utredningen, och som Kommundatabasen idag har,
in den processnira sort som man sedan linge anvinder sig av inom
tex. tillverkningsindustri. Sambandet mellan utférda arbetsmo-
ment och organisationens dvergripande mél ir sillan raka och enkla
1 kommunal verksamhet. Det ir dirfér knappast meningsfullt att
sonderdela verksamheten pd ett ”industriellt” sitt och férvinta sig
att delarnas nyckeltal kan ”summeras” till en anvindbar bild av hel-
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heten pd 6vergripande ledningsnivi. Kanske kan det relativt senfir-
diga bruket av nyckeltal i den kommunala sektorn till nigon del
forklaras av denna svirighet att med hjilp av nyckeltal finga kom-
munala verksamheter. Bristen p raka samband mellan hur en verk-
samhet speglas med nyckeltal och hur mélen f6r verksamheten 1 sin
tur beskrivs, medfér att nyckeltal sillan eller aldrig idr tillrickliga 1
sig. Vad de egentligen siger maste alltid bedomas 1 sitt sirskilda
sammanhang av politiska mélsittningar, ambitionsnivier och
verksamhetsférutsittningar. 1 www.kommundatabas. NU (SOU
2001:75) uttrycker utredaren detta s hir:

Men nyckeltalen ger inga enkla svar utan skall mera ses som en bérjan,
en signal, till vidare analys av en positiv eller negativ utveckling. (sid.
46)

Det ir angeliget att potentialen hos Kommundatabasen tas tillvara
i alla kommuners, landstings och regioners ledningsarbete. An-
vindningen av nyckeltal som signaler kan systematiseras s8 att for-
djupad analys faller sig naturlig och nédvindig. Kommundatabasen
erbjuder en stomme f6r uppféljning av de obligatoriska kommu-
nala verksamheterna inom utbildning och omsorg och dessutom
kultur- och fritidssektorerna. P4 landstingsomridet erbjuds de
mest centrala ekonomiska och volymmaissiga nyckeltalen inom
hilso- och sjukvird. Kommundatabasen ir utformad si att nyckel-
talen enkelt kan féras in i kommunernas, landstingens och regio-
nernas dokument och processer fér uppféljning och styrning. Flera
kommuner har linkat Kommundatabasen till sitt intranit och
nyckeltalen ingdr i1 deras processer f6r uppféljning och styrning.

3.2 De kommunala nyckeltalen behéver utvecklas och
befastas

Annu har inte nyckeltal fitt samma allminna genomslag i styrning
av offentlig vilfirdsproduktion som de har fitt 1 privat varu- och
ginsteproduktion. Den offentliga verksamhetens tjinsteproduk-
tion har visserligen stérre likheter med den privata tjinsteproduk-
tionen in med den privata varuproduktionen vad giller mitbarhet
av sjilva utférandet, men den grundliggande olikheten i termer av
mal kvarstdr. Privat tjinsteproduktion har liksom varuproduktio-
nen som samlande mal att 8stadkomma avkastning pd insatt kapital,
varfér sambanden mellan process- och méilnyckeltal trots allt dr
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relativt sett enklare inom den privata tjinsteproduktionen in inom
offentlig vilfirdsproduktion.

For att underlitta och pdskynda nyckeltalsanvindningen i styr-
ningen av den offentliga vilfirdsproduktionen behéver den gene-
rella férstdelsen av centrala nyckeltals innebord térdjupas och spri-
das. De ekonomiska nyckeltalen soliditet, likviditet, resultat osv. ir
vil kinda ocksd utanfér de ekonomiskt yrkesverksammas krets.
Detta gor att var och en som i en eller annan roll har med styrning
att gora kan anvinda sig av dessa nyckeltal. En liknande utveckling
av forstielsen f6r kommunala verksamhetsnyckeltal behovs.

De verksamhetsnyckeltal som idag finns i Kommundatabasen ir
resultatet av senare &rs médosamma utvecklingsarbete och en del av
nyckeltalen lir komma att tas bort medan nya nyckeltal tillkom-
mer; nyckeltalen blir aldrig 1 ndgon slutgiltig mening firdiga. Det
var diremot forhéllandevis enkelt att ta fram de finansiella nyckel-
talen — hur dessa skulle vara beskaffade och produktionen av dem
fanns 1 stort redan firdigt. Detta speglar den skillnad 1 mognad som
finns mellan kommunala verksamhetsnyckeltal respektive finansi-
ella nyckeltal. Det saknas mer djupgdende erfarenhet av upptolj-
ning och styrning med verksamhetsnyckeltal som viktig ingrediens,
och det finns inte heller en teoretisk/akademisk tradition liknande
den for de finansiella nyckeltalen. En god malsittning for verksam-
hetsnyckeltalen ir att de nir samma mognad som de finansiella
nyckeltalen vad giller klarhet i informationsinnehdll och tillimp-
barhet. Den fortsatta utvecklingen av verksamhetsnyckeltalen bér
dels ske genom att de anvinds och dirmed prévas pd bred front i
styrning och uppféljning, och dels genom att den imnesmissiga
och akademiska kunskapsutvecklingen pd nyckeltalsomridet ges
bra férutsittningar vid sektorsmyndigheter och lirositen.

3.3 Benchmarking
3.3.1 Benchmarking — utveckling genom jamforelser

Benchmarking ir en metod f6r att utveckla organisationer och pro-
cesser. Genom att jimfora sig med ndgon annan fir man kunskap
om den egna verksamheten som man annars inte skulle ha fitt.
Benchmarking har sitt ursprung i den tillverkande industrin, men
har kommit att bli ett mer generellt managementverktyg, dvs. ett
sitt for ledande befattningshavare att styra organisationen mot
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uppsatta mél, oftast formulerade 1 termer av l6nsamhet. Som be-
greppet anvinds hir inbegriper det mer 4n en jimforelse av tvd tal,
det inbegriper dven en forstielse av orsakssamband och ett lirande.
Foljdriktigt anvinds ocksd alltmer termen benchlearning fér att
pavisa denna precisering och férdjupning av benchmarkingbegrep-
pet.

Inom kommunsektorn gér likheterna i det kommunala uppdra-
get benchmarking till en limplig metod fér utveckling. Den inte
bara bidrar till en stérre forstielse av den egna verksamheten utan
underlittar dven att utveckla en sund kritisk hillning till den. For
att underlitta arbetet med jimférelser kan kommunerna idag
anvinda sig av olika Internetbaserade killor fér redan firdig-
konstruerade nyckeltal och f6r évrig statistik.

Privata foretag befinner sig till skillnad frin kommuner och
landsting 1 en marknadsbetingad konkurrenssituation. Det giller
att hela tiden férfina produktion och produkter. Konkurrens ir ett
kraftfullt incitament for att jimféra sig med ndgon som ir “bittre”.
Med ”bittre” avses hir ndgon som gor ndgot endera till en hogre
kvalitet eller samma kvalitet men billigare. P4 en vil fungerande
marknad ma3ste en aktdr ha god kontroll éver kostnad och kvalitet
pd sin produkt. Den som inte lyckas med detta kan férlora mark-
nadsandelar och i férlingningen konkurreras ut. Den konkurrens
som finns mellan olika aktérer idr alltsd den primira mekanismen
for denna kontroll.

Genom benchmarking gdr det att identifiera verksamheter och
processer 1 det egna ansvarsomridet som kan genomféras pd ett
sddant sitt att man kan nd en hogre kvalitet eller en ligre kostnad
eller 1 bista fall bida samtidigt. For utforligare resonemang kring
vad som avses med begreppet kvalitet 1 allminhet och kvalitet 1
kommunal verksamhet, se kapitel 6. I och med att kommunerna
verkar 1 en situation utan marknadsbetingad konkurrens och dir-
med utan de mekanismer som foljer av en sidan situation, stills
héga krav pd ledningen att helhjirtat stétta benchmarking som
arbetsmetod och att man efterfrigar resultaten av jimforelserna. I
offentlig vilfirdsproduktion finns andra incitament for jimforelser
in de rent ekonomiska som kan liggas till grund {6r benchmarking.

Aven om inte ekonomisk lénsamhet ir ett mal i sig fér kommu-
nerna, skall god ekonomisk hushillning beaktas i kommunal verk-
samhet. God ekonomisk hushillning ir i detta avseende inte bara
en ensidig fokusering pd ekonomin utan en helhetsbedémning av
verksamheten f6r att i ut en sd kvalitativ verksamhet som mojligt
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for de skattemedel som anvinds. Den 1 december 2004 tridde for-
indringar 1 kommunallagen (1991:900) och lagen (1997:614) om
kommunal redovisning 1 kraft. I lagens forarbeten God ekonomisk
hushdllning i kommuner och landsting (prop. 2003/04:105) pekar
regeringen pa behovet fo6r kommuner och landsting att sikerstilla
processer som har betydelse fér férutsittningarna att bedriva verk-
samhet kostnadseffektivt och dndamailsenligt (sid. 12). I detta
sammanhang framhiller regeringen jimforelser med andra kom-
muner och landsting som en viktig aktivitet. Ett 1ingtgdende exem-
pel utanfér Sverige ir England dir New Labour alltsedan sitt se-
naste regeringstilltride drivit stindpunkten att benchmarking ir ett
bittre sitt att 6ka produktiviteten 1 offentlig sektor in konkur-
rensutsittning.

3.3.2 Benchmarking — av vad och med vem?

Foér att kunna gora jimforelser behover kommunen eller lands-
tinget identifiera det eller de omriden som skall jimféras och med
vilka andra som jimférelserna skall ske. Ibland gors jimforelser
mellan delar av den egna organisationen. Genom systematisk och
kontinuerlig uppféljning och utvirdering kan en god bild av den
egna verksamheten byggas upp och anvindas som utgdngspunkt i
behovsanalysen. Kanske behéver man friga brukare och medbor-
gare hur de uppfattar verksamheten for att komplettera den 6vriga
informationen.

I privata féretag viljs ofta “best practice”, dvs. jimférelse med
ett foretag som med en vald metod eller mitetal har bist resultat
for att ta reda pd hur detta foretag har gitt tillviga f6r att nd dit.

Hur skall man inom den kommunala sektorn hitta motsvarighe-
ten till ”best practice”? Det finns idag goda mojligheter att gora
inledande jimforelser pd Internet, t.ex. med hjilp av Kommundata-
basen, WebOr, Sjukvirdsdata 1 Fokus, de statistikansvariga myn-
digheternas hemsidor eller 1 bokform med ”*Vad kostar verksambe-
ten i din kommun”, ”[dmforelsetal i socialtjiinsten” m.fl. publikatio-
ner. Férdelen med informationen ir att den 4r normerad, dvs. den
innehdller samma sak hos varje kommun eller landsting, och den ir
kvalitetsgranskad. Felaktigheter kan alltid finnas i underlagen, men
genom aktiv anvindning av informationen kommer dessa att kunna
upptickas och elimineras i jimfoérelserna.
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Sorteringslistor av enklare sort, ”bist-simst”, mots ofta av skep-
sis och kan upplevas som att enskilda kommuner eller landsting
“hings ut” med onyanserade debatter som foljd. Sorteringslistor
fyller sin funktion for att snabbt ge en bild av hur olika kommuner
ser ut, men att avge omdomen som “bra” och ”dilig” kriver en
fordjupad analys.

Kommundatabasen limpar sig bist fér dvergripande jimforelser.
Hir hittar man évergripande nyckeltal fér frimst den obligatoriska
verksamheten. Nyckeltalen fungerar som indikatorer, omstindlig-
heter, som pekar i en riktning. I vilken riktning ir en bedémnings-
friga beroende pa vilka mil som ir formulerade. Dirfér ir det inte
enkelt att pd forhand avgéra om en hojning eller en sinkning av ett
nyckeltals virde dr bra eller daligt. I sitt arbete med att hitta
limpliga kommuner att jimféra sig med kan det sannolikt vara till
nytta att studera inte bara enskilda 4rs virden utan iven for-
indringar mellan 8ren. Om det ir sd att en kommun genom enklare
jimforelser ser att man har férhdllandevis héga kostnader for en
verksamhet, och det inte ror sig om en medveten prioritering, kan
det vara virdefullt att underséka kommuner som har minskat sina
kostnader under nigra &r. "Best practice” behover inte alltid vara
toppvirdet pd ett eller flera nyckeltal ett enskilt &r utan snarare
férmdgan att hantera nddvindiga forindringsarbeten. Nirmare
kontakter med kommuner man identifierar i nigon av de till-
gingliga nyckeltalsdatabaserna kommer att ge vid handen om
nigon eller ndgra av dem kan visa sig vara bra jimférelsepartners.

Kanske finns ett upparbetat nitverk med andra kommuner eller
landsting som man féredrar att arbeta vidare med, eller kanske har
man en sidan storlek eller organisation att olika interna enheter
eller geografiska omrdden kan lira av varandra. Genom féreslaget
benchmarkingprojekt kommer kommunerna och landstingen att
kunna f& hjilp med att bilda nitverk med limpliga partners, bero-
ende pd vilken verksamhet man tinker sig att jimféra. Redan exi-
sterande nitverk kan f3 hjilp med att komma vidare i arbetet.

3.3.3  Olika inriktningar pa benchmarking

Benchmarking innebir systematiska och kontinuerliga jimférelser
som kan genomfdras med olika inriktning. Oavsett vilken sorts
verksamhet man skall jimfora finns ndgra huvudinriktningar:
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Resultatbenchmarking, processbenchmarking och = strategisk
benchmarking.

En process ir en handling eller mekanism som omvandlar insat-
ser till resultat som kan vara sdvil en vara som en tjinst. Beroende
pa verksamhetens art och traditioner gérs mitningar pd olika sta-
dier 1 en kedja av processer, 1 borjan, 1 slutet eller 1 delprocesser.
Det ir viktigt att ha en god bild av de samtidiga processer och f16-
den som pdgdr i en verksamhet. Med resultat menar vi hir sivil
ekonomiska som verksamhetsmissiga resultat. Dessa bdda typer av
benchmarking idr mest inriktade pd den operativa nivin, det kon-
kreta utférandet av kommunal service.

Strategisk benchmarking innebir att man genomfor jimférelser
av strategiska val. Med strategi avses hir de l18ngsiktiga och overgri-
pande tillvigagdngssitt med vilket kommunledningen styr den
kommunala organisationen och verksamheten till skillnad frén ope-
rativ styrning som dr den kortsiktiga och 16pande styrningen av en
verksamhet.

Beroende pd val av benchmarkingmetod och var i den kommu-
nala organisationen man verkar, uppstir olika behov av informa-
tion. Kommunledningen kan ha behov av att snabbt kunna orien-
tera sig om var den egna kommunen befinner sig i relation till andra
kommuner, vilken position som kommunen intar jimfért med
andra kommuner. Nationell statistik kan tillgodogéra en stor del av
detta informationsbehov. P4 foérvaltnings- och institutionsnivd be-
hévs diremot information som 1 regel inte gir att utlisa frin den
officiella statistiken.

Svaret pd frdgan vem man skall jimféra sig med kan ur bench-
markingsynpunkt besvaras enligt flera olika ansatser:

— Intern benchmarking — benchmarking inom den egna verk-
samheten men mellan olika enheter.

— Extern benchmarking — inom offentlig verksamhet existerar
inte marknadsbetingad konkurrens varfér denna sorts
benchmarking inte blir lika kinslig som ur ett affirsmissigt
perspektiv. Ambitionen ir att hitta nigon som ir vildigt bra i
nigon bemirkelse, en idealtyp frin vilken nigot kan liras.

— Funktionell benchmarking — en férdjupad form av den ex-
terna dir man jimfér delar av verksamheter oavsett inom vil-
ken bransch den man jimfoér sig med ir verksam, men dir
funktionen ir principiellt densamma.
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3.3.4 Balanserat styrkort — en form av benchmarking

De perspektiv som vanligen anvinds inom balanserad styrning ir
ekonomi, utvecklings- och lirandeperspektiv, kundperspektiv, pro-
cessperspektiv samt medarbetarperspektiv. En modell som vunnit
mark den senaste tiodrsperioden dr s.k. balanserat styrkort. En
grundtanke med modellen ir att for organisationen viktiga virden
inte enbart fingas i finansiella mitt, ett konstaterande som gor
metoden tillimplig dven f6r offentlig sektor. Balanserat styrkort ir
sdledes ett sitt att forsoka bredda perspektivet utdver det renod-
lade ekonomiska. S hir kan styrning baserad pé balanserat styrkort
i en kommun g3 till: fullmiktige kan ge uppdrag &t varje nimnd och
styrelse att férhdlla sig till de perspektiv man i kommunen bestimt
sig for att spegla verksamheten genom och att definiera mal {6r sin
verksamhet inom vart och ett av perspektiven. Redovisningarna ska
visa “hur vi gér” och “hur vi miter hur man lyckas” f6r att kunna
leverera resultatbeskrivningar till sin nimnd och styrelse. Milen
och inriktningen pd varje verksamhet ska siledes hinga ithop med
kommunledningens ¢vergripande mél- och inriktningsdokument.

34 Benchmarking for alla kommuner och landsting
3.4.1 Jamforelser mellan kommuner och mellan landsting

Sedan bérjan och mitten av 1990-talet finns runt om i landet ett
antal organiserade grupper av kommuner och landsting som arbetar
med systematiska jimforelser. Jimforelserna gors dels med hjilp av
offentlig statistik och dels med nyckeltal som tas fram av grup-
perna sjilva. Utéver sddana relativt fast organiserade grupper bildas
frdn tid tll annan grupper som gor jimforelser for att belysa sir-
skilda frigestillningar, och som uppléses efter fullgjort virv. Jim-
forelser av detta slag ir ocksd ett dterkommande inslag 1 Sveriges
Kommuner och Landstings stod till kommunernas ekonomiska
och andra analyser. Vidare samlar SKL ett femtiotal kommuner
inom nitverket f6r kvalitet dir jimférelser dr en central del 1 arbe-
tet.

Ett exempel pd ett mer institutionaliserat jimférelsearbete ir
Goteborgsregionen (GR), ett kommunalférbund med tretton
kommuner 1 Vistsverige dir nyckeltalsjimforelser gors med ge-
mensam finansiering. GR publicerar irligen flera genomgripande
rapporter dir bdde officiell statistik och egna nyckeltal anvinds.
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Huvudskilet till att man ligger ner mycket arbete pd egna nyckeltal
ir den officiella statistikens bristande aktualitet och att den saknar
definitioner som regionen behover i sina nyckeltal.

Ett exempel pd landstingssidan ir NYSAM dir drygt hilften av
landstingen deltar 1 nyckeltalssamverkan genom att ta fram och
publicera drliga rapporter. Inom NYSAM utvecklas métt f6r bide
konsumtion och produktion i samspel med Socialstyrelsen och
SKL.

3.4.2  Effektiviseringsnatverk i Norge

Det norska kommunférbundet, KS, bedrev 2002-2004 projektet
Effektiviseringsnettverkene  f6r kommuner enligt avtal med
Kommunal- og Regionaldepartementet, som stod f6r merparten av
finansieringen av projektet. KS har dven ingdtt tre andra sam-
arbetsavtal med den norska staten om kvalitetsutveckling inom
vard- och omsorgssektorn, kvalitetsutveckling inom grundskolan
och vidareutveckling av férskolan.
Malsittningen med effektiviseringsnitverken har varit att

— bidra till forbittrade tjinster hos deltagande kommuner

— bidra tll effektiviseringsutveckling i de deltagande kommu-
nerna

— ta fram nationella indikatorer fér kvalitets- och effektivitets-
utveckling 1 kommunal sektor

Effektivitet definierades 1 projektet som sambandet mellan insatta
resurser och output 1 form av kvalitet och néjdhet hos brukarna,
alltsd ingen ensidig fokusering pd ekonomisk besparing. I oktober
2004 hade 315 av Norges 434 kommuner deltagit i ett nitverk, med
4-8 deltagande kommuner per nitverk.

Arbetsmetoden har varit att man 1 de olika nitverken inlett sina
samarbeten med att enas om vilken eller vilka verksamheter man
skall jimfora. De allra flesta nitverken prioriterade de stora och
resurskrivande verksamheterna inom férskola, skola, vird och om-
sorg. I sitt arbete har kommunerna fokuserat pd vad som kan kallas
”Best practice”, dvs. det nigra kommuner har lyckats bist med kan
dven andra lira av och genomfora. I den férsta fasen har kommu-
nerna anvint nyckeltal frin KOSTRA (se vidare Bilaga 2) och re-
sultat fr8n brukarundersékningar som genomférts 1 projektet. Ef-
ter jimforelser och analyser har respektive kommun 1 en andra fas
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tagit itu med att arbeta med de brister som hittats. Minga kommu-
ner har kommit fram till likartade dtgirder. Exempel pd dessa ir:

— serviceforklaringar for att forbittra dialogen med brukarna

— fordjupade studier av kostnadsstrukturen inom skolan

— fordjupade analyser av férhillandet mellan institutionsboende
och hemtjinst och mixen av dessa

— medarbetarkartliggningar

— forbittra sin analyskompetens

— tidsstudier for att 6ka brukartiden i hemtjinsten

Konkreta effekter av nitverken ir skillnader i KOSTRA-nyckeltal
for skolan mellan 2003 och 2001 f6r kommuner som deltagit 1 nit-
verken och gentemot kommuner som inte har deltagit. I sin slut-
rapport tar KS upp ndgra huvudtendenser 1 mitbara skillnader fére-
efter f6r deltagande kommuner och ¢vriga kommuner. Nitverks-
kommunerna anvinde t.ex. 2001 i genomsnitt nigot mer resurser
till skolan dn andra kommuner. Fér perioden 2001-2003 uppvisar
nitverkskommunerna en ligre utgiftsékningstakt och utgiftsnivin
for skolan idr 1 nitverkskommunerna nigot ligre in andra kommu-
ner 2003.

Faktorer som har spelat in f6r framgdng i kommunerna har varit:

— Fokusering, férankring, information, prioriteringar, involve-
ring av lokala politiska beslutsfattare och av medarbetarna

Faktorer som varit viktiga for projektet som helhet har varit:

— Avtalet mellan staten och KS kom 1 ritt tid — och det ir or-
dentligt férankrat 1 KS
— Att nidtverkmodellen ir anpassad fér olika kommuner

Erfarenheter frin projektet visar att 90 procent av de kommuner
som deltagit bedémer att de ftt 6kad kompetens for styrning och
uppfoljning av de kommunala tjinsterna, tv tredjedelar bedomer
att styrnings- och uppfdljningssystemen har blivit mer utvecklade
och att de har fitt en 6kad fokusering pd brukarna. Innebérden av
den okade kompetensen tror man kommer att kunna omsittas i
bittre och mer prioriterade insatser f6r de kommunala skattemed-
len.
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3.4.3  Stod for benchmarking till samtliga kommuner och
landsting

Flera av de kommunala jimforelsegrupper som finns vittnar om att
nyckeltalen 6ver tid tenderar att gd mot mer lika nivder 1 de delta-
gande kommunerna, och att den positionering som jimforelserna
utgor ger virdefull information till den kommunala styrningen. T
vilken grad som de alltmer lika nyckeltalen beror pd faktiska ut-
jimningar hos verksamheterna eller p& att datainsamlingen till
nyckeltalen blivit allt bittre dr forstds svirt att avgora. Ocksd de
landsting som deltar 1 NYSAM finner att arbetet ger ledningsin-
formation som annars inte uppstir.

Jimfért med det breda norska projektet Effekriviserings-
nettverkene miste indd de svenska jimforelsegruppernas verk-
samhet betraktas som fragmentarisk. Med en heltickande ansats
liknande det norska projektet skulle de systematiska jimférelsernas
goda effekter komma alla kommuner och landsting tll del.
Kommittén foresldr dirfér att ett landsomfattande benchmarking-
projekt genomférs i samverkan mellan staten och Sveriges Kom-
muner och Landsting med syftet att via benchmarking forbittra
kvalitet och produktivitet i kommunernas och landstingens verk-
samhet. Projektet bor pagd 1 tre ir for att kunna nd alla kommuner
och landsting pd ett bra sitt. De norska erfarenheterna pekar pd att
inte alla kommuner, och landsting kan eller bér delta samtidigt
under ett enda i dessa sammanhang kort &r. Over tre ir kan
erfarenheter byggas upp, spridas och tas tillvara pd ett sitt som
kommer deltagarna bittre tll del.
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Forslag

Atgirder vidtas avseende tidigareliggning av insamling av
den statistik som ligger till grund f6r Kommundatabasens
nyckeltal s3 att dessa kan publiceras senast i mars 3ret efter
det verksamhetsir som nyckeltalen avser. De statistikansva-
riga myndigheterna gor nyckeltalens underliggande statistik
tillginglig f6r Kommundatabasen med minsta mojliga for-
drojning sd att databasens aktualitet forbittras.

De statistikansvariga myndigheterna och Sveriges Kommu-
ner och Landsting vidtar &tgirder si att nyckeltalen om
landstingens finanser och verksamhet blir tillgingliga vid
samma tidpunkt som motsvarande nyckeltal avseende
kommunerna.

Atgirder vidtas avseende statistiken om verksamhet som fi-
nansieras av kommuner och landsting och genomférs 1 al-
ternativa driftsformer, s§ att statistikens detaljeringsgrad
motsvarar statistiken om verksamhet som drivs 1 egen regi.

4.1

Kommundatabasens malgrupp

Kommundatabasen ir ett stéd for kommun-, landstings- och
regionledningarnas styrning och uppféljning liksom fér statens
uppfoljning av de nationella milen. Databasen erbjuder detta stod
dels genom sin utvalda uppsittning nyckeltal, dels genom de
analysmojligheter som systemet har direkt pa Internet. Nyckeltalen
ir utvalda och konstruerade si att de viktigaste aspekterna av
kommunsektorns obligatoriska verksamheter kan féljas och
virderas med en rad jimforelser och analyser sdvil sektorsvis som
sektorsdvergripande.

41



Kommundatabasens nytta och anvandbarhet SOU 2005:110

Kommundatabasens anvindare finns frimst inom kommunernas,
landstingens och regionernas ledningsfunktioner samt inom statens
verksamheter fér styrning och uppféljning av kommuner och
landsting. Kommundatabasen ir sd konstruerad att anvindarna inte
ska behova ha sirskilda tekniska eller statistiska kunskaper f6r ut-
sokning av data frin databaser och liknande. Kommundatabasens
anvindargrinssnitt ir av samma typ som dagens vanliga webbplat-
ser och fordrar dirfér inga sirskilda férkunskaper for att enkelt
kunna anvindas. Detta gor att i princip var och en inom Kommun-
databasens malgrupp sjilv ska kunna vara dess anvindare dven om
det 1 praktiken kanske ir andra personer inom ledningsfunktio-
nerna som utfér anvindningen av databasen. Det viktiga ir att kon-
struktionen inte gor nyckeltalen svirdtkomliga genom en olycklig
teknisk konstruktion.

Att Kommundatabasens primira milgrupp ir olika lednings-
funktioner hindrar naturligtvis inte att den ocks3 ir av intresse for
medborgare 1 allminhet, f6r media och for forskare m.fl. I den all-
minna debatten uppmirksammas allt oftare kvalitet och produkti-
vitet 1 vilfirdssektorn varfér Kommundatabasens nyckeltal kan
forvintas bli brett anvinda.

4.2 Kommunernas anvandning av nyckeltal och av
Kommundatabasen

Under oktober 2005 genomférde Kommunforskning i vistsverige
(KF1) en enkitundersdkning riktad till alla kommuner dir frigor
stilldes om bl.a. styrningsmodeller och nyckeltalsanvindning. 219
kommuner besvarade enkiten, och frigan om i vilken utstrickning
som kommunen anvinder sig av nyckeltalsjimférelser fick foljande
resultat:
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Diagram 1

I vilken utstrackning agnar man sig pa det hela taget at
nyckeltalsjamforelser i Din kommun? (219 svarande kommuner)
100 ~
90 4
80 4

70

85
66

60

50

40

30 + 25

20 4

9
Y e : :

Antal kommuner

Inte alls I mycket liten | ganska liten | varken stor | ganska stor | mycket stor Ejbesvarat
utstréckning utstrackning eller liten utstréckning utstréckning fragan
utstrackning

70 av 219 kommuner siger sig alltsd tillimpa nyckeltalsjimforelser i
ganska stor utstrickning eller mer. Om svaren giller for alla kom-
muner sd ir detta knappt en tredjedel, 32 procent. Mer svartolkade
ir de 85 kommuner, 39 procent, som anger varken stor eller liten
utstrickning. Detta ger en bild av att jimférelser med nyckeltal inte
ir en sirskilt utbredd eller djup verksamhet bland kommunerna.

Enkitfrigan om 1 vilken utstrickning som Kommundatabasen
anvinds for jimforelserna ger svar som ansluter ganska vil till den
allminna frdgan om nyckeltalsanvindning:
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Diagram 2

Var hamtas jamforelsenyckeltalen och i hur stor utstrackning anvands
respektive kidlla? Diagrammet visar 215 svarande kommuner avseende

Kommundatabasen
100 ~
90 -
80
70 A
]
S 604 57
3
E 53
50
2 43
®
£ 40 1 34
30 -
20 - 16
J 9
10 4
3
Inte alls | mycket liten | ganska liten | varken stor | ganska stor I mycket stor Ej besvarat
utstréckning utstréckning eller liten utstrackning utstréckning fragan

utstrackning

En dryg fjirdedel av kommunerna anvinder sig av Kommundataba-
sen 1 ganska stor utstrickning eller mer, och ndgot firre anvinder
den i mycket liten utstrickning eller inte alls. Kommundatabasen ir
silunda kind hos de allra flesta, men inte anvind 1 den omfattning
som den borde. Som jimféorelse kan anvindningssvaren f6r den &r-
liga ekonomiska nyckeltalsboken Vad kostar verksambeten i din
kommuns (VKV) som ges ut av Sveriges Kommuner och Landsting
tillsammans med SCB féras in 1 diagrammet:
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Diagram 3

Var hamtas jamforelsenyckeltalen och i hur stor utstrackning anvands
respektive kdlla? Diagrammet visar 215 svarande kommuner avseende
Kommundatabasen respektive Vad kostar verksamheten i din kommun?

B Kommundatabasen O Vad kostar verksamheten i din kommun?
120 4

105

54

Antal kommuner

3 5
Inte alls | mycket liten | ganska liten | varken stor | ganska stor | mycket stor Ej besvarat
utstrackning utstrackning  eller liten  utstréckning utstrackning fragan

utstrackning

Over 70 procent anvinder VKV i ganska eller mycket hog ut-
strickning, vilket bekriftar utgivarnas erfarenhet av att boken ir
efterfrigad. VKV har etablerat betydelsen av nyckeltal pd det eko-
nomiska omridet och har pd det sittet berett vig fér den dmnes-
missigt bredare uppsittning nyckeltal som Kommundatabasen
omfattar.

4.3 Kommundatabasens aktualitet
4.3.1 Bakgrund och forutsattningar

Nyckeltalen i Kommundatabasen bygger pd uppgifter frdn den of-
ficiella statistiken. Nyckeltalen bestdr av flera komponenter vars
data ofta ir himtade frin olika statistikkillor, t.ex. kombineras en
kostnadsuppgift frin SCB: s rikenskapssammandrag fér kommu-
ner med en antalsuppgift frén SCB: s befolkningsstatistik eller med
Skolverkets eller Socialstyrelsens verksamhetsstatistik. Ingen sepa-
rat insamling av uppgifter till Kommundatabasen sker utan upp-
gifter himtas frin existerande nationella insamlingar och respektive
statistikansvarig myndighet ir ansvarig for statistikinsamlingen. De
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uppgifter som redovisas 1 Kommundatabasen ir diremot inte att
betrakta som officiell statistik:

En anvindare har inte ritt att sjilv sitta beteckningen Sveriges offici-
ella statistik eller symbolen p3 statistik som anvindaren vidarebearbe-
tar. Anvindaren ska pd limpligt sitt géras uppmirksam p3 att vid vida-
rebearbetningar av officiell statistik upphér statistiken att vara officiell.
Bearbetningar av avidentifierade mikrodata, vidarebearbetningar av of-
ficiell statistik samt analyserande och tolkande text ir inte heller att
betrakta som officiell statistik. Producenten kan uppmana anvindaren
att 1 killa ange att statistiken ir en bearbetning av den eller den under-
sdkningen som ingdr i systemet fér den officiella statistiken.'

Under arbetet med uppbyggnaden av databasen har de 1 SOU
2001:75 foreslagna nyckeltalen kvalitetssikrats 1 samarbete med de
statistikansvariga myndigheterna och si entydiga definitioner som
mojligt har skapats till respektive nyckeltal. Rutiner foér alltmer
automatisk dverféring av data frin aktuell statistikkilla och berik-
ning av nyckeltalen 1 Kommundatabasen ingdr som en del 1 databa-
sens bakomliggande funktioner.

I ménga fall brister nyckeltalen 1 aktualitet vilket dr en allvarlig
brist som paverkar sivil anvindningen av Kommundatabasen 1 pla-
nerings- och budgetarbete som systematisk benchmarking negativt.

4.3.2 Insamling och publicering av statistik till nyckeltalen

Kommuner och landsting ir skyldiga att limna uppgifter till den
officiella statistiken enligt lagen (2001:99) om den officiella stati-
stiken och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
Uppgiftsinsamlingen sker vid de tidpunkter och pd det sitt som
fastlagts av den statistikansvariga myndigheten i1 foreskrifter och
allminna rid for uppgiftslimnande.

De insamlade uppgifterna granskas och kontrolleras i samband
med insamlingen och av den statistikansvariga myndigheten innan
offentliggérande sker. Den statistikansvariga myndigheten avgor
nir statistiken hiller tillricklig kvalitet for att offentliggoras pa In-
ternet eller 1 tryckt form.

Uppgiftslimnandet ir en omfattande uppgift f6r kommuner och
landsting vilket gér att manga uppgiftslimnare inte miktar med att

! Ett rad for den officiella statistiken inrittades vid SCB 2003 som skall behandla principiella
frigor om den officiella statistikens tillginglighet, kvalitet och anvindbarhet samt frigor om
att underldtta uppgiftslimnandet. (Ridet f6r den officiella statistiken, Riktlinjer fér beslut
om innehdll och omfattning av den officiella statistiken. punkt 18)
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limna uppgifterna vid 6nskad tidpunkt och med godtagbar kvalitet.
Statistikinsamlingen blir dirmed foérsenad och statistikansvariga
myndigheter miste ligga ned ett omfattande arbete pa kontroller,
granskning och upprittningsarbete 1 samband med insamlingen.
Bland annat tas ett stort antal dterkontakter med uppgiftslimnarna
innan uppgifterna kan anses hilla tillrickligt hog kvalitet for att
publiceras 1 SoS (Sveriges officiella statistik).

Hindren foér en snabbare produktion och publicering av nyckel-
tal i Kommundatabasen beror siledes dels pd svirigheterna for
uppgiftslimnarna att limna korrekta uppgifter kort efter avslutat
verksamhetsdr, dels pd statistikansvariga myndigheters arbetspro-
cess for insamling och publicering av den officiella statistiken. Ett
nyckeltal inom ett givet omrdde kan i1 dag 1 praktiken inte publice-
ras i Kommundatabasen innan motsvarande statistikuppgift offent-
liggjorts av den ansvariga myndigheten. Detta innebir att dven om
det statistiska underlaget till ett nyckeltal finns insamlat, méiste
myndighetens kontroll av data och vidareféridling av uppgiften till
den statistik som myndigheten offentliggér som officiell statistik
goras innan uppgiften kan anvindas som ett nyckeltal i Kommun-
databasen.

4.3.3  Snabbare publicering av nyckeltal ar majlig

Enligt férslagen 1 SOU 2001:75 ska staten stédja kommunerna att
tidsmissigt prioritera uppgiftsinlimning bland annat s§ att kom-
munerna 1 6kad utstrickning kan integrera uppgiftslimnandet med
sin egen periodiska uppféljning t.ex. i form av bokslutsarbete och
deldrsrapporter samt att insamling allt mer sker med automatik och
elektroniskt. Staten foreslds pdskynda den tekniska utvecklingen
genom aktivt samarbete om rationella insamlingsmetoder med de
dataleverantorer som kommunerna anvinder. I praktiken har dock
RKA haft sm8 méjligheter att pdverka de statistikansvariga myn-
digheternas arbete med insamlingen av den officiella statistiken.
Myndigheterna ligger ocksd sjilva ned ett stort arbete pd att pd
olika sitt underlitta for uppgiftslimnarna att limna uppgifter till
den officiella statistiken.

Kommundatabasen ska i férsta hand innehdlla nyckeltal och
jimforelsetal for enskilda kommuner och landsting. Dirfér beho-
ver inte med nddvindighet uppgifter f6r alla vara insamlade och
firdiggranskade innan en enskild kommuns eller landstings uppgift
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publiceras. Ett alternativ till dagens rutiner vore att Kommundata-
basen, innan den officiella statistiken publiceras av den statistikan-
svariga myndigheten, fick tillgdng till de uppgifter som behovs for
berikning av de aktuella nyckeltalen nir de kommit in och grans-
kats for varje enskild kommun. Detta kan dock férvintas medfora
hogre kostnader for de statistikansvariga myndigheterna. Nyckel-
talen kan direfter publiceras som preliminira nyckeltal 1 den takt
de inkommit under tiden fére den angivna publiceringstidpunkten
for den officiella statistiken. Detta ir ett tillvigagdngssitt som med
framging anvinds 1 Norge och som ocksd visat sig vara kvalitets-
héjande f6r de enskilda kommunernas limnade uppgifter.

Réidet for den officiella statistiken skulle pi flera sitt kunna
medverka till en snabbare publicering av uppgifter 1 Kommundata-
basen. Publicering av nyckeltal som bygger pd preliminir statistik
kan, enligt Ridet f6r den officiella statistiken, jimféras med ett
offentliggérande av preliminira uppgifter och f6lja kraven for detta
som anges 1 Riktlinjer f6r beslut om innehdll och omfattning av den
officiella statistiken. Anvindarna bor 1 anslutning till publicering av
preliminira uppgifter informeras om att statistiken kan komma att
revideras respektive att den ir reviderad. Ridet for den officiella
statistiken kan ocks3 1 sin roll av samordnare av den officiella stati-
stiken understryka vikten av att den produceras snabbare.

Ytterligare ett sitt att 3 en snabbare insamling av uppgifter ir att
oka statusen pd statistikarbetet 1 kommuner och landsting. Att
limna uppgifter till den officiella statistiken ska kunna ses som en
prioriterad uppgift. Detta underlittas nir uppgiftslimnaren sjilv
ser en tydlig nytta av arbetet vilket blir féljden om uppgifterna ef-
terfrigas och anvinds. Bland andra visar Géteborgsregionen att
behovet av nyckeltal finns, men att man 1 brist pd aktuella relevanta
data hellre arbetar med att ta fram och vidareféridla sin egen stati-
stik till nyckeltal dn att invinta de nationella jimférelsetalen.

4.4 Forbattrad aktualitet for statistiken om landstingen

I samband med den statistikreform som tridde i kraft i mitten av
1990-talet foérdelades ansvaret for den officiella statistiken pd 25
statliga myndigheter. Riksdagen har beslutat att det ska finnas offi-
ciell statistik for allmin information, utredningsverksamhet och
forskning. Regeringen avgor 1 enlighet med riksdagens beslut inom
vilka imnesomriden och statistikomriden det ska produceras offi-
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ciell statistik och vilka myndigheter som ska ha ansvar fér statisti-
ken. Sedan 2004 giller att de statistikansvariga myndigheterna ir
rekommenderade att anmila férslag om dndringar avseende imnes-
omrdden, statistikomriden och ansvariga myndigheter till Ridet
for den officiella statistiken. Ridet redovisar &rligen en férteckning
over amnesomrdden, statistikomraden, statistikprodukter och stati-
stikansvariga myndigheter (SCB, Sveriges officiella statistik, bilaga
2). I sammanstillningen nedan redovisas den officiella statistiken
for de ansvarsomriden som ir relevanta for nyckeltalen i Kom-
mundatabasen.

Sammanstillning av officiell statistik efter izmnesomraden i Kommundatabasen

Officiell statistik/innehall Ansvarig myndighet
Hélsa och sjukdomar Socialstyrelsen
Halso- och sjukvard Socialstyrelsen
Dddsorsaker Socialstyrelsen
Individ- och familjeomsorg Socialstyrelsen
déri statistikprodukter ekonomiskt bistand

Aldreomsorg Socialstyrelsen
dari statistikprodukter kommunala insatser

Stdd och service till funktionshindrade Socialstyrelsen
déri statistikprodukter kommunala insatser

Skolvasende och barnomsorg Statens skolverk
déri statistikprodukter kostnader fér barnomsorg och skolvdsende

Kommunernas finanser SCB

déri statistikprodukt Rékenskapssammandrag for kommuner

Killa: SCB, Sveriges officiella statistik — arlig rapport 2004

Som framgdr av sammanstillningen ovan av den officiella statisti-
ken saknas en tydligt angiven statistikansvarig myndighet fér stati-
stik over landstingens ekonomi och statistikprodukten Riken-
skapssammandrag for landstingen pd motsvarande sitt som finns
féor kommunernas finanser. Den statistik som giller landstingens
ekonomi insamlas av hivd av Landstingsférbundet genom ett ri-
kenskapssammandrag som i stort motsvarar det som anvinds for
statistiken 6ver kommunernas ekonomi.

Kommittén anser att det bor tydliggoras att statistik éver lands-
tingens ekonomi liksom statistik f6r hilso- och sjukvird ingdr i den
officiella statistiken och att statistikansvarig myndighet dirmed
ocksa redovisas f6r den ekonomiska statistiken. Som en f6ljd av ett
tydliggérande av detta statistikansvar forvintas statistikens till-
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ginglighet i termer av relevans och aktualitet bli densamma som
motsvarande statistik avseende primirkommunerna. En férdjupad
samverkan mellan Sveriges Kommuner och Landsting, som produ-
cerar en stor del av statistiken pd omrddet, och de statistikansvariga
myndigheterna bor ske 1 detta syfte.

4.5 Forbattrad statistik om alternativa driftformer

Enligt direktivet skulle RKA analysera hur och i vilken omfattning
statistik om verksamheter som bedrivs i alternativa driftformer kan
samlas in. RKA limnade den 31 mars 2003 férslag om statistikin-
samling frdn alternativa utférare av kommunal verksamhet (se bi-
laga 3). Endast en liten del av forslagen har hittills realiserats ge-
nom en mindre utvidgning av uppgiftsinsamlingen 1 Rikenskaps-
sammandragets avsnitt om specificering av driftredovisning.

Eftersom behovet av statistik om den verksamhet som utférs av
alternativa utférare dnnu inte ir helt tillgodosett finns det anled-
ning att dnyo aktualisera frigan. Kraven pd statistik om den offent-
ligt finansierade verksamhet som inte utférs av kommuner och
landsting 1 egen regi har dessutom blivit dnnu stérre det senaste
dret genom de arbeten som pigdr med att berikna den offentliga
sektorns produktivitet och effektivitet (se kap. 5).

RKA foresldr dirfor att dtgirder vidtas avseende statistiken om
kommunalt finansierad verksamhet som genomférs 1 alternativa
driftsformer, s8 att statistikens detaljeringsgrad motsvarar statisti-
ken om verksamhet som drivs 1 egen regi. Forst nir nyckeltalen
fingar all verksamhet pa ett likvirdigt sitt oaktat driftsform, blir
jimforelserna rittvisande mellan kommuner eller mellan landsting
dir olika andelar av verksamheterna utférs i enskild regi.
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5 Produktivitet och effektivitet i
offentlig verksamhet

5.1 Produktivitetsberdkningar i offentlig sektor

Kontinuerliga uppféljningar av produktiviteten ir en viktig del 1 det
underlag som riksdag och regering behover f6r bedémningar och
avgdranden om rikets ekonomi. I Sverige publiceras f6r nirvarande
rikstickande produktivitetsberikningar fér ekonomin av Kon-
junkturinstitutet och Finansdepartementet. I lingtidsutredning-
arna, som ir ett centralt underlag for l8ngsiktiga bedéomningar av
rikets ekonomi, diskuteras olika scenarier for tillvixt och vilfird
med utgdngspunkt frin antaganden om produktivitetsutvecklingen.
Produktiviteten i ekonomiska termer definieras i princip som

Utfallet (output)/Insatsen (input) = produktiviteten,

dvs. relationen mellan vad som produceras och insatserna i form av
till exempel arbete och kapital.

Mojligheterna, och svdrigheterna, att mita produktiviteten for
verksamheter 1 den offentliga sektorn ir vil kinda. For att folja
produktivitetsutvecklingen behévs uppgifter om virdet pa utfallet
och virdet pd insatsen under ett antal ir. Svirigheterna att mita
produktiviteten fér den offentliga sektorn pd motsvarande sitt som
for niringslivet beror frimst pd att de tjinster och produkter som
produceras inte kan prissittas pd samma sitt som det kan goras av-
seende niringslivets produktion.

Den senaste samlade bilden av den offentliga sektorns produkti-
vitet redovisades 1994 av Expertgruppen for offentlig ekonomi
(ESO)". Det produktivitetsmétt som dir anvindes avser totalpro-

! Efter ESO-studiens samlade bild av den offentliga sektorns produktivitet har pé sektors-
myndigheternas initiativ genomférts mitningar av produktiviteten fér olika verksamheter,
t.ex. Socialstyrelsens mitningar inom ildreomsorgen och barnomsorgen samt Landstings-
férbundets mitningar inom sjukvirden och Skolverkets effektivitetsstudier inom skolan.
Dessa undersékningar kan dock inte sammanfogas till en bild av produktiviteten som kan
gilla f6r hela den offentliga sektorn.
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duktivitet (kostnadsproduktivitet) som ir ett mitt pd produktio-
nen 1 férhéllandet till den totala resursinsatsen. Detta mitt kan si-
ledes beriknas iven om ett pris pd tjinsten, forsiljningsvirdet, ir
okint. Produktiviteten beriknades utifrdn officiell verksamhetssta-
tistik och ekonomisk statistik frdn nationalrikenskaperna (NR). I
allminhet fanns d4, liksom nu, endast grova mitt pa sektorns pro-
duktion tillgingliga, till exempel antal virddagar, antal elever eller
antal irenden. Studierna visade dirfor framfor allt utvecklingen av
styckekostnaderna eftersom kvalitetsférindringar och andra for-
dndringar 1 tjinsternas innehdll inte kunde beaktas.

5.2 Underlag for produktivitetsberdkningar i offentlig
sektor

Inom nationalrikenskaperna beriknas den offentliga sektorns pro-
duktion 1 fasta priser med kostnadsmetoden. Varje komponent av
produktionsvirdet fastprisberiknas for sig och produktions- och
foridlingsvirden 1 fasta priser blir lika med summan av dess kom-
ponenter. Detta innebir att utfallet = insatsen vilket ger en pro-
duktivitetsutveckling som ir noll.

For att forbittra férutsittningarna for att berikna produktivite-
ten pd motsvarande sitt 1 offentlig sektor som 1 niringslivet har EU
stillt krav pd medlemslinderna att redovisa berikningar av volym-
indikatorer f6r den offentliga produktionen av individuella tjinster
frdn och med 2006. Fér nirvarande bedrivs detta arbete av national-
rikenskaperna (NR) 1 samrid med berdrda sektorsmyndigheter.
For att kunna folja volymférindringarna f6r den offentliga sek-
torns utfall miste man ta dels hinsyn till kvalitetstérindringar och
andra forindringar i de ingdende tjinsternas innehdll, dels kunna
gora en korrekt sammanvigning av de olika deltjinsterna till det
sammantagna utfallet pd nationell niva.

5.3 Produktivitet och effektivitet i kommunal
verksamhet

Statsmakterna, likavil som medborgarna, har 1 olika former disku-
terat och stillt krav pd bittre produktivitet och effektivare verk-
samhet 1 de offentliga tjinsterna allteftersom finanserna har stra-
mats it. Aven om begreppen produktivitet och effektivitet i dagligt
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tal ofta anvinds synonymt och det 1 minga fall dr svért att skilja
dem &t dr det vikigt att forsoka sirskilja dem nir man Sverviger
vilka beskrivningar och métt pd utvecklingen som kan anvindas.
Produktiviteten avser sjilva produkten eller prestationen, dvs. den
vara eller tjinst som faktiskt produceras nir den levereras. Effekti-
viteten 3 andra sidan avser resultat eller effekt av tjinsten eller va-
ran for individ och samhille 1 ett mer lingsiktigt perspektiv. Pro-
duktivitet och effektivitet hinger dock nira ithop, och man kan siga
att en god produktivitet oftast dr ett villkor fér att en god effekti-
vitet ska kunna uppnds. Grovt uttryckt avser begreppen:

Produktivitet: Att gora saker ritt
Effektivitet: Att gora ritt saker

Begreppet offentlig verksamhet ir inte helt entydigt. Frdn mitten
av 1990-talet har det blivit vanligare att den verksamhet inom skola,
vard och omsorg som ir offentligt finansierad utférs av privat igda
foretag och organisationer. Kommunen eller landstinget har fortfa-
rande ansvar for att tjinsterna tillhandahills alla kommuninvanare
och finansierar dirfér utférandet av tjinsten som liggs ut pa entre-
prenad. Den kommunala administrationen har kostnader for upp-
handling av tjinsterna och for att hilla en beredskap for att alla
invinare som behover fir tillgdng till den aktuella tjinsten. Den
verksamhet som inte utférs av kommunen/landstinget ingdr dir-
emot inte i NR: s berikningar av volymindikatorer {6r den offent-
liga produktionen av individuella tjinster.

Inom myndigheter och férvaltningar med ansvar fér de kommu-
nala verksamheterna som skola, vird och omsorg pigir kontinuer-
ligt utvecklingsarbeten for att bedéma verksamheternas produkti-
vitet och effektivitet. Syftet dr frimst att £ bittre underlag for att
folja upp och utvirdera reformer inom ansvarsomridet, forbittra
sjilva verksamheten och dirmed ocksd bidra till en optimal resurs-
anvindning inom sakomridet.

Tonvikten 1 myndigheternas analyser ligger oftast pd sjilva verk-
samheten, och de ingdende tjinsternas mil och innehdll, medan fri-
gan om tjinsten ska riknas till offentlig verksamhet eller ej har
mindre betydelse.

Med ett annat perspektiv, t.ex. vad giller en kommuns eller ett
landstings resursanvindning, ir dock frigor om vem som faktiskt
utfor sjilva tjinsten en central friga. Detta framgdr bland annat av
diskussionerna om huruvida offentliga och privat digda utférare av
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yanster dr mest effektiva och 1 mdnga kommuner liggs verksam-
heter ut pd entreprenad till privat dgda foretag efter ett antagande
att de d3 utférs med hogre produktivitet.

Jimforelser av produktivitet och effektivitet mellan olika utfo-
rare av de offentligt finansierade verksamheterna ir dirfor viktiga
att gora. For att sddana jimforelser ska ge rittvisande resultat
mdste man dels pd nigot sitt ta hinsyn till att kommunens ansvar
for verksamheterna inte ir det samma som det privat igda foreta-
gets verkstillande av sjilva utférandet, dels kontrollera att de som
nyttjar tjinsten inte skiljer sig it 1 visentliga avseenden som t.ex.

vérdtyngd, sirskilda behov etc.

5.4 Produktivitetsbedémningar i praktiken

De begrepp och definitioner som diskuteras 1 de férekommande
olika berikningsansatserna ir inte alltid formulerade pid samma
stringenta sitt som inom den ekonomiska statistiken men de fore-
teelser som avses belysas ir 1 grunden desamma. Vissa villkor for
att berikningar av produktivitetsutvecklingen inte ska leda till fel-
aktiga slutsatser kan anges i generella termer:

Tjinsten eller prestationen produktivitetsberikningen avser
maste definieras pd ett tydligt sitt, och de anvinda volymmaitten
méste entydigt motsvara prestationerna. Till exempel kan volymen
“hemtjinst” inte korrekt mitas 1 antalet beviljade hemtjinsttimmar
utan bor gilla antalet utférda hemtjansttimmar. Aven innehllet i
hemtjinst kan variera bide mellan ildreomsorgstagare inom en
kommun och mellan kommuner.

Resursinsatserna méste vidare avse just den definierade tjinsten,
t.ex. om berikningarna avser grundskolan ska inte lirarinsatser och
dvriga resurser for sirskolans elever och forskoleklass inga.

For att kunna f6lja utvecklingen av produktivitet och effektivitet
ir det, precis som pd makronivd 1 den ekonomiska statistiken, nod-
vindigt att innehdllet och kvaliteten 1 de aktuella prestationerna ir
kinda och justeringar for férindringar kan goras. I praktiken ir det
mycket svirt att justera produktionsvirdet for férindringar 1 kva-
litet och innehll, och det ir dirfor 1 dag nédvindigt att beskriva
sddana forindringar vid sidan av de produktivitetsforindringar som
uppmitts, for att en mer rittvisande bild ska kunna ges.

Kommunala verksamheter och tjinster bestdr av ett flertal pre-
stationer eller delprodukter som produceras. S3 till exempel utgérs
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ildreomsorgen av hemtjinst, av sirskilt boende, av ppenvird m.m.
och gymnasieskolan av undervisning pd nationella program, indivi-
duella program, resor och skolmiltider etc. Fordelningen mellan
dessa olika prestationer kan forindras sivil mellan &ren som i en-
skilda kommuner vilket férindrar innehéllet 1 tjinsten. Virdtyng-
den for de ildre personerna i dldreomsorgen och férlingning av
antalet skoldr eller 6kning av timantalet i skolan kan ocksg ses som
férindring av innehillet.

Kvaliteten f6r en verksamhet och tjinst bestdr av ett flertal olika
egenskaper som mer utférligt diskuteras 1 kapitel 6. En del uppgif-
ter som belyser kvaliteten finns 1 den officiella statistiken, medan
en del endast finns 1 kommunernas och landstingens interna verk-
samhetsuppféljningar. For att fi en tickande uppfattning om en
verksamhets kvalitet behéver ocksd brukarnas och kommuninvé-
narnas uppfattning om kvaliteten f6ljas upp pd olika sitt.

5.5 Styckekostnader anvands vid berdkningar av
produktivitet

Nyckeltal som redovisar kostnadsutvecklingen 1 relation till verk-
samhet, t.ex. kostnad per elev f6r undervisning, anvinds ofta som
ett enkelt uttryck for produktivitetstorindringar. Styckekostnader
som grundar sig pd kommuners och landstings bokslutsstatistik
redovisas 1 den officiella statistiken for ett flertal olika verksam-
heter inom vird, skola och omsorg. Givet att man tar hinsyn till
l6ne- och prisutvecklingen kan styckekostnadens utveckling, eller
mittet inverterade styckekostnader som oftast anvinds, ge en viss
indikation pd produktivitetsutvecklingen fér en verksamhet. For
att sidana mitt ska kunna ge en rittvisande bild bér man ocksd
kunna finga kvaliteten 1 insatserna och funktionstillstdndet for de
personer som omfattas av tjinsterna.

I de flesta fall ir dock utvecklingen av styckekostnader i fasta
priser ett alltfor forenklat matt f6r att kunna anvindas f6r pdstien-
den om verksamhetens produktivitet och effektivitet vilket fol-
jande exempel visar: producerar kommunen lika ménga, eller fler,
forskoleplatser for en ligre kostnad 1 &r idn tidigare dr kan produkti-
viteten antas vara god och vice versa. Men, fér att peka pd kom-
plexiteten i frigan, man mdste ta hinsyn tll flera aspekter pd for-
skoleverksamheten nir man diskuterar produktiviteten. Har perso-
naltitheten forindrats och vad betyder det for kvaliteten? Har
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gruppstorlekarna férindrats? Har t.ex. modersmélundervisningens
volym foérindrats? Har férhdllandet mellan familjedaghem, daghem
och dppen verksamhet férindrats? Svarar innehdll och kvalitet i
forskoleverksamheten mot den barnomsorg som barn, forildrar
och andra berérda vill ha? For offentliga tjanster saknas den mark-
nad som ger ett samlat svar pa sidana frigor i form av ett pris.

Styckekostnader kan diremot bittre anvindas for att viga sam-
man de olika delprestationer som sammantaget ger den aktuella
verksamheten eller tjinsten. Till exempel bestdr gymnasieskolan av
ett flertal program som kriver olika stora resursinsatser och antal
elever pd programmen varierar ar frin &r. Eftersom marknadspriser
pa prestationerna saknas kan ett 8rs sammantagna styckekostnader
anvindas for prestationen istillet for att viga samman de olika pre-
stationernas volymer till en total prestationsvolym. En fastprisbe-
rikning av den totala prestationsvolymen, dvs. verksamheten eller
ydnsten, kan d ske genom att de olika prestationernas volym (ut-
tryckt 1 antal inskrivna, antal virddygn etc.) f6r respektive &r mul-
tipliceras med styckekostnaden frin samma 4r och anvindas vid
berikningen av kostnadsproduktiviteten.

5.6 Statistikunderlaget maste forbattras

Kunskaper om hur man pd olika sitt och pd olika verksamhetsni-
vder kan belysa den offentliga sektorns produktivitet finns i teorin
och modeller f6r berikningar av produktiviteten kan tas fram. Dir-
emot saknas tillrickligt underlag f6r att 1 praktiken kunna redovisa
produktivitetsutvecklingen pd ett tllférlitligt sitt. Detta beror
frimst pd att minga tdnster som produceras inom den offentliga
sektorn ir oklart definierade och férindras éver tid och/eller skiljer
sig 4t mellan kommuner och landsting och utférare. Som ett exem-
pel kan nimnas oklarheten om vad som faktiskt ingdr 1 dldreom-
sorgen 1 olika kommuner och vid olika tidpunkter. Vad som ir ett
onskvirt resultat for vissa verksamheter till exempel inom individ-
och familjeomsorgen kan ocksd diskuteras och det finns 8 mdtt
som redovisar vad som produceras inom detta omride.
Sammanfattningsvis saknas statistiska uppgifter som miter det
som man avser mita inom ménga verksamhetsomraden, statistiken
ir inte alltid konsistent och uppgifter om en prestation pd en
verksamhetsnivd motsvaras i minga fall inte av kostnadsuppgifter
pd samma nivd. Lokalt finns i kommuner och landsting ofta mer
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detaljerade uppgifter om vad som utférs och vad olika tjinster
kostar kommunen in hos sektorsmyndigheter och i nationella
statistikdatabaser.

For att 3 tillgdng till statistikuppgifter som kan anvindas fér att
ullforlitliga produktivitetsberikningar mdiste sivil ansvariga for
samordningen av den officiella statistiken, statistikansvariga myn-
digheter samt foérvaltnings- och verksamhetsansvariga 1 kommuner
och landsting delta i arbetet med att ta fram tillf6rlitligt underlag.

5.7 Studier pa lokal niva stimulerar till 6kad
produktivitet och effektivitet

Ur bide kommunalt och samhilleligt perspektiv finns goda argu-
ment for att utveckla metoderna f6r att mita produktivitet och ef-
fektivitet 1 kommuner och landsting. Genom jimférelser, kan nya
kunskaper och insikter om hur de kommunala tjinsterna bedrivs
oka effektiviteten i verksamheten. P4 sikt skulle nyckeltal om pro-
duktivitet kunna skapas och ingd i Kommundatabasen. Som ovan
diskuterats dr den statistiska grunden {ér berikningar av produk-
tivitetsmdtt av stor betydelse for trovirdigheten 1 uppgifterna.
I finansplanen 1 bugetpropositionen f6r 2006 skrivs:

Regeringen kommer att ta initiativ till ett nytt produktivitetsprojekt
vars uppgift ir att analysera hur framtidens vilfird kan finansieras och
presentera forslag pd hur produktiviteten inom den offentliga sektorn
ska oka.

Kommittén stdder ett sddant projekt och anser att RKA bor ta en
aktiv del i arbetet med att ta fram nyckeltal som avser produktivitet
fér kommuner och landsting.
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6 Kvalitet i kommunal verksamhet

Forslag

— Kommunerna rekommenderas att anvinda den standardise-
rade attitydundersokning avseende invdnares och brukares
attityder till kommunal service som kommittén arbetat
fram. For socialtjinstens verksamheter krivs dock ytterli-
gare metodutveckling.

6.1 Kvalitetsbegreppet

Liksom nyckeltalsanvindningen har frigor om kvalitet och kvali-
tetsstyrning, kvalitetsanalys och kvalitetsutveckling sitt upphov i
tillverkningsindustrin. Ursprungligen var fokus pi kvaliteten i
sjilva tillverkningen av varor, {6r att minska antalet kassationer. P3
en 6ppen marknad ir det viktigt for foretagets overlevnad att de
produkter som kommer ut pd marknaden ir av sddan kvalitet att
den svarar mot kundens krav och férvintningar och betalningsvilja.
Intresset for kvaliteten kom dirfér till en bérjan att inriktas pd
sjilva produkten.

Vad ir di kvalitet? Kvalitet 4r inte ett enkelt entydigt begrepp
utan sammansatt av flera komponenter med olika abstraktionsniva.
Kvalitetsbegreppet kan jimstillas med egenskaper hos ett objekt,
men det ska vara goda och 6nskvirda egenskaper som tillskrivs
objektet — kvalitet ir ett positivt laddat ord. Kvalitet dr ett relativt
begrepp och definieras ofta som férmdgan att tillfredsstilla mark-
nadens och kundens férvintningar, behov och krav.

En internationellt antagen definition pd kvalitet' ir ”alla sam-
mantagna egenskaper hos ett objekt eller en foreteelse som ger dess
férmaga att tillfredsstilla uttalade och underforstidda behov”. En
sddan allmin definition médste operationaliseras for att kunna tjina

! Socialstyrelsen, Vdrdens virde. Var fér vi for pengarna i vard och omsorg. 2002.
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som underlag for diskussioner om vilken kvalitet en viss verksam-
het kan sigas ha, och f6r att kunna jimféra kvaliteten 1 en verk-
samhet med en annan.

Intresset for kvaliteten i tjinster har vuxit fram 1 takt med
ydnsteniringarnas allt stérre betydelse 1 samhillsekonomin. Fér att
de tjinsteproducerande organisationerna ska kunna hivda sig miste
bide sjilva processen att ta fram och leverera tjinsterna och
tjdnsten i sig, 1 likhet med varuproduktionen, vara av bra kvalitet.

Utmirkande fér tjinsteproduktion ir att tjinster dr processer
som till stor del bestdr av interaktion mellan individer. Tjinster
produceras och konsumeras samtidigt i ett omedelbart utbyte mel-
lan individer och kan siledes inte lagras for senare leverans. For en
stor del av tjinsteproduktionen giller att den som konsumerar
yjansten (kunden, brukaren) pd samma ging ocksd ir en del i
produktionen av tjinsten och dirmed direkt kan p&verka kvaliteten.
Enskilda individer virderar egenskaper pi olika sitt, och olika
organisationer utvecklar skilda normer och virderingar {6r vad som
ir god kvalitet. Begreppet kvalitet kan dirfor betraktas som bide
subjektivt och relativt.

A andra sidan finns det dven objektiva inslag i vad som kan anses
vara god kvalitet fér en tjinst — att bista mojliga metod for dess
produktion har anvints. S3 t.ex. finns det f6r minga sjukdomstill-
stdnd och diagnoser tydliga vetenskapliga beligg for hur de bist ska
behandlas. Tillimpningen av denna bista metod kan d& ses som ett
objektivt nédvindigt, men inte alltid tillricklige, villkor f6r en god
kvalitet 1 virden. Diremot finns ofta inte samma klara samband
mellan en ”bista metod” och en hég kvalitet inom omsorgs- och
utbildningsverksamheterna.

Det finns ett flertal olika sitt att ringa in vilka kvalitetsaspekter
som ir relevanta for tjinsteproduktion i allminhet. En utgings-
punkt, som ofta anvinds vid servicemitningar inom niringslivet, ir
att det 4r kunden/anvindaren som gor den slutliga kvalitetsbedém-
ningen. Bakom detta perspektiv ligger ett antagande om att kunden
pa en marknad viljer den tjinst som har bist kvalitet. I dessa sam-
manhang dr image och varumirke centrala begrepp. Kundens atti-
tyder och uppfattning om tjinsten ir di avgdrande 1 valet dven om
den faktiska verkligheten inte stimmer med uppfattningen.
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6.2 Kvalitet hos verksamheter och tjanster i offentlig
sektor

Det ir inte helt problemfritt att anvinda samma bedémningsgrun-
der for kvaliteten for de tjinster som produceras 1 den offentliga
sektorn, finansierade av skattemedel, som fér niringslivets tjinste-
produktion. Detta giller sirskilt om man l3ter samtida brukares
krav och férvintningar pd tjinsten bli alltfér tongivande. Risken ir
att d att de mer lingsiktiga mél som uppstillts f6r verksamheterna
och den professionella kompetens som finns i de tjinsteproduce-
rande organisationerna kommuner och landsting kommer 1 skym-
undan. De mer lingsiktiga milen och personalens kompetens kan
resultera 1 en utformning av en tjinst som inte helt och direkt
stimmer dverens med den samtida brukarens akuta efterfrigan.

For de tinster som bedrivs inom den offentliga sektorns olika
verksamheter vird, skola och omsorg finns ingen egentlig kund 1
den bemirkelse att man koper tjinster. Det finns heller inte nigot
pris for tjinsten pd det sitt som nir brukaren betalar ett pris fast-
stillt pd en 6ppen marknad. Den som anvinder, eller ir beroende av
tjdnsten, har dven begrinsade mojligheter att vilja en tjinst 1 stillet
f6r en annan som bedéms ha bittre kvalitet. Diremot finns det
krav pi dem som bedriver offentligt finansierade tjinster att detta
ska goras med god kvalitet, och att verksamheterna ocksa ska foljas
upp och utvirderas med hinsyn till kvalitetsaspekter.

Frigor om kvalitet i den offentliga sektorn utgdr 1 allminhet frin
hur verksamheten bedrivs med hinsyn till de férutsittningar som
finns for verksamheten och vad man uppnir 1 verksamheten. I den
offentliga verksamheten har de nationella milen en central funk-
tion vid diskussion av kvaliteten och i manga fall sitts ocksd en hog
grad av m3luppfyllelse lika med en hég kvalitet. Vid ¢verviganden
och bedémningar av kvaliteten i den offentliga sektorns verksam-
heter och tjinster anvinds ofta termer som strukturell kvalitet,
processkvalitet och resultatkvalitet.

Strukturkovaliter avser kvalitet 1 resurser, férutsittningar och ra-
mar till exempel resursférdelning, ekonomi, personaltithet, perso-
nalkompetens, lokaler, gruppstorlekar etc.

Processkvalitet ror utférandet av tjinsten, till exempel arbetssitt,
bemétande av brukare, innehill och arbetsklimat.

Resultatkvalitet avser resultat och mil for verksamheten, det vill
siga vad man uppndr med verksamheten och ocksd huruvida man
uppndr det man avsett att uppnd. Som exempel kan nimnas elever-
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nas kunskaper och betyg, patientbesok, ildres levnadsstandard och
livskvalitet.

Dessa aspekter finner ocksd i stort sin motsvarighet i de kvali-
tetsaspekter som av hivd anvinds for tjinsteproduktionen i nir-
ingslivet. Aven organisationsprofil eller varumdrke ir dir en viktig
aspekt pd kvalitet, vilket kan forstds med tanke pd den stora bety-
delse kundens val har pd en 6ppen marknad. I den offentliga sek-
torn, dir kommuninvinarna ges allt stérre mojlighet att sjilv vilja
bland olika tjinster, ir motsvarande frigor om profil och varu-
mirke pé vig att bli en allt viktigare kvalitetsaspekt att beakta.

6.2.1 Kvalitetsaspekter fér skilda verksamheter och nivaer

En beskrivning av en tjinsts kvalitet omfattar siledes ett flertal
aspekter. En forutsittning for den fortsatta diskussionen ir att det
klart och tydligt framgdr vad kvalitet stdr for 1 den aktuella organi-
sationen och att det finns en gemensam definition av kvalitet. Vilka
egenskaper som faktiskt anses utgora kvalitet beror pd vad som ir
organisationens mél och vilka tjinster som utfors 1 organisationen
och pd olika nivier och ansvarsomriden. Detta kan ses som néd-
vindiga villkor for att det ska vara mojligt att bedéma om ritt saker
gors pa ritt sitt vid rict tidpunke, vilket ocksd kan vara ett sitt att
formulera vad kvalitet ir.

I den offentliga sektorn styrs verksamheterna av riksdag och re-
gering som formulerar de nationella méilen f6r respektive verksam-
het i lagar och férordningar. Sektorsmyndigheterna, Skolverket och
Socialstyrelsen, har det évergripande ansvaret f6r upptoljning och
utvirdering av de nationella milen fér respektive verksamhet.
Kommunerna och landstingen ir i sin tur ansvariga f6r utférandet
av verksamheterna pd sidant sitt att de nationella milen uppnis. P3
utférandenivd i organisationerna finns ofta arbetsplaner och hand-
lingsplaner som beskriver tjinsternas inneh3ll.

For att {3 underlag f6r beddmningar av vilka egenskaper som in-
dikerar en god kvalitet behdvs exakta beskrivningar om vilka
tjanster som ska utféras pd olika nivier och formulerade mal for
dessa. P4 nationell nivd kan kvaliteten i skolverksamheten till ex-
empel bedémas utifrdn uppgifter om de svenska elevernas kunska-
per och firdigheter men ocksd hur skolan har svarat mot virde-
grund och andra mdl, i sjukvirden giller uppgifterna hilsotillstdn-
det och ohilsotal, i dldreomsorgen omfattar kvaliteten frigor om
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ildre personers livskvalitet och s vidare. P4 nationell nivd ir ocksd
fordelningsfrdgor, sivil regionalt som mellan individer en central
aspekt av kvaliteten.

For kommunledningen ir det 1 princip samma kvalitetsaspekter
som for den nationella nivdn som ir centrala fér de olika verksam-
heter och tjinster kommunen har ansvar f6r, men frigan om hur
kommunen organiserat sin verksamhet ir ocksd relevant. Férutom
de nationella mélen kan kvaliteten omfatta frigor om tillginglighet
till verksamheten, information och kompetensférsérjning. Det till-
kommer dessutom aspekter som hur vil kommunen tillvaratar just
sina medborgares intressen och liknande, dvs. en aspekt som ligger
nira vad som ovan kallas profil och varumirke.

P4 forvaltningsnivd och pd utférandenivd ir det mer detaljerade
verksamhetsbeskrivningar som ligger till grund fér vilka aspekter
som ir viktiga for att kunna beskriva kvaliteten vid en viss tid-
punkt. Verksamheterna beskrivs ofta i termer av flera specificerade
yjdnster som var och en har sina mil att uppfylla. S omfattar t.ex.
torskoleverksamheten vid en given férskola olika aktiviteter som
méltider, grupplekar, fri lek, samtal med férildrar och barn med
mera.

6.3 Kvalitetsbedémningar i praktiken

Komplexiteten 1 begreppet kvalitet medfor att det oftast behdvs
flera mitt for att belysa kvaliteten. Mot bakgrund av detta verkar
det olimpligt att sirskilt utnimna enskilda nyckeltal eller mdtt som
just kvalitetsmdtt. En nackdel med att framhilla ett sirskilt mitt
som kvalitetsmatt kan vara att man dirmed sitter fokus pd just den
aspekten av kvalitet och dirmed minskar intresset for att belysa
den totala kvaliteten mer allsidigt.

En viktig del i de norska effektivitetsnitverken var att kartligga
kvaliteten for de aktuella verksamheterna. Man arbetade bdde med
mdtt pd den upplevda kvaliteten, dvs. bukarens subjektiva bedom-
ning av tjinstens kvalitet, och med objektiva mitt pd kvalitet, som
till exempel antal besok, lirartithet, antal klagomal etc. Vilka matt
som bedémdes vara ett objektivt mitt var olika for verksamheterna
beroende p3 skilda verksamhetsma4l.

Sektorsmyndigheterna 1 Sverige ir ansvariga for att flja kvalitet
och méluppfyllelse 1 respektive verksamhet och dven hir varierar de
mdtt och mitmetoder som anvinds for olika verksamheter bero-
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ende pd tjinsternas innehdll och omfattning. Bland annat har det
visat sig att det dr mycket svirt att {3 en tillforlitlig bild av kvalite-
ten i sidana verksamheter som endast riktar sig till ett fital perso-
ner och sidana verksamheter dir personerna inte sjilva valt att
delta utan istillet dr foremadl for dtgirder beslutade av andra.

6.3.1 Kvalitetsindex

For att bedéma en verksamhets kvalitet behover flera aspekter be-
aktas och dirmed ocksd flera mitetal. Svirigheten ir att samman-
viga dem till ett sammanfattande uttalande om kvaliteten. Rent ge-
nerellt giller di att kombinera olika mdtt som uttrycker de goda
egenskaperna. Ofta férséker man viga samman médtten till ett
samlingsmadtt, ett kvalitetsindex, men detta dr problematiskt dels
for att de olika delarna har olika betydelse och dirmed bor ges olika
vikt 1 indexet, dels dirfor att sambanden mellan de olika delmitten
ir mer eller mindre okinda. Vid en indexberikning bor ocksd
samtliga ingdende mitt vara kvantitativa och pd intervallskaleniva,
alltsd en skala i vilken avstinden mellan olika skalvirden ir lika
stora genom hela skalan men dir en absolut nollpunkt saknas. Bara
skalor med likstora virdeavstind kan pd ett rittvisande sitt
anvindas 1 indexberikningar.

En annan metod ir att med hjilp av sd kallad triangulering’ skapa
ett nytt mitt som kan uttrycka kvaliteten pd tjinsten. Att obser-
vera ir att det matt pd kvalitet som avses ge den samlade kvalitets-
bedémningen inte sjilvklart behover vara ett kvantitative métt —
ofta blir resultatet ett kvalitativt mitt med ett firre antal klart av-
grinsade klasser eller kategorier av typen "Mycket god kvalitet”,
”Ganska god kvalitet”, "Ganska dilig kvalitet” och "Mycket dilig
kvalitet”.

6.3.2 Kvalitetsindikatorer

Fler kvalitetsindikatorer f6r kommunal service behéver utvecklas
och féras till den kommunala databasen. Kvalitetsmitten bor Ster-
spegla vad som féljer av mil, lagstiftning och riktlinjer for verk-
samheten samt hur vil servicen motsvarar invinarnas och brukarnas

? Triangulering, triangelmitning, avser ursprungligen bestimning av punkters lige pd jord-
ytan med utgdngspunkt frin vissa fasta stodpunkter i ett triangelnit. Metoden anvinds
frimst vid kartframstillning. I 6verférd bemirkelse avser triangulering férsék att belysa
samma fenomen p olika sitt, med hjilp av olika metoder, mitt och milgrupper.
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férvintningar och krav. Indikatorerna ska kunna anvindas tillsam-
mans med nyckeltal fér verksamhet och kostnader och dirigenom
ge en bild av vad man fir f6r de resurser som anvinds.

I ménga fall, d& ett fenomen ir svirt att definiera och mita, an-
vinder man istillet andra uppgifter som kan anses pavisa det un-
derliggande mer svirfingade fenomenet. Med hjilp av sddana indi-
katorer 6nskar man fi information om férindringar i de fenomen
som beskrivs. Eftersom kvalitetsbegreppet ir ett svirfingat be-
grepp kan ett sitt vara att f6lja kvalitet och kvalitetsforindringar i
en viss verksamhet utifrdn vissa faststillda indikatorer. Vilka
indikatorer pd kvalitet som ir relevanta ir beroende av den aktuella
verksamheten vilket framgdr av foljande exempel frin skolans
respektive hilso- och sjukvirdens omriden’:

Kvalitetsindikatorer for skolvisendet

Skolverket har i sin redovisning av uppdrag om nationella kvali-
tetsindikatorer® foreslagit ett antal kvalitetsindikatorer fér skolvi-
sendet. Indikatorerna utgdr frin en relativt komplex definition pd
kvalitet som ser till hur vil verksamheten:

— uppfyller nationella mél

— svarar mot nationella krav och riktlinjer

— uppfyller andra uppsatta mél, krav och riktlinjer, foérenliga
med de nationella

— kinnetecknas av en strivan till férnyelse och stindiga férbitt-
ringar utifrin ridande férutsittningar.

For vardera av skolformerna inom skolvisendet foreslar Skolverket
ett antal kvalitetsindikatorer, flertalet grundade p& den officiella
statistiken. Vilka uppgifter som ska riknas till kvalitetsindikatorer
ir inget pd forhand givet utan ses som resultatet av ett val, och in-
dikatorerna bor accepteras bdde av anvindare och producenter for
att uppnd storsta mojliga legitimitet. En del av kvalitetsindikato-
rerna avses ocksd bygga pd Skolverkets genomforda attitydmit-
ningar “Attityder till skolan”. De av Skolverket féreslagna kvali-
tetsindikatorerna omfattar sdvil foérutsittningar for verksamheten

’ Fler exempel pd kvalitetsindikatorer och mitningar av kvalitet finns, bla. har Social-
styrelsen arbetat med dessa frigor inom verksamhetsomridena dldreomsorg, stéd till funk-
tionshindrade och individ- och familjeomsorgen.

* Skolverket, Redovisning av regeringsuppdrag, Dnr 70-2004:00850
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och arbetet/processen som resultatet av verksamheten. Sammanlagt
beskrivs 140 kvalitetsindikatorer for skolvisendet. Kvalitetsindi-
katorerna fér grundskolan och gymnasieskolan ir mest utbyggda
och omfattar ocksd uppgifter frin attitydundersékningarna. Mot-
svarande attitydundersokningar foreslds genomféras for alla skol-
former si att sidana uppgifter kan komplettera de dvriga kvalitets-
indikatorerna.

Kvalitetsindikatorer for hilso- och sjukvarden

Socialstyrelsen betonar 1 sitt forslag till 6vergripande kvalitetsindi-
katorer inom hilso- och sjukvirden’ att en god vird av hog kvalitet
och pd lika villkor fér alla medborgare ir det yttersta kvalitetsmélet
for all hilso- och sjukvédrd. Kvalitetsindikatorer dr en viktig del 1
den kontinuerliga processen med kvalitetsarbetet och socialstyrel-
sen foreslar dirfor ett 60-tal 6vergripande kvalitetsindikatorer for
uppfoljning av kvaliteten.

Syftet med de kvalitetsindikatorer som féreslds ir att de ska
kunna anvindas f6r att redovisa hilso- och sjukvirden och dirige-
nom f4 ett underlag f6r politiska beslut, fér sjukvirdshuvudmannen
1 planering och utveckling av virden och fér kliniskt utvecklings-
och forbittringsarbete. Indikatorerna ska vara tydliga, pélitliga,
mitbara, accepterade och mojliga att registrera kontinuerligt i kva-
litetssystem. De ska bygga pd dverenskomna och enhetliga defini-
tioner. Indikatorerna avses ocksd kunna vara ett underlag for
benchmarking och utgdngspunkt i utvecklings- och kvalitetsarbete
pd alla nivder 1 hilso- och sjukvérden.

Socialstyrelsen utgdr frin féljande faktorer vid val av kvalitetsin-
dikatorer:

— Relevans — kvalitetsindikatorn bér fokusera pa vird med till-
rickligt stor volym.

— Validitet — hinsyn madste tas till i vilken utstrickning indika-
torn verkligen miter virdens kvalitet respektive speglar skill-
nader i patientsammansittning och organisation. Process och
strukturmétt bor vara evidensbaserade.

— Mitbarhet — indikatorn méste gd att mita rent praktiskt samt
vara tydligt och entydigt definierad.

5 Overgripande kvalitetsindikatorer inom hilso- och sjukvirden — kunskapssversikt 2001-12-
20.
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— Mojlighet att pdverka — indikatorn bér mita ndgot som gir att
piverka t.ex. med sjukvirdens insatser.

— Tolkningsbarhet/entydighet — utfallet av mitningarna ska gd
att tolka pd ett otvetydigt sitt. Vad ir bra och vad ir diligt?
For varje enskild kvalitetsindikator ska anges var ribban bor
ligga. Utgdngspunkten bor vara evidensbaserad, aktuell kun-
skap och god medicinsk praxis.

Utgdngspunkten for socialstyrelsens arbete med kvalitetsindikato-
rer dr att identifiera och foresld kvalitetsindikatorer med avseende
pa vrdkvalitet, tillginglighet, patientens upplevelse och god hilsa
for hela befolkningen. Genomgangen av befintliga killor visar att
ndgra av omridena ir relativt vil tickta medan andra omridden helt
saknar kvalitetsindikatorer. Uppbyggnaden och stédet till de s3
kallade nationella kvalitetsregistren® har starkt bidragit till att for-
bittra arbetet med kvalitetsindikatorer. Indikatorer som speglar
den patientupplevda kvaliteten och patientnyttan maste utvecklas
ytterligare och registreras kontinuerligt 1 uppféljningssystemen,
t.ex. 1 de nationella kvalitetsregistren.

6.3.3  Underlag till kvalitetsindikatorer

Sektorsmyndigheterna ir, som tidigare nimnts, ansvariga for den
statistik som behévs pd nationell nivd for att kunna félja upp och
utvirdera verksamheterna och dess kvalitet. Denna statistik som
utgdr frin de uppgifter kommuner och landsting ir skyldiga att
limna, kan ocksd anvindas p& olika nivier i kommunens upptélj-
nings- och utvirderingsarbete. Sektorsmyndigheterna redovisar
drligen resultat frin sina uppfoljningar av verksamheten 1 jimforel-
setal for skola, vird och omsorg. Dessa redovisningar kan vara en
utgdngspunkt fér verksamhetsansvariga nimnder och férvaltningar
1 kommunerna vid uppféljning och analys av aktuella férhéllanden 1
den egna kommunens skolor och omsorg. For att {3 fram tillfor-
litliga indikatorer som ska kunna redovisas pd kommun- och lands-
tingsnivd behover kunskap och erfarenheter frin sektorsmyndig-

¢ De nationella kvalitetsregistren utvecklades under 1990-talet och i bérjan av 2000-talet
fanns ett femtiotal kvalitetsregister. Ett kvalitetsregister bygger pd att man inom berérd
specialitet ndtt enighet om viktiga begrepp och kvalitetsindikatorer och ett register inne-
hiller individbundna data om diagnoser, dtgirder och utfall. Med hjilp av registret kan man
jimfoéra behandling och resultat for en viss diagnos och dirigenom enklare férmedla ny
medicinsk kunskap och bista méjliga behandlingsmetod.
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heterna, kommunsektorn, forskarvirlden och brukarorganisationer
tas tillvara.

6.4 Kompletterande information om verksamheternas
kvalitet

Kommunerna och landstingen samlar ofta in egna uppgifter f6r en
anpassad uppféljning av kvaliteten i verksamheterna de ansvarar
for. En central aspekt pd tjinsters kvalitet ir hur kunden eller bru-
karen bedomer den 1 olika avseenden. Forsok att pd nationell nivd
mita kvaliteten 1 termer av brukares uppfattning av kvaliteten i
processen ger en mycket allmin, och dirmed begrinsad, informa-
tion om inte resultaten frdn sidana undersdkningar kan brytas ned
och féras till en enskild kommuns verksamhet, och helst ocks3 vi-
dare ner till enskilda verksamheter inom kommunen eller lands-
tinget. Eftersom kommunen har ritt att sjilv utforma de processer
som behovs for att uppfylla milen pd det sitt som bedéms limpli-
gast ir det ocksd svirt att generellt skapa instrument som ticker
alla forekommande processer.

6.4.1  Brukarundersokningar pa lokal niva

I kommuner och landsting genomférs ofta specialdesignade bru-
karundersokningar i form av enkitundersokningar som omfattar de
frigor som ir betydelsefulla f6r just den aktuella verksamheten. De
som utfér tjinsten tillsammans med dem som ir brukare har oftast
en god uppfattning om vad som ir viktigast i det aktuella fallet.
Aven andra metoder har utformats inom de olika verksamhetsom-
ridena, t.ex. fokusgrupper och intervjuer, och observationer av
olika slag.

De aspekter pd kvalitet som oftast beaktas vad giller processkva-
litet dr hur brukaren/patienten kinner sig bemétt, vilken delaktig-
het denne har i tjinstens utférande, informationen omkring tjins-
terna och hur utférandet av tjinsterna praktiskt fungerar t.ex. vad
giller tidhdllning, noggrannhet och liknande. Eftersom brukarun-
dersdkningar bor ge dterkoppling till den faktiskt utférda verksam-
heten vid en viss verksamhetsenhet i kommunen ir uppgifterna
specifika for den givna verksamhetsenheten. Analys och diskussion
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av resultaten ir dirfér en viktig del i kommunens kvalitetsarbete
men uppgifterna limpar sig sillan f6r generella nyckeltal.

6.4.2 Kommunens varumarke — ett slags kvalitetsindikator

Kommunledningen, med ett mer 6vergripande perspektiv pd de
kommunala verksamheterna, har dven behov av information om
hur s&vil inv8nare som brukare uppfattar kommunens sitt att hus-
hilla med resurserna och skéta de kommunala verksamheterna 1
stort. "De vi dr till f6r” omfattar d& inte enbart de som vid en given
tidpunkt ir brukare av en verksamhet utan dven andra invdnare som
1 ett annat skede kan bli brukare. Ur kommunledningssynpunkt ir
detta en kompletterande information som pd sitt sitt ocksd kan
sigas beskriva kvaliteten pd de kommunala verksamheterna som
helhet.

De resultat som brukarundersdékningar visat, t.ex. att alla bru-
karna vid en kommuns olika férskolor ger goda omdémen om for-
skolans verksamhet &verensstimmer inte sjilvklart med vad kom-
muninvdnare och brukare anser om kommunens barnomsorg i
stort. Minga brukare kan vara missnéjda med att de fitt flytta frin
en tidigare forskola som lagts ned eller har kanske aldrig fitt plats i
den férskola de helst ville gd 1 eller fitt dilig information om alter-
nativa mojligheter till barnomsorg etc. — dvs. sidana aspekter pd
kommunens sitt att skéta barnomsorgen som 1 regel inte tas upp i
en brukarundersékning dir det giller hur just en specifik forskola
fungerar.

En kommun ir pd flera sitt beroende av hur medborgarna ima-
gemissigt uppfattar kommunens och ledningens sitt att bedriva
den kommunala verksamheten. En kommun vars invénare for fram
uppfattningen att 1 den hir kommunen fungerar den kommunala
servicen verkligen bra; kommunen har en bra fungerande barnom-
sorg, Sveriges bista skola eller en kommun som verkligen bryr sig
om sina gamla kan sigas ha ett starke, eller gott varumirke. Ett bra
varumirke har alla nytta av, t.ex. nir man vill utvidga niringslivet
genom att dra till sig nyetableringar, f§ kompetent arbetskraft till
kommunens olika verksamheter m.m. Minga kommuner arbetar i
dag med sin kommuns varumirke och att ”silja kommunen”. Det
viktiga ir att skapa en positiv uppfattning om kommunen, men det
ir naturligtvis ocksd viktigt att det finns tickning bakom det man
visar.
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Det ir inte alltid s& att invdnarnas bild av sin kommun stimmer
med den kommunledningen har fitt genom den reguljira uppfolj-
ningen av kvaliteten 1 de kommunala verksamheterna. Verksamhe-
ten kan drivas helt enligt riktlinjerna och alla mil visentligen ha
uppnitts, men kommuninvinarna kan ha en annan uppfattning —
kanske grundade pd negativa skriverier 1 dagspressen av typen “den
svenska grundskolan ir dilig, eleverna lir sig inget, lektionerna ir
kaotiska” eller bilder frin nigot enstaka ildreboende med vanvér-
dade boende, dvs. iakttagelser som inte hirrér frén den egna kom-
munen. Kommunen kanske d3 borde satsa mer p8 information om
hur olika verksamheter faktiskt fungerar 1 den egna kommunen for
att forbittra sitt varumirke och pa det viset mota bort en felaktig

allmin bild.

6.4.3  Standardiserad attitydmatning

Ridet for kommunala analyser och jimférelser ska enligt direktiv
2002:91

kvalitetssikra de drygt 150 nyckeltal som presenterades i betinkandet
www.kommundatabas.NU — hur man med nyckeltal bittre kan analy-
sera och jimféra kommunal verksamhet (SOU 2001:75)

11 st. av de 1 betinkandet foreslagna nyckeltalen avseende kvalitet 1
kommunal service forvintades baseras pd attitydundersékningar.
Attitydmitningar av medborgarnas och brukarnas uppfattning om
den kommunala servicen bedémdes av utredaren kunna utgéra ett
betydelsefullt underlag for att virdera kvaliteten i servicen, nigot
som efterfrigas av bdde kommunledningarna och staten. I be-
tinkandet sigs:

Den kommunala databasens sirskilda kinnetecken ir att dess nyckeltal
skall vara jimforbara mellan kommuner och éver tid. Jag foresldr dir-
for att standardiserade attitydundersékningar utvecklas som kan an-
vindas for att tillfora databasen kvalitetsmdtt i termer av brukar- och
invinarbeddmningar inom varje kommunalt verksamhetsomride. I
mitt {orslag till databas ingdr elva nyckeltal som &terger resultat frin
sddana standardiserade attitydundersékningar. (SOU 2001:75 sid. 53)

I betinkande 2001:75 gavs férslag till hur standardiserade frige-
formulir skulle kunna se ut for attitydmitningar bland brukare
som vid mittillfillet nyttjade den aktuella tjinsten pd ndgra av de
obligatoriska verksamhetsomridena, dvs. en delaspekt av utreda-
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rens forslag. RKA har direfter gdtt vidare med fullt genomférda
provundersdkningar i tre kommuner dir sivil invinare i allminhet
som brukare tillfrdgades.

Syftet med provundersékningarna var att standardisera en kom-
plett undersokning frin urval och frigeformulir ull firdiga resul-
tatpresentationer, och sedan produktifiera undersékningen genom
ramavtal med leverantérer av attitydmitningar s att kommunerna
skulle kunna avropa samma undersékning till fast pris. Hirigenom
skulle mitningarna g8 till pd samma sitt 1 olika kommuner liksom
vid upprepade mitningar i samma kommun. Resultaten frin atti-
tydmitningar 1 flera kommuner och 6ver tid skulle d& gi att jim-
fora.

Provundersékningarna har visat att den ursprungliga idén att at-
titydmitningar skulle kunna utgéra grund for sidana kvalitets-
nyckeltal som avsigs i SOU 2001:75 inte gir att fullfélja. De sva-
randes bedémningar av den kommunala servicen kan svirligen
kopplas till faktiskt utférd verksamhet, utan bor istillet ses som
uppfattningar om, eller betyg” p4, servicen. Svaren fungerar dirfér
bist som indikationer pd hur vil kommunen kommunicerar sitt
utbud och vilken bild som invinare och brukare har i stort av
kommunens service. Undersékningsmodellen behéver utvecklas
ytterligare innan den inlemmas i det statistiska systemet och dir-
igenom blir foéremdl for obligatoriskt genomforande i alla kommu-
ner. Provundersékningarna har ocksi visat att man nir for fi
brukare med erfarenhet av socialtjinstens verksamheter for att fa
en bild av hur verksamheten fungerar. Frigorna behver anpassas
till att endast en liten andel medborgare kinner till eller har egen
erfarenhet av socialtjinsten. Det dr ocks8 viktigt att dtgirder vidtas
for att minska det stora bortfall som proven visar att attitydunder-
sokningarna riskerar att f4.

Vid en gemensam genomging av erfarenheterna frin de tre
provundersdkningarna med foretridare f6r provkommunerna gjor-
des den samfillda bedémningen att undersékningarna ger virdefull
information till stéd f6r kommunledningarna. Man var verens om
att undersékningsresultat av detta slag bor ses som ett ytterligare
tillskott av ledningsinformation som kan sittas in i ett samman-
hang av olika typer av information. Betraktad pa detta sitt kan un-
dersdkningarna utgora visentliga bidrag till en samlad bild av
kommunernas service, trots forhdllandevis hégt bortfall 1 provun-
dersdkningarna som medfor storre statistiska felmarginaler dn vad
som ir onskvirt. Detta leder till beddmningen att nir man 1 en
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kommun ser behov av att komplettera ledningsinformationen med
invdnares och brukares sektorsévergripande bedémningar av den
kommunala servicen skulle tillgdng till standardiserade attitydmit-
ningar vara betydelsefull. Sddana mitningar skulle genom kind
tidsutdrike, resultatform och kostnad smidigt kunna inféras 1
kommunens ledningsarbete. Modellen limpar sig i f6rsta hand fér
jimforelser inom den egna kommunen vid upprepade mitningar
med visst mellanrum, och fér jimférelser mellan kommuner. Un-
dersékningsmodellen ska inte ses som en brukarundersékning utan
som ett komplement till sidana. Utéver att brukarsvaren 1 model-
len inte kan kopplas till faktiskt utférd verksamhet, blir antalet
brukarsvar ofta si litet att gruppen inte bér sirredovisas p.g.a. fér
stor statistisk felmarginal.

Mot denna bakgrund rekommenderar kommittén kommunerna
att anvinda den modell f6r standardiserad attitydundersékning
som provundersékningarna lett till efter modifiering av frigefor-
muliret avseende socialtjinstens verksamheter. Hur undersok-
ningen ir upplagd och ska genomféras beskrivs nirmare i Bilaga 5.
En undersdkning genomférd pd detta sitt ger virdefull information
om invinarnas, brukarnas och de anhérigas attityder till de kom-
munala verksamheterna pd 6vergripande nivi. Den enskilda kom-
munen behéver inte sjilv konstruera undersékningen, och nir flera
kommuner anvint modellen kan dessa kommuner jimféra sig sins-
emellan. Genom att modellen provats 1 nigra kommuner si ir un-
dersdkningens brister och fortjinster kinda. Dessutom ér prisnivin
for undersokningen kind vilket kan vara till hjilp for den upp-
handlande kommunen.

6.4.4  Attitydundersokningar pa marknaden

Ett alternativ fé6r kommunerna vad giller attitydundersékningar,
som erbjuds av opinionsinstitut pd marknaden, ir s.k. medborgar-
undersékningar och andra typer av allminna attitydundersok-
ningar, t.ex. omnibussar dir flera olika intressen delar pd frigeut-
rymmet och dirmed kostnaderna. Den senare sortens undersok-
ningar kan kommunen “haka p3” och d& {3 en uppfattning om vad
kommunens medborgare anser i en viss friga. De statistikansvariga
myndigheterna genomfér ocksd intermittenta rikstickande attityd-
undersokningar om vissa verksamheter, till exempel Skolverkets
Skolbildsundersokningar och hir ges ofta enskilda kommuner
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mojlighet att vara med i undersékningen genom utvidgade urval.
Aven Svenskt Kvalitetsindex erbjuder méjligheter fér enskilda
kommuner att i en uppfattning om hur verksamheten fungerar i
kommunen.

Ett annat alternativ dr den typ av medborgarundersokningar,
omfattande de stora kommunala verksamheterna, som bl.a. SCB
utvecklat som komplement till sina Njd-Kundindex-undersok-
ningar. Samtliga kommuner erbjuds att delta vid samma insam-
lingstillfille vilket medfér en ligre kostnad fér kommunen dn nir
varje kommun gér sin egen undersékning.
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Forslag

Ett benchmarkingprojekt genomférs i samverkan mellan staten
och Sveriges Kommuner och Landsting med syftet att via sys-
tematisk benchmarking ¢ka produktivitet och effektivitet 1
kommuner och landsting. Projektet beriknas pdgd under tre &r
och omfatta samtliga kommuner och landsting.

Atgirder vidtas avseende tidigareliggning av den statistik som
ligger till grund f6r Kommundatabasens nyckeltal s3 att dessa
kan publiceras senast 1 mars ret efter det verksamhetsir som
nyckeltalen avser. De statistikansvariga myndigheterna gor
nyckeltalens underliggande statistik tillginglig f6r Kommun-
databasen med minsta mojliga fordréjning si att databasens
aktualitet forbittras.

De statistikansvariga myndigheterna och Sveriges Kommuner
och Landsting vidtar &tgirder s att nyckeltalen om landsting-
ens finanser och verksamhet blir tillgingliga vid samma tid-
punkt som motsvarande nyckeltal avseende kommunerna.

Atgirder vidtas avseende statistiken om verksamhet som finan-
sieras av kommuner och landsting och genomférs 1 alternativa
driftsformer, s8 att statistikens detaljeringsgrad motsvarar stati-
stiken om verksamhet som drivs 1 egen regi.

Kommunerna rekommenderas att anvinda den standardiserade
attitydundersékning avseende invdnares och brukares attityder
till kommunal service som utredningen arbetat fram. For
socialgdnstens verksamheter krivs dock ytterligare metod-
utveckling.

75






8 Konsekvensbeskrivning och
finansiering

Det offentliga atagandet

Vad giller den fortsatta driften av Kommundatabasen ir det fort-
satta dtagandet och finansieringen prévad i Budgetpropositionen
for 2006. Det foreslagna benchmarkingprojektet bedéms pd sikt ge
sddana positiva effekter att det ir motiverat med en statlig finansie-
ring. Erfarenheter frin kommuner 1 kris visar att det frénsett ex-
terna hindelser ocksd finns interna foérhdllanden i kommunerna
som har en negativ piverkan pd den kommunala ekonomin. I bo-
ken De fattiga och de rika' nimns bl.a. brister i ledning och bris-
tande kunskaper i ekonomi bland politiker. Aven RKA: s egen
analys av vilka kommuner som klarat balanskravet 1 Nér kommu-
nerna tappar balansen visar att resultaten huvudsakligen beror pi
den kommunala ledningen. Genom deltagande 1 féreslaget bench-
markingprojekt kan kommuner och landsting 3 sina verksamheter
genomlysta till stdd f6r styrning och uppféljning.

Kommunal ekonomi och demokrati

Ingen omedelbar piverkan p& den kommunala ekonomin ir att
vinta som foljd av kommitténs forslag. P& sikt dr maélet att
kommunerna ska sinka sina kostnader genom att ¢ka anvind-
ningen av nyckeltalsbaserade jimférelser och uppmirksamma goda
exempel. I och med att databasen ir dppen f6r alla kan allminhet
och media ta del av viktig och intressant information om sivil den
egna som andra kommuner respektive landsting.

! Brorstrém, Bjérn och Siverbo, Sven Studentlitteratur 2002
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Finansiering av forslagen

Finansieringen av kommundatabasens efterféljande huvudman Ré-
det for frimjande av kommunala analyser regleras 1 avtal mellan sta-
ten och Sveriges Kommuner och Landsting (Svenska Kommunfor-
bundet och Landstingsférbundet i samverkan). Foéreslaget bench-
markingprojekt bedéms pd sikt ha goda och positiva effekter for
den kommunala styrningen och fé6r de kommunala verksamheter-
nas kvalitet och effektivitet. En 6kad kunskap om den egna verk-
samheten och lirande av andra férvintas kunna bidra till en 6kad
formdga till strategiska prioriteringar inom och mellan olika verk-
samheter. Kostnaden for projektet bedéms uppgd till ca 12 miljo-
ner kronor fér den féreslagna tredrsperioden. I denna kostnad be-
déms fem anstillda rymmas, med kringkostnader som uppgar till
400 000 per &r. En sddan dimensionering innebir att om samtliga
kommuner och landsting deltar 1 projektet skulle var och en av de
fem anstillda ansvara for ca 10 nitverk. Detta motsvarar en halve-
ring av resurstilldelningen 1 férhdllande till projektet Effekrivise-
ringsnettverkene 1 Norge, dvs. dir ansvarade varje projektledare for
4—6 nitverk.
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Radet for kommunala analyser och Dir.
jamforelser 2002:91

Beslut vid regeringssammantride den 13 juni 2002

Sammanfattning av uppdraget

Ett rdd tillkallas for att hantera frigan om utvecklingen av en
kommunal databas. Radet skall

— ansvara for att ett system tillskapas for att hantera informatio-
nen i databasen och som méjliggoér att informationen finns
tillginglig pa Internet,

—  kvalitetssikra de drygt 150 nyckeltal som presenterades i be-
tinkandet www.kommundatabas.nu — hur man med nyckeltal
bittre kan analysera och jimféra kommunal verksamhet
(SOU 2001:75),

— vidareutveckla innehillet 1 databasen med ytterligare verksam-
heter for kommunerna,

— utveckla nyckeltal f6r landstingen,

— frimja nyckeltalsbaserade analyser och jimforelser av kom-
munal verksamhet,

— limna férslag om organisatorisk anknytning for databasen ef-
ter uppbyggnadsskedet.

Bakgrund

Ar 1998 tillsattes en arbetsgrupp inom Regeringskansliet, Arbets-
gruppen for utvecklad uppféljning av kommuner och landsting,
som hade 1 uppdrag att bl.a. limna férslag f6r hur man pé sikt skall
dstadkomma en vil fungerande uppfoljning av miluppfyllelse och
resursanvindning 1 kommuner och landsting. Som ett led 1 arbetet
startades 1999 ett projekt 1 Finansdepartementet med uppgift att ta
fram foérslag till en kommunal databas med uppgifter som beskriver
vad kommunen gor, hur mycket detta kostar och med vilken kva-
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litet verksamheten bedrivs. Projektet avslutades under sommaren
2000 och redovisades i rapporten Snabbt och riktigt, utvalt och
viktigt (Ds 2000:48).

Utredningen for fortsatt utveckling av en kommunal databas m.m.

Regeringen beslutade den 12 oktober 2000 att tillsitta en utredare
for att hantera den fortsatta utvecklingen av en kommunal databas
samt vissa frigor som giller tvirsektoriell upptéljning och utvirde-
ring av kommunal verksamhet (dir. 2000:69). Regeringen uppdrog
it utredaren att bl.a.

— genomféra och utvirdera den utvidgade forséksverksamheten
med en kommunal databas,

— genomfora en forstudie avseende den mjuk- och hdrdvara som
behovs foér hantering av en kommunal databas, inklusive
mjukvara fé6r kommunernas analys av information himtad ur
den kommunala databasen,

— 1isamverkan med statistikansvariga myndigheter foresld 3tgir-
der som mojliggdr att information rapporteras in tidigare 1
den utvidgade forsoksverksamheten med en kommunal data-
bas,

— 1samverkan med statistikansvariga myndigheter definiera, ut-
virdera och vidareutveckla kvalitetsmitt fér berérda kommu-
nala verksamheter.

Utredarens betinkande www.kommundatabas.nu (SOU 2001:75)
overlimnades till regeringen den 28 september 2001. I betinkandet
foreslogs bl.a. att databasen for verksamheterna inom skola och
barnomsorg, vdrd och omsorg om ildre, omsorg om funktions-
hindrade samt individ- och familjeomsorg skall innehilla 157 nyck-
eltal. De foreslagna nyckeltalen ir 6vergripande och beskriver eko-
nomi, kvalitet och volym fér verksamheterna. Utredaren lyfte sir-
skilt fram att databasen skall vara litt att anvinda och idven vara
littillginglig. Databasen skall vidare vara avgiftsfri och finnas till-
ginglig pd Internet. For att leda och ansvara f6r arbetet med kom-
mundatabasen skall enligt forslaget ett rdd bildas.

Vidare lyfte utredaren fram problematiken kring att fi en hel-
hetstickande information fé6r kommuner som har en hog andel av
sin verksamhet bedriven 1 alternativ regi. Kommundatabasen skall
medge jimférelser, oavsett huvudman, fér den aktuella verksam-

80



SOU 2005:110

heten. Ett behov finns dirfér av att f8 mer information frin de ut-
férare kommunerna har avtal eller 6verenskommelser med. Utreda-
ren foreslog att en ny bestimmelse infors 1 lagen (2001:99) om den
officiella statistiken, med innebérden att kommuner och landsting
skall vara skyldiga att inhimta relevanta statistiska uppgifter for
den officiella statistiken dven for verksamhet som bedrivs av andra
utforare.

Utredaren féreslog vidare att ridet inte skall géra nigon insam-
ling av uppgifter frin kommuner och landsting i egen regi till data-
basen. For att 6ka aktualiteten i uppgifterna i databasen och dir-
igenom hoja intresset for den féreslog utredaren att staten, genom
ridet, medverkar och aktivt samarbetar 1 frigor som ror insam-
lingsmetoder och teknik med de dataleverantérer som kommu-
nerna anvinder. Utredaren foresprikade en statlig finansiering av
kommundatabasen.

Remissbebandlingen av betinkandet

Betinkandet har remissbehandlats. Remissyttrandena finns till-
gingliga 1 Finansdepartementet (Fi2001/3819).

Merparten av remissinstanserna stillde sig positiva till inrittan-
det av en kommunal databas.

Fortsatt arbete med den kommunala databasen

Det ir angeliget att arbetet med en kommunal databas fortsitter.
En sirskild organisation som ansvarar for arbetet dkar intressen-
ternas mojligheter att gemensamt pd likvirdiga villkor utforma
formerna fér hur denna uppgift skall genomféras. Ett rad bor dir-
for tillsittas for att hantera uppgiften.

Utgédngspunkter f6r arbetet
De statistikansvariga myndigheterna

Statistikansvaret for offentlig verksamhet ir fordelat pd olika myn-
digheter. De statistikansvariga myndigheterna fyller dirmed en
mycket viktig funktion fér insamlingen av den information som
kommer att goras tillginglig i den kommunala databasen. Inom
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myndigheterna finns dven stor erfarenhet och kunskap som ir av
vikt att beakta.

Ansvaret for den ekonomiska statistiken om den offentliga sek-
torn ir delat mellan fyra myndigheter. Dessa myndigheter ir enligt
férordningen (2001:100) om den officiella statistiken Statistiska
centralbyrdn (SCB), Riksgildskontoret, Riksférsikringsverket och
Ekonomistyrningsverket.

SCB ansvarar for statistiken om kommunernas finanser. Statisti-
ken omfattar resultat- och balansrikning, finansieringsanalys, drift-
och investeringsredovisning samt externa utgifter och inkomster.
Rikenskapssammandraget, som omfattar ovanstdende ekonomiska
uppgifter, innehdller sammanlagt ca 2 700 variabler per kommun.
Rikenskapssammandragets uppgifter definieras pd ett enhetligt sitt
(enligt den s.k. Kommun-Bas 98) och uppgifterna skall kunna
himtas frin kommunernas bokféring. Uppgifter frin Rikenskaps-
sammandraget 1 form av nyckeltal och basdata redovisas pd Inter-
net, kostnadsfritt och tillgingligt for alla.

Ansvaret for den kommunala verksamhetsstatistik som avses
ingd 1 den kommunala databasen ir férdelat mellan Skolverket
(skolvisende och barnomsorg) och Socialstyrelsen (individ- och
familjeomsorg samt ildre- och handikappomsorg). Dirtill har SCB
ansvar for befolkningsstatistiken. Verksamhetsstatistik presenteras
bl.a. genom publikationer som ”Jimforelsetal f6r barnomsorg och
skola”, ”Jimférelsetal for socialtjinsten” samt ”Vad kostar verk-
samheten 1 din kommun?”. Flertalet uppgifter om verksamheterna
finns dessutom dtkomliga via de tre myndigheternas hemsidor.

I betinkandet www.kommundatabas.nu féreslogs att kommuner
och landsting skall bli skyldiga att inhimta relevanta statistiska
uppgifter fér den officiella statistiken dven for verksamhet som be-
drivs av andra utfoérare. Denna friga behover emellertid nirmare
overvigas innan en dylik bestimmelse kan foreslds. Ridet skall
dirfor 1 samrdd med berdrda statistikansvariga myndigheter analy-
sera hur och i vilken omfattning denna information kan samlas in.

Databasen som verktyg for analyser och jamfirelser

Den kommunala databasen skall innehilla information som stéder
den 6vergripande styrningen 1 kommunerna. For att databasen skall
kunna fylla en viktig funktion som ett verktyg fér analyser och
jaimforelser av kommunal verksamhet mdste den vara aktuell och
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relevant. Databasen bor vara enkel att anvinda. De tekniska 16s-
ningarna bor vara indaméilsenliga. Med utgdngspunkt frin de na-
tionella nyckeltalen kan férdjupade studier av skillnader genomfo-
ras, t.ex. av forskare pd omradet.

Ridet bor dirfor frimja aktualiteten hos databasen och anvin-
dandet av den.

Rdidet och dess kansli

Rédet skall ha ett kansli till sitt forfogande. Radets ordférande skall
besluta om bemanningen av kansliet.

Statistiksekretess och personuppgifter

En forutsittning f6r rddets arbete ir att de uppgifter som skall ingd
1 databasen inte omfattas av statistiksekretess. Vidare skall inte per-
sonuppgifter som kan hinféras tll fysiska personer i livet ingd i
databasen.

Uppdraget
Upphandling av system

Rédet skall upphandla ett system f6r databasen. Systemet skall vara
1 drift och tillgingligt p& Internet senast under 2003. Databasens
konstruktion skall medge att jimférelser kan goras, dels av olika
kommuner, dels 6ver tiden 1 en och samma kommun. I ridets an-
svar ingdr dven att ansvara for att databasen drivs och underhills
effektivt.

Vidareutveckling av nyckeltal avseende kommunernas verksambet och
kvalitetssikring av foreslagna nyckeltal

Rédet skall utveckla nyckeltal f6r den obligatoriska kommunala
verksamhet, som inte omfattades av forslagen i betinkandet. Ridet
skall dven kvalitetssikra de drygt 150 nyckeltal som féreslogs 1 be-
tinkandet samt vid behov utarbeta férindringar 1 dessa nyckeltal.
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Nyckeltalen skall beskriva ekonomi, volym och kvalitet. Nyck-
eltalen skall vara littillgingliga och presenteras pd Internet. For att
skapa overblickbarhet bér antalet nyckeltal begrinsas. Ridet bor
iven striva efter balans mellan de olika slagen av nyckeltal, varfor
betinkandets forslag bor kompletteras med fler nyckeltal som be-
skriver kvalitet. For att undvika merarbete bor ridet 1 s& stor ut-
strickning som mojligt studera de erfarenheter som presenterades 1
betinkandet.

Vidareutveckling av nyckeltal avseende landstingens verksambet

Rédet skall [imna forslag till limpliga nyckeltal som beskriver verk-
samhet, ekonomi och kvalitet fér landstingens ansvarsomriden.
Detta bér ske 1 samverkan med Landstingsférbundet. Vidare skall
radet se till att en limplig teknisk 18sning tillskapas f6r denna del av
databasen. Nyckeltalen skall vara littillgingliga och presenteras pd
Internet. For att skapa 6verblickbarhet bor antalet nyckeltal be-
grinsas. Radet bor dven striva efter en balans mellan de olika slagen
av nyckeltal.

Uppgiftslimning frén alternativa utférare

I betinkandet www.kommundatabas.nu féreslogs att kommuner
och landsting skall bli skyldiga att inhimta relevanta statistiska
uppgifter fér den officiella statistiken dven f6ér verksamhet som be-
drivs av andra utférare. Denna friga behover emellertid nirmare
overvigas innan en dylik bestimmelse kan foreslds. Ridet skall
dirfér 1 samrdd med berdrda statistikansvariga myndigheter analy-
sera hur och i vilken omfattning denna information kan samlas in.

Stimulera anvindandet av databasen

Rédet skall verka for att s3 minga som méjligt anvinder databasen.
Rédet skall stimulera kommuner och landsting att anvinda databa-
sen. Ridet skall dven stimulera strukturerade jimférelser mellan
olika kommuner och landsting. Detta kan t.ex. ske genom att man
kartligger det arbete som bedrivs och vid behov startar nitverk och
initierar projekt som syftar till jimforelser av de olika verksamhe-
terna.
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Samuverkan med andra organ

Rédet bor beakta det arbete som bedrivs med att utveckla en data-
bas som beskriver det arbete kommuner och landsting bedriver
med frigor som ror bla. organisations-, styr- och verksamhetsfor-
mer samt demokrati och rittssikerhet. Rddet bor dven striva efter
samverkan med det organ som ansvarar f6r denna databas.

Rédet bor knyta till sig de organ som verkar fér samordning och
utveckling av statistik pd databasens omride, exempelvis SCB:s
samridsgrupp f6r kommunal finansstatistik och andra grupper.

Framtida organisation

Rédet skall 6verviga och foresld limplig organisatorisk 16sning for
databasen efter uppbyggnadsskedet. Ridet bér dirvid uppmirk-
samma vad som sigs 1 den férvaltningspolitiska propositionen
Statlig férvaltning i medborgarnas tjinst (prop. 1997/98:136).

Redovisning av uppdraget

Rédet skall utarbeta en verksamhets-, tids- och aktivitetsplan fér
sitt och kansliets arbete f6r en tredrsperiod. Denna plan skall pre-
senteras for regeringen senast den 31 oktober 2002.

Den del av uppdraget som avser forutsittningar for att inhimta
den information som behévs till den kommunala databasen frin
alternativa utférare skall redovisas senast den 31 mars 2003.

Rédet skall, med utgdngspunkt 1 verksamhets-, tids- och aktivi-
tetsplanen, redovisa resultaten av sitt arbete 3rligen, maj 2003, maj
2004 och september 2005. Redovisningen 1 maj 2004 skall innefatta
forslag om framtida organisatorisk 16sning fér databasen. Det stir
ridet fritt att redovisa delresultat av sitt arbete under arbetets ging.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tillaggsdirektiv till Radet for kommunala Dir.
analyser och jamforelser (Fi 2002:07) 2005:76

Beslut vid regeringssammantride den 22 juni 2005

Forlingd tid for uppdraget

Med stod av regeringens bemyndigande den 13 juni 2002 (dir.
2002:91) tllkallade statsridet med ansvar for frdgor om kommunal
ekonomi ett r8d med uppdrag att hantera frigan om utvecklingen
av en kommunal databas. T uppdraget ingick bl.a. att analysera for-
utsittningarna for att inhimta den information som behdvs till den
kommunala databasen frin alternativa utférare. Ridet skall enligt
direktiven redovisa resultaten av sitt arbete drligen 1 maj 2003, maj
2004 och september 2005.

R&det har redovisat delresultat av sitt arbete 1 maj 2003 och maj
2004.

Utredningstiden férlings. Ridet skall redovisa slutresultatet av
sitt arbete senast den 15 december 2005, och uppdraget skall vara
slutfért den 31 december 2005.

(Finansdepartementet)

87






Internationella jamforelser

Danmark
Korta fakta om Danmark

Danmark har 5,3 miljoner invinare och f.n. 14 amter och 275
kommuner. Danmark har ett grundlagsfist kommunalt sjilvstyre.
Kommunerna har ritt att oberoende, men under statligt dverinse-
ende, skota sina angeligenheter 1 enlighet med vad som regleras i
kommunallagen och speciallagar. Med den strukturreform som nu
genomfors 1 Danmark kommer antalet kommuner att minskas till
ca 100 och de femton amten tas bort och med dem beskattnings-
ritten pa regional nivd. Kommunen ir tinkt att vara medborgarnas
ingdng till den offentliga sektorn och kommer dirfér att £ ett dkat
ansvar, med fler verksamhetsomriden.
Landets kommuner har alla samma kontoplan.

Datainsamling

I Danmark finns en datagrundlag som reglerar insamlingen av stati-
stik frin kommuner och amter. Data frdn kommunala budgetar och
rikenskaper samlas in och bearbetas av Danmarks statistik.

Nyckeltal

Nyckeltal har funnits sedan 1984. Det har funnits en politisk 6ns-
kan om underlag foér jimforelser och benchmarking. Inrikesmini-
steriet producerar varje &r nyckeltal som frimst visar finansiella
torhillanden och produktivitet. Frén 2004 finns nyckeltalen endast
1 elektronisk form.
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Det finns drygt 200 nyckeltal med basinformation (invinarantal,
areal, skatt etc.) och ekonomisk information (utgifter per ar, per
verksamhetsomrdde etc.).

De ekonomiska nyckeltalen uppdateras tvd ginger per ir. Det
publiceras en virutgdva med budgetsiffror i april/maj och en som-
marutgiva med féregdende &rs faktiska utfall 1 augusti/september.

Nyckeltalen kommer att ses éver 1 samband med strukturrefor-
men.

Benchmarking

Infér kommande kommunsammanslagningar har kommunerna 1
stor utstrickning borjat intressera sig for benchmarking. Man vill
orientera sig om limpliga kommuner, om inte att sld sig samman
med sd 1 vart fall inleda férdjupade samarbeten med.

Strukturreform

Den s.k. Strukturkommissionen tillsattes 2002 och limnade sitt
betinkande i januari 2004. Strukturen fér den offentliga tjinste-
produktionen kommer att férindras avsevirt fr.o.m. 2007. I huvud-
sak innebir reformen att

— amtskommunerna, som idag ir 14 till antalet och ansvarar for
sjukvird, sjukforsikring, gymnasieskola, omsorg om funk-
tionshindrade och regional kollektivtrafik, kommer att om-
vandlas till fem regioner med ansvar for sjukvirden, dock utan
egen beskattningsritt,

— kommunerna och staten tar dver uppgifter frin amtskommu-
nerna, bla. tar kommunerna ver finansieringsansvaret for
hilso- och sjukvrden och skall framledes képa vird av de fem
regionerna,

— antalet kommuner minskar kraftigt i antal och 6kar dirmed 1
befolkningsstorlek. Idag finns 275 kommuner och dessa
kommer att minska till drygt 100, med minsta befolkning p4
20000 invinare. Ar befolkningsantalet under 30 000 miste
kommunen ingd avtal om samarbete med annan kommun.
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Evalueringsinstitut

For att fullt ut ta tillvara potentialen 1 strukturavtalet skapas ett
evalueringsinstitut for att systematiskt f6lja upp bdde den kommu-
nala och den regionala tjinsteproduktionen. Institutet skall analy-
sera och utvirdera kommunernas och regionernas verksamheter
och stotta dessa for att frimja effektivitet och bittre resursanvind-
ning, kvalitetsutveckling och ekonomistyrning. Evalueringsinsti-
tutet bedéms 1 forarbetena fi en betydelsefull roll i det nya
Danmark, i det att dess analyser kan ¢ka politikernas insikt om vad
som karaktiriserar en effektiv tjinsteproduktion. Dirmed forbitt-
ras mojligheterna att sprida best practice. Institutet kommer dven
att i 1 uppdrag att utarbeta en modell f6r kommunal benchmar-
king. Institutet skall inte arbeta med revision dven om man kom-
mer att kunna gd in och studera enskilda kommuner.

Argumenten frin regeringens sida for att starta institutet ir bl.a.
behovet av att analysera hur det kommer sig att vissa kommuner
har si mycket ligre kostnader in andra fér t.ex. skolan. Vidare lyf-
ter man fram tvirsektoriella utvirderingar som viktiga, 1 synnerhet
med uppgiftsférdelningen stat-kommun 1 dtanke. De nuvarande
evalueringsinstitut som finns dr sektorsinriktade, t.ex. EVA som
utvirderar skolan 1 Danmark, och dirfér anser den danska staten
att det behévs ett institut som skir éver sektorer, myndigheter och
institutioner. Det ir inte tinkt att vara ett forskningsinstitut eller
kontrollorgan utan skall vara brukar- och handlingsorienterat. I
diskussionerna kring skapandet av institutet ir det bl.a. sagt att det
ir av vikt att institutet tillférsikras en viss oavhingighet och dir-
med handlingsfrihet, vilket sannolikt ir en forutsittning for att det
skall uppfattas som legitimt av kommuner och regioner.

Institutet skall dels rapportera till kommunerna och regionerna,
dels till Indenrigs- och sundhedsministeriet. Institutet kommer att
ledas av en styrelse med ledaméter frin Kommunernas Landsfore-
ning, Amtsridsforeningen, Finansministeren, Indenrigs- og sund-
hedsministeren och Arhus universitet samt en direktér. Det kom-
mer att finnas ett rddgivande organ med 14 ledaméter frin olika
institut och myndigheter. Institutet férvintas kunna starta sin
verksamhet under 2006.
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Norge
Korta fakta om Norge

Det lokala sjilvstyret ir inte grundlagsfist, men vil politiskt stads-
fist. Man har en kommunallag som styr kommunernas ansvarsom-
ride. Ansvarsfordelningen mellan stat och kommun bygger pa ge-
neralistkompetensprincipen. I Norge finns 433 kommuner och 19
fylkesommuner.

Datainsamling

Frdn 2001 samlas data in pd ett strukturerat och lagreglerat sitt i
den s.k. KOSTRA-modellen (Kommune-STat-RApportering). I
forfattningen som reglerar KOSTRA-modellen anges hur kommu-
nerna skall bokféra olika kostnader. KOSTRA ir tinkt att férenkla
rapporteringen frdn kommunerna till staten di uppgifter bara skall
limnas en ging, oavsett om de kommer att anvindas av olika stat-
liga aktorer. Datautvixlingen mellan kommunerna och Statistisk
Sentralbyrd (SSB) sker helt elektroniskt. Milen med KOSTRA ir
att skapa bittre och snabbare styrinformation foér stat och for
kommuner, skapa mer effektiva rutiner fér datainsamling.

Informationen ir ocksd tinkt att utgdra underlag f6r bedémning
av om de nationella mélen uppnds. SSB publicerar preliminira
nyckeltal drligen den 15 mars och upprittade den 15 juni. Nyckel-
talen konstrueras utifrin kommunernas inrapportering till SSB och
nationella register utanfér SSB.

Nyckeltal

I den databas som finns pd Internet finns ca 800 olika nyckeltal,
varav 40-50 st. anses som extra viktiga och anvinds nir Kommu-
nal- og regionaldepartementet goér bedémningar av kommunsek-
torn. SSB publicerar nyckeltalen den 15 mars, dessa ir oreviderade
och kan innehilla fel som kommunerna kan ritta. De reviderade
nyckeltalen publiceras direfter den 15 juni. Enligt Kommunal- og
regionaldepartementet ir det 1 f6rsta hand kommunerna sjilva som
ir anvindare av de nyckeltal som tas fram.
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Benchmarking

Ett nationellt benchmarkingprojekt bedrivs 1 de s.k. Effektivise-
ringsnettverken. Nitverken beskrivs nirmare 1 avsnitt 3.4.2.

England
Korta fakta om England

England har en asymmetrisk ansvarstérdelning, man har bide en-
och tvnivds organisationer pd lokal nivi. Efter en reform 1995
finns det fyra olika former av kommunalt sjilvstyre. Storlondon ir
indelat 1 32 Borough Councils. Sex tittbebyggda omriden ir inde-
lade 1 totalt 36 Metropolitan District Councils. 46 geografiska om-
riden styrs av Unitary Authorities. Den stérsta ytan av England
styrs av ett tvdnivasystem, som bestdr av 34 County Councils och
239 District Councils.

De storsta ansvarsomrddena utgdrs av skola, omsorg om ildre,
socialtjinst, boende och renhillning. Sjukvérd ir 1 England en stat-
lig angeligenhet.

Man har sedan slutet av 1990-talet utvecklat ett styr- och upp-
f6]jningssystem, Best Value som sedermera har kompletterats med
Comprehensive Performance Assessment (CPA). Syftet med CPA
ir att forbittra effektiviteten 1 kommunernas serviceproduktion.
Genom att sammanstilla och viga samman tillsynsrapporter och
virdet pd olika centrala nyckeltal (Best value performance indica-
tors) erhiller varje kommun ett omdéme, graderat frin ”poor” till
“excellent”.

Datainsamling

Data samlas in ad hoc. Det ir ca tio olika departement som ir in-
tresserade av kommunala frigor. Ett arbete pdgdr for att 1 hogre
grad samordna datainsamling frdn kommunerna. De nyckeltal som
samlas in via Best Value och CPA rapporteras in till Audit Com-
mission via Internet.
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Nyckeltal

I England finns s.k. Best Value Performance Indicators (BVPI), de
ir ca 100 till antalet. Alla kommuner méste rapportera alla BVPI: s.
Varje &r stiftar parlamentet en lag for just det &rets insamling av
BVPIL: s. Man har i England arbetat med dessa indikatorer sedan
2002 och antalet nyckeltal man anvinder har minskat varje &r.
Cirka 30-40 BVPI anvinds fér CPA.

Benchmarking

I syfte att frimja benchmarking arbetar flera olika organisationer
med stéd gentemot kommunerna. Public Sector Benchmarking
Service (PSBS) tillhandahéller hjilp att hitta limpliga benchmar-
kingpartners virlden 6ver, Improvement and Development Agency
(IDeA) publicerar dokument som bl.a. beskriver goda exempel och
metoder for hur benchmarking kan bedrivas. Aven Office of
Deputy Prime minister och Audit Commission tillhandah&ller
nyckeltal och skrifter i syfte att frimja benchmarking.
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Statistikinsamling fran alternativa
utforare av kommunal verksamhet

1. Inledning

For att Kommundatabasen skall mojliggéra jimférelser oavsett
vem som utfér den offentligt finansierade tjinsten féreslogs i be-
tinkandet www.kommundatabas.nu (2001:75) att en bestimmelse
skulle inféras 1 lagen (2001:99) om officiell statistik med innebér-
den att kommuner och landsting skall bli skyldiga att inhidmta rele-
vanta statistiska uppgifter f6r den officiella statistiken dven fér
verksamhet som bedrivs av andra utférare. Ridet f6r kommunala
analyser (RKA) har enligt dir. 2002:91 i uppdrag att ”i samrdd med
berérda statistikansvariga myndigheter analysera hur och i vilken
omfattning denna information kan samlas in”.

Denna PM beskriver mojligheterna att komplettera RKA:s
nyckeltal. En mer generell analys av att inhimta statistik frin alter-
nativa utférare finns i SCB:s rapport ”Offentlig och privat verk-
samhet. Statistik om anordnare av vilfirdstjinster” (2001:1). Att
behov finns av en 6kad kunskap om en samlad kunskap om de of-
fentligt finansierade vilfirdstjinsterna lyfts dven fram i bl.a. kom-
mittén for vilfirdsbokslut betinkande (SOU 2001:79) och i utred-
ningen Behovet av ekonomisk statistik (SOU 2002:118) (se bilaga
2).

RKA har under arbetets gdng samritt med Socialstyrelsen, Skol-
verket och Statistiska centralbyrin.

2. Forslag

RKA foresldr att uppgiftsinsamling av kommunernas kép av
entreprenader via rikenskapssammandraget goérs mer detaljerat.
RKA foresldr att SCB gor nodvindiga foérindringar av riken-
skapssammandraget.
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RKA foreslar ocksd att register upprittas hos SCB 6ver de £6-
retag som kommunerna anlitar. Kommunerna féreslds att pd fri-
villig vig rapportera denna information till SCB, som med hjilp
av denna kan komplettera dvrig uppgiftsinhimtning med enki-
ter till foretagen.

Skalen for forslaget:

Idag saknas ekonomisk och annan statistik om kommunernas kop
av verksamhet pd en mer detaljerad nivd inom framférallt det soci-
ala verksamhetsomrddet. RKA har analyserat alternativa vigar for
att komplettera informationen i databasen med information frin
alternativa utférare av offentligt finansierade tjinster. RKA har
dirvidlag funnit att sjilva inhimtningen av uppgifter gir relativt bra
att ordna, men att man stdter pd svirigheter nir det giller att publi-
cera uppgifter som rér de alternativa utférarnas ekonomiska foérut-
sittningar for uppdraget.

Kommunerna féreslds pd frivillig basis rapportera till SCB om
vilka féretag man anlitar. Med hjilp av denna information kan SCB
drligen uppdatera ett foretagsregister och komplettera nyckeltalen i
databasen. Att uppritta ett foretagsregister hos SCB mojliggor att
dven annan statistik dn ekonomisk kan presenteras f6r kommunen
som helhet. Se avsnitten 5.3, 6.1 och 6.3.

RKA har undersékt méjligheten att kommunerna skall samla in
och rapportera uppgifter om och frin féretagen, men funnit att
ovan beskrivna tillvigagdngssitt ir att foredra. Mer om detta finns i
avsnitt 6.2.

Ikrafttradande

SCB brukar avisera férindringar av RS ca ett &r i foérvidg. Detta
medfor att den hir foreslagna férindringen aviseras under 2003,
men riskerar att samlas in forst for verksamhetsdret 2005 och pre-
senteras under 2006.
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3. Sammanfattning

RKA har 1 enlighet med direktivet undersokt forutsittningarna for
att reglera en 6kad uppgiftsinhimtning frin de alternativa utférarna
1lagen (2001:99) om officiell statistik. Féljande har framkommit:

— Foretagens organisation och rikenskaper ir konstruerade ut-
ifrdn andra hinsyn in att 6verensstimma med de geografiska
indelningar som kommunerna utgdr. Detta forsvirar insam-
lingen av information frin alternativa utforare.

— Aven om datainsamlingen gr att l6sa finns sekretesslagens
regler att ta hinsyn till. En redovisning pd kommunniv4 skulle
kunna innebira att uppgifter om vissa foretags ekonomiska
forhillanden kan rojas. Detta forsvirar publiceringen pd
kommunnivd av uppgifter insamlade frin alternativa utférare.

— Hinsyn miste sirskilt tas till sm3 foretag och deras forutsitt-
ningar, en konsekvensanalys miste goras enligt férordningen
(1998:1820) om sirskild konsekvensanalys av reglers effekter
for sma foretags villkor.

Problematiken ir siledes av olika slag, dels relaterad till sjilva in-
samlingsprocessen, dels relaterad till publicering av insamlad in-
formation. Troligen ir den ir av sddan art att publicering pd kom-
munnivi inte l3ter sig goras f6r mer in ett fital kommuner, och di
kanske inte ens varje ir. Diremot kan det vara mgjligt att anvinda
informationen for andra sorters jimforelser, dir uppgifter frin flera
kommuner sls samman, t.ex. jimféra kommuner utifrin kommun-
storlek, skattesats eller befolkningsstruktur.

I juli 2002 inférdes nya bestimmelser i Kommunallagen
(1991:900) med inneborden att kommuner och landsting som an-
litar andra dn av kommunen juridiskt kontrollerade personer skall
fullmiktige ombesorja att kommunen och landstinget har méjlig-
het att kontrollera och félja upp verksamheten. Man skall dven be-
akta allmidnhetens mojlighet att {3 insyn 1 hur angeligenheten ut-
fors. Kommunen eller landstinget méste sdledes begira in informa-
tion om den verksamhet som utférs pd uppdrag av dem och dven
presentera den f6r kommunmedborgare och andra intressenter.

RKA har analyserat foljande tillvigagdngssitt for inhimtning av
statistik:

—  Avvakta praxisen av 19 och 19 a §§ 1 kommunallagen
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— Kommunerna beliggs med skyldighet att inhimta uppgifter
frdn de alternativa utférarna och vidarerapportera denna till
SCB

— Foretagen beliggs med skyldighet att limna uppgifter till
SCB

—  Kommunerna rapporterar till SCB vilka féretag man anlitar,
pd frivillig basis 1 forsta hand, SCB upprittar register och gor
riktade enkitundersékningar.

— Utoka insamlingen och detaljeringsgraden av specificeringen
av driftsredovisningen 1 det rikenskapssammandrag kommu-
nerna limnar till SCB.

Av dessa foresprikar RKA de tvd sistnimnda i ett forsta skede. Be-
hov finns dven av en mer genomgripande kartliggning och analys
av behovet av statistik om vilfirdstjinster utférda av annan in
kommunen sjilv.

4, Genomgang av bestammelser i Kommunallagen och
statistiklagstiftningen

4.1. Kommunallagens bestdmmelser om insyn i entreprenader
m.m.

Kommunernas ansvar att folja verksamheten, kommunallagen 6

kap. 7 §

1993 fortydligades de kommunala nimndernas ansvar att uttryckli-
gen ocksd omfatta sddan kommunal verksamhet som lades 6ver pd
annan. Bestimmelsen infogades i 6 kap. 7§ kommunallagen. T
prop. 1993/94 skrev regeringen bl.a. att det ir kommunens eller
landstingets och inte primirt entreprendrens ansvar att infér kom-
munmedlemmarna ansvara for att entreprendrens verksamhet
uppfyller samma kriterier som stills pd verksamheten som bedrivs i
egen regi. Regeringen ansig att man avtalsvigen skulle skapa ga-
rantier for att entreprendren beaktar de allminna regler som giller
for offentlig forvaltning om allas likhet infér lagen. Vidare bor av-
talen innehilla de kvantitativa och kvalitativa mal och riktlinjer som
skall gilla f6r verksamheten. I samma proposition skriver reger-
ingen dven att en lagstiftning om insyn genom handlingsoffentlig-
het skulle medfoéra betydande grinsdragningsproblem och sanno-
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likt 4ven motverka syftena med strivandena att utsitta den offent-
liga verksamheten f6r konkurrens.

Kommunallagens kap 3 19 och 19 a §§

I juli 2002 inférdes en ny bestimmelse, § 19 a, 1 Kommunallagen
med inneborden att kommunfullmiktige, innan man limnar dver
en kommunal angeligenhet till annan juridisk person in ett bolag
kommunen sjilv kontrollerar, skall:

— beakta intresset av att genom avtalet tillférsikras information
som gor det mojligt f6r allminheten att {4 insyn 1 hur angeli-
genheten utfors.

I proposition 2001/02:80 diskuterar regeringen vilken omfattning
insynen bor ha. Man slir bla. fast att bestimmelserna inte fir ut-
formas sd att de snedvrider konkurrensen mellan berérda aktérer.

Fullmiktige skall redan sedan tidigare, enligt § 19:

— tillse att kommunen eller landstinget tillférsikras en mojlighet
att kontrollera och f6lja upp verksamheten.

Bestimmelsen omfattar de fall dir verksamheter 6verlimnas, inte
avtal f6r begrinsade stod- eller kringfunktioner sisom stidning och
fastighetsskotsel. Bestimmelsen 1 § 19 inférdes 1994. Det kan dir-
for finnas anledning att {6lja upp hur den anvinds i landets kom-
muner och landsting, sirskilt mot bakgrund av den stadigt 6kande
andelen offentligt finansierad verksamhet som utférs i alternativ
regl.

Svenska Kommunférbundet har efter det att bestimmelsen i
§ 19 a inférdes undersokt vilka uppgifter som skulle kunna limnas
av foretagen. Man har dven fort samtal med féretagarorganisatio-
ner. Man har i dessa samtal inte kunnat enas om en gemensam re-
kommendation for en avtalsklausul.

Regeringen siger 1 prop. 2001/02:80 att man kommer att f6lja
utvecklingen inom omradet och vid behov dterkomma i frigan.
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4.2 Lagstiftning om statistik

I lagen om den officiella statistiken (SES 2001:99) anges att officiell
statistik ska finnas f6r allmin information, utredningsverksamhet
och forskning. Enligt lagen skall den officiella statistiken vara ob-
jektiv och allmint tillginglig och den skall vara framstilld och of-
fentliggjord med hinsyn till skyddet fér enskilda.

Enligt forordningen om den officiella statistiken (SFS 2001:100)
skall en myndighet offentliggéra den officiella statistiken enligt
foreskrifter som Statistiska centralbyrdn meddelar. SCB har med-
delat foreskrifter och allminna rdd om offentliggdrande av officiell
statistik i Meddelanden i1 samordningsfrigor (MIS).

I §3 Samridsférordningen (1982:688) sigs att myndigheten —
innan den beslutar om ett nytt formulir eller en icke obetydlig ind-
ring 1 ett tidigare faststillt formulir — ska samrdda med den organi-
sation som foretrider uppgifts limnaren.

5. Offentligt finansierad verksamhet bedriven i annan
regi

5.1 Andel verksamhet i annan regi

SCB boérjade 1995 att redovisa separat statistik om kommunernas
kop av entreprenader och verksamhet. For att definitionen entre-
prenad skall anvindas ska fyra villkor vara uppfyllda:

— kommunen har ett huvudansvar for att verksamheten erbjuds
kommuninvinarna,

— verksamheten skulle annars ha bedrivits 1 egen regi,

— det idr en verksamhet eller delverksamhet av stérre omfattning,

— avtal eller liknande 6verenskommelse finns med den externa
producenten.

Byggnads- och anliggningsentreprenader ingdr siledes inte. Som
kip av verksambet riknas t.ex. kop av vird- och omsorgsplatser och
ersittning till fristdende skolor.

I diagram 1 &skidliggérs hur kommunernas kop av verksamhet
utvecklades under perioden 1995-2001.
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Diagram 1 Kommunernas kop av entreprenader och verksamhet 1995-2001,
fran olika motparter. Miljarder kronor (Killa: SCB)
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Forekomsten av kop av tjinster frin alternativa utférare har mer in
férdubblades under perioden 1995 till 2001. Kép frin privata fore-
tag uppgar 2001 till ca 6 procent av de totala driftkostnaderna. An-
delen kop av verksamhet dr 2001 totalt ca 12 procent av de sam-
manlagda driftskostnaderna.

Andelen kop av verksamhet varierar stort mellan olika kommu-
ner och verksamheter. Storst andel kop av privata féretag 2001 sker
inom missbrukarvdrd fé6r vuxna och barn- och ungdomsvird (26
procent av de totala kostnaderna fér verksamheterna gir till 6vriga
foretag, stiftelser och enskilda). Det finns idag ingen samlad kun-
skap om effekterna pd verksamhet eller ekonomi av denna férind-
ring'.

! For skolomridet kom 2001 en ESO-rapport “Konkurrens bildar skola” (Ds 2001:12) som
behandlar vad fristiende skolor medfér fér den kommunala verksamheten.
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Diagram 2 Kommunernas kop av verksamhet fran ovriga foretag, stiftelser och
enskilda inom vissa verksamheter 2001, procent av totala bruttokost-
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For den kommunala databasen innebir en ¢kande andel kép av
verksamhet en risk f6r bristande jimférbarhet i nyckeltalen. Vissa
kommuner har en hdg andel av alternativa utférare inom t.ex.
grundskola samt vird och omsorg av dldre. Inom grundskolan finns
frimst inom Stockholms lin ett flertal kommuner som har en andel
fristiende skolor pd mellan 15-19 procent. Det férekommer dven
kommuner med en hog andel kép frin privata utférare inom ildre-
virden, med andelar upp mot 50 procent.

5.2 Statistik som samlas in idag om verksamhet som bedrivs
i alternativ regi

Viérd och omsorg om ildre och funktionshindrade samt vard av

unga

Socialstyrelsen samlar 1 dagsliget via enkiter till kommunen bl.a. in

hur minga

personer som ir beviljade hemtjinst som utfors 1 enskild regi,

hur minga beviljade hjilptimmar som utfors 1 enskild regi,
personer som bor 1 sirskilda boendeformer som drivs 1 enskild regi
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— hur minga under 21 r som placeras 1 HVB-hem i enskild regi (be-
slut enligt SoL och LVU),

Forskola, forskoleklass, grundskola, gymnasieskola och
vuxenutbildning

Skolverket samlar in statistik om kostnader per kommun fér for-
skolan och vuxenutbildningen som drivs 1 alternativ regi. Frin de
fristiende skolorna samlar man in betyg pd individnivd och perso-
naltithet per skola 1 enlighet med férordning 1996:1206 och
SKOLFS. Man samlar dven via en enkit in motsvarande ekono-
miska uppgifter som kommunerna limnar till Rikenskapssamman-
draget (RS). I och med att Skolverket godkinner fristiende skolor
innan de fir starta sin verksamhet har man ett uppdaterat register
over alla utforare 1 samtliga kommuner. Skolverket har dessutom
mycket liga bortfallstal i sina enkiter till de fristiende skolorna.

Ekonomiska uppgifter

SCB samlar in uppgifter fér de kostnader kommunerna har fér kop
av tjinster via Rikenskapssammandraget. Foretagsstatistiken vid
SCB omfattar ekonomiska uppgifter for alla aktiva branscher i
Sverige, fordelat efter svenska niringsgrensindelning (SNI192). De
ekonomiska uppgifterna redovisas ca 1,5 &r efter aktuellt &r och re-
dovisas pd branschnivd efter féretagens huvudsakliga bransch.

5.3  Vilka uppgifter skall primart samlas in om/fran
alternativa utforare som inte samlas in idag?’

For att {3 en sd komplett redovisning som méjligt i den kommunala
databasen av offentligt finansierad verksamhet bér motsvarande
uppgifter som presenteras f6r kommunerna samlas in dven frin de
alternativa utforarna. Framfor allt rér det sig om ekonomiska upp-
gifter for att kunna f3 fram en ”varav i alternativ regi....” fér nyck-
eltal av karaktiren ”kr/st.”, men dven om information som rér per-
sonalen och t.ex. deras utbildningsniva.

2 Se bilaga 1 for exempel pd information som vi idag ser behov av att kunna presentera.
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Vad giller fristdende skolor och forskolor kan eleven/barnet gé 1
skola som ligger bdde inom och utom kommunens geografiska
grinser. For att inte komplicera frigestillandet allt fé6r mycket ut-
gdr vi hir frin skolkommun, dvs. att data presenteras per kommun
oaktat att nigra elever/barnet ir folkbokférda i annan kommun in
den dir verksamheten bedrivs.

Skolverket samlar idag inte in uppgifter om barnomsorg frin al-
ternativa utforare.

5.3  Sekretesshestimmelser m.m. och deras effekt pa
publicering i den kommunala databasen

Skydd for enskilda fysiska och juridiska personer finns i olika for-
fattningar. Enligt 9 kap. 4 § Sekretesslagen giller sekretess 1 sddan
sirskild verksamhet hos myndighet som avser framstillning av sta-
tistik samt, 1 den utstrickning regeringen foreskriver det, 1 annan
dirmed jimfoérbar undersékning som utférs av myndighet, for
uppgift som avser enskilds personliga eller ekonomiska férhillan-
den och som kan hinféras till den enskilde. Sekretessen innebir ett
forbud mot att réja uppgiften. Uppgifter fr dock t.ex. limnas ut i
avidentifierad form for forsknings- och statistikindamal. Det krivs
emellertid att det stdr klart att uppgiften kan limnas ut utan att den
som avses med uppgiften (eller ndgon nirstiende) lider skada eller
men. Sekretessen giller inte for uppgifter om statliga myndigheter
och kommuner.

Sekretess giller for uppgift oavsett varifrdn uppgifterna hirror
eller hur de har kommit till myndighet. Det ir inte indamélet med
uppgiften utan den verksamhet de férekommer i som ir avgérande.
Det innebir att en uppgift kan vara offentlig inom en del av en
myndighet medan den ir sekretessbelagd inom en avdelning som
framstiller statistik. Likasd blir uppgifter som {érs dver frdn en an-
nan myndighet till en myndighets statistikverksamhet skyddad
trots att de var offentliga hos den andra myndigheten.

Ett grundliggande skydd finns dven 1 8 kap. 10 § sekretesslagen.
Uppgifter om entreprendrens affirs- och driftsférhillanden fir inte
rdjas.

Dessa bestimmelser medfor sannolikt att insamlad data till den
kommunala databasen inte kan presenteras per kommun. Méjlig-
heten till en sidan presentation miste provas si snart ett foretags-
register har kunnat upprittas. I det fall man miste presentera stati-
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stiken med annat snitt finns flera tinkbara och intressanta infalls-
vinklar. Man kan t.ex. presentera utifrdin kommunstorlek, utifrin
nivin pd skatten eller utifrin linsvisa indelningar.

6. Alternativa tillvigagangssatt for insamling och
publicering av statistik om alternativa utférare

6.1 Kommunerna lamnar uppgift till SCB om alternativa
utforare i kommunen, SCB samlar in uppgifter via enkat
fran foretagen

Insamling

For att informationen i databasen med nyckeltal skall bli komplett
med motsvarande uppgifter frin alternativa utférare krivs att ett
register upprittas over vilka féretag som bedriver verksamhet som
ir finansierad med offentliga medel.

Kommunerna limnar uppgift till SCB om vilka féretag/motsv.
man anlitar. Utifrdn dessa uppgifter kan SCB sedan skapa ett re-
gister over berdrda foretag. Det dr en fordel om kommunernas
uppgiftslimnande kan ske pd frivillig vig. Om kommunerna inte
medverkar frivilligt bér dvervigas att dligga kommunerna en skyl-
dighet att limna uppgifterna. Detta kan &stadkommas genom att
ligga till en bestimmelse 1 11 § 1 Lagen (2001:99) om officiell stati-
stik. SCB inhidmtar direfter informationen via enkiter till respek-
tive foretags arbetsplats i respektive kommun. En avvigning méste
goras mellan att belasta féretagen med enkiter och att ha aktuella
siffror.

For att inte fd inaktuella uppgifter krivs en vil fungerande in-
samlingsprocess dir materialet kan presenteras senast maj, dret ef-
ter aktuells verksamhetsar.
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Publicering

For att kunna publicera materialet pd kommunnivé krivas att fore-
tagen redovisar uppgifterna om verksamheten p3 ett sitt som moj-
liggor detta. Det skulle bla. krivas att féretagen skall limna upp-
gifter pa t.ex. arbetsstilleniva’.

Det ir troligt att foretagen for egen del ir intresserade av att
folja hur de olika verksamheterna utvecklas i olika kommuner och
att man dirfor kan ha sin internredovisning organiserad pi ett f6r

RKA limpligt sitt.

Konsekvenser

En positiv inverkan pa den lokala demokratin sitillvida att den moj-
liggér ett dkat inflytande i all tillhandahdllande av skattefinansierad
service, oaktat vem som utfor den. For kommunerna blir det en
marginell pd verkan. De behover sammanstilla en lista 6ver de
niringsidkare man anlitar inom de olika verksamhetsomrdden. For
néringsidkarna blir paverkan nigot storre. Ar det ett litet foretag
verkar de troligen inte 1 mer idn ett fital kommuner, om fler in en. I
detta fall torde framtagandet av de uppgifter som behévs limnas
inte vara sirskilt betungande. Ar det ett storre féretag som ir verk-
samt pd flera stillen i landet kan vi inte utgd frin att deras organi-
sation och nuvarande interna rapportering &verensstimmer med
den geografiska indelning kommunerna utgér.

6.2  Alternativ 2: Kommunerna samlar in uppgifterna fran de
alternativa utférarna

Insamling

Till skillnad mot alternativet 1 6.1 ovan ansvarar kommunerna 1
detta alternativa tillvigagingssitt f6r insamlingen av uppgifter frin
de alternativa utférarna. Uppgifterna kan endera infogas i rapporte-
ringen till SCB av RS eller genom en separat rapport till SCB. Om
rapportering skall ske via RS mdste vissa dndringar goras av den
blankett kommunerna gor sin rapportering pi. Aven om ett ytterli-

’ Samtliga féretag som bedriver ndgon form av ekonomisk verksamhet i Sverige finns i
SCB: s Foretagsregister. Detta register kategoriserar enheter i fem olika typer: foretags-
enhet, juridisk enhet, verksamhetsenhet, arbetssille och lokal verksamhetsenhet.
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gare moment kan riskera att forsena hela RS-processen ir férdelen
att all data levereras samtidigt. Fér att trygga insamlingen och fi en
s& hog svarsfrekvens som mojligt bor en skyldighet foreligga for
kommunerna. Dock finns en risk att kommunerna inte fir den in-
formation man skall inhimta frin de féretag man anlitar. Vi befin-
ner oss di 1 en situation dir kommunerna eventuellt behéver ndgon
form av sanktion mot féretagen for att sjilva kunna efterleva den
lagstadgade skyldigheten att leverera statistiken.

Kommunerna borde redan idag férfoga éver dylika uppgifter for
sin egen kunskap och uppféljning av verksamheter man 6verldtit t
annan utférare, speciellt med beaktande av bestimmelserna 1 kom-
munallagens 3 kap.19 § och 6 kap. 7 §.

Eventuella regler kring ett sddant hir forfarande kan inte omfat-
tas av Lagen om officiell statistik. Lagen reglerar 1 princip endast
den officiella statistiken. Idag ir det endast statliga myndigheter
som dr statistikansvariga myndigheter.

Publicering

I alternativ 2 dr det oklart vilka sekretessregler som kommer att
gilla for uppgifterna (se mer 1 avsnitt 5.3 om statistik och sekre-
tessbestimmelser). Troligen omfattas en del av de uppgifter som
kommunerna skall samla in frin de alternativa utférarna av sekre-
tess.

Konsekvenser

Kommunerna skall enligt Kommunallagens kap 3 § 19 redan idag
tillse att man har den information/statistik som behéva for att
kontrollera och félja upp entreprendren/utféraren. Rimligtvis
borde kommunerna via avtal och egna databearbetningar ha tillgdng
till information och den ytterligare insamling som behovs bér dir-
fér vara begrinsad. En positiv inverkan pd den lokala demokratin
dven i detta alternativ sitillvida att den mojliggor ett dkat infly-
tande 1 all tillhandahillande av skattefinansierad service, oaktat vem
som utfor den.
For ndringsidkarna giller samma effekter som 1 alternativ 1.

107

Bilaga 4



Bilaga 4

SOU 2005:110

6.3  Alternativ 3: En utdkning goérs av insamlingen av
uppgifter i Rdkenskapssammandraget

Insamling

Statistik om kommunernas och landstingens koép av verksamhet
samlas inte in pd en lika detaljerad nivd som gors for verksamhet 1
egen regi. Det ir t.ex. inte mojligt att ur statistiken utlisa vad som
ir kopt hemtjinst och vad som dr kép av platser inom sirskilda bo-
enden. En férindring av de uppgifter som de statistikansvariga
myndigheterna samlar in frdin kommunerna kan géras med st6d av
nuvarande lagstiftning och foéreskriftsritt. Dessutom ir det upp-
gifter som ir littillgingliga f6r kommunerna och torde dirfor inte
medféra ndgon okad arbetsbelastning 1 samband med det ovriga
uppgiftslimnandet. En foérindring till en hogre detaljeringsgrad av
kép av verksamhet inom vird och omsorg leder till att RKA kan
publicera nyckeltal som fir en hogre jimforbarhet kommunerna
emellan. En jimforelse skulle dven kunna géras i hogre utstrick-
ning mellan olika kommuners kostnader {6r entreprenader.

De rader i RS som behéver brytas ned pd en mer detaljerad nivd
ir t.ex.

— 5401 (kostnader for kop av dldreomsorg),

— 5402 (kostnader for kop av handikappomsorg) och

— 430 (kostnader for kop av forskoleverksamhet och skolbarnsom-
sorg totalt)

Publicering

Om uppgifterna samlas in via rikenskapssammandraget kan de
publiceras tillsammans med 6vrig insamlat material.

Konsekvenser

Kommunerna har redan idag 1 sin ekonomiska redovisning infor-
mation om fordelningen pd en mycket mer detaljerad nivd in den
som rapporteras via RS. Detta innebir att en 6kad detaljeringsgrad i
rapporteringen medfér en marginell 6kning 1 belastningen for
kommunerna.

Naringsidkarna berérs inte 1 detta alternativ.
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Bilaga 1. Nyckeltal som kan {3 en foérbittrad jimférbarhet genom
mer information om kommunernas kép av verksamhet och entre-
prenader.

(kommer att uppdateras till motet den 26 mars)

Inom vdrd och omsorg om ildre

— Andel &rsarbetare inom verksamheten med adekvat utbildning
(nyckeltal 68)

— kostnad fér insatser i ordinirt boende/invinare 65 &r o ildre
(nyckeltal 75)

— genomsnittlig kostnad per beviljad hemtjinsttimme utford av al-
ternativ utforare (nyckeltal 76)

—  Kostnad f6r sirskilt boende per invdnare 65 &r och ildre (nyckeltal
83)

— Andel personer med aktuell individuell plan vid ett visst datum
(nyckeltal 85)

Insatser enligt LSS

— Kostnad per person med beslut enl. LSS, som fir hjilp av alterna-
tiv utférare (nyckeltal 100)

— Andel personer med aktuell individuell plan enl. LSS vid ett visst
datum (nyckeltal 102)

— Kostnad per person med boende (i alternativ regi) enligt LSS
(nyckeltal 105).

Stod och behandling till barn och unga

— Genomsnittlig kostnad per virddygn pd institution (nyckeltal
136)

— Andel aktuella individuella behandlingsplaner som fullfljts under
dret (nyckeltal 140)

Bilaga 2. Utdrag ur SOU 2002:118 “Utveckling och férbittring av
den ekonomiska statistiken”( sid. 309f)

Det behovs dven en forbittrad och samordnad statistisk beskriv-
ning av de offentligt finansierade tjinsterna. Det giller i f6rsta hand
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vilfirdstjinsterna vird, omsorg och utbildning. Den pigiende pri-
vatiseringen av produktionen av dessa tjinster gor att det dr svirt
att f4 en 6verblick 6ver omridet och en bild av utvecklingen. Beho-
vet av statistik som ger en korrekt och jimférbar bild av kostnader
for hilso- och sjukvdrd och socialtjinst, oavsett om verksamheten
drivs 1 offentlig eller privat regi har framhillits av Socialstyrelsen.
Behovet finns sdvil utifrdn ett nationalekonomiskt som ett hilso-
och socialpolitiskt perspektiv. I utredningens anvindarstudie ef-
terlyser Socialstyrelsens foretridare bl.a. uppgifter om kostnader
for verksamhet som drivs privat och finansieras av offentliga medel.
Det saknas statistik over sysselsittning, arbetade timmar, 16ner
m.m. f6r verksamhet som lagts ut pd privata foretag.

I slutbetinkandet frdn Kommittén Vilfirdsbokslut 1 framhalls
vikten av ett bittre statistiskt underlag f6r frigor som rér vilfirds-
utvecklingen. Bland annat pdpekas svirigheterna att beskriva de
totala kostnaderna for vilfirdstjinsterna och kostnader férdelade
mellan offentliga medel och brukarmedel. Inom Statistiska central-
byrdn har en rapport 2 tagits fram for att ge underlag for forslag till
férindringar 1 den officiella statistiken sd att den beskriver struktu-
rella férindringar av vilfirdstjinsterna pd ett bittre sitt. I rappor-
ten finns forslag om forbittringar 1 befintlig statistik i detta syfte,
t.ex. enhetliga klassificeringar och definitioner.

Ny statistik behévs inom ett antal omriden, t.ex. antal arbetade
timmar for vilfirdstjinster i offentlig sektor och statistik dver den
tredje sektorn. Ideella organisationer ir ofta inriktade pd vilfirds-
yanster. For att forbittra statistiken 6ver offentligt finansierade
tjdnster 1 privat regi krivs bla. en utvidgning i1 de intermittenta
branschundersékningarna 1 foretagsstatistiken s att féretag som
utfor vilfirdstjanster kan sirredovisas.

I SCB:s budgetunderlag for 2003-2005 tas dessa frigor upp. Man
foresldr att det statistiska underlaget forbittras samt att en arlig
statistisk publikation tas fram som beskriver de strukturella for-
indringarna inom de offentligt finansierade tjinsterna, i férsta hand
vilfirdstjinsterna.
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Standardiserad attitydunderstkning for
kommuner

En standardiserad attitydundersokning syftar till att ge en bild av
hur kommuninvinarna i allminhet och hur de som ir mest berérda,
brukare och deras nirstdende, ser pd den kommunala servicen. Ge-
nom undersdkningen fir kommunledningen ett antal évergripande
mdtt som kan ses som indikatorer pA kommunens profil, image el-
ler varumirke och hur vil kommunen svarar mot férvintningar pd
kommunal service.

Undersoékningsresultaten ger underlag f6r bide kommuninternt
erfarenhetsutbyte och benchmarking mellan kommuner och kan
anvindas som komplement till nyckeltalen 1 Kommundatabasen.
Undersékningen avser dock inte leda till nyckeltal som publiceras i
Kommundatabasen. Diremot kan det anges 1 Kommundatabasen
om en kommun anvint undersékningen sd att kontakt kan tas for
utbyte och diskussion av resultat frin den.

Beskrivning av undersokningen

Utmirkande for undersékningen ir att den fingar bdde brukares
och invinares attityder samt att de svarande fir fora fram sin 8sikt
om samtliga stérre omrdden f6r den kommunala servicen i en och
samma undersékning. Kommunens férmiga att skota servicen pd
ett verksamhetsomride bedéms dirigenom 1 relation till de 6vriga
verksamhetsomridena.

Vilka ingar i unders6kningen?

De som omfattas av undersékningen ir invinarna frdn 16 t.o.m. 79
r i kommunen. Urvalet gors frin ett offentligt befolkningsregister,
t.ex. SPAR, som innehiller samtliga folkbokférda i kommunen.

111



Bilaga 5

SOU 2005:110

Urvalsstorlek

En urvalsstorlek pd 750 personer i en kommun bedéms vara till-
ricklig for att resultaten ska nd de precisionskrav som satts upp
samtidigt som kostnader har tagits 1 beaktande. For att urvalet ska
innehdlla tillrickligt med personer i olika dldersgrupper har dessa
definierats som egna stratum. Stickprovsstorleken fordelas till
strata pd ett sitt som gor att urvalet innehéller tillrickligt antal per-
soner frin ildersgrupperna. Svarsresultaten viktas sedan pi 3lder
och kon for att representera den verkliga dlders- och konstordel-
ningen.

Att hantera urvalsfel

Urvalsfel finns alltid nir man via ett stickprov vill bilda sig en upp-
fattning om hur rittvisande de erhéllna svaren ir fér en population.
Felet utgors av skillnaden mellan den skattning urvalet ger och det
verkliga svaret pd frigan som stillts. Det sistnimnda ir ju okint,
men med statistisk konfidens, s.k. felmarginal, kan man berikna
inom vilket intervall som det verkliga svaret med viss sannolikhet
befinner sig. Férutom en 6nskad konfidensgrad ir storleken pd
konfidensintervallet ocksi avhingigt av resultatet i urvalet samt
antal genomforda observationer.

For varje redovisat virde, punktskattning, redovisas ett konfi-
densintervall. Skattningar som grundar sig pé firre in 50 observa-
tioner redovisas inte. Detta medfor att en mer detaljerad uppdel-
ning av svaren fér brukare och nirstiende i allminhet inte kan go-
ras f6r de verksamheter som relativt f personer i populationen har
erfarenhet av, t.ex. ofta de olika verksamheterna inom individ- och
familjeomsorgen.

Fragor om kommuninvanarnas uppfattning om den
kommunala service

Undersokningen avser visa bdde vad invénare 1 allminhet och vad
de som anvinder kommunens service har for uppfattning om hur
kommunen skéter den kommunala servicen. Frigorna ror uppfatt-
ningen om servicen 1 de stdrre kommunala verksamheterna i stort
samt specificerat f6r aspekterna information, tillging och beman-
ning f6r respektive verksamhet. Frigorna ir konstruerade med
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fasta svarsalternativ vilka ir utformade s§ att alla i urvalet ska kunna
avge svar.

Invanar- respektive brukarperspektiv

For varje verksamhetsomrdde frigas vilken kontakt som man haft
med det under de senaste tvd &ren. Syftet med denna friga ir att
sirskilja ett allmint invinarperspektiv frdn ett mer brukarinriktat
perspektiv, vilket hir innebir att man har en viss faktisk erfarenhet
av verksamheten, vid redovisningen av svaren. Till gruppen med ett
mer brukarinriktat perspektiv kan sedan féras antingen bara de som
har en egen kontakt med verksamheten eller bdde de som har egen
kontakt med verksamheten plus de som har nira anhériga som har
haft kontakt. Antalet svar skall vara mer dn 50 for att en grupp ska
kunna sirredovisas med godtagbar felmarginal.

Sa har gar insamlingen till

Undersokningen genomfors som en postenkit med tre piminnel-
ser. Foljebrevet till undersdkningen dr mycket viktigt fér att skapa
intresse for att svara pd den. Undersékningen bor ses som en del i
en dialog med kommuninvinarna om den kommunala servicen 1
olika omriden, och kommuninvénarna bér ocksa tydligt informeras
om detta.

Resultatredovisning och anviandning av undersékningen

Resultaten frin undersékningen redovisas 1 tabeller och diagram
for varje verksamhet och for grupperna brukare och nirstdende,
samt kommuninvinare i allminhet. Resultat 1 form av punktskatt-
ningar redovisas endast f6r grupper som innehéller mer in 50 svar.
For varje punktskattning redovisas felmarginalen.

Aven limnade kommentarer till frigorna redovisas vilket ger en
bakgrund till vad som ligger bakom olika uppfattningar.
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Diskutera resultaten tillsammans med annan information
och med foretrdadare for flera verksamheter

Om resultaten diskuteras tillsammans med 6vrig information om
verksamheterna himtad frin Kommundatabasen och t.ex. genom-
férda brukarundersokningar, kan tvirsektoriella frigor belysas pd
ett nytt sitt. Undersékningen kan ocksd vara en utgingspunkt for
erfarenhetsutbyte och benchmarking mellan kommuner. For att
folja utvecklingen av kommuninvinarnas uppfattning 6ver tid bor
samma undersékning géras med jimna mellanrum, férslagsvis vart-
annat eller vart tredje &r. Genom upprepade mitningar kan under-
sokningen bli ett levande inslag i dialogen med medborgarna och
ett naturligt uppféljnings- och styrinstrument.
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Forslag till foljebrev
Unders6ékningsnamn —

ge oss din uppfattning om hur kommunen skots

Hur kommunen skéter den kommunala servicen debatteras ofta bdde lokalt och 1
rikstidningar. Nu vill vi i kommunledningen veta mer om hur de som bor i X-
kommun ser pd dessa frigor. Vi ber dig dirfér svara pd frigorna i bifogad enkit. I
enkiten fir du mojlighet att uttrycka din &sikt om ett flertal verksamheter
kommunen ansvarar {6r— eller svara att du inte har ndgon &sikt, kanske for att du
inte kinner till vad kommunen gor. P4 det bifogade gulfirgade papperet finns en
nirmare beskrivning av de verksamheter som undersékningen omfattar.

Ditt svar ir viktigt

Kommunen har uppdragit 4t xx att genomféra undersdkningen. Vi har dragit ett
urval som omfattar 750 personer som bor i kommunen med hjilp av statistiska
metoder och du ingdr i det urvalet. Din medverkan ir frivillig men alla svar ir
mycket viktiga for att undersdkningens svar ska bli tillférlitligt. Ditt svar kan inte
ersittas med nigon annans. Aven om du inte haft nigon kontakt med verksam-
heterna ir det viktigt att du svarar pd alla frigorna.

Dina svar ir skyddade

Dina svar skyddas enligt 9 kap. 4§ sekretesslagen (1980:100) samt av
bestimmelserna i personuppgiftslagen. Detta innebir att alla som arbetar med
undersdkningen har tystnadsplikt och att de insamlade uppgifterna redovisas i
tabeller dir inga enskilda svar kan utlisas. Numret hégst upp pa blanketten ir till
for att xx under insamlingen ska kunna se vilka som har svarat och vilka som ska {3
en piminnelse. Efter avslutad bearbetning avligsnas alla uppgifter som kan visa
besvarat en viss blankett.

Resultaten ger en signal till kommunledningen

Resultaten kan t.ex. visa pd sddant som ir bra och kan tjina som goda exempel
eller sddant som behdver ses over foér att fungera bittre. Resultaten frin
undersdkningen kommer att diskuteras i kommunledningen och dirigenom vara
underlag fér den fortsatta planeringen av den kommunala servicen.

Vi ber dig svara pi frigorna och skicka tillbaka enkiten i det portofria
svarskuvertet si snart som mojligt. Kontakta girna ndgon av kontaktpersonerna
nedan om du vill veta mera om undersékningen.

Ett stort tack p4 férhand fér din medverkan!

Med vinlig hilsning
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Frdgan nedan avser vilken kontakt och erfarenbet du har av olika

verksambeter i din kommun.

Ar du védrdnadshavare till barn under 16 &r ska du svara som om du

sjilv nyttjat de verksambeter barnet deltagit i

1 Vilken kontakt har du haft med

under de senaste 2 aren?
Obs! Ge minst ett svar fér varje verksamhet

Forskolan (daghem), fritidshem
Grundskolan
Gymnasieskolan

Vuxenutbildningen

boende, 6ppen verksamhet m.m.

service, oppna verksamheter m.m.

Socialtjansten som socialbidrag,

och stéd till vuxna

Kultur och fritidsverksamhet

Kommentarer:

verksamheter i nedanstaende omraden

Aldreomsorgen, t.ex. hemtjinst, sarskilt

Servicen till funktionshindrade, t.ex. hem-
tjdnst i eget boende, bostad med sarskild

missbrukarvard, vard av barn och unga, rad

Med  nérstaende
barn/féraldrar, syskon

Jag har
nyttjat
samheten

O OoOoood

O

O

avses tex.

sjalv Narstadende
verk-  har nyttjat
verksamheten

(]

(]

(]

(]

(]

(]

(]

(]

Jag arbetar/
har arbetat
dar

O oOoogd

0

0

Jag har inte haft
nagon kontakt med

verksamheten

make/maka/sambo

O OoOoood

O

O

eller

Frigorna 2-14 giller din uppfattning om kommunens sitt att skota
vissa frigor 1 kommunen. Var snill och svara pd alla frigor och

delfrigor.

forskolan for barn 0-5 ar?

| stort, som helhet
Information om olika valméjligheter
Tillgang till férskoleverksamhet

Bemanningen i férskolan

Kommentarer:

2 Hur uppfattar du att kommunen skoter

Mycket

oood

Ganska

oood

Varken
bra eller
daligt

oood

Ganska
daligt

oood

Mycket
daligt

oood

Vet inte/
Har ingen
asikt  om
detta

oood
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3 Hur uppfattar du att k?mmunen skoter Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet inte/
fritidsverksamheten for barn 6 — 12 ar? bra bra bra eller daligt daligt Har ingen
daligt asikt om
detta
| stort, som helhet O O O O O O
Information om olika valméjligheter O O O O O O
Tillgang till fritidsverksamhet O O O O O O
Bemanningen i fritidshemmen O O O O O O
Kommentarer:
4 Hur uppfattar du att kommunen skéter Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet inte/
grundskolan? bra bra bra eller daligt daligt Har ingen
daligt asikt om
detta

| stort, som helhet
Information om olika valméjligheter
Tillgang till grundskolan

Bemanningen i grundskolan

oogod
oogod
oogod
oogod
oogod
oogod

Kommentarer:
5 Hur uppfattar du att kommunen skéter Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet inte/
gymnasieskolan? bra bra bra eller daligt daligt  Har ingen
daligt asikt  om
detta

| stort, som helhet
Information om olika valméjligheter

Tillgang till gymnasieskola

oooo
oooo
oooo
oooo
oooo
oooo

Bemanningen i gymnasieskolan

Kommentarer:
6 Hur uppfattar du att kommunen skéter Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet inte/
vuxenutbildningen? bra bra bra eller daligt daligt Har ingen
daligt asikt  om
detta

| stort, som helhet
Information om olika valméjligheter

Tillgang till vuxenutbildning

oood
oood
oood
oood
oood

O
O
O
Bemanningen i vuxenutbildningen |:|

Kommentarer:
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7 t‘ur uppfattar du att kommunen skéter Mycket Ganska  Varken Ganska  Mycket  Vetinte/

aldreomsorge"? bra bra bra eller daligt daligt Har ingen
daligt asikt  om

detta

| stort, som helhet O O O O O ]

Information om méjligheter att fa vard och O O O O O O

omsorg

Tillgang till insatser, t.ex. hemtjanst, sérskilt [ O O O O O

boende, 6ppen verksamhet, etc.

Bemanningen i dldreomsorgen O O O O O O

Kommentarer:

8 Hur U_prattar du _a“ k_ommunen skoter att  mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet inte/
ge stod och service till personer med bra bra bra eller daligt daligt Har ingen
funktionshinder? . o

daligt asikt om

detta
| stort, som helhet O O O O O ]
Information om méjligheter att fa stéd och O O O O O O
service
Tillgang till stdd och service, t.ex. hemtjanst, [ O O O O O
sarskilt boende, 6ppen verksamhet, etc.
Bemanningen i verksamheten O O O O O O
Kommentarer:

9  Hur uppfattar du att kon_1m|.!nen skoter Mycket Ganska  Varken Ganska Mycket Vet inte/
verksamheten mgd socialbidrag bra bra bra eller daligt daligt Har ingen
(ekonomiskt bistand)? . o

daligt asikt  om

detta
| stort, som helhet O O O O O ]
Information om olika méjligheter att fa O O O O O O
socialbidrag
Tillgangligheten vid behov av socialbidrag O O O O O O
Bemanningen i verksamheten som skoter om  [] O O O O O
socialbidragen
Kommentarer:
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10 Hur uppfattar du att kommunen skoter Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet inte/
missbrukarvarden for vuxna? bra bra bra eller daligt daligt Har ingen
daligt asikt om

detta

O

| stort, som helhet

O

Information om olika stodinsatser, t.ex. dag-
verksamhet, behandlingshem, boendestdd

Tillgang till stodinsatser, t.ex. dagverksamhet,
behandlingshem, boendestéd

O 0 oo
O 0 oo
O 0o oo
O 0o oo

(] ]
(] ]
(] ]

Bemanningen i missbrukarvarden

Kommentarer:

11 Hur uppfattar du att kommunen skéter Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet inte/
vard av barn och unga som behéver bra bra bra eller daligt daligt Har ingen
sarskilt stod? dali asil

igt asikt om

detta

O

| stort, som helhet

O

Information om olika stodinsatser, t.ex. ppen
verksamhet, familiehemsvard, institutionsvard

Tillgang till stédinsatser, t.ex. ppen
verksamhet, familjehemsvard, institutionsvard

O O oo
O O oo
O O oo
O O oo

O O
O O
Bemanningen i verksamheten O O

Kommentarer:

12 Hur uppfattar du att kommunen skoter rad  mycket

Ganska Varken Ganska Mycket Vet inte/
och staod till vuxna, t.ex. familjeradgivning,

X bra bra bra eller daligt daligt Har ingen
samarbetssamtal, stéd till valdsutsatta? . . ¢
daligt asikt om
detta

| stort, som helhet
Information om olika rad och stédinsatser
Tillgang till olika rad och stodinsatser

Bemanningen i verksamheten

oooo
oooo
oooo
oooo
oooo
oooo

Kommentarer:
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13

Hur uppfattar du att kommunen skoter
kultur och fritidsverksamheten?

| stort, som helhet

Information om majligheter till kultur-
upplevelser och fritidsaktiviteter

Tillgang till olika kultur- och fritidsaktiviteter

Bemanningen i verksamheten

Kommentarer:

Mycket
bra

(]
(]

(]
O

Ganska
bra

o0 Ood

Varken

bra

eller daligt

daligt

OO od

o0 Ood

Ganska Mycket Vet inte/

daligt Har ingen
asikt om
detta

o0 Ood
o0 Ood

14

Hur uppfattar du att kommunen skdter gator mycket

och végar?

| stort, som helhet
Underhall och skétsel
Snoéréjning

Belysning

Kommentarer:

bra

ooono

Ganska
bra

ooono

Varken Ganska Mycket Vet inte/

bra eller daligt daligt Har ingen

daligt asikt om
detta

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

Frdga 15 géller hur du tar reda pa vad som hinder i kommunen

15

Hur brukar du ta reda pa vad som hander i
kommunen?

Léser lokaltidningen

Ser pa regional-TV

Hor pa lokalradioséndningar

Léser kommunens hemsida pa Internet

Pratar om kommunala fragor med vénner och
bekanta

Kontaktar kommunen, t.ex. medborgarkontor,
informationsavdelning

Tryckt material, t.ex. informationsblad, som
skickas ut av kommunen

Kommentarer:

Dagligen

O 0O o0oo0oono

Flera ganger Nagon gang Nagra Néstan

i veckan

O 0O o0oo0oono

per vecka

O 0O o0oo0oono

ganger per aldrig/

manad aldrig

O 0O o0oo0oono
O 0O o0oo0oono
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Och slutligen en friga om vad du tycker om kommunen i stort.

Mycket Ganska  Varken Ganska Mycket Har ingen
nojd nojd néjd eller missnéjd missndjd asikt
missnojd
16 Hur n6jd ar du med kommunen som helhet? 0 O O 0 0 0

TACK {or ditt svar!

Skicka in den ifyllda enkiten i bifogat portofria svarskuvert. Vi énskar
fd ditt svar inom en vecka.
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