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106 30 Stockholm

Uppdrag att utbetala medel for hantering av klagomal mot hélso- och
sjukvarden

Regeringens beslut

Regeringen beslutar att Kammarkollegiet ska betala 4 000 000 kronor till
Socialstyrelsen for hanteringen av de klagomé&lsirenden mot hilso- och
sjukvirden som Socialstyrelsen dvertog av Hilso- och sjukvirdens
ansvarsnimnd (HSAN) vid &rsskiftet 2010/2011.

Finansiering sker inom ramen f6r utgiftsomrdde 9 Hilso- och sjukvird,
anslag 1:6 Bidrag till hilso- och sjukvard, anslagspost 14 Patientsikerhet.
Medlen utbetalas av Kammarkollegiet till Socialstyrelsen engdngsvis efter
rekvisition.

Arendet

Den nya patientsikerhetslagen (2010:659), som tridde 1 kraft den

1 januari 2011, ppnar upp for helt nya férutsittningar att bedriva en
siker hilso- och sjukvird. Vardgivarens ansvar att bedriva ett systema-
tiskt patientsikerhetsarbete blir stérre och tydligare och det blir storre
fokus pa férebyggande arbete. Lagen innebir dessutom en f6rindring i
hanteringen av klagomal mot hilso- och sjukvirden. Som ett led i detta
overfordes ansvaret for klagomalshanteringen frdn Hilso- och sjuk-
virdens ansvarsnimnd (HSAN) till Socialstyrelsen.

Den nya reformen gir ut pd att klagomalsirenden ska utredas ur ett brett
perspektiv och samtliga uppgifter ska kommuniceras med savil den
anmilde som anmilaren. Ansvaret tydliggors genom att det dr hindelsen
som sidan som ska utredas, istillet for att endast utreda den anmildes
ansvar. Att brister 1 vdrden anmils ir en forutsittning for att rutiner ska
kunna rittas till och att virden ska bli sikrare. Hanteringen av klagoméls-
irenden ir en central del i detta arbete och det ir viktigt att hanteringen
sker skyndsamt f6r att uppritthilla en hoég patientsikerhet. Regeringen
stodjer dirfor Socialstyrelsen med en engingssumma f6r att myndigheten
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ska klara av att hantera de balanser som 6vertogs frin HSAN vid
drsskiftet. Socialstyrelsen ska 1 sin &rsredovisning dterkomma med en
dterrapportering kring hanteringen av klagomalsirendena.
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