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Till statsradet Jan Bjorklund

Regeringen beslutade den 21 augusti 2006 att tillkalla en sak-
kunnig fér att utreda formerna for ett tvasprikighetstest och ett
nationellt register 6ver tolkar samt analysera statistikbehovet
inom tolkserviceomridet.

Den 21 augusti 2006 férordnades tidigare departementsridet
Stig Lundstrém och sakkunniga Kerstin Svensson, Validerings-
delegationen, att utféra uppdraget. Arbetet skulle vara avslutat
den 29 december 2006.

Arbetet har genomférts 1 nira samarbete med Tolk- och &ver-
sittarinstitutet vid Stockholms universitet. Samrdd har skett med
foretridare for Kammarkollegiet. En gemensam overliggning har
genomforts med Migrationsverket och Statistiska centralbyrdn
(SCB).

Universitetsadjunkt Helge Niska vid Tolk- och éversittarin-
stitutet har pd virt uppdrag utarbetat underlag till spriktest for
tolkar.

Statistiska centralbyrin gavs den 16 oktober 2006 i uppdrag att
sirskilt analysera frigan om inférande av ett nationellt register
over tolkar och att dverviga méjligheterna till f6rbittrad statistik
inom tolkserviceomrddet. SCB 6verlimnade sin rapport den
30 november 2006. Rapporten ingir som bilaga 2 i denna skrivelse.

For att presentera och fa reaktion pd vira preliminira forslag
anordnades en hearing med flertalet berérda departement,
imbetsverk och organisationer den 7 december 2006. Program
och deltagarlista ingdr som bilaga 7.

Uppdraget har bedrivits inom Utbildnings- och kulturdeparte-
mentet. Hirmed 6verlimnas skrivelsen Forbittrad tolkservice —
spréiktest, nationellt register, statistik.

Stockholm 1 december 2006

Stig Lundstrém Kerstin Svensson
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Sammanfattning

I skrivelsen limnas forslag till spriktest for tolkar, nationellt
register over tolkar och férbittrad statistik inom tolkservice-
omridet.

Spraktest for tolkar

Som ett led 1 ambitionen att héja kvaliteten pd den tolkning som
utfors foresldr vi att det inférs ett spriktest for tolkar. Testet har
dubbla syften genom att dels fungera som férkunskapsprov for
antagning till en reformerad kontakttolkutbildning, dels vara en
moijlighet for icke-auktoriserade tolkar att genom godkint test
kunna bli uppférda i det nationella registret 6ver tolkar.

Tolk- och &versittarinstitutet (TOI) féreslis som nationellt
ansvarig for testet. I detta ansvar ingdr bla. att utveckla testet
och ansvara f6r genomférande och administration av detta samt
att marknadsféra och informera om testets syfte och anvind-
ningsomraden.

Vi foresldr att testet inledningsvis utarbetas 1 60 sprik och
dimensioneras for 500 personer fordelade till tvd testtillfillen per
ar pd ett tiotal orter.

For att ticka delar av administrativa kostnader m.m. anser vi
att testet bor avgiftsbeliggas och foresldr att en avgift om
600 kronor tas ut for att genomg3 testet.

Vi har beriknat kostnaden fér att utveckla spriktestet till
1680 000 kronor. Kostnaden for att utveckla spriktester i fler
sprik och drift av den fortsatta verksamheten féljande &r upp-
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skattas till ca 740 000 kronor per 4r. Den &rliga kostnaden bor
kunna minskas med intikter frin avgifter, som vi bedémer till ca
300 000 kronor per &r.

Nationellt register dver tolkar

Vi har konstaterat att det saknas en nationell éverblick 6ver
yrkesverksamma tolkar och deras kompetensnivd och att statens
mojligheter att garantera en miniminivd fér tolkar som inte ir
auktoriserade inte ir helt tillfredsstillande.

Virt forslag dr att det inrittas ett nationellt register over
tolkar frin och med &r 2008 f6r att {4 till stdnd en Sverblick dver
tolkar inom olika sprik och regioner. Vidare syftar registret till
att utgdra underlag for viss utbildningsplanering och ge
information om olika tolkars kvalifikationer. Ytterligare ett
viktigt syfte ir att den tolk som ir uppférd i registret ska upp-
leva detta som ett meritvirde.

Vi foresldr att registret ska delas in 1 sex avgrinsade kategorier,
som klart beskriver tolkens kvalifikationsnivd i respektive kate-
gori. Registret foreslds innehdlla uppgifter om namn, person-
nummer, sprik, bostadsort och region. Registret ska vara sok-
bart, ha mojlighet att leverera registreringsbevis och lépande
kunna uppdateras i de fall dir enskilda tolkar anséker om att ingd
1 registret och deras behédrighet kan styrkas. Personnummer ska
inte vara sokbara via registret och adressuppgifter infoérs enbart
om den enskilde begir detta.

Tilltride till registret foreslds vara avgiftsfritt och ska kunna
ske automatiskt genom 6verféring av data eller genom ansékan
frdn en enskild. Vidare foresldr vi att registerhdllaren ska besluta
om kriterier for avstingning ur registret och att beslut om
avstingning ska kunna éverklagas.

Virt forslag innebir att registret ska vara dppet for alla prakti-
serande tolkar — auktoriserade och icke-auktoriserade kontakt-
tolkar och teckensprikstolkar samt konferenstolkar — som s
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onskar och som uppfyller kvalifikationskraven fér att tas upp i
registret.

Utgdngspunkten f6r vir bedomning nir det giller register-
hillare ir att det bor vara en myndighet som har erfarenhet av
registerhdllning och erfarenhet av tolkomridet. Under arbetet
med detta uppdrag har vi sett ett begrinsat antal mojliga aktorer
och évervigt olika alternativa l3sningar.

Vi har kommit fram till att Kammarkollegiet av minga skail ir
den limpligaste myndigheten att ansvara for ett nationellt regist-
er over tolkar. Den aviserade éversynen av Kammarkollegiets
roll som stabsorgan har dock inneburit att vi inte ligger fram
nigot forslag i denna frga. I samband med 6versynen anser vi
att ytterligare mojliga virdmyndigheter for registret behover
analyseras och att iven Bolagsverket bor dvervigas som register-
hillare i detta sammanhang.

Vi foresldr att registret i ett inledningsskede dimensioneras fér
1 800 personer for att pd ungefir fem &rs sikt utvecklas tll att
omfatta uppskattningsvis ca 4 000 personer. Registret bor kunna
utvecklas och vara 1 drift 4r 2008 under férutsittning att beslut
om inrittande tas under &r 2007.

Vi har beriknat kostnaderna fér utredning och systemutveck-
ling av registret till ca 800 000 kronor och den &rliga driften till
ca 600 000 kronor.

Statistik

Forbittrad nationell statistikhantering inom tolkserviceomridet
syftar till att ge underlag for planering, strategiska val, besluts-
fattande, sambhillsdebatt och forskning. Tillforlitlig statistik
inom detta omride ir en ndédvindighet for att olika intressenter
ska fi ullgdng till kunskap om detta omfattande och viktiga
omride. I dag saknas t.ex. uppgifter om antalet yrkesaktiva
tolkar och kostnader f6r tolkning inom olika verksamhetsomra-
den. Det finns heller inga uppgifter pd nationell nivd som ror
tolkférmedlingsverksamheten.

11
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Vi foresldr att forutsittningarna f6r en nationell statistikredo-
visning &ver tolkserviceomridet analyseras ytterligare genom en
forstudie under &r 2008 och att Statistiska centralbyrdn ges i
uppdrag att genomféra denna studie. I ett sidant uppdrag ingir
att utreda bl.a. ridande tekniska oklarheter, former fér datain-
samling, publicering och tidplan f6r implementering.

Under férutsittning att forstudien ger ett positivt resultat
anser vi att Statistiska centralbyrin kan vara den myndighet som,
utanfér ramen f6r den officiella statistiken, har till uppdrag att
producera statistik dver tolkserviceomridet. Arlig statistikredo-
visning inom tolkserviceomrddet skulle dd kunna redovisas frin
och med &r 2009.

Beriknad kostnad foér férstudien ir 1,5-1,8 miljoner kronor
4r 2008. Kostnader for fortsatt &rlig statistikredovisning ca
500 000 kronor.

Kommentarer till berdknade kostnader fér vara forslag

I vért uppdrag har ingdtt att

* utreda formerna fér innehdll i och genomfdrande av ett
spraktest for tolkar samt analysera kostnaderna fér testet,

* foresld kriterier for att bli upptagen eller avférd frin ett
nationellt register 6ver tolkar samt féresld form och drift av
registret,

* analysera behovet av statistik inom tolkserviceomridet med
tonvikt lagd pd myndighetsutévning och tolkutbildning.

De offentliga kostnaderna fér statens utgifter for tolkservice
uppgdr arligen till ca 500-600 miljoner kronor. Mer precisa upp-
gifter kan inte anges pd grund av att det saknas nationell statistik
dver tolkserviceomridet. I férhéllande till denna summa ir kost-
naderna for att inféra ett spriktest, ett nationellt register dver
tolkar och att skapa ett statistikregister 6ver tolkserviceomridet
mycket blygsamma.

12
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Om SCB efter den av oss féreslagna forstudien utses till
ansvarig for statistik inom tolkserviceomridet, bér SCB via sitt
anslag f8 medel som ticker de kostnader som detta medfér.

Kostnader for att administrera och ajourhélla spriktestet bor
kunna tickas med hilften av de medel som tidigare anvints for
stipendier till studerande p& kontakttolkutbildningen vid folk-
hégskolor. Tolk- och éversittarinstitutet har drligen anvint ca
1,5 miljoner kronor fér sddana stipendier. I fortsittningen kom-
mer dessa medel inte att anvindas fullt ut, eftersom studerande
pd den reformerade kontakttolkutbildningen har ritt till statligt
studiestdd. Detta innebir att deras mojlighet att samtidigt f3
stipendier upphér. Deltagare i1 férdjupnings- och komplet-
teringskurser samt deltagare i distansundervisning kan dven fort-
sittningsvis erhdlla stipendier. Omfattningen av de stipendie-
medel som kommer att betalas ut kommande &r blir dirmed
betydligt mindre.

13



1 Problembild —
lagesbeskrivning

1.1 Bakgrund och perspektiv pa utvecklingen

Svensk tolkservice har funnits i ungefir fyrtio ar. Fram till 1990-
talets borjan nistan uteslutande 1 samhillelig regi. Direfter har
det etablerats ett antal tolkférmedlingar 1 privat dgo. Tolk-
servicen har de senaste tjugo dren genomgatt minga férindringar
betriffande verksamhetens innehdll bla. nir det giller dgar-
struktur, upphandlingsférhillanden, lénsamhet och kvalitets-
kontroll. Forindringarna har ocksd varit betydande pi utbild-
ningssidan.

I dag befinner sig tolkservicen i en kraftig reformperiod.
Denna omstillningsprocess har pigdtt de senaste dren och kan
forutses 6ka de nirmaste dren. Forindringarna bestdr foretrides-
vis av en genomgripande reformering av den grundliggande
kontakttolkutbildningen samt 6kade satsningar p8 komplette-
ringsstudier m.m. som syftar till kvalitetshéjning av tolkarnas
kompetens och dirigenom férbittrad tolkkvalitet.

Tillkomsten av migrationsdomstolarna har krivt ytterligare
satsningar pd utbildning och auktorisation av rittstolkar. Dirtill
kommer en hogre grad av medvetenhet hos tolkanvindarna att
efterfriga auktoriserade tolkar. Det miste dessvirre konstateras
att bristen pd auktoriserade tolkar 1 en rad smi tolksprik kom-
mer att kvarstd under ling tid.

En annan viktig aspekt pd dagens situation inom tolkservicen
ir de forskjutningar 1 dgarstrukturen bland tolkférmedlingarna
som skett. Vilka konsekvenser dessa indrade férhillanden kan
komma att innebira ir f6r tidigt att uttala sig om.

15
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Tolkservice ir idag en viletablerad och betydelsefull sam-
hillsfunktion, s gott som till hundra procent finansierad av
offentliga medel. Hog kvalitet 1 den tolkning som utférs dr néd-
vindigt 1 den vardagliga myndighetsutévningen inom ritts-
visendet, hilso-, sjuk- och socialvirden, asylmottagandet etc.
Arligen utférs mer 4n en miljon tolktimmar, alltsi dagligen ca
3 000 tolktimmar pd ungefir 170 sprik.

De érliga samhilleliga kostnaderna uppgar till ca en halv miljard
kronor. For att dstadkomma fér den enskilde en si lika och
rittvis behandling som mojligt 1 kontakterna med myndig-
heterna har det alltsd under en f6ljd av r anslagits miljarder av
offentliga medel. Hur dessa medel i realiteten anvints tll olika
indama3l har tidigare inte redovisats. Kraven pd redovisning har
de senaste &ren vuxit sig allt starkare.

1.1.1 Forbattrad utbildning av kontakttolkar

Tolkférmedlingsutredningen (SOU 2004:15) foreslog bla. att
det behovde goras en dversyn av kontakttolkutbildningen inom
folkbildningen. En sidan 6versyn gjordes av Utredningen om
kontakttolkar (SOU 2005:37), som bl.a. féreslog en genom-
gripande reformering av den grundliggande utbildningen for
kontakttolkar. Den nya utbildningen startar i bérjan av ar 2007.

Utredningen om kontakttolkar foreslog vidare att Tolk- och
oversittarinstitutet (TOI) skulle ges i uppdrag att utreda férut-
sittningar att infora ett tvdsprakighetstest och att uppritta ett
nationellt register 6ver tolkar samt géra en dversyn av behovet
av statistik inom tolkserviceomridet.

16
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1.2 Remissinstansernas synpunkter pa forslagen
fran Utredningen om kontakttolkar

Betinkandet av Utredningen om kontakttolkar Tolkutbildning —
nya former for nya krav (SOU 2005:37) har remissbehandlats.
Betinkandet sindes ut till 69 remissinstanser varav 58 svarade.
Av dessa avstod fyra frin att limna synpunkter och tvd uppgav
att de inte hade ndgot att erinra mot férslagen. Dessutom inkom
tyra s.k. spontana remissvar.

Flertalet remissinstanser uttalade sig enbart om férslagen som
giller férindringar av kontakttolkutbildningen, vilka de flesta
stillde sig positiva till.

Under respektive kapitel 1 denna skrivelse redovisas remiss-
instansernas synpunkter p forslagen om spriktest for tolkar och
nationellt register 6ver tolkar samt forbittrad statistik inom
tolkserviceomrédet.

1.3 Tillgang till och efterfragan pa kontakttolkar

Man kan konstatera att det rdder obalans mellan tillgdngen till
kvalificerade tolkar och hur minga tolkar som efterfrigas.

1.3.1 Tillgang till tolkar

Tillgdngen pd kvalificerade tolkar kan illustreras med att det i
Sverige endast finns 836 auktoriserade kontakttolkar i decem-
ber 2006. Av dessa dr 171 med specialkompetens som rittstolk
och 88 med specialkompetens som sjukvirdstolk uppforda pd
Kammarkollegiets (KK) on-linelista. Att bli uppférd pd on-line-
listan dr frivilligt. En del kontakttolkar vill av olika anledningar
inte l3ta registrera sig varken i kollegiets register eller dess on-
line-lista. Antalet auktoriserade teckensprikstolkar dr for
nirvarande 44 personer.

17
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Den otillrickliga tillgdngen p& auktoriserade kontakttolkar
leder ibland till att icke-auktoriserade tolkar fir tolkuppdrag i
auktoriseringsbara sprik, eftersom efterfrigan pd sidana tolkar
ir storre dn tillgdngen. Tolkanvindarna kan med andra ord inte
alltid utgd ifrdn att f3 den auktoriserade tolk man énskar och kan
heller inte rikna med att fullgod tolkning kan garanteras i varje
enskilt fall.

Kunskapen om de icke-auktoriserade yrkesverksamma kontakt-
tolkarnas utbildningsbakgrund ir otillricklig. Slutsatsen blir att
for dessa tolkar finns ett stort uppdimt behov av sivil grund-
liggande kontakttolkutbildning som kompletteringsstudier infér
auktorisationsprov och specialkurser i rittstolkning for att till-
godose rittsvisendets och migrationsdomstolarnas behov av
rittstolkar. Det finns ocksd skil att anta att en stor andel av de
icke-auktoriserade tolkarna kommer att vilja genomga ett sprik-
test for tolkar f6r att bli uppférda 1 ett nationellt register 6ver
tolkar.

1.3.2  Efterfragan pa tolkar

Efterfrigan pd tolkar ir fortsatt hog, men varierar i takt med for-
indringarna i virlden, antalet asylsékande och annan invandring
till landet. Denna situation kommer att bestd under 6verskidlig
tid. For de icke-auktoriserade tolkarnas del rdder i stort sett sam-
ma situation som for de auktoriserade, 1 synnerhet giller det
tolkar 1 smi tolksprik. Tillgingen till tolkar i sidana sprik, varav
merparten tolkar saknar gedigen utbildning fér uppgiften, ir
nigot bittre i storstadsomrddena in f6r landet 1 6vrigt.

Det bor framhillas att kunskapen kring dessa frigor ir
otillfredsstillande. Varken nationella eller regionala/lokala
behovsanalyser har oss veterligen utférts. Den efterfrigan pd
tolkar som finns inom olika samhillssektorer och pd vilka sprik
inskrinker sig till lokala ”studier” utférda av en eller annan
tolkférmedling. Den kortsiktiga planeringen hos tolkférmed-
lingarna styrs snarare av den dagliga efterfrigan och upphand-

18



Ds 2006:24 Problembild — ldgesbeskrivning

lingen dn av behovsanalyser. Lingsiktig planering kopplad till
forekomsten av tolkar pd olika sprik forekommer endast i liten
utstrickning.

1.3.3  Agarforhallanden och marknadsandelar pa
tolkférmedlingsomradet

Under perioden cirka 1970 tll 1990 var samtliga tolkférmed-
lingar i kommunal regi. Frin 1990-talets borjan har det etablerats
privatigda tolkférmedlingar. T dag finns 23 kommunalt igda
tolkférmedlingar anslutna till Tolkservicerddet (TSR), som ir en
rikstickande samarbets- och intresseorganisation for de offent-
ligt dgda formedlingarna. For nirvarande finns ett tjugotal
privatigda tolkférmedlingar inklusive filialer.

Inom tolkserviceomridet har det under det senaste aret skett
en forindring av dgarstrukturen. De senaste decennierna har
antalet kommunala tolkférmedlingar av olika anledningar
minskat 1 antal, bla. till f6ljd av etablering av privat igda for-
medlingar. Konkurrensen om marknadsandelar har siledes
skirpts. De senare har 1 en del fall képt upp kommunala enheter
som inte har varit kommunalekonomiskt férsvarbara, exempelvis
pd grund av bristande efterfrigan eller att man inte kunnat hivda
sig 1 konkurrensen.

Uppgifter om marknadsandelar som figurerar i debatten ir att
de offentliga och privata férmedlingarna har hilften var av mark-
naden. Dessa uppgifter ir dock s& osikra att de inte bér tas for
givna.

19



Problembild - lagesbeskrivning Ds 2006:24

1.4 Spraktest for tolkar

Utbildningen av kontakttolkar inom folkbildningen har tidigare
inte haft krav pd att de som soker till utbildningen ska genomgi
ett spriktest. Detta har i lingden visat sig vara en ohéllbar situa-
tion. I praktiken kan det ha inneburit att vissa studerande inte
har haft den sprikliga férmdga som krivs for att tillgodogéra sig
utbildningen. Idealsituationen hade varit att de som genomgatt
kontakttolkutbildningen skulle ha skaffat sig kunskaper som
gjort dem kapabla att klara ett auktorisationsprov. S3 har inte
varit fallet. Det stora antalet deltagare i den grundliggande
utbildningen har inte pdverkat antalet auktorisationer. En for-
klaring dr ocks3 att det endast gdtt att i auktorisation 1 knappt
fyrtio sprak.

En uppstramning av kraven fér att borja kontaktutbildningen
inom folkbildningen har férberetts och testats genom férséks-
verksamhet. Erfarenheterna frin denna f6érséksverksamhet redo-
visas nedan.

Den reformerade grundutbildningen fér kontakttolkar tar sin
bérjan dr 2007. Antalet studerande har skurits ned avsevirt sam-
tidigt som kvaliteten i utbildningen héjts. Aven antalet utbild-
ningsanordnare har reducerats.

1.4.1  Erfarenheter av forsoksverksamhet — utvardering

Hosten 2004 initierade TOI en forsoksverksamhet som innebar
firre utbildningsanordnare samt inférande av férkunskapskrav
och betyg/omdoémen efter slutférd kontakttolkutbildning i folk-
bildningens regi. Forsoksverksamheten startade viren 2005 pd
tv4 folkhégskolor, Asa och Katrineberg, I forsoksverksamheten
ingick att en s6kande till introduktionskurs fyllde i ett intrides-
prov, som laddades ned frin respektive skolas hemsida, och
bifogades ansékan. Under introduktionskursen genomférdes
skriftlig och muntlig spriktest som kompletterades med ett sam-
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hillstest. Resultaten av dessa tester avgjorde om deltagaren
antogs till fortsatt utbildning.

Den utvirdering som gjordes av forséksverksamheten visar i
korthet f6ljande. Bdda skolorna fick tillrickligt med ansékningar
till utbildningen. Den ena skolan hade inte méjlighet att gora
ndgot urval pd grund av 3 sékande. For att kunna erbjuda sprik-
handledning krivs tre deltagare i respektive sprdk. P4 en av
skolorna var sprikspridningen stor, flera deltagare var ensamma i
sitt sprik, vilket innebar att det inte gick att bilda sprikgrupper
t6r handledning. Spriken pd den ena skolan blev traditionella;
ryska, arabiska, albanska, engelska och polska. P4 den andra
skolan var sprikspridningen stérre; kirundi, armeniska, ostas-
syriska, arabiska, ryska, spanska, engelska, franska for afrikaner
och dari.

Under introduktionskurserna gjordes tvi tester som ca
90 procent av deltagarna klarade. Projektansvariga framhéller att
dessa tester fungerar bra som bedémning av deltagarnas forut-
sittningar att klara av den fortsatta utbildningen.

Testerna pd de olika imneskurserna var utformade pd samma
sitt som Kammarkollegiets realiaprov. I utvirderingen sigs att
provet fungerar bra och att det ligger pd nistan samma svarig-
hetsnivi som Kammarkollegiets auktorisationsprov. Deltagare
som inte klarade provet fick en chans till. Om det andra f6rsoket
misslyckades var personen ifriga tvungen att avbryta utbild-
ningen. Diagnostiska realiaprov gjordes vid nigra tillfillen vilket
gav mojlighet att folja deltagarnas utveckling. Proven fungerade
ocksd som forberedelse for slutprovet.

Projektansvarigas reflexioner

F3 deltagare ville delta i hela utbildningen i en f6ljd. Andra som
onskat detta kunde inte beredas plats pd grund av att de tillh6rde
en sprikgrupp som var for liten for att mojliggéra spridkhand-
ledning. Méjligheterna att bilda sprikgrupper dven i ”sm3” sprak
borde enligt projektansvariga kunna 6ka under 2006 eftersom
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ansokningar till utbildningen d& sker centralt och vid ett och
samma tillfille. Bedémningen frin de projektansvariga var att det
gdngna drets forsok visar att det gir att hoja kvaliteten pd utbild-
ningen genom tester av forkunskaper, realiakunskaper och
bedémning av deltagarnas limplighet f6r tolkyrket.

Utvirdering av den sammanhillna utbildningen fér kontakt-
tolkar som startar &r 2007 kan genomféras férst under &r 2008.

1.5 Nationellt register over tolkar

I Sverige finns cirka 5 500 yrkesverksamma tolkar. Statistiken ir
mycket osiker. Av dessa tolkar dr knappt 900 auktoriserade av
Kammarkollegiet. Den enda nationella 6verblick éver tolkar som
finns dr KK:s register 6ver auktoriserade tolkar. I detta register
finns auktoriserade kontakttolkar, inklusive hégskoleutbildade,
och auktoriserade teckensprikstolkar, under férutsittning att de
onskat bli uppférda i registret. De icke-auktoriserade yrkesverk-
samma tolkarna stdr helt utanfér.

Frin olika hill har det riktats kritik mot att det saknas en
nationell &verblick 6ver antalet yrkesverksamma tolkar. Inte
minst upphandlare av tolktjinster kan sviva i tvivelsmil nir man
far motstridiga uppgifter frin anbudsgivare nir det giller till-
gdngen pd tolkar med olika kompetens 1 skilda sprik. Det kan
t.ex. 1 en upphandlingssituation férekomma att uppgivet antal
auktoriserade tolkar i ett visst sprik dverstiger det faktiska anta-
let auktoriserade tolkar i spriket ifriga.

Ett nationellt register ver tolkar dir i princip alla yrkesaktiva
tolkar — som uppfyller vissa tilltrideskrav — kan bli uppférda
fyller dirfor ett behov. Utvecklad statistikredovisning éver tolk-
serviceomrddet skulle férbittra det ridande liget avsevirt. Irri-
tationsmoment och spinningar som ibland kan uppstd mellan
olika aktérer kan hirigenom pd sikt komma att reduceras.

Den strategiska planeringen av tolkutbildningens olika delar
skulle genom ett nationellt register 6ver tolkar tillforas ett
effektivt instrument.
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1.6 Forbattrad statistik

Den nuvarande samlade statistiken over tolkverksamheten i
landet begrinsar sig huvudsakligen till tolkutbildning och aukto-
risation av tolkar. Aktuell statistik pd omridet inskrinker sig i
stort sett till den enkit som Tolkférmedlingsutredningen ar 2004
riktade till tolkférmedlingarna i landet och den statistik som
dessa formedlingar sjilva f6rfogar dver.

Det finns viss &terblickande statistik som belyser tidigare
verksamhet. De mer omfattande foérsoken till kvantifiering av
exempelvis svensk tolkservice, tolkuppdragens foérdelning pd
samhillssektorer och liknande har varit relativt ofullstindiga.

Tolkférmedlingsutredningen koncentrerade sin kritik av
bristfillig statistik 6ver tolkserviceomridet till tolkférmedlings-
verksamheten, medan Utredningen om kontakttolkar pdpekade
behovet av férbittrad statistik inom hela tolkserviceomridet och
foreslog en sirskild analys av statistikbehovet.
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2 Spraktest for tolkar

Virt forslag: Ett spriktest f6r tolkar inférs dels som for-
kunskapsprov infér antagning till den sammanhillna
kontakttolkutbildningen, dels fér icke-auktoriserade tolkar
som vill bli uppférda i det nationella registret éver tolkar.

2.1 Utgangspunkter

Ett led i statens ambition att hoja kvaliteten pd den tolkning som
utfors dr att skapa férutsittningar att i fram kvalificerade tolkar.
Utredningen om kontakttolkar f6reslog dirfér i sitt betinkande
(SOU 2005:37) att ett statligt tvisprikighetstest skulle inforas
som férkunskapsprov till den reformerade grundutbildningen till
kontakttolk.

Forslaget innebir att testet dven ska anvindas fér verksamma
icke-auktoriserade kontakttolkar som énskar bli upptagna i ett
nationellt register 6ver tolkar.

2.1.1 Remissinstansernas synpunkter

Av de 14 remissinstanser som kommenterat forslaget om tvi-
sprakighetstest dr 1 princip samtliga positiva. Tre instanser —
Tolk- och éversittarinstitutet (TOI), Goteborgs stad och Riks-
forbundet foér personer som arbetar med integrationsbe-
frimjande verksamhet (RIB) - stiller sig tveksamma till om
testet dven ska utgdra ett instrument for registrering i ett natio-
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nellt register. Av dessa pekar TOI p4 olika problem som ir for-
knippade med att inféra centralt utarbetade sprikprov.

2.2 Definition

Utredningen om kontakttolkar féreslog att det skulle inforas ett
statligt “tvdsprikighetstest” men preciserade inte vad man avsig
med tvasprikighet”. Utredningen anvinde sig av en relativt sniv
definition, dven om detta inte kom till uttryck i betinkandet. En
forklaring kan vara att utredningen féreslog att TOI skulle ges i
uppdrag att bl.a. utreda innehillet i ett sidant test.

Det férekommer inte sd sillan att man 1 dagligt tal med ”tv3-
sprikighet” tillimpar en bred tolkning av begreppet, dvs. att en
person 1 olika grader behirskar mer dn ett sprik. Det kan in-
begripa personer som endast i1 begrinsad omfattning f6rmér ut-
trycka sig pd ett annat sprik in modersmailet. En sddan bred
definition har inget egentligt virde nir det giller att faststilla en
persons sprakliga férméiga.

Enligt Nationalencyklopedin avses med “individuell tvi-
sprikighet” endast personer som behirskar bdda spriken lika vil
som ensprikiga i respektive sprdk. Den formdgan ir endast ett
relativt begrinsat antal personer begdvade med. Ett test med en
sddan innebord kan dirfor inte ligga till grund for att vara ett
alternativt urvalsinstrument till kontakttolkutbildningen, eller
for att vinna tilltride till det nationella registret dver tolkar. I
praktiken skulle i sidant fall de flesta komma att underkinnas.

For att undvika missférstdnd 1 definitionsfrigan om sprik-
testet bor terminologin dndras frin tvdsprdkighetstest till spriktest
for tolkar. Syftet med testet blir dirmed tydligare som ett ren-
odlat urvalsinstrument foér antagning till kontakttolkutbildning
eller for att bli uppférd i det nationella registret.
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2.3 Spraktest for tolkar — syfte och anvindnings-
omraden

Inforandet av ett spriktest har dubbla syften.

1. For det forsta som forkunskapsprov infér antagning till den
sammanhillna grundutbildningen till kontakttolk.

2. For det andra att verksamma icke-auktoriserade kontakt-
tolkar genom att klara testet ska kunna bli upptagna 1 ett
nationellt register 6ver tolkar.

En remissinstans framfor farhigor fér att vissa tolkar kan
komma att uppfatta genomgdnget och godkint spriktest som en
slags certifiering av kunskaper och kompetens.

Denna oro fér eventuellt “missbruk” av testets kompetens-
virde vid exempelvis anstillningsintervjuer eller som underlag
for kvalitetsbedémning av anbudshandlingar kommer med stor
sannolikhet inte att ha ndgon stérre betydelse 1 praktiken.
Tolkférmedlingarna, som har kontakt med kontakttolkutbild-
ningen, har ingdende kunskaper om testets obefintliga virde som
kompetensgivande dokument. En oro fér att genomginget
spraktest for icke-auktoriserade tolkar kan upplevas och hivdas
vara en sorts s.k. B-auktorisation kan givetvis finnas. Genom att
vil beskriva de olika kvalifikationskategorier som registret delas
in 1 kommer det klart att framgd vad de olika kategorierna inne-
bir kompetensmissigt, vilket bér undanréja sddana farhigor.

Godkint test har inget annat kvalitetsgivande virde in som
forkunskapsprov och, i de fall det finns fler s6kande in tillging-
liga utbildningsplatser, dven som urvalsinstrument fér antagning
till kontakttolkutbildningen, eller som grund fér att kunna bli
upptagen i det nationella registret.
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2.3.1  Spraktest infér antagning till utbildning

Testet syftar till att f4 fram personer med tillrickligt ordférrad 1
svenska och tolkspriket for att de ska kunna antas till tolkutbild-
ningen. Dessutom ska testet ge en viss bedémning av den stude-
randes férmdga att bedriva studier och férutsittningar att till-
godogora sig utbildningen. Trots detta kan testet inte sigas ut-
gora ett prognosinstrument fér hur den enskilde kommer att
klara den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk. For-
mdgan att klara en utbildning beror av ménga andra faktorer in
elementira kunskaper i ett imne. Det dr ocksd viktigt att pipeka
att testet inte siger nigot om individens skicklighet i att utdva
tolkyrket samt att testet dr ett spriktest och inte ett tolktest.

Bristfillig spriklig formdga 1 sivil det egna spriket som
svenska och otillrickliga kunskaper om svenskt samhillsliv kan
inverka oférdelaktigt pd individens méjligheter att tillgodogora
sig utbildningen. Skapandet av ett effektivt spriktest for tolkar,
kombinerat med intervjuer f6r att bedéma personens limplighet
for tolkyrket, bor kunna utgora ett effektivt instrument for att {3
fram de personer som ir mest limpade att genomgd utbild-
ningen.

Tidigare otillricklig provning av de sokandes forkunskaper i
dessa avseenden har sannolikt 1 en del fall inneburit att stude-
rande deltagit i utbildningen utan att till fullo ha kunnat till-
godogora sig denna, i synnerhet eftersom det har saknats kun-
skapsprov/examination efter slutférd utbildning. Detta har gillt
oavsett om det rort sig om tolkutbildning vid folkhégskolor eller
studieférbund. De forbittringar som de senaste iren skett
genom forsoksverksamhet behandlas i kapitel 1.
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2.3.2  Spraktestet fér upptagning i det nationella registret

Inom exempelvis Migrationsverket, domstolar, forsikrings-
kassor, kommunala férvaltningsorgan och sjukvird behévs kom-
petenta tolkar for att kunna ge fullgod service. Framfér allt kom-
mer det 6kade behovet av tolkar inom rittsvisendet att stilla
stora krav pa tolkarnas kunskaper och kompetens.

Den enda tillsyn som i dag finns dver tolkars kompetens sker
av Kammarkollegiet och avser auktoriserade tolkar. Mot denna
bakgrund kommer ett spriktest av redan verksamma icke-aukto-
riserade tolkar fér att mita deras kunskaper i svenska och tolk-
spriket och som idven testar realiakunskaper att fylla en viktig
funktion fér bide tolkanvindarna och tolkférmedlingarna.

P3 goda grunder kan man anta att merparten av de tolkar som
har ling yrkeserfarenhet har sddana gedigna sprikliga kunskaper
att de utan problem bér kunna klara ett spraktest. Villigheten att
genomg3 ett sidant test bor dessutom 6ka efter hand som tolk-
formedlingarna i sina anbudshandlingar kommer att hinvisa till
att ett givet antal tolkar i vissa sprik finns uppférda i det natio-
nella registret 6ver tolkar. Aven f6r den enskilde tolken bér det
vara en viktig referens att kunna uppge att vederbérande finns
med i det nationella registret 6ver tolkar.

Det ska inte vara mojligt att genomg? spriktestet for den som
enbart anser sig vilja bli uppférd i registret och inte kan verifiera
att man varit yrkesaktiv som tolk det senaste iret.
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2.4 Organisation, former fér och innehall i ett
spraktest for tolkar

Vart forslag: Tolk- och 6versittarinstitutet (TOI) utses som
nationellt ansvarig for ett spriktest for tolkar. Testet utarbetas
initialt 1 60 sprik.

I TOL:s uppdrag ingir att:

* framstilla, ajourhdlla och ansvara fér genomférandet av
spraktestet.

TOI ansvarar idven for att:

* seckretess iakttas, utse testanordnare, besluta om tidsdtging
for provet samt Svriga administrativa frigor i samband med
testets genomfdrande,

* att muntliga testmodeller utvecklas i de sprik dir det f6r nir-
varande inte ir mojligt att konstruera spraktest.

For detta uppdrag tillfors TOI sirskilda medel vilka redovisas
under avsnittet 7idsdtgang och kostnader.

Spriktestet bor ha en relativt enkel utformning, som ir Litt att
ta fram och enkelt att administrera. Dessutom bor testet kunna
ge en bra grund for att bedéma en persons sprikliga férutsitt-
ningar att tillgodogéra sig tolkutbildningen. Efter detta spriktest
kan utbildningsanordnare efter lokala forutsittningar skaffa sig
ytterligare upplysningar om de sdékande. Detta kan ske bland
annat i ett rekryteringssamtal/intervju for att ta reda pid om de
sokande ur andra aspekter dn rent sprikliga ir limpliga att arbeta
som tolkar. I den férsdksverksamhet som férekommit och som
redovisats 1 kapitel 1 genomférdes intervjuer med detta syfte
under introduktionskursen.
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2.4.1 Organisation

Nir det giller ansvaret pa nationell niva for att bygga upp testet
samt svara for administration och underhll m.m. har vi évervigt
olika alternativ. Eftersom spriktestet ska kunna fylla tvd funk-
tioner, varav den ena som foérkunskapsprov till kontakttolk-
utbildningen, har vi kommit fram till att TOI som ansvarig for
utbildningen 4r den mest naturliga aktéren f6r denna uppgift. I
TOL:s ansvar foér utbildningen ingdr bla. att besluta om for-
kunskapskrav och mitbara kunskapsmal f6r utbildningen.

Vart forslag dr att spriktestet ska framstillas och ajourhillas
av TOL. Ett basmaterial med ord och texter pa svenska upprittas
och 6versitts till de aktuella spriken genom TOLs forsorg.
Sprakspecifika ord fortecknas och dversitts av provkonstrukts-
ren till svenska, varefter de sinds till TOI fér godkinnande.

Hur stort detta basmaterial ska vara bér utredas nirmare 1
samband med framstillningen av testet. Ett limpligt svenskt
basmaterial kunde till att bérja med innehdlla ett 1 000-tal
ord/termer/idiomatiska uttryck och fraser pd svenska. Ur detta
basmaterial kan valda delar brytas ut och uppdateras infér varje
testtillfille.

For att forenkla bestillning och administration av testet bor
det vara skriftligt och s ldngt méjligt kunna skétas via en sir-
skild webbplats hos TOL. I arbetet med att utveckla spriktestet
boér dirfor ingd att utreda vilka méjligheter som finns att distri-
buera materialet och utféra rittningar pd ett sikert sitt via nitet.
TOI bér tillféras sirskilda medel f6r personella resurser och de
IT-kostnader som behovs for indamailet.

2.4.2 Genomforande

I egenskap av tillsynsorgan &ver kontakttolkutbildningen har
TOI dven ansvar for spriktestets genomférande. TOT utser test-
anordnare liksom precisering av datum nir testet ska genom-
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foras. En fordel ir om testanordnarna har anknytning till utbild-
ningsvisendet.
Foljande principer bér gilla 1 detta sammanhang.

1. Testanordnare bor foretridesvis vara annan in utbildnings-
anordnare.

2. Genomférandet av testet ska ske pd orter som ir spridda
over hela landet.

Moijlighet att gora testet foreslds vara tvd ginger per &r och av
praktiska skil kunna genomféras pd ett tiotal orter. Eftersom
provet foreslds vara digitalt krivs tillgdng till en dator per
testande pd samtliga platser. Detta borde inte férorsaka nigra
resursproblem, eftersom testerna bér kunna utfoéras 1 utbild-
ningslokaler eller hos institutioner med den utrustning som
krivs och som av TOI utses limpliga att évervaka att testerna
gar ritt tll.

TOI beslutar om frigor som iakttagande av sekretess, tidst-
ging for provet, administration av avgifter och liknande i sam-
band med testets genomférande.

2.4.3 Testets innehall och anvindbarhet

Virt forslag till spriktest har drag frdn bide det norska ToSPoT-
testet och det tidigare anvinda TOI-testet. ToSPoT har gett in-
spiration till innehdllet. Erfarenheterna frn utarbetandet och
administrationen av TOlI-testet ligger till grund fér hur sprik-
testet bor kunna utarbetas och handhas. Vissa spriktester som
forekommer 1 dag redovisas i bilaga 3.

Testet foreslds innehdlla ord och termer frin de dmnes-
omriden dir tolkar frimst arbetar, dvs. férvaltning, socialtjinst
samt hilso- och sjukvirdsomridet, men dven mera allminna ord
och begrepp. Testet ska frimst mita kunskaper om begrepp som
avser svenska forhdllanden. Det ska dven prova de sékandes
ordférrdd som avser kulturella och samhilleliga férhillanden i de
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linder som tolkarna kommer frin. Svrighetsgraden bér ligga pd
samma nivd som slutbetyg/examen frin gymnasieskolan.

Antal ord/termer foreslds vara 50 ord pd svenska och lika
ménga pd det andra spriket. Ordfoérrddet foreslis bestd av
40 procent inte alltfor specialiserade facktermer och 60 procent
allminna men inte alltfér enkla ord, diribland idiomatiska ut-
tryck och fraser. Cirka 20 procent av alla icke-svenska begrepp
ska vara sprikspecifika. Delvis bér man kunna anvinda sig av
redan existerande material. I samband med TOI-testet fram-
stilldes ordlistor 6ver termer som kan riknas tillhéra allmin-
bildning. Dessutom togs allminbildningsfrigor fram som kan
ligga till grund for kultur- och sprikspecifika ord/termer.

Spriktestet ska kunna anvindas dels som férkunskapsprov till
kontakttolkutbildningen, dels fér att bli upptagen i1 det natio-
nella registret 6ver tolkar. Dirfér méiste det vara mojligt att ut-
veckla muntliga testmodeller f6r att prova sprikliga firdigheter
som komplement i de sprdk dir det for nirvarande, bla. pd
grund av brist pd testkonstruktérer, inte gir att konstruera ett
spriktest. Hur denna muntliga prévning ska ske bor utvecklas av
TOL

Vi vill understryka att man méste vara observant pd att sprik-
testet inte utvecklas till ett rekryteringstest i stil med det tidigare
TOI-testet, dir testet felaktigt anvindes som ett anstillnings-
prov.

2.4.4  Antal sprak

I dag ir det i Sverige mojligt att bli auktoriserad tolk i 37 sprik.
TOI-testet finns utarbetat pi 24 sprik. Vissa av dessa sprik ir
desamma. Det norska ToSpot-testet finns pd drygt 50 sprik.
Spriksituationen ir ganska likartad 1 Sverige, men i Sverige finns
dven ett antal afrikanska sprik som saknas i den norska listan.
TOI bér innan testproduktionen startar utreda pi vilka sprik
behovet ir storst av ett spriktest. Limplig utgingspunkt ir
auktoriseringsbara sprik och de sprik dir TOI-tester finns.
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En rimlig bedémning ir att det svenska spriktestet initialt bor
kunna utarbetas 1 nirmare 60 sprik. For 6versittning till dessa
sprak bor man i hég utstrickning kunna anvinda personer som
arbetade med och oversatte TOI-testet samt konsulter/-
sprikexperter som anlitas 1 samband med auktorisationsproven
hos Kammarkollegiet. Nir verksamheten har utvecklats kan man
successivt utdka antalet sprdk med ledning av de behovs- och
intresseanmilningar som kommer in, forslagsvis pd den
webbplats som TOT éppnar for indamdlet.

2.4.5 Reliabilitet och validitet

I ToSPoT-testet har man valt att lita dversitta samtliga norska
grundord till olika sprdk och endast testa dessa ord for att 3 en
enhetlighet 1 testet. Eftersom det ir viktigt att tolkarna kan 6ver-
sitta dven specifika lands- och kulturbundna ord och termer, bor
spriktestet innehdlla ett antal sprikspecifika ord, férslagsvis ca
20 procent. For att sikra reliabiliteten krivs att de som 6ver-
sitter testet till olika sprdk ir noggrant informerade och sam-
stimmiga, s& att de tar fram ord med samma svirighetsgrad.
Aven dir finns erfarenheter frain TOlI-testet, dir de som &ver-
satte testet till olika sprik gavs en utbildning pi TOL

I samband med TOI-testet utbildade TOT de bedémare som
rittade testen pd olika sprdk. Det idr dven viktigt f6r det fore-
slagna tvdsprikstestet att det ordnas kontinuerliga uppféljnings-
och fortbildningsseminarier {6r provkonstruktérer, dversittare
och provbedémare. Syftet ir att sikerstilla en enhetlig svirig-
hetsgrad och bedémning mellan spriken. Kvalitetssikringen vilar
pd TOI som ansvarig for testet.

Av validitetsskil bor testet sd lingt mojligt baseras pd ord i ett
sammanhang (kontext). Med hinsyn till svirigheten att finna
texter med exakt samma svirighetsgrad pa olika sprik, kan det
vara limpligt att folja den norska modellen och lita de icke-
svenska orden ges i form av enstaka ord i en lista. I utarbetande-
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fasen av testmaterialet bér man underséka om det ir méjligt att
lita dven de icke-svenska proven bestd av ord i kontext.

2.5 Dimensionering m.m. av spraktestet fér tolkar

Vart forslag: Spriktestet for tolkar dimensioneras och kost-
nadsberiknas f6r 500 personer fordelade till tvd testtillfillen
per ar.

Bedémning av bla. dimensionering av testet foér att kunna
berikna kostnader fér utveckling, genomférande och drift av ett
spraktest som ska fylla tvd funktioner kriver att man tar hinsyn
till och utgdr frin ett antal omstindigheter.

Den forsta berikningsgrunden giller att kunna férutse
soktrycket till den sammanhéllna grundutbildningen till
kontakttolk. Eftersom dessa uppskattningar bygger pa forvintad
efterfrigan innehiller varje sddan kalkyl en viss grad av osiker-
het, inte minst betriffande den sammanhillna kontakttolkut-
bildningens framtida attraktionskraft.

Till grundutbildningen av kontakttolkar som startade &r 2006
sokte knappt 500 personer. Av dessa kallades ca 340 till férkun-
skapsprov och ca 200 pabérjade utbildningen under &ret.

Till den reformerade kontakttolkutbildningen som startar i
januari 2007 var sista ansdkningsdag 1 oktober 2006. Antalet
sokande var ca 270 personer varav 258 kallades till test och
140 godkindes pd provet. Det betyder inte att 6vriga under-
kindes utan testerna har huvudsakligen erbjudits sékande med
sprik dir det funnits underlag att bilda grupper fér sprik-
handledning. En preliminir bedémning ir att drygt 100 personer
pabérjar utbildningen i januari 2007.

Den andra berikningsgrunden utgir frin och beror pi efter-
frigan frdn icke-auktoriserade praktiserande tolkar att f3
genomgs testet for att bli upptagna i det nationella registret dver
tolkar.

35



Spraktest for tolkar Ds 200:24

Den bristfilliga statistiken pd tolkserviceomridet ger inte
nigot exakt svar pd frigan hur minga icke-auktoriserade tolkar
som idag ir yrkesverksamma. De berikningar som gjordes
4r 2003 av Tolkférmedlingsutredningen och Sveriges Tolkfér-
bund (STOF) samt Tolkservicerddet (TSR) landade pa 5 000 till
6 000 yrkesverksamma tolkar, varav drygt 800 var auktoriserade.
Detta betyder att antalet yrkesverksamma icke-auktoriserade
tolkar &r 2004 uppgick cirka 4 500. Berikningen ska dock ses
med stor forsiktighet. Hur minga av dessa tolkar som har kun-
skaper motsvarande den reformerade kontakttolkutbildningen
eller som vill bli upptagna i det nationella registret for tolkar ir
det ingen som vet.

Ingen kan 1 dag med ndgon stérre precision uttala sig om hur
méinga verksamma icke-auktoriserade tolkar som kommer att
vilja genomg3 spriktestet.

En rimlig uppskattning ir att testet bér dimensioneras och
kostnadsberiknas f6r totalt 500 personer fordelade till tv3 test-
tillfillen per dr. Beddmningen grundar sig pd férmodat antal
sokande till 125 utbildningsplatser per &r till den sammanhillna
grundutbildningen samt att knappt tio procent av antalet verk-
samma tolkar &rligen vill genomg3 testet for att bli upptagna i
det nationella registret.

2.6 Avgift for spraktestet for tolkar

Virt forslag: En avgift om 600 kr tas ut foér att genomg?
testet. Avgiften avser att ticka delar av administrativa kostna-
der m.m. f6r testet. Formerna fér avgiftsuttag och admi-
nistration av densamma beslutas av TOL.

En principiellt viktig friga dr om spriktestet ska vara kostnads-
fritt eller avgiftsbelagt. Vidare mste man ta stillning till om
samma regler avseende avgift bor gilla f6r testet oavsett om det
avser forkunskapsprov eller f6r att bli inford 1 det nationella
registret 6ver tolkar.
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2.6.1 Exempel pa avgifter fér spraktester m.m.

Nir det giller testet som prov infér antagning till utbildning kan
viss jimforelse goras med vissa andra férekommande prov och
texter.

Avgift f6r att gora hégskoleprovet ir for nirvarande 350 kronor
som betalas till det universitet eller den hogskola dir provet ska
goras. Provet miter kunskaper och firdigheter som ir viktiga for
hégskolestudier. Den som soker till hégskolan kan bli antagen
antingen pd sina gymnasiebetyg och/eller pd resultatet frin
hégskoleprovet.

Man kan ocksd jimféra med de regler som giller for prévning
1 det offentliga skolvisendet f6r vuxna. Prévning innebir att den
som vill ha betyg frin kommunal vuxenutbildning har ritt att
genomgd provning i kurser inom kommunal vuxenutbildning,
undantaget orienteringskurser och individuella kurser. For prov-
ning giller att huvudmannen fér utbildningen, dvs. kommunen
eller landstinget, fir ta ut en avgift om hégst 500 kronor av den
enskilde.

For tolkar som vill genomgd Kammarkollegiets auktorisa-
tionsprov ir avgiften i dag 2 000 kronor.

Kostnaden f6r Tisusprovet (se bilaga 3) ir 1 600 kronor fér ett
helt prov och 600 kronor fér restprov.

Ansdkan om att bli svensk medborgare kostar 1 500 kronor
och anmilan om svenskt medborgarskap (giller barn, ungdomar
18-20 &r och nordbor) kostar 175-475 kronor.

2.6.2  Avgift for spraktestet

I vilken utstrickning en avgift for att gora testet i samband med
ansékan till grundutbildningen f6r kontakttolkar kan verka
avskrickande pd presumtiva sdékande ir svirt att bedéma. Man
kan dock férutsitta att de personer som vill utbilda sig till tolk ir
medvetna om att en utbildning alltid kostar och att en avgift for
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att komma in pi utbildningen maste ses som befogad i detta
sammanhang.

Uttag av avgift bland icke-auktoriserade praktiserande tolkar
som vill genomgd testet for att bli upptagna i det nationella
registret kan komma att utgéra en dterhillande faktor. Hur stort
ett sddant bortfall kan tinkas bli dr svirbedémt. Det giller troli-
gen tolkar i smd tolksprik dir man ir ganska ensam om att fi
uppdrag och dir antalet tolktillfillen per &r ir relativt ligt, sir-
skilt pd mindre orter och i glesbygd. Dessa tolkar kan tveka att
genomgd spriktestet om detta inte medfér nigra fordelar genom
exempelvis hojt arvode.

Ett rimligt antagande ir att ju fler tolkar som idr uppférda i det
nationella registret 6ver tolkar desto bittre blir konkurrens-
kraften for den anbudsgivande férmedlingen. Redan nu finns
tolkférmedlingar som svarar f6r kostnaden fér auktorisations-
provet for tolkar som bedéms klara provet och fir flertalet av
sina uppdrag frin tolkférmedlingen ifriga. Man kan dirfér anta
att vissa tolkformedlingar kommer att std f6r den faststillda
avgiften.

Under arbetet har vi kommit fram till att spriktestet bor
avgiftsbeliggas 1 likhet med minga andra samhillstjinster och
kvalifikationsprov. Vidare foresldr vi att samma regler for avgift
ska gilla, oavsett om testet avser férkunskapsprov infér utbild-
ning eller for att bli upptagen 1 det nationella registret Sver
tolkar.

Avgiften for att delta 1 spriktestet bor inte 6verstiga avgiften
fér andra jimfoérbara test. Avgiften bor vara relativt l8g och
anvindas for att bidra tll att ticka delar av de kostnader som
uppstdr i samband med de provtillfillen som anordnas.
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2.7 Information och marknadsféring

Virt forslag: TOI ansvarar f6r marknadsféring och informa-
tion om testets syfte och anvindningsomriden.

Ett nytt spriktest méste goras allmint kint, bdde 1 samband med
inférandet och lépande i samband med testtillfillena. Detta
medfor aktiv marknadsféring frin bide testanordnarna och till-
synsmyndigheten. Information om testet bér limpligen samord-
nas med marknadsféring av grundutbildningen fér kontakt-
tolkar. Den externa informationen méiste nd ut 6ver hela landet.
Av den anledningen bér informationen ske pd flera sitt, exem-
pelvis genom annonsering och riktad information till olika mot-
tagare.

Spriktestet innebir en ny mdojlighet for icke-auktoriserade
tolkar att f sina sprikkunskaper granskade i syfte att antingen
soka till den sammanhéllna grundutbildningen fér kontakttolkar
eller anséka om att bli upptagna i det nationella registret éver
tolkar. Utéver den allminna marknadsféringen av grundutbild-
ningen bor dirfér testanordnarna och tillsynsmyndigheten i egen
regi bedriva effektiv information till de yrkesaktiva icke-auktori-
serade tolkarna samt dven via tolkférmedlingarna och tolkarnas
organisationer. Ansvaret fér marknadsféring och information
om testets syfte samt hur testet anvinds vilar p3 TOL
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2.8 Tidsatgang och kostnader
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fortsatta verksamheten.

tikter.

Forslag: For ar 2007 tillfors TOT extra medel om 1 680 000
kronor fér att utveckla ett spriktest for tolkar i ca 60 sprik.
Foljande r tillfors TOT medel om 740 000 kronor per ir for
att utveckla spriktester i fler sprdk och ansvara fér den

Avgiften for testet beriknas ge 300 000 kronor per &r i in-

For 4r 2007 beriknas kostnader for:

En projektledare, sex minader pd halvtid med féljande arbets-

uppgifter:

— provkonstruktion
— framstillning av det svenska basmaterialet
— rekrytering och utbildning av konsulter
som lokaliserar materialet till andra sprik
— utvirdering och bearbetning av de olika
. . . . .
sprakversionerna 1 samrdd med lokaliserarna

Konsulter som oversitter/lokaliserar materia-
let till olika sprik (en vecka till 10 dagars
arbete f6r 60 konsulter 4 20 000 kr)

Ovriga utvecklingskostnader, utbildning av

provlokaliserare och bedémarseminarier f6r
att harmonisera proven mellan de olika spriken

Administration, overhead, tryck, resor, lokaler,
IT m.m.

Marknadstéring och information

Summa
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Foljande dr
For den fortsatta verksamheten beriknas kostnaden foér:

Fortsatt uppdatering, tillsyn och utveckling,
15 procents tjinst fér en person 90 000 kr

Utveckling och framtagning av test fér varje
nytt sprik. Konsulter {6r 6versittning/lokali-
sering till 5 nya sprak 4 20 000 kr 100 000 kr

Rittning av den icke-svenska testdelen. Hir

kalkyleras med att 500 personer per &r testas.

Konsulter for rittning av den icke-svenska

testdelen, 500 prov 4 700 kr 350 000 kr

Administration, overhead, tryck, resor,

lokaler, IT m.m. 100 000 kr
Marknadsféring och information 100 000 kr
Summa 740 000 kr

Beriknade intikter

Avgifter for test 500 personer per dr 4 600 kr 300 000 kr

Kostnad efter avrikning av beriknade
intikter 440 000 kr
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Kommentarer till kostnadsberikningarna.

De poster som ingir i kostnadskalkylen bor lisas med vissa
reservationer. Loneberikningarna utgdr frin 2006 &rs niva,
eventuella lonejusteringar ar 2007 har inte beaktats. Tidsdt-
gingen for de olika momenten i framtagning av ett test p ca 60
sprik kan variera mellan olika sprik och dirigenom 1 nigon
utstrickning pdverka kostnadsbilden. Vidare kan det ske
obetydligare férindringar nir det giller kostnader f6r utbildning
av provlokaliserare, seminarier och liknande. Nigra storre avvi-
kelser bedémer vi inte som troliga.

Vi bedémer vidare att antalet verksamma icke-auktoriserade
tolkar som vill genomg3 testet kommer att minska med &ren. Ett
forsiktigt antagande ir att efter fem &r har flertalet yrkesaktiva
tolkar som si onskar genomgitt testet. De som direfter ir aktu-
ella for testet dr de som i samband med ansékan till den sam-
manhillna kontakttolkutbildningen ska genomgs testet. Dirmed
kommer dven kostnaden fér den fortsatta driften och admini-
strationen att minska.
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3 Nationellt register dver tolkar

Virt forslag: Ett nationellt register 6ver tolkar upprittas frén
och med 4r 2008.

3.1 Utgangspunkter

Statens mojligheter att garantera en miniminivd fér tolkar som
inte ir auktoriserade ir inte helt tillfredsstillande. Utredningen
om kontakttolkar (SOU 2005:37) féreslog dirfor att ett natio-
nellt register 6ver kontakttolkar, tolkar fér déva, dévblinda, vux-
endéva och horselskadade samt konferenstolkar skulle inrittas
med Tolk- och éversittarinstitutet (TOI) som registerhillare.
Verksamma tolkar, som inte ir auktoriserade eller som saknar
godkind slutférd kontakttolkutbildning enligt den nya ord-
ningen, ska ha mojlighet att genom godkint spriktest ingd i
registret. Det nationella registret ska med andra ord vara 6ppet
tor alla praktiserande tolkar som s& énskar och som uppfyller
kraven for att upptas 1 registret.

3.1.1 Remissinstansernas synpunkter

Av de 26 remissinstanser som kommenterat forslaget om natio-
nellt register stiller sig 20 instanser helt bakom utredningens
forslag, bl.a. Linsritten 1 Skdne, Migrationsverket, Socialstyrel-
sen, Handikappombudsmannen, Uppsala och Ume3 universitet,
Sveriges kommuner och landsting samt Valideringsdelegationen
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som betonar att det ir viktigt att det klart framgir i registret vad
olika kvalifikationskategorier stdr f6r. Barnombudsmannen stéder
forslaget men anser att registret dven ska férteckna tolkar som
har férdjupningskunskap i barntolkning. Domstolsverket anser
att ett sddant register bor féras av Kammarkollegiet. Stockholms
universitet Humanistiska fakulteten anser att ansvaret fér att
fora register bor ligga pd annan instans in TOL

Kammarkollegiet (KK) ”stiller sig avvaktande” till det fére-
slagna nationella registret. Enligt KK kan férslaget leda till att de
tolkar som dr upptagna pa listan uppfattas som likvirdiga oavsett
utbildningsbakgrund och eventuell auktorisation. Dirmed menar
KK att mojligheterna att 3 tolkuppdrag forsviras fér de mest
meriterade tolkarna. Om férslaget genomférs anser KK att
registret ska omfatta alla tolkar oavsett om de ir auktoriserade
eller inte och att det tydligt maste framg3 att tolkarna har olika
kompetens. KK framhdller dven att det inte ir indamdlsenligt att
t.ex. Kammarkollegiet och Domstolsverket har egna register
over tolkar. Tolk- och 6versittarinstitutet (TOI) férordar att ett
nationellt register enbart ska uppta utbildade tolkar och att
Kammarkollegiet ska féra register 6ver auktoriserade tolkar.
TOI betonar att avgorande for frigan om inrittande av ett
nationellt register ir att man klart analyserar syftet med registret
och framfér att registret inte kan rdda bot pd bristen av tolkar.
Om man infér ett register anser TOI att det bor vara enkelt att
underhilla och att data pd ett smidigt sitt ska kunna rapporteras.
Vidare framhaller TOI att den viktigaste uppgiften i registret ir
tolkarnas kvalifikationer genom utbildning. TOI menar att ett
sirskilt register for rittsvisendet kunde vara ett alternativ till att
inféra ett nationellt register men instimmer med utredningen
om att det bér vara Domstolsverket som bedémer behovet av
detta.

Tv4 instanser, Botkyrka kommun och Tolkservicerddet (TSR),
ir tveksamma till att inféra ett nationellt tolkregister och fér-
modar att ett sidant blir dyrt att inféra och underhilla. Eftersom
omsittningen bland de yrkesverksamma tolkarna dr mycket stor,
kommer enligt TSR stora resurser att krivas for att hilla
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registret uppdaterat. Vidare framhéller TSR att tolkférmedling-
arna i landet sannolikt inte kommer att utnyttja ett sddant regis-
ter dd det dr troligt att tolkarna redan finns 1 tolkférmedlingarnas
egna register.

3.2 Registrets syfte och anvindningsomraden

Ett nationellt register 6ver tolkar syftar till att

* skapa overblick 6ver yrkesverksamma tolkars utbildnings-
profil och tillgdngen pd kvalificerade tolkar inom olika sprik
och regioner,

* kunna utgdra underlag for viss utbildningsplanering,

* de som rekryterar och efterfrigar tolkar ska f& information
om olika tolkars kvalifikationer,

* den tolk som ir uppford i registret upplever detta som ett
meritvirde.

En allvarlig situation ir att vissa tolkar kan f& tolkuppdrag utan
att ha kompetens att arbeta som tolk. Registret avser att stimu-
lera till hojt kvalitetsmedvetande inom hela tolkserviceomridet
och bidra till en kompetenshéjning av den stora gruppen icke-
auktoriserade kontakttolkar genom att 6ka deras vilja till fort-
bildning. Dessutom tillkommer aspekter som giller kvalitets-
sikring av icke-auktoriserade tolkar och trygghet for tolkfor-
medlingarna att veta att personen finns uppférd i registret. Inte
minst giller detta for tolkanvindarna som ska kunna lita p3 att
tolkférmedlingen skickar en kompetent tolk.

Om tillkomsten av ett relativt brett upplagt nationellt register
over tolkar leder till att det skapas tvd kategorier tolkar — de som
finns upptagna i registret och 6vriga — gdr knappast att ha ndgon
mening om férrin registret varit i funktion ndgra ar. Detsamma
giller frigan om registret kommer att piverka l6nebildningen for
de icke-auktoriserade tolkarna.
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Det ir viktigt att betona att den som blivit uppférd i registret
for den skull inte kan anses limplig som tolk. Ansvaret att
bedéma en tolks limplighet vilar alltid pd avnimarna, som inte
fir invaggas 1 ndgon falsk sikerhet att alla som dr uppférda i
registret dven idr limpliga som tolkar i en viss situation.

Vidare bor det framhillas att registret inte ska fungera som
tolkférmedling. Tolkanvindarna ska sdledes i princip inte kunna
rekrytera tolkar via registret. Tolkférmedlingarnas roll férblir
densamma som 1 dag. Det finns dock auktoriserade tolkar som
arbetar helt sjilvstindigt och som har Kammarkollegiets online-
tjinst som enda bas fér ackvirering av uppdrag. Om den
nuvarande mojligheten att soka en auktoriserad tolk via en
online-tjinst ska finnas kvar bér vara en friga for registerhillaren
att avgora.

Registret ska vara frivilligt, transparent och kostnadseffektivt.
Det ska vara 6ppet och tillgingligt pd nitet sd att vem som helst
kan soka uppgifter frin registret.

For att skydda den enskildes integritet krivs den enskilde
tolkens medgivande att foras in i registret. Ett fatal auktoriserade
tolkar arbetar under skyddad identitet. Bland icke-auktoriserade
tolkar finns dessutom sidana som har vil dokumenterad
kompetens och gedigen erfarenhet, men som av olika skil inte
vill bli registrerade.

Den enskilde tolken ska kunna begira att fi ut ett registre-
ringsbevis 1 nigon form som sedan kan anvindas nir tolken
soker uppdrag.
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3.3 Innehall i registret och registrets indelning i
kategorier

Vart forslag: Registret ska innehilla uppgifter om namn,
personnummer, sprik, bostadsort och region. Dessutom bor
detaljerad tolkkompetens framgd utifrin ett antal avgrinsade
kvalifikationsnivier. Personnummer ska inte vara sékbara via
registret. Adressuppgifter inférs enbart pi den enskildes
begiran.

I registret delas tolkarnas kvalifikationsnivier in i olika kate-
gorier.

Utéver uppgifter om tolkarnas identitet begrinsas uppgifterna
1 huvudsak till information som rér tolkens utbildningsbakgrund
och tolksprdk. T enlighet med personuppgiftslagen (1998:204)
far registret inte innehdlla kinsliga personuppgifter eller upp-
gifter som ror etniskt ursprung.

Mojlighet att kunna utlisa kompetensnivd f6r olika kategorier
ar ett rimligt krav frin dem som séker information frin registret.
Eftersom registret kommer att innehilla tolkar med olika utbild-
ningsbakgrund och erfarenhet miste registret delas in i klart
avgrinsade kategorier som ger en beskrivning av tolkens kvalifi-
kationsniva. Det bor dirfér finnas en kort beskrivning éver varje
kategori dir det tydligt framgdr vad olika kvalifikationsnivier
innebir kompetensmissigt. Av registret bor framgi eventuell
specialkompetens 1 ritts- och sjukvirdstolkning. Registret ska
dven innehilla exempelvis om en tolk har kunskaper i barntolk-
ning. Registerhdllaren ansvarar for att detta sker.

Auktoriserade translatorer bér inte ingd i registret men registret
bér ha en link till denna grupp som 1 dag uppgar till 386 personer.
Vissa auktoriserade translatorer ir dven kontakttolkar.

Den slutliga utformningen av registret boér goras av register-
hallaren. Hir redovisas endast de uppgifter som bér vara till-
gingliga f6r allminheten.

a7



Nationellt register dver tolkar Ds 2006:24

3.3.1 Kriterier for att kunna tas upp i registret

Staten har faststillt att auktorisation dr miniminivan f6r vad som
ska riknas som kvalificerad tolk. Endast dessa tolkar har skyddad
yrkestitel. Dirfor dr det viktigt att de tolkar som inférs 1 det
nationella registret, men inte dr auktoriserade, stimuleras att
avligga auktorisationsprov i de sprdk dir det ir majligt.

For tolkar 1 sma tolksprdk uppstir den komplikationen att det
varken finns utbildning, bedémarkompetens eller méojlighet att
bli auktoriserad. Det miste dirfér finnas mojlighet for dessa
tolkar att f3 sina sprikliga firdigheter muntligt prévade. Detta
giller i de sprik dir det f6r nirvarande, bl.a. pd grund av brist pd
testkonstruktorer, inte gir att konstruera ett spriktest. I kap. 2
Spriktest for tolkar foreslis att TOI utvecklar sidana muntliga
sprikprov.

Den sirskilde utredaren med uppdrag att se 6ver tecken-
sprikets stillning stillde sig i sitt betinkande Teckensprdk och
teckensprikiga (SOU 2006:54) bakom forslaget att inritta ett
nationellt register 6ver tolkar, 1 vilket dven teckensprikstolkarna
borde ingd.

3.3.2 Registrets indelning i kvalifikationsnivaer

De tolkar som ska kunna bli uppférda i registret ir:

Grupp 1. Auktoriserade kontakttolkar, inklusive de med
specialkompetens som ritts- och/eller sjukvardstolk samt aukto-
riserade teckensprikstolkar.

Grupp 2. Tolkar som genomgitt och blivit godkinda i den
sammanhillna kontakttolkutbildningen enligt det nya systemet
som startar 1 januari 2007.

Grupp 3. Ovriga teckensprikstolkar med godkind slutford
utbildning.

Grupp 4. Examinerade konferenstolkar.
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Grupp 5. Verksamma kontakttolkar som tidigare deltagit i
vissa tolkkurser och direfter kompletterat sin utbildning eller
genomgitt validering for att dokumentera att de har kunskaper
som motsvarar den sammanhgllna kontakttolkutbildningen.

Grupp 6. Verksamma icke-auktoriserade kontakttolkar som
genomgitt spriktestet f6r tolkar med godkint resultat.

3.4 Registerhallare for ett nationellt register

Vir bedomning: Kammarkollegiet ir den limpligaste
myndigheten att ansvara {6r ett nationellt register 6ver tolkar.
Frigan om vilken myndighet som ska utses till registerhéllare
bor dock ingd i den av regeringen aviserade Sversynen av
Kammarkollegiets roll som stabsorgan. Ytterligare ndgra
mdjliga virdmyndigheter for registret behdver analyseras i
samband med denna 6versyn. I detta sammanhang anser vi att
dven Bolagsverket bor 6vervigas som registerhéllare.

Utredningen om kontakttolkar konstaterade i sitt betinkande
att det 1 praktiken handlade om tre tinkbara aktérer som limp-
liga registerhillare; Kammarkollegiet, Tolk- och 6versittarinsti-
tutet och Integrationsverket.

Utredningen intog den viktiga principiella hillningen att
registerhillaren inte skulle vara renodlad brukare av tolktjinster
eller ha kommersiella intressen av tolkservice. Vidare framholl
utredningen att det skulle finnas ett naturligt samband mellan
registerhdllaren och utbildningen av tolkar, auktorisation av
tolkar eller annat ansvar for tolkservice och myndighetsutév-
ning. Detta utesluter enligt utredningen bl.a. Migrationsverket
och tolkférmedlingarnas branschorganisationer, alltsi Tolkservice-
rddet och Almega samt tolkarnas organisationer. Av samma skil
mdste iven Domstolsverket och Rikspolisstyrelsen exkluderas
som registerhéllare.

Utredningen féreslog mot denna bakgrund TOT som register-

hillare.
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Det finns for nirvarande ingen anledning att fringd de princi-
per som utredningen framhéll nir det giller att utse limplig
registerhdllare. I likhet med utredningen om kontakttolkar ser vi
ett begrinsat antal mojliga aktérer och har under arbetet med
detta uppdrag 6vervigt olika alternativa l6sningar.

Utgdngspunkten for vir bedémning ir att den som ska
ansvara for ett nationellt register dver tolkar bér vara en myn-
dighet som har erfarenhet av registerhllning och erfarenhet av
tolkomridet.

3.4.1 Kammarkollegiet

Av de myndigheter som Utredningen om kontakttolkar diskute-
rade ir det endast Kammarkollegiet (KK) som fér nirvarande
haller register dver tolkar. KK:s register innehdller auktoriserade
tolkar och deras specialkompetens samt auktoriserade tecken-
sprikstolkar. KK har en snart trettiodrig erfarenhet av auktorisa-
tion av tolkar och registerféring 6ver auktoriserade tolkar och
tolkar med speciell kompetens.

Fordelen med att placera registret hos KK vore att denna
myndighet ir den enda som ir neutral 1 férhillande till bide
utbildningsanordnare och tolkanvindare. Denna aspekt bor i och
fér sig inte vara avgoérande for placeringen av registerhdllar-
skapet, men bor dnd3 tillmitas en viss betydelse.

Det foérefaller dirfér enligt vir beddmning naturligt att KK
ges 1 uppdrag att fora och hilla ett register dver sivil kontakt-
tolkar som teckensprikstolkar och konferenstolkar. En kompli-
kation 1 sammanhanget ir att Kammarkollegiets roll som stabs-
organ ska ses 6ver enligt vad som aviserats 1 budgetpropositio-
nen for &r 2007 (prop. 2006/07:1). Tidplanen fér denna éversyn
ir dnnu inte faststilld.

Statistiska Centralbyrdn (SCB) har i sin rapport (bilaga 2)
férordat att:
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* Ansvaret for registret bor liggas pd en statlig myndighet.

* Eftersom registret ska vara offentligt ir SCB av sekretesskil
inte en limplig registerhillare.

*  Med utgingspunkt i de indamdl som registret dr tinkt att
anvindas f6r ser SCB Kammarkollegiet som en mdjlig regis-
terhéllare.

* SCB ser det som limpligt att nuvarande register utvecklas till
ett nationellt register. Detta oavsett om det ir Kammarkolle-
giet som blir den framtida registerhillaren.

Kammarkollegiet har redan i dag en databas/ett register dir det
ir mojligt att soka auktoriserade tolkar online. Detta register
omfattar de auktoriserade tolkar som har gett sitt tillstind till
publicering. For nirvarande innehéller detta register utdver sprik
och specialkompetens idven uppgifter om de registrerades
bostadsadress, telefon- och faxnummer samt e-postadress.

3.4.2 Tolk- och oversattarinstitutet

Den statliga tillsynen &ver innehdll i och genomférande av
kontakttolkutbildningen, sivil inom folkbildningen som p3
universitetsnivd, ligger 1 dag hos Tolk- och &versittarinstitutet
(TOI) vid Stockholms universitet. TOI ansvarar 4ven for utbild-
ning inom folkbildningen av tolkar f6r déva, dévblinda, vuxen-
déva och hérselskadade. Det skulle mot denna bakgrund kunna
vara motiverat att gora TOI till registerhillare i likhet med vad
Utredningen om kontakttolkar féreslog. Den kompetens som
TOI eventuellt saknar pi detta omride skulle institutet kunna
tillforas.

Vi anser att det som framfor allt talar mot forslaget att utse
TOI till registerhillare ir att det ir viktigt att TOI:s uppgifter
renodlas till att omfatta utbildning och tillsyn 6ver densamma
samt att initiera forskning, lexikaliskt och terminologiskt
utvecklingsarbete. Denna uppfattning har iven Stockholms
universitet uttryckt i sitt remissyttrande.
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3.4.3 Migrationsverket

Migrationsverket ir teoretiskt sett en tinkbar myndighet som
registerhillare mot bakgrund av att verket ir 2005 anvinde
82 miljoner kronor till tolkning. Migrationsverket har emellertid
inte nigon direkt koppling till utbildning av kontakttolkar.
Verket for inte ndgon detaljerad statistik om tolkning inom
foretridesvis asylprocessen och anser inte att dessa uppgifter
ingdr 1 uppdraget. Att med detta utgingslige foresld Migrations-
verket som registerhdllare finner vi inte vara indamélsenligt.

3.4.4  Integrationsverket

Det hade varit mojligt att foresld Integrationsverket som regis-
terhdllare, dels for att verket hittills haft till uppgift att folja
tolkutbildningen och tillgdngen pd tolkar, dels for att ansvaret
for det nationella registret 6ver tolkar i Norge (bilaga 4) numera
vilar pd Integrerings- og Mangfoldsdirektoratet (IMDi), Inte-
grationsverkets motsvarighet. Det nordiska samarbetet pd tolk-
omridet i detta avseende hade dirigenom underlittats.

Vi har uteslutit Integrationsverket som registerhdllare av det
enkla skilet att myndigheten upphér den 1 juli 2007. Var de upp-
gifter som verket haft avseende tolkserviceomridet 1 fortsitt-
ningen kommer att ligga dr for nirvarande en dppen friga, efter-
som utredaren av Integrationsverkets avveckling ligger sina f6r-
slag forst efter det att denna skrivelse gdtt i tryck.

3.4.5 Bolagsverket

Bolagsverket ir en avgiftsfinansierad myndighet, som bildades
4r 2004 genom att Patent- och registreringsverket (PRV) delades
1 tvd myndigheter. Divarande bolagsavdelningen blev Bolags-
verket. PRV hanterar fortsatt patent, design, varumirken, person-
namn, periodiska tidskrifter och uppdragsverksamhet.
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Den nya myndigheten har huvudsakligen hand om registrering
av nya foretag och registerindringar samt tar emot &rsredovis-
ningar och registrerar féretagsinteckningar. Bland registren ingir
bl.a. aktiebolagsregistret, féreningsregistret, handelsregistret och
bankregistret.

Det skulle teoretiskt sett vara mojligt att placera registerhdll-
ningen foér det nationella registret éver tolkar hos Bolagsverket.
Myndigheten har den tekniska och personella kompetens inom
registerhdllning som krivs {6r att vara registerhillare 6ver tolkar.
Verket registrerar redan i dag en rad verksamheter med disparat
innehdll, varfér ansvar for ett register 6ver tolkar inte pd inne-
hallsmissiga grunder borde utgéra ndgot hinder. De privata
tolkférmedlingarna finns redan i dag obligatoriskt registrerade
hos Bolagsverket.

I samband med &versynen av Kammarkollegiets roll som
stabsorgan bér det klargéras om en placering av ett nationellt
register 6ver tolkar hos Bolagsverket ir rationellt. Mot Bolags-
verket som registerhdllare talar mojligen att verket saknar
kopplingar till den nationellt 6vergripande statistikproduktionen
inom tolkserviceomrédet.

3.4.6  Ovriga aktorer

Av 6vriga myndigheter som direkt eller indirekt har anknytning
till tolk-, sprdk- och integrationspolitiska frigor dterstdr frimst
Socialstyrelsen och Skolverket.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har tillsynsansvar éver hilso- och sjukvirden och
dirmed ocksd indirekt tolkning inom denna sektor. Styrelsens
ansvar giller foretridesvis landstingens teckensprikstolkning.
Dessutom arbetar styrelsen med invandrarpolitiska &tgirder
inom socialtjinsten som ir en av de stora tolkanvindarna. Social-

53



Nationellt register dver tolkar Ds 2006:24

styrelsen ir ansvarig statistikmyndighet och registerhillare for
bl.a. missbildningsregistret, patientregistret, medicinska fédelse-
registret och likemedelsregistret. Socialstyrelsen har inte ndgon
koppling till tolkutbildning och registrering av tolkar eller andra
dtaganden inom tolkserviceomridet som motiverar att verket
skulle utses till registerhéllare.

Skolverket

Skolverkets beréring med dessa frigor utgors foretridesvis av
svenskundervisning fér invandrare (sfi) och modersmélsunder-
visningen i ungdomsskolan. Dessutom ir Skolverket statistik-
ansvarig myndighet for utbildningsstatistik inom det offentliga
skolvisendet fér barn, ungdomar och vuxna. Skolverket har i
likhet med Socialstyrelsen ingen koppling till tolkutbildningen
och for heller inte nigon statistik som beror tolkserviceomridet.
I dagsliget finns dirfor inga skil som talar fér att Skolverket bor
utses till registerhdllare Gver ett nationellt register 6ver tolkar.
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3.5 Former for och omfattning av registret

Vart forslag: Registret ska vara sokbart, ha mojlighet att leve-
rera registreringsbevis och enkelt kunna témmas pd informa-
tion av registerhdllaren. Registret ska dagligen kunna upp-
dateras 1 de fall dir enskilda tolkar vill ingd i registret och
deras behorighet kan styrkas.

* I ett inledningsskede dimensioneras registret for
1 800 personer for att pd ca fem ars sikt utvecklas till att
omfatta uppskattningsvis ca 4 000 personer.

* Tilltrdde till registret kan ske automatiskt genom 6ver-
foring av data eller genom ansékan frin en enskild.

e Tilltrdde till registret dr avgiftsfritt.

* Registerhdllaren beslutar om kriterier for avstingning ur
registret. Beslut om avstingning kan 6verklagas.

Utgdngspunkten for registret bér vara ett elektroniskt system
som dr littmanovrerat. Antalet data som matas in 1 registret
begrinsas till det nédvindigaste, vilket ocksd underlittar att hilla
registret aktuellt. For avnimarna ir det viktigt att tillgingliga
data som gir att himta ur registret inte ir s knapphindiga att
anvindbarheten férsimras.

3.5.1 Tilltrade till registret

Att bli upptagen i det nationella registret ska kunna ske pd tvd
sitt, antingen pd s.k. automatisk vig genom &verféring av data
eller genom ansékan frén en enskild individ.

Uppgifter om auktoriserade tolkar oavsett kategori och
konferenstolkar finns hos Kammarkollegiet. Uppgifter om vilka
som har slutfért och godkints frin kontakttolkutbildning finns
hos Tolk- och &versittarinstitutet. Filer med dessa data kan
elektroniskt foéras over till registret efter samtycke frin de
berérda.
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De tolkar som genom kompletterande studier, validering eller
godkint spriktest vill komma in i registret, miste anséka digitalt
enligt faststillt formulir.

3.5.2  Avgift for tilltrade till registret

Registret ska vara oppet for alla tolkar som énskar ingd och som
uppfyller de faststillda kriterierna fér att kunna upptas i
registret. Ndgon avgift f6r att komma in 1 registret bor inte tas
ut, eftersom det dr av samhillsintresse att det skapas nationell
dverblick inom tolkserviceomridet.

3.5.3 Dimensionering/omfattning av registret

Antalet tolkar som automatiskt efter auktorisation eller slutférd
sammanhillen kontakttolkutbildning och genomgingen hog-
skoleutbildning for tolkar férs in i registret ir relativt begrinsat.

Kontakttolkar

Osikerhetsfaktorn éver hur omfattande registret blir beror dels
pd otillricklig statistik &ver de icke-auktoriserade kontakt-
tolkarna, dels svdrigheten 1 att bedéma deras efterfrigan pd
spriktestet, eftersom denna méjlighet dnnu inte har férverk-
ligats. Dessutom vet vi inte hur minga som av sikerhetsskil eller
andra skil inte vill bli uppférda i registret. De senare bér sanno-
likt vara av marginell omfattning. Foljaktligen gir det inte att
exakt uppskatta hur minga tolkar som kommer att ingd i ett
nationellt register dver tolkar.
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Auktoriserade kontakttakttolkar

Enligt Kammarkollegiet dr antalet auktoriserade kontakttolkar
innevarande ir 836 personer, inklusive de som har special-
kompetens som rittstolk och/eller sjukvirdstolk. Till detta
kommer dven de 63 tolkar som genomgitt hégskoleutbildning.
Arligen auktoriseras ca 40 kontakttolkar.

Under dr 2007 beriknas ca 100 personer examineras frin den
reformerade kontakttolkutbildningen. Under férutsittning att
de slutfér utbildningen med godkint resultat kommer dessa
automatiskt att bli uppforda i registret, om den enskilde énskar
detta.

Fr.o.m. ir 2008 férvintas 400 icke-auktoriserade yrkesaktiva
kontakttolkar genomgi spriktestet for att komma in 1 registret.
Till detta kommer de ca 100 personer, som genomgitt den sam-
manhdllna kontakttolkutbildningen med godkint resultat.

Teckensprikstolkar

I virt forslag till vilka kategorier som ska ingd i det nationella
registret over tolkar har vi utgdtt ifrdn att det i férsta hand ir de
auktoriserade teckensprikstolkarna som automatiskt kommer
att ingd 1 registret, med undantag f6r den eller de som inte vill bli
uppforda.

Sedan &r 2004 dr det mojligt att £8 auktorisation 1 teckensprik.
Efter tvd auktorisationstillfillen finns for nirvarande 44 auktori-
serade teckensprikstolkar. Antalet underkinda sokande ir hogt
men ligre dn vad som giller f6r kontakttolkarna.

Utredaren av teckensprikets stillning redovisar 1 sitt
betinkande att hos landstingen fanns 235 fast anstillda tolkar
4r 2005 fordelade pi de olika kategorierna tolkar. Till detta
kommer ett mindre antal teckensprikstolkar knutna till utbild-
ningsvisendet. Enligt TOI beriknas antalet verksamma tecken-
sprikstolkar till ca 450 personer, varav ca 95 procent har full-
stindig utbildning.
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Det ir teoretiskt mojligt att konstruera ett spriktest for teck-
ensprikstolkar som saknar utbildning for att de ska kvalificera
sig att bli upptagna i registret. Ett sddant test fanns fér ett tiotal
ir sedan, men avvecklades av flera skil, inte minst pd grund av
alltfor hoga kostnader. Vi har dirfér dragit slutsatsen att denna
minimala grupp inte bor ingd i registret. De tolkar som tillhér
denna grupp och som trots allt 6nskar att komma in i registret
far rekommenderas att antingen genomgi utbildning eller fér-
soka bli auktoriserade.

Konferenstolkar

Utover kontakttolkar och teckensprikstolkar foreslds registret
innehdlla examinerade konferenstolkar som innevarande &r ir
57 personer.

3.5.4  Berdknad omfattning av registret

Registret kommer inledningsvis endast att omfatta tidigare
auktoriserade kontakttolkar och teckensprikstolkar samt kon-
ferenstolkar. Dirtill kommer de som auktoriseras under &r 2006
och hésten 2007. De auktoriserade translatorerna kommer att
kunna nds via link frin registret.

Efter 4r 2008 kommer registret att innehdlla ca 1 800 personer,
vilket miste anses som ett relativt litet register. Tillvixten av de
grupper som direfter mer eller mindre automatiskt tillfors
registret forvintas inte bli sirskilt stor, hégst 200-250 personer
per dr. Enda undantaget utgdrs av de yrkesverksamma icke-
auktoriserade kontakttolkarna, vilkas vilja att genomgd sprik-
testet for tilleride till registret f6r nidrvarande ir svdrt att
berikna. En forsiktig uppskattning stannar vid hégst tio procent
av det beriknade totala antalet icke-auktoriserade kontakttolkar,
vilket betyder ca 300—400 personer arligen, kanske firre. Antalet
tolkar som klarar auktorisationsproven, bdde kontakttolkar och
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teckensprikstolkar, ir relativt begrinsat om man ser till antalet
personer som gir upp i proven. Antalet godkinda auktoriserade
tolkar av bida kategorierna bedéms uppg3 till 60-80 per r.

3.5.5  \Villkor for att kunna tas upp i registret

For samtliga grupper tolkar som vill bli upptagna i det nationella
registret giller att de miste avge samtycke att bli uppférda i
registret.

Det ingdr i tolkens skyldighet att utan dréjsmél anmila till
registret om tidigare limnade uppgifter férindras. Tolken ir
skyldig att vid ansékan om att bli uppford i registret anmila
eventuell lagforing.

Tolken miste ges mojlighet att sjilv i avgora att limnade
uppgifter inte strider mot personuppgiftslagen.

3.5.6  Grunder for att avféra en person ur registret

I virt uppdrag ingdr dven att foresld kriterier som grund for att
en tolk ska kunna bli avférd ur registret.

Tolkf('irmedlingsutredningen foreslog en lag om obligatorisk
reglstrerlng av tolkférmedlingar dir varning och upphivande av
registrering ingick som sanktionsdtgirder. Grunderna f6ér upp-
hivande var brott mot bestimmelser i lagen om registrering, f6r-
sumlighet att erligga 4rliga avgifter och sddant handlande av en
formedling som stdr i strid mot lagen.

Utredningen om kontakttolkar berérde dessa frigor men utan
att ligga ndgra forslag.

Bestimmelser om statlig auktorisation av tolkar dr inférda 1
forordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och 6ver-
sittare. I férordningens férsta paragraf stadgas om god tolk-
eller translatorssed. Vad detta innebir behandlas i Kammar-
kollegiets tolkféreskrifter (KAMFS 2004:1).
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Utover flera allmidnna krav f6r att bli auktoriserad ska tolken
dven “vara kind for redbarhet”. En auktorisation giller i fem &r
och kan direfter f6rnyas. For detta krivs att tolken har varit
yrkesverksam eller dgnat sig at spriklig verksamhet som styrker
att vederbérande behillit kunskaperna i auktorisationsspriket.

De kriterier som kan komma ifriga fér upphivande av regi-
strering bor 1 princip likna de som giller f6r att bli avford frin
Kammarkollegiets register éver tolkar.

En tolk kan givetvis sjilv begira att bli avfoérd frin registret av
varierande orsaker, exempelvis 6vergdng till annan verksambhet,
pensionering, fér fi antal tolktimmar eller flyttning ur landet.
Enligt den samtyckesforklaring tolken undertecknat for att
komma med i registret ir tolken ansvarig att anmila sidana
indrade férhdllanden till registerhdllaren som innebir att kriteri-
erna for att vara med i registret inte lingre ir tillrickliga. Om
antalet tolktimmar understiger en nedre grins, som faststills av
registerhdllaren, kan denne efter hérande av tolken avféra tolken
fran registret.

Kommer det till registerhdllarens kinnedom att tolken med-
vetet har limnat felaktiga uppgifter till registret har register-
hillaren ritt av avfora tolken ur registret. Ett upphivande av
registrering kan ocksd ske vid allvarliga brister i tolkens red-
barhet och vandel. Vilka brott som kan féranleda att en person
avstings fran registret beslutas av registerhdllaren.

I likhet med att auktorisationen av tolkar omprévas vart femte
dr bor dven registreringen omprdvas med vissa intervall. Regis-
terhdllaren bor faststilla vilken giltighetstid olika kvalifikations-
nivier ska ha.

Ett beslut om upphivande av registrering bér kunna 6ver-
klagas. Den som blivit avférd ur registret fir i sidant fall ansoka
om nytt intride nir foérutsittningarna indrats och kvalifika-
tionskraven kan uppfyllas.
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3.6 Tidplan samt kostnad for uppbyggnad och drift
av registret

Vir bedomning: Med utgingspunkt frdn SCB:s underlag
beddémer vi att ett nationellt register dver tolkar bor kunna
utvecklas och vara i drift under &r 2008 under forutsittning
att beslut om inrittande tas under &r 2007.

Beriknad kostnad: Utredning och systemutveckling av
registret ca 800 000 kronor.

Arlig drift, underhill och administration av systemet
ca 600 000 kronor.

P4 grund av osikerheten nir det giller ansvarig registerhdllare ir
det inte mojligt att exakt kunna férutse nir det skulle vara méj-
ligt att ett register fullt ut kan vara i drift. Detsamma giller att
berikna kostnader f6r inférande och drift av ett nationellt regis-
ter.

Tidpunkten fér uppskattningen av nir ett register skulle
kunna vara 1 drift utgdr frin att beslut om att inritta ett sidant
bér tas under vdren 2007. Vidare ir utarbetandet av en mer
detaljerad tidplan nir det giller den tekniska utvecklingen och
utformningen av registret beroende av om den tilltinkta regis-
terhdllaren har en databas som kan vidareutvecklas. Vir bedém-
ning bygger pd Kammarkollegiet som tinkbar registerhillare och
en fortsatt utveckling av kollegiets existerande databas. I de fall
en myndighet som saknar tekniska forutsittningar utses till
registerhillare att bygga vidare pd, piverkas bade tid och kostnad
for uppbyggandet av en databas for registret.

Kostnadsberikningen om ca 800 000 kronor for utveckling av
registret utgdr frin SCB:s beriknade kostnader, som innebir att
det finns ett befintligt underlag att bygga vidare pa i form av en
existerande databas. Dessutom ir berikningen baserad pd SCB:s
kostnader for att utféra uppdraget.

Kostnad f6r en halvtidstjinst samt kostnader fér drift, underhall
och administration av systemet beriknas till ca 600 000 kronor
per &r.
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4 Statistikbehov inom
tolkserviceomradet

Virt forslag: Forutsittningarna f6r en nationell statistikredo-
visning 6ver tolkserviceomridet analyseras ytterligare genom
en férstudie under &r 2008.

* Statistiska centralbyrin ges 1 uppdrag att genomféra
denna forstudie for att utreda bl.a. tekniska oklarheter,
former fér datainsamling, publicering och tidplan fér
implementering.

 Arlig nationell statistikredovisning inom tolkservice-
omrddet infors frin och med &r 2009, under forutsittning
att utfallet av forstudien blir positivt.

* Statistiska centralbyrin kan vara den myndighet som,
utanfér ramen f6r den officiella statistiken, har till upp-
drag att producera statistik 6ver tolkserviceomridet.

Beriknade kostnader: Foér att genomfora férstudien beriknas
1,5-1,8 miljoner kronor. Kostnaden fér produktion, publice-
ring m.m. beriknas till 500 000 kronor 4rligen.

4.1 Lagesbeskrivning

Den omfattande in- och utvandringen under andra hilften av
1900-talet har genererat en omfattande statistikproduktion inom
migrationsomridet — migrationsstrommar, demografiska upp-
gifter, tillstdndsfrigor, internationella adoptioner, integrations-
aspekter, medborgarskap, svenskundervisning foér invandrare
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(sfi) och modersmilsundervisning, studerande med utlindsk
bakgrund etc.

Data om tolkservice 1 bred mening ir i stort sett outvecklad,
trots att sambhillets kostnader inom tolkserviceomridet arligen
beriknas uppgd till ca 500-600 miljoner kronor, enligt tidigare
berikningar utférda av Tolkférmedlingsutredningen. Nigra
exakta uppgifter om aktuella tolkkostnader och annan visentlig
information som ror tolkférmedlingsverksamheten och dirmed
sammanhingande férhillanden existerar inte.

Det betyder inte att det helt saknas statistik om tolkservice.
Statistiken inom tolkutbildningen och auktorisationsverk-
samheten ir vil utvecklad. De data som finns om tolkservice 1
annan mening ir lagrade hos olika aktérer; Migrationsverket,
Domstolsverket, kommunernas och privat idgda tolkférmed-
lingar, landstingen, polisvisendet etc. Samordning av verksam-
heten férekommer inte och nigon samlad publicering av statistik
over tolkserviceomradet gors inte.

4.1.1 Regelverk

De regelverk som styr svensk statistik har inte redovisats 1 tidi-
gare utredningar som ror tolkserviceomridet varfér nigra viktiga
lagar och férordningar f6rtjinar att nimnas.

De grundliggande reglerna for den officiella statistiken finns i
lagen (2001:99) om den officiella statistiken. Enligt lagen ska det
finnas officiell statistik f6r allmin information, utredningsverk-
samhet och forskning. Statistiken ska vara objektiv och allmint
tillginglig. Denna lag innehdller iven regler om vilka som ir
uppgiftsskyldiga och vad denna skyldighet omfattar. Inom vilka
omrdden det f6r nirvarande finns officiell statistik och vilka
myndigheter som ansvarar for den framgir av statistikférord-
ningen (2001:100) och bilagan till densamma. Aven sekretess-
lagen (1980:100) och personuppgiftslagen (1998:204) ir styrande
i sammanhanget.
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Sedan &r 1994 ir ansvaret for den officiella statistiken upp-
delad pd 25 statistikansvariga statliga myndigheter, varav Statis-
tiska centralbyrdn (SCB) ir en.

4.2 Remissinstansernas synpunkter

Endast fem remissinstanser uttalar sig specifikt om férslaget till
forbittrad statistik inom tolkserviceomridet. Féljande instanser
tillstyrker forslaget: Linsritten i Skdne lin, Integrationsverket,
Stockholms universitet Humanistiska fakulteten och Tolk- och
oversittarinstitutet (TOI). Statistiska centralbyrin uttalar i sitt
yttrande att SCB inte kan bistd med 6nskvird statistik 1 dag pd
grund av den nuvarande utformningen av utbildnings-, syssel-
sittnings- och yrkesstatistiken. Hogskoleverket tillstyrker for-
slaget om férbittrad statistik och framhéller att statistik utgor
ett viktigt underlag for planering av utbildningen avseende
volym, innehdll och uppféljning.

4.3 Syfte och anvandningsomraden

Forbittrad nationell statistikhantering inom tolkserviceomridet
ska tjina syften som upplevs som meningsfulla for samtliga
intressenter. Staten, kommuner, politiker, utbildningsvisende,
tolkférmedlingar, tolkar, upphandlare, journalister och den
intresserade allminheten har naturligtvis olika utgdngspunkter
och varierande énskemal av statistik 6ver yrkesaktiva tolkar och
hur kostnaderna foér svensk tolkservice anvinds. Att statistiken
pa omridet ska vara aktuell, relevant, 6vergripande och vil moti-
verad mdste vara utgdngspunkter foér ett utvecklingsarbete av
statistikproduktion. Det giller all statistisk verksamhet och sir-
skilt ett delvis nytt statistikomrdde som tolkservice.

I de flesta ssmmanhang fyller statistiken en viktig uppgift som
underlag for planering, strategiska val, beslutsfattande, samhills-
debatt och forskning. Tillférlitlig statistik ir med andra ord en
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nodvindighet for att en aktdr inte ska famla 1 ovisshet om utfal-
let av en viss verksamhet.

4.3.1 Planering

Att planera med ndgon hégre grad av triffsikerhet inom tolk-
serviceomrddet dr ofta forenat med mainga osikra och inte si
sillan oférutsigbara faktorer. En viktig styrfaktor inom hela
omridet ir asylinvandringen. Aven om Migrationsverkets stati-
stikredovisning gor det mojligt att f6lja denna invandring bakat i
tiden gir det inte f6r verket att forutse tillstromningen av asyl-
sokande 1 ett lingre perspektiv. Dramatiska hindelser i om-
virlden kan abrupt dndra scenariot.

Asylinvandringens storlek och de asylsékandes sprikliga till-
hérighet paverkar behovet av tolkar inom hela asylprocessen.
Tolkbehovet framtrider tydligast i udda sprik dir det saknas
auktoriserade tolkar.

Av Migrationsverkets statistik gir inte att utlisa hur man l6st
tolkningsbehoven, alltsd vilka tolkar man har anvint sig av och
vilken kompetens dessa tolkar har.

For att bittre kunna planera behovet av tolkar behévs dirfor
statistik dver tolkanvindningen inom asylprocessen som tydlig-
gor inom vilka sprik behovet av tolkar ir stérst. Detsamma
giller sannolikt inom flera andra samhillsomriden, exempelvis
hilso-, sjuk- och socialvirdens behov av tolkar 1 olika situationer.

Overskidlig statistik om exempelvis antal tolkar fordelade
efter kompetens och sprik skulle kunna bli ett viktigt plane-
ringsunderlag i den process som féregdr anbudsgivning vid upp-
handlingar av tolktjinster. Det har framforts till oss att en méj-
lighet vore att inféra tvingande regler som innebir att anbuds-
givare ska redovisa antalet tillgingliga tolkar i samband med
upphandling av tolktjinster. Statistik med detta innehll blir ett
virdefullt komplement till de data som kan himtas frin det
nationella registret éver tolkar. Om detta ir en framkomlig vig
bér prévas 1 samband den féreslagna pilotstudien.
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4.3.2  Strategiska val

Utvecklad statistikproduktion inom tolkserviceomrddet bor
dven kunna bilda bittre grund fér strategiska val vid rekrytering
av tolkar samt dimensionering och inriktning av tolkutbild-
ningen. Det strategiska och lingsiktiga tinkandet inom tolk-
serviceomridet skulle hirigenom kunna férdjupas.

Det kvalitativa utfallet av tolkservicen bér dven kunna féljas
dver tid for en viss verksamhet inom tolkserviceomridet for att
fa bittre underlag f6r strategiska val infér en ldngsiktig planering
av samhillstjinsten ifriga.

4.3.3 Beslutsfattande

For alla som ska fatta beslut om tolkservicens dgarférhdllanden,
inriktning, dimensionering, avslut vid upphandling, utbildning,
rekryteringsdtgirder m.m. kan 6verskddlig och tillforlitlig resul-
tatredovisning vara ett virdefullt instrument. Detta giller sivil
inom kommuner och landsting som inom privat tolkférmedling
och fér utbildningsanordnare. Detsamma giller f6r Tolk- och
oversittarinstitutet som tillsynsorgan for tolkutbildningen. Aven
ansvariga departement och riksdagen ir betjinta av statistisk
information av detta slag.

4.3.4 Samhalisdebatt

Tolkservicefrigor debatteras inte sirskilt frekvent 1 media jim-
fort med annan sambhillsservice. Diskussionen om tolkning,
speciellt dess brister, i1 media ir 4ndd s ofta férekommande att
det for journalisternas del kunde vara en férdel att veta mera om
exempelvis tolkanvindning, forekomst av tolkar, sambhillets
kostnader for tolkning och liknande uppgifter.

Riksdagsdebatter kring tolkfrdgor dr forhillandevis sparsamt
forekommande. Trots detta bor parlamentarikerna kunna kriva
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en bittre redovisning av hur de offentliga medlen fér tolkning
anvinds.

Det finns dessutom ett legitimt krav frin allminheten att f3
information om hur skattemedlen anvinds.

4.3.5 Forskning

Tolk- och 6versittarinstitutet ska frimja kunskapen i det
svenska samhillet om tolkning och 6éversittning genom att
dokumentera forsknings- och utvecklingsarbete inom dessa
omriden, initiera forskning, implementera forskningsresultat,
verka for forskarutbildning och en professur i éversittning och
tolkning.

Forskningen inom TOI:s verksamhetsomriden har fore-
tridesvis varit inriktad pd oversittningsvetenskap. Forskning
inom tolkserviceomrddet har hittills varit av férhillandevis
begrinsad omfattning. Viktiga férklaringar till detta ir frdnvaron
av forskarutbildning, avsaknad av en professur med inriktning pd
tolkning och stringt begrinsade FoU-medel, vilket medfort att
delar av forskningen utférts med sponsormedel. Dessa forhal-
landen pdpekades av Utredningen om kontakttolkar som stillde
sig bakom TOI:s krav pi en professur.

Utéver dessa grundliggande forutsittningar for en aktiv
forskning inom tolkserviceomridet krivs tillging till basal stati-
stik 1 dmnet. Som vi tidigare framhillit har den nuvarande stati-
stiken inom omréddet 3tskilliga luckor. En viktig grund for sdvil
forskare som doktorander och de som bedriver hogre tolkut-
bildning ir tillging till bred statistikproduktion inom forsk-
ningsfiltet.

Vill man exempelvis bedriva forskning eller uppsatsskrivning
pd magisternivd rorande sjukvirdstolkning behéver forska-
ren/studenten ha basfakta om tolkning inom sjukvirden. Detta
kan gilla sdvil anvindarnas som individernas upplevelser av
utférd tolkning. Exemplen kan dven himtas frin en rad andra
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samhillsomriden dir tolkning ir en nédvindig del av myndig-
hetsutévningen.

En blivande registerigare och registerhdllare for statistik-
produktion inom detta omrdde bor dirfor tillsammans med de
olika aktdrerna inom tolkserviceomridet utforma ett lingsiktigt
utvecklingsprogram for statistik gillande bl.a. tolkutbildning och
tolkservice 1 ett brett perspektiv.

4.3.6 Lexikaliskt och terminologiskt arbete

Aven fér lexikaliskt och terminologiskt utvecklingsarbete ir for-
bittrad statistik 6ver tolkserviceomridet av stort virde. Sirskilt
giller det statistik som ror sprikliga férhillanden.

4.4 Statistiska centralbyrans bedémningar

Statistiska centralbyrin har i sin rapport, bilaga 2, bl.a. analyserat
behovet av en nationell statistikproduktion inom tolkservice-
omridet. SCB konstaterar att

det f6r nirvarande helt saknas en entydig och samlad bild av tolk-
verksamheten, men att det skulle vara mojligt att framstilla statistik
over delar av verksamheten forutsatt att uppgifter kan inhimtas
med de kvalitetskrav som bér stillas upp infér en statistikredovis-
ning.

SCB har erfarit att

det finns en efterfrigan av statistik med syfte att t.ex. beskriva hur
de auktoriserade tolkarna anvinds 1 férhillande till alla tolkar, inklu-
sive de icke auktoriserade, och dirmed ge ett kvalitetsmirtt pd tolk-
verksamheten i Sverige.

SCB anser ocksd att en statistisk beskrivning av verksamheten
ger mojlighet att skapa underlag f6r bedémning av utbildnings-
behov av tolkar inom olika samhillsfunktioner i olika sprik.
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SCB:s slutsats dr att det finns behov av forbittrad statistik 6ver
tolkserviceomridet.

4.4.1 Datainsamling och innehall

SCB diskuterar i sin skrivelse frigor som roér datainsamling,
mikrogranskning och innehdll utifrdn olika statistikalternativ
med skilda ambitionsnivier.

Ett nytt inslag i migrationsstatistiken som speglar situationen
inom tolkservicecomridet boér vara enkelt att hantera, over-
skddligt, icke personalkrivande och ekonomisndlt. Det innebir
att statistikfdngst om tolkservice i dess olika aspekter om mojligt
ska kunna himtas ur befintliga databaser eller kunna “kopplas
pd” redan befintlig statistikproduktion. Vilka uppgifter inom
tolkserviceomridet som bor bearbetas statistiskt far klarliggas i
den féreslagna pilotstudien.

SCB har enligt sitt uppdrag analyserat tvd statistikalternativ.
Alternativen har skilda ambitionsnivier och komplexitet. Det
forsta alternativet innehdller relativt i variabler pd en generell
nivd och data ir férhallandevis litta att samla in. Asyftade vari-
abler giller: registrerade tolkar, aktiva tolkar, kén, tolksprik,
tolktimmar, anvindningsomrdde (samhillsfunktion), lder och
regional nivd. Det andra alternativet omfattar utéver variablerna i
det forsta alternativet dven bla. tolkkostnader, sysselsittnings-
grad och utbildning.

SCB hiller f6r troligt att den féreslagna pilotstudien kommer
att visa att datainsamlingen kan ske forst sedan uppgiftslimnarna
har anpassat sina system till en ny rutin. Denna anpassning
kommer att ta tid och bér férknippas med att uppgiftslimnarna
ser nyttan med férindringen.
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4.4.2 Kvalitetsaspekter

SCB konstaterar att kvaliteten pa statistiken ir helt beroende av
kvaliteten pd de insamlade uppgifterna frin uppgiftslimnarna.
De problem som alltid finns i sddana hir sammanhang giller
grinsdragningar och definitioner.

SCB diskuterar i sin analys osikerhetsfaktorer som giller bl.a.
urval, ramtickning, mitfel, svarsbortfall och bearbetningsfel
samt kontroll.

Oavsett vilket alternativ som slutligen liggs fast kommer mal-
populationen att vara relativt liten. Detta medfor att kvaliteten
kan bli ligre vid nedbrytning p4 olika bakgrundsfaktorer. Sirskilt
giller detta de sma tolkspriken som fir liggas samman och redo-
visas 1 “6vriga-grupper”.

4.4.3  Statistikansvarigt organ

SCB ser ett klart samband mellan ett framtida uppdrag att fora
ett oppet nationellt register 6ver tolkar och att ansvara for en
samlad statistik om tolkserviceomridet.

Statistik 6ver tolkserviceomridet faller inte naturligt in under
nigot av de omrdden som anges 1 bilagan till statistikférord-
ningen. SCB stiller sig tveksam till om ett ansvar f6r statistik
dver svensk tolkservice automatiskt kan anses ingd i dess uppgift
att producera officiell statistik. Av den anledningen anser SCB
att ett statistikuppdrag f6r tolkomridet liggs utanfoér den offici-
ella statistiken. SCB anser sig kunna vara den myndighet som
regeringen ger ett sidant uppdrag. SCB konstaterar ocksg att om
uppdraget som statistikansvarig liggs p&8 annan myndighet kan
SCB pi uppdragsbasis medverka i genomférande och publicering
av statistiken.
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4.4.4 Fortsatt arbete

Ett utvecklingsarbete av statistikproduktionen 6ver tolkservice-
omridet kommer att kriva en relativt ling omstillningsperiod
fér bla. anpassning av system och rutiner. En rad oklarheter,
kring hur samlad statistik 6ver tolkserviceomridet ska byggas
upp och vad den ska innehilla behover redas ut. SCB har i sin
analys patalat detta och foresldr att det kan ske inom ramen for
en pilotstudie.

Det ir frimst tvd huvudgrupper av frigor som behéver
utredas. Den férsta giller insamling av data: samverkan mellan
aktorer, teknisk 16sning, produktionssystem, statistisk metod
och kvalitet, registerproduktion, kostnadsuppskattning och juri-
diska aspekter. Den andra giller statistikredovisning: statistisk
metod och kvalitet, redovisningsformer, kostnadsuppskattning,
juridiska aspekter och tidplan.

SCB ser svirigheter att f6r nirvarande gora en realistisk och
detaljerad tidplan fér implementering av statistikregistret och
statistikredovisningen. Beddmningen ir att statistikredovisning i
full skala kan ske tidigast viren/sommaren 2009.

4.4.5 Kostnader

Kostnaderna fér implementeringen av statistikredovisningen
over tolkserviceomridet gir inte att precisera innan pilotstudien
har genomférts. Férutom kostnader foér datainsamling och gransk-
ning uppskattar SCB kostnaden fér produktion och publicering
till ca 500 000 kronor &rligen. Denna berikning méste emellertid
verifieras 1 pilotstudien. Totalkostnaden fér pilotstudien rér sig
mellan 1,5-1,8 miljoner kronor.
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4.4.6 Juridiska aspekter

Uppgifter om tolkar och tolkning kan ibland vara av kinslig
natur. Enligt personuppgiftslagen ir det férbjudet att behandla
personuppgifter som avsléjar ras och etniskt ursprung om inte
samtycke getts av den som berors. Aven dessa frigor bor
behandlas i pilotstudien.

Enligt sekretesslagen rdder statistiksekretess, vilket innebir att
uppgifter som ror enskild person inte fir limnas ut. Aven risken
for s.k. bakvigsidentifikation av enskild genom uppgifter som
ror populationens storlek och geografiskt omrdde maiste for-
hindras.
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Uppdrag om vissa fragor rérande
kontakttolkutbildning!

Regeringen beslot den 8 juli 2004 att en sirskild utredare skulle
se over frigan om hur ett 6kat behov av kvalificerade kontakt-
tolkar inom bla. rittsvisendet kan tillgodoses framfor allt i
ljuset av en forestdende ny instans- och processordning for
utlinningsirenden (dir. 2004:101). Utredningen &verlimnade i
april 2005 sitt betinkande Tolkutbildning — nya former f6r nya
krav (SOU 2005:37). Betinkandet har remissbehandlats och en
sammanstillning av remissyttrandena finns tillginglig 1 Utbild-
nings- och kulturdepartementet.

Utredaren framholl i betinkandet att formerna kring tva-
sprikighetstest, ett nationellt register 6ver verksamma kontakt-
och teckensprikstolkar och statistik inom tolkserviceomridet
behover utredas ytterligare.

En sakkunnig person ges 1 uppdrag att

* utreda formerna for, innehdll i och genomférande av ett tva-
sprakighetstest samt analysera kostnaderna for testet,

o foresld kriterier f6r att bli upptagen i eller avférd frin ett
nationellt register 6ver verksamma kontakt- och tecken-
sprikstolkar samt féresld formen fér och driften av register-
hillningen,

* analysera behovet av statistik inom tolkserviceomridet med
speciell tonvikt lagd pd myndighetsutévning och tolkutbild-
ning.

Arbetet skall bedrivas i samrdd med Tolk- och éversittarinstitu-
tet vid Stockholms universitet, TOI, och Kammarkollegiet.
Uppdraget skall redovisas senast den 29 december 2006.

! Utbildnings- och kulturdepartementet; bilaga till protokoll den 21 augusti 2006, § 211.
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Statistiska cantralbyrin

¥ DatisToy Sweden

Datum Dnr Virt dnr
2006-11-24 2006/1672 U 2006/9020/SV
Ert datum Er beteckning

2006-10-11 U 2006:D

Utbildnings- och kulturdepartementet
103 33 Stockholm

Uppdrag att utreda dels former f6r och drift av
ett nationellt register over tolkar, dels arlig
statistik 6ver tolkserviceomradet

1 Sammanfattning och forslag

I detta uppdrag redovisas separat frigor rérande ett nationellt
register over tolkar samt ett statistikregister som underlag for
statistikredovisning.

Statistiska centralbyrdn (SCB) bedémer att Kammarkollegiet
ir en naturlig registerigare samt registerhdllare till ett nationellt
register 6ver tolkar. Vidare anser SCB det limpligt att Kammar-
kollegiets nuvarande register utvecklas till ett nationellt register
over tolkar genom en komplettering med uppgifter om person-
nummer, bostadsadress och kvalifikationsnivier.

Det kan konstateras att det for nirvarande helt saknas en
entydig och samlad bild av tolkverksamheten. SCB bedémer att
det finns ett behov av férbittrad statistik inom tolkservice-
omridet. SCB anser att det finns ett antal omriden som mdste
utredas och klarliggas ytterligare innan ett statistikregister 6ver
tolkar kan tas 1 drift. SCB féresldr att en pilotstudie genomférs
for att utreda de oklarheter som framkommit i denna utredning
kring hur ett statistikregister 6ver tolkar skall byggas upp. SCB
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ser 1 nuliget att uppgiftslimnarplikt knyts till uppgiftsin-
samlingen.

Sekretesslagen (1980:100) reglerar i vilken utstrickning upp-
gifter kan limnas ut eller offentliggéras i form av statistikredo-
visning. Vid SCB giller statistiksekretess enligt 9 kap. 4 § sekre-
tesslagen. Som en f6ljd av bestimmelsen ir det troligt att sprik
med alltfér f3 tolkar inte kan sirredovisas. Dessa kommer att
behéva sammanféras och redovisas 1 6vriga-grupper.

2 Inledning
2.1 Uppdraget

Betinkandet Tolkutbildning — nya former f6r nya krav (SOU
2005:37) visar pd brister i statistikredovisningen av tolkverk-
samhet. En samlad bild av tolkverksamhet i kommuner, lands-
ting och statlig sektor saknas, vilket férsvirar utbildningsplane-
ring och uppfdljning.

I betinkandet foreslds bland annat att:

* ett nationellt register 6ver tolkar inrittas for att forbittra
overblicken av tolkarnas utbildning, verksamhetsgrad och
tolksprak.

* det gors en 6versyn av behovet av samlad statistik inom tolk-
serviceomridet.

Statistiska centralbyrin (SCB) har av Utbildnings- och kultur-
departementet getts i uppdrag att utreda former f6r och drift av
ett nationellt register 6ver tolkar (Tolkregistret) samt att
berikna kostnader f6r detta. Vidare ges SCB 1 uppdrag att foresld
alternativa lésningar avseende &rlig statistik 6ver tolkservice-
omridet.
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2.2 Allmant

I hir presenterat uppdrag redovisas separat frigor rérande ett
nationellt register over tolkar samt ett statistikregister som
underlag for statistikredovisning. Utredningsarbetet har pa
grund av en kort utredningstid koncentrerats pd att beskriva
problematiken kring en statistikframstillning frin ett statistik-
register skilt frdn ett nationellt register 6ver tolkar. Anledningen
till forslaget om ett separat statistikregister dr att SCB enligt de
forutsittningar f6r ett nationellt tolkregister som skissats av
utredningen om kontakttolkar, samt av orsaker som redovisas
under avsnitt 3.2 nedan, inte kan std som registerhéllare. I figur 1
visas vilka samband SCB ser som grundliggande for flodet av
uppgifter i ett system med ett nationellt register éver tolkar och
statistikredovisning om tolkserviceomradet.

Figur 1 Uppgiftssamband

Tolkar Aktirar

- Nationellt
register dver
tolk ar

Tl Statistikregister

P ublicering
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Ett alternativ till den 16sning som visas i figur 1 kan vara att det
nationella registret dven anvinds som grund fér statistikfram-
stillning. Publicerad statistik begrinsas di bide vad giller
omfattning och innehdll. Statistik kan i s3 fall enbart produceras
for de tolkar som ingdr i det nationella registret. En stor andel av
det totala antalet tolkar i Sverige kommer att finnas utanfér det
nationella registret och de syften med en statistikredovisning
som skissas i avsnitt 4.1 kan inte uppfyllas.

Under arbetet har SCB samritt med representanter for
Migrationsverket, Sveriges Tolkférbund, Tolkserviceridet samt
representanter for privata tolkférmedlingar.

3 Nationellt register dver tolkar
3.1 Allmant

I Utredningen om tolkutbildning — nya former fér nya krav
(SOU 2005:37) framgdr att det finns ett behov av att inféra ett
rikstickande register over tolkar. For att ingd i registret krivs att
tolken ir auktoriserad eller har genomgitt och blivit godkind i
en sammanhillen kontaktutbildning eller klarat tvisprikighets-
testet. Registret dr avsett att utgdra en killa till trygghet for
tolkformedlingsforetagen vid rekrytering av tolkar, eftersom den
som vill ingd i registret méste uppfylla de krav som stills. For
tolkarna kommer tillhérighet till registret att vara meriterande
nir man sdker tolkuppdrag. Frin registret skall tolkarna kunna
begira ut ett registreringsbevis i nigon form. Registrerings-
beviset kan sedan anvindas nir den enskilde tolken séker upp-
drag.
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3.2 Juridiska aspekter

For ett register av detta slag giller Personuppgiftslagen
(1998:204) — Pul. Utover uppgifter om tolkarnas identitet ir
tanken att registret i huvudsak skall innehilla uppgifter som ror
tolkarnas kompetens och tolksprdk. Av betinkandet av utred-
ningen om kontakttolkar framgr att registret inte skall innehlla
s& kallade kinslig personuppgifter. Hir miste emellertid erinras
om att uppgifter om namn och sprikkunskaper tillsammans kan
utgdra indirekta upplysningar om en persons etniska ursprung
dvs. kinsliga personuppgifter enligt PuL.

Mycket talar for att registreringen i ett nationellt tolkregister
bér vara frivillig. Det innebir att registreringen sker efter en
ans6kan. En sidan registrering bor inte vara en férutsittning for
att f3 utdva nirings- eller yrkesverksamhet p& omridet.

3.3  Agare av registret samt registerhallare

Mot bakgrund av att ett register av detta slag har inslag av
myndighetsutévning bor ansvaret for registret och de drenden
som kopplas till detta liggas pd en statlig myndighet. D3 det
torde krivas att registret ir offentligt ir inte SCB en limplig
registerhdllare. Med utgdngspunkt i de indamdl som registret ir
tinkt att anvindas f6r ser SCB Kammarkollegiet som en mdjlig
registerhillare av ett nationellt tolkregister.

3.4 Teknisk utformning

Kammarkollegiet har redan idag en databas (register) dir det ir
mojligt att soka auktoriserade tolkar online. Detta register
omfattar de auktoriserade tolkar som har gett sitt tillstdnd till
publicering. Registret uppdateras dagligen.

SCB anser det limpligt att Kammarkollegiets nuvarande
register utvecklas till ett nationellt register dver tolkar. Registret
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skall kunna vara sékbart, leverera registreringsbevis och enkelt
kunna témmas pd information av registerigaren.

Tolk- och 6versittarinstitutet (TOI) levererar uppgifter till
Kammarkollegiet om alla utbildade tolkar. Ett nationellt register
over tolkar kan uppdateras dagligen med uppgifter om auktorise-
ring frin Kammarkollegiet. I de fall enskilda tolkar vill ingd i
registret, och behorighet kan styrkas, s& skall det vara mojligt
oavsett tidpunkt.

3.5 Innehall

I Kammarkollegiets nuvarande register finns det mojlighet att
soka pd sprik, kompetens, namn eller region. I ett kommande
nationellt register foreslds innehdllet per tolk utdkas med ett
antal variabler sdsom personnummer, bostadsadress och detalje-
rad tolkkompetens. Den detaljerade tolkkompetensen anges i
form av ett antal avgrinsade kvalifikationsnivier (se avsnitt
3.5.1).

Personnummer och adressuppgifter skall inte vara sokbara via
registret.

3.5.1 Indelning i kvalifikationsnivaer

For att ingd 1 det nationella tolkregistret mdste minst en av

nedanstiende kvalifikationsnivier vara uppfylld. En tolk kan ing8

i fler en 4n niva. Underlag for inplacering himtas frin TOL
Foreslagna kvalifikationsnivier:

* auktoriserade tolkar

* auktoriserade tolkar med specialistkompetens som rittstolk/asyl
* auktoriserade tolkar med specialistkompetens som sjukvardstolk
* universitetsutbildade tolkar med godkinda studier

* teckensprikstolkar fér déva, dévblinda, vuxendéva och horsel-

skadade
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* tolkar som genomgitt sammanhillen tolkutbildning enligt
nya systemet

* tolkar som tidigare genomgitt vissa tolkkurser och direfter
kompletterat sin utbildning s& att den motsvarar utbild-
ningen enligt det nya systemet

* tolkar som genomgitt tvisprikstest med godkint resultat

* Oversittare/translatorer

* examinerade konferenstolkar

3.6 Tidsplan och kostnader

Forslagsvis skulle ett nationellt register 6ver tolkar kunna
utvecklas och vara i drift under 2008. Detta giller under forut-
sittning att beslut tas om inrittande under 2007. Mer detaljerade
tidsplaner nir det giller implementering av registret miste anges
av registerhdllaren/registerigaren.

P4 grund av den korta utredningstiden ir det enbart mojligt
att hir limna mycket évergripande kostnadsberikningar. Aven
nir det giller mer detaljerade kostnadsberikningar hinvisas till
registerhdllaren/registerigaren.

Utredning och systemutveckling: 600-800 tkr.

Arlig drift och underhall av system: 500-700 tkr.

Kostnader for teknisk utrustning tillkommer.

4 Statistikregister
4.1 Behov och syfte med statistik éver tolkar

Utredningen om kontakttolkar konstaterar att den nuvarande
samlade statistiken 6ver tolkverksamheten dr begrinsad till 1
huvudsak den 6versiktliga redovisningen av tolkutbildningen
som produceras av TOI, samt sammanstillningar frin Kammar-
kollegiets uppgifter om auktoriserade tolkar. Dessutom finns
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viss annan statistik frdn folkbildningsomridet samt verksam-
hetsbeskrivningar frin de kommunala tolkférmedlingarna.

Det konstateras vidare att tidigare f6rsék till kvantifiering av
exempelvis antal tolkar, omsittning, tolkanvindares férdelning
pd samhillsfunktion, antal tolktimmar och férdelning pd sprik
har varit ofullstindiga eller saknas helt. Aven foérdelning pi
auktoriserade och icke auktoriserade tolkar samt tolkarnas
utbildning och liknande saknas. Dock har man i utredningen
erfarit att dessa uppgifter i minga fall finns hos de skilda akts-
rerna. Med aktdrer avses uppdragsgivare sisom tolkférmed-
lingar, kommuner, landsting och rittsvisende.

I SCB:s yrkesregister redovisas tolkar tillsammans med 6ver-
sittare, lingvister och sprikforskare/granskare. Det innebir att
det frin SCB:s yrkesregister inte gir att sirskilja tolkar.

I SCB:s foretagsdatabas redovisas Sveriges féretag och arbets-
stillen. Hir ingdr alla féretag med organisationskod, siledes dven
personer med F-skattesedel. 1 foretagsdatabasen redovisas en
indelning (SN12002) som ir en statistisk standard f6r klassifice-
ring av produktionsenheter till niringsgrenar/branscher. Hir
finns gruppen "Kontorsservice och dversittningverksamhet" dir
tolkverksamhet ingdr. Det ir en bred grupp och ger ingen méj-
lighet att sirredovisa féretag med tolkverksamhet. Inom denna
grupp finns f6r nirvarande 4 791 aktiva féretag som har kontors-
service- och §versittningsverksamhet som sin huvudsakliga
verksamhet. Ytterligare ca 1 600 foretag har inte detta som sin
huvudsakliga verksamhet. Frin och med 1 januari 2008 kommer
indelningsklassificeringen att dndras s att verksamhetsomridet
som kan urskiljas 1 foretagsdatabasen blir smalare och kommer
att omfatta versittare och tolkar (SNI2007). Ca 500 féretag har
fér nirvarande inplacerats i den nya gruppen. Hirav dr det bara
35 stycken som i sin verksamhetsbeskrivning enbart har angett
tolkverksamhet. Alla 6vriga har angett bide tolk- och &versitt-
ningsverksamhet. Arbetet med inplacering enligt den nya
standarden har dnnu inte gjorts for alla foretag.

Det kan sdledes konstateras att det {6r nirvarande helt saknas
en entydig och samlad bild av tolkverksamheten, men att det
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skulle vara mojligt att framstilla statistik 6ver delar av verksam-
heten férutsatt att uppgifter kan inhimtas med de kvalitetskrav
som bor stillas upp infér en statistikredovisning (se vidare
avsnitt 4.4).

Ett syfte med en statistikredovisning méste formuleras och
vara vil férankrat hos sdvil uppgiftslimnare till statistik over
tolkverksamheten som framtida anvindare. Syftet reglerar ocks3
innehill 1 statistiken i férhdllande till vilka uppgifter som ir méj-
liga att samla in. SCB har erfarit att det finns en efterfrigan av
statistik med syfte att tex. beskriva hur de auktoriserade
tolkarna anvinds i férhillande till alla tolkar, inklusive de icke
auktoriserade, och dirmed ge ett kvalitetsmitt pd tolkverksam-
heten i Sverige. Ett annat syfte som framforts ir att en statistik-
beskrivning av verksamheten ger méjlighet att skapa underlag
fér en bedémning av utbildningsbehov av tolkar inom olika
samhillsfunktioner 1 olika sprik. Ett tydligt formulerat syfte
inbegriper dven ett uttalat informationsbehov samt en tydlig-
gjord anvindning av den statistik som produceras. SCB konsta-
terar att krav pd informationsbehov och anvindning uttalats av
utredningen om kontakttolkar.

Farhigor har framférts att det pid grund av marknadens
komplexitet kan vara svirt att formulera ett syfte som kan ge en
anvindbar och rittvisande statistik.

SCB bedomer att det finns ett behov av férbittrad statistik
over tolkserviceomrddet. SCB anser att det finns ett antal omri-
den som miste utredas och klarliggas ytterligare innan ett stati-
stikregister ¢ver tolkar kan tas i drift. Om statistikredovisningen
over tolkar skall ingd 1 Sveriges officiella statistik stiller detta
sirskilda krav. Likasd dr kvalitets- och sekretessaspekterna
avgorande om det dverhuvudtaget ir mojligt att redovisa stati-
stik.

Aven om det finns minga oklarheter skissas nedan hur ett
eventuellt statistikregister skulle kunna tas 1 drift och grova
kostnadsuppskattningar runt detta.
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4.2 Insamling

I statistikregistret skall samtliga tolkar ingd oavsett om de ir
utbildade och/eller auktoriserade.

SCB foreslar att uppgifterna till ett statistikregister samlas in
primirt frin de olika aktérer som idag finns, kompletterat med
uppgifter frin de féretag, organisationer och samhillsfunktioner
som anlitar tolkar i sin verksamhet. Med aktérer avses uppdrags-
givare sdsom tolkférmedlingar, kommuner, landsting och ritts-
visende. Detta skulle gilla f6r samtliga tolkverksamheter sdsom
kontakttolkar, teckensprikstolkar och konferenstolkar.

I det nationella registret finns uppgifter om de kvalifikations-
nivier som tidigare foreslagits och som finns redovisade 1 avsnitt
3.5.1. Dessa och andra uppgifter i det nationella registret éver
tolkar som ir av intresse for en statistikredovisning levereras till
statistikproducenten under férslagsvis borjan av respektive &r.

4.2.1 Datainsamling och mikrogranskning

SCB avser att implementera verkets standardiserade system for
siker, krypterad, elektronisk datafilséverféring (ELIS) pd en
statistikinsamling 6ver tolkar. Detta innebir att SCB ser elek-
tronisk 6verféring av datafiler som det huvudsakliga sittet att
samla in uppgifterna. Som ett komplement till denna metod
avser SCB att forse uppgiftslimnarna med méjligheten att limna
data via elektroniska formulir med motsvarade sikerhetsnivi,
dir efterfrigade uppgifter registreras via webben.

Den elektroniska inrapporteringen konstrueras si att en direkt
terrapport genereras 6ver eventuella brister 1 materialet. Dessa
automatiska kontroller presenteras fér uppgiftslimnaren vid
inrapporteringen i form av hirda och mjuka felmeddelanden.
Hirda felmeddelanden avser logiska brister i materialet som
uppgiftslimnaren méste 3tgirda innan uppgifterna skickas till
SCB. De mjuka felmeddelandena avser brister i rimlighet som
uppgiftslimnaren ombeds att limna kommentarer till.
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Utformningen av datainsamlingsmetoden boér 1 detalj faststil-
las vid en pilotstudie, dir en genomging av uppgiftslimnarnas
mojligheter att limna uppgifter gors.

Likasd bor villkoren fér de automatiska kontrollerna ske 1
samrid med bide uppgiftslimnare och anvindare och vara fore-
mal {6r utredning inom ramen for pilotstudien.

4.3 Innehall

SCB har vad giller innehllet i ett statistikregister utgdtt frin de
tvd beskrivna alternativen i uppdraget. Férutom nedan beskrivna
redovisningsvariabler ingdr personnummer som identifierande
nyckel.

En klar definition av vad som skall beskrivas — malpopulatio-
nen — maste finnas. Siledes miste det klargéras vad en tolk ir.
Klara definitioner skall ocksd finnas for alla ingdende uppgifter.
En mer noggrann utredning om mojlighet till insamling och
redovisning enligt de tvd nedan beskrivna innehéllsalternativen
méste ske 1 den foreslagna pilotstudien. SCB hiller f6r troligt att
en sddan pilotstudie kommer att visa att vissa av uppgifterna
enligt nedan kan samlas in forst efter det att uppgiftslimnarna
har anpassat sina system hirfér. En sddan anpassning tar tid och
mdste knytas till att uppgiftslimnarna ser en nytta med en sddan
férindring. En mojlighet som féresvivat dr att uppgiftslimnan-
det knyts till en upphandlingsmodell, dir statistikinlimning ir
ett villkor f6r att delta i en upphandling. Om en sddan modell
skulle kunna utgéra en realitet och nd erfordrat syfte att under-
litta uppgiftslimnandet, liksom vem som kan vara mottagare av
en statistikinlimning f&r utredas vidare.

Vid statistikredovisning enligt bdda alternativen nedan giller
att milpopulationen kommer att vara relativt liten. Detta medfér
en alltfér fin uppdelning i olika grupperingar och stiller dirmed
krav vad giller sekretess i redovisningen. Redovisning sker i s&
fall genom att ligga ihop t.ex. sprik till redovisning i &vriga-
grupper. Vidare finns en risk att det inte gdr att uppnd god kva-
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litet vid nedbrytning pi olika bakgrundsuppgifter. Annu svirare
kan det bli vid alltfér omfattande korsredovisningar.

4.3.1 Statistikalternativ 1

Alternativ 1 ir ett smalt alternativ med fokusering p4 ett mindre
antal redovisningsvariabler.

88

Registrerade tolkar

Underlag ir den insamling som kan géras med identitet pd de
tolkar som varje uppgiftslimnare har i sitt eget register.
Aktiva tolkar

Hir avses de tolkar som utfér ett bestimt tolkarbete varje r.
Uppgiften himtas frin det totala antalet timmar som finns
redovisat hos uppgiftslimnaren. Med total tid avses d& limp-
ligen effektiv tid f6r tolkning exklusive restid och annan icke
tolkningsaktiv tid.

Kon

Himtas eventuellt frin SCB:s Register éver totalbefolk-
ningen eller hirleds utifrdn personnumret.

Tolksprak

Det eller de sprik som finns noterade fér varje tolk. Det ir
osikert 1 vilken utstrickning en tolks timmar kan férdelas pa
sprak om tolken har utfért tolkning i flera sprik. Vad som ir
sprik méste ocksd definieras om inte en sidan redan finns.
SCB har erfarit att det kan foreligga problem att avgrinsa vad
som ir sprik och vad som ir dialekter av ett sprik. Ett for-
slag dr att inrikta sig pd Kammarkollegiets auktorisations-
sprak. P4 grund av sekretessgranskning vid statistikredo-
visning ir det troligt att sprik med alltfér fi tolkar inte kan
sirredovisas utan dessa sprak sammanférs och ingdr i dvriga-

grupper.
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»  Tolktimmar
Tolktimmar inhimtas totalt per tolk fér redovisningsperio-
den samt eventuellt uppdelat pd anvindningsomride och
sprik forutsatt att uppgiftslimnarens bokféring medger en
sddan uppdelning. Detta miste utredas vidare i samband med
en pilotstudie.

*  Anvindningsomrdde (sambillsfunktion)
Vid kontakt med ndgra storre tolkférmedlingar anger de sva-
righeter att sirskilja uppdragsgivare pd finare nivd in stat,
landsting, kommun och 6vriga.

o Alder
Himtas eventuellt frdn SCB:s Register 6ver totalbefolk-
ningen eller hirleds utifrdn personnumret.

*  Regional nivd
Variabeln redovisar lin och kommun dir tolken ir folkbok-
ford. Hir kan sekretess medféra att redovisning enbart kan
ske pd en 6vergripande regional niv.

4.3.2 Statistikalternativ 2

Alternativ 2 ir ett ndgot bredare alternativ innehéllande nigra
fler redovisningsvariabler jimfért med alternativ 1. Fér de upp-
gifter som forekommer under alternativ 1 ovan giller samma
forbehall 1 alternativ 2.

*  Registrerade tolkar

Se statistikalternativ 1.
e Yrkesaktiva tolkar

Se statistikalternativ 1.
e Koin

Se statistikalternativ 1.
o Tolksprik

Se statistikalternativ 1.
e Tolktimmar

Se statistikalternativ 1.
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Anvindningsomrdde (sambillsfunktion)

Se statistikalternativ 1.

Tolkkostnader

Kostnader ir erfarenhetsmissigt en svar uppgift att samla in
och redovisa. Det ir ocksd viktigt att man klargér vad som
skall ingd 1 den kostnad som man redovisar. Kostnad fér
enskilda uppdrag kan enligt uppgift till SCB vara mycket
svira att urskilja pd ett enkelt sitt. Kostnaden skall primirt
kunna kopplas till anvindningsomride och sprik. En mojlig-
het dr att 1 ett forsta skede 1 en utvecklingsprocess vad avser
statistikuppgifter rikna fram kostnaden utifrdn schablon, dir
tolkningar prissitts utifrdn ett regelsystem. Det bor ocksd
undersdkas 1 vad mén limnade eller framriknade kostnader
stiller sig mot inhimtade kostnader limnade av uppdrags-
givare.

Agarforbillanden

Avser aktérernas dgarforhillande eller i vissa fall uppdrags-
givarens, t.ex. vid konferenstolkning.

Uppdragsgivare/ Bestdllare

Oklart vad som kan innefattas i denna uppgift och i vad mén
den kan specificeras av uppgiftslimnare. Detta miste utredas
vidare.

Sysselsittningsgrad

Uppgift om antal arbetade timmar inom olika verksamheter
finns inte pd SCB. Sysselsittningsgraden hir skulle kanske
vara ett matt pd hur mycket av sin totala arbetstid en person
dgnar 4t en viss verksamhet, 1 det hir fallet tolkningsuppdrag.
Normalt riknas sysselsittningsgrad f6r grupper av individer
sd att den anger andelen férvirvsarbetande 1 forhallande till
det totala antalet personer inom gruppen. Gruppen ir ofta
ett dldersintervall med uppdelning pd kén. Sysselsittnings-
grad kan ocksd riknas som en persons 16n for ett arbete 1
forhillande till den totala 16nen f6r personen.

Alder

Se statistikalternativ 1.
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*  Regional nivd
Se statistikalternativ 1.
*  Uthildning
Eventuellt kan utbildningsuppgift himtas frin SCB:s register
over avslutad utbildning.
*  Yrke
Eventuellt kan yrkesuppgift himtas frdn SCB:s yrkesregister.

4.4  Kvalitetsaspekter

Kvaliteten pi statistiken dr helt beroende av kvaliteten pd de

insamlade uppgifterna frin uppgiftslimnarna. Generellt medfor

svira grinsdragningar, oklara definitioner och osiker avgrins-

ning av populationen risk {6r brister i det insamlade materialet.
Foljande osikerhetskillor kan identifieras:

*  Totalundersokning — Urval
I detta fall nir populationen antas vara relativt begrinsad
forutsitts en totalundersékning bland tolkar. En totalunder-
sokning innebir inte att man med sikerhet kan uttala sig om
hela populationen. Det finns ingen mdjlighet att bedéma
bortfallets storlek eller snedvridning av resultaten p& grund
av eventuellt bortfall eftersom populationen ir delvis okind.

*  Ramtickning
Kvalitetskomponenten avser den del av totala avvikelsen som
beror pd skillnad mellan rampopulation och méilpopulation.
Hur kan malpopulationen identifieras och vilka avvikelser
frdn milpopulationen miste goras? D3 det {6r nirvarande ir
svirt att se en enkel mojlighet att avgrinsa en rampopulation
fér undersékningen krivs en pilotstudie for att inventera
mojligheten att skapa en anvindbar ram. Om statistikinsam-
lingen skall komma till stind méste mojligheten att uppritt-
hilla och uppdatera en anvindbar ram vara utredd. For
personer med 13s anknytning till arbetsgivaren finns det en
risk att de inte kommer med i rapporteringen. Detta kan

91

Bilaga 2



Bilaga 2

92

Ds 2006:24

dven gilla egna foretagare. Man bor ocksd se om man kan
anvinda det register som redan finns pd Kammarkollegiet,
som indata och/eller for kvalitetskontroll. Samtidigt méste
tankarna pd ett mer heltickande nationellt register &ver
tolkar uppmuntras.

Rampopulation

For att identifiera tolkar finns det tvd mojliga vigar, antingen
via yrkesregistret eller via foretagsregistret (se avsnitt 4.1).
Mitfel

Mitfel 4r det fel som beror pi att det insamlade materialet
inte motsvarar det som avsetts att samlas in. Det kan bland
annat bero pd att uppgiftslimnaren inte anvinder sig av fast-
stillda definitioner. Det ir alltid svért att formedla definitio-
ner till uppgiftslimnaren, de liser oftast inte medskickade
anvisningar. Det kan dven vara s3 att uppgiftslimnaren inte
har tillgdng till de uppgifter som eftersoks och dirfér limnar
ndgot snarlikt. Ett exempel kan vara att om antalet tolktim-
mar skall inhimtas och enligt 6nskad definition skall 1
timme riknas som 60 minuter kan uppgiftslimnarna rikna 60
minuter fér uppdrag som &verstiger 30 minuter och 30
minuter om uppdraget understiger 30 minuter.

Svarsbortfall

I denna undersékning finns risk f6r bdde bortfall pg grund av
att foretag inte inkommer med uppgifter eller att alla upp-
gifter inte skickas in. Bortfallet kan dels bero pi att de inte
vill réja uppgifter pd grund av konkurrensskil. En annan
orsak kan vara att det dr svirt att ta fram uppgifterna. SCB
beddmer att uppgiftslimnarplikt ir nédvindig for att 3 till-
rickligt god kvalitet i de insamlade uppgifterna.
Bearbetningsfel

Fel i bearbetningen kan uppstd och uppticks inte pd grund av
att omrddet ir nytt och kunskaper om de insamlade upp-
gifterna saknas. Det tar tid att bygga upp granskningsrutiner
dd det saknas historik att bygga dessa pd och det dr svért att
bedéma rimlighet.
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*  Kontroll
For att £ en uppfattning om insamlade uppgifter ir korrekta
kan en pilotstudie riktad till anvindarna ge viktig informa-
tion.

4.5 Redovisningsformer

Resultaten av statistiken kan redovisas pd flera sitt, utifrdn
bestillarens onskem3l. Data kan liggas ut i de statistiska data-
baserna och/eller spridas i temablad. Om statistiken ingdr i den
officiella statistiken kan resultaten redovisas i ett elektroniskt
statistiskt meddelande.

4.6 Statistikansvarigt organ

Enligt forslaget i betinkandet Tolkutbildning - nya former for
nya krav (SOU 2005:37) skall ett nationellt register 6ver tolkar
inféras med syfte att forbittra 6verblicken 6ver tolkarnas utbild-
ning och verksamhetsgrad samt tolkspriken. Det finns som SCB
ser det ett klart samband mellan ett framtida uppdrag att féra ett
Sppet nationellt register 6ver tolkar och att ansvara fér statistik
om tolkserviceomrddet 1 Sverige. Vid en l6sning dir statistik-
redovisning sker direkt frin ett nationellt register 6ver tolkar ser
SCB att Kammarkollegiet kan utgéra den myndighet som ges ett
ansvar bdde for det nationella registret samt statistikredovis-
ningen.

SCB ir central férvaltningsmyndighet for officiell och annan
statlig statistik. De grundliggande reglerna foér den officiella
statistiken finns i lagen (2001:99) om den officiella statistiken
och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken. Enligt
lagen om den officiella statistiken skall det finnas officiell stati-
stik fér allmin information, utredningsverksamhet och forsk-
ning. Statistiken skall vara objektiv och allmint tillginglig. Lagen
(2001:99) om den officiella statistiken inneh8ller grundliggande
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regler om vilka som ir uppgiftsskyldiga och vad uppgiftsskyldig-
heten omfattar.

Inom vilka omridden det for nirvarande finns officiell statistik
och vilka myndigheter (statistikansvariga myndigheter, SAM)
som ansvarar for den, framgdr av bilagan till férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken (statistikférordningen).

Statistik 6ver tolkserviceomridet faller inte naturligt in under
nigot av de omriden som anges bilagan till férordningen. Det ir
dirfor tveksamt om ett ansvar f6r en sddan statistik automatiskt
kan anses ingd 1 SCB:s uppgift att producera officiell statistik.
SCB ser dirfor att ndgon myndighet eller intressent ges ett stati-
stikuppdrag for tolkar utanfér ramen for den officiella statisti-
ken. SCB kan hir vara den myndighet som ges ett sidant upp-
drag. Migrationsverket eller Kammarkollegiet ir alternativa
myndigheter som skulle kunna ha ett statistikansvar f6r tolk-
statistik. Aven Bolagsverket har framkommit som férslag under
slutet av utredningstiden. Om uppdraget som statistikansvarig
liggs pd annan myndighet kan SCB pd uppdragsbasis medverka i
genomférande och publicering av statistiken. T betinkandet
framfors att Kammarkollegiet och TOI ges ett gemensamt stati-
stikansvar om forutsittningarna enligt utredningens forslag
realiseras. SCB ser en sidan 16sning som fullt méjlig. SCB kan
dven inom en sddan I3sning medverka.

4.7 Forslag till fortsatt arbete

SCB féreslar att en pilotstudie genomfors for att utreda de
oklarheter som framkommit i denna utredning kring hur ett
statistikregister 6ver tolkar skall byggas upp.

Pilotstudien kan exempelvis utreda:

Insamling

e samverkan mellan aktorer
* teknisk I6sning

* produktionssystem
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* statistisk metod och kvalitet

* registerproduktion

* detaljerad kostnadsuppskattning
* juridiska aspekter

Statistikredovisning

* statistisk metod och kvalitet

* redovisningsformer

* detaljerad kostnadsuppskattning
* juridiska aspekter

* tudsplan

4.8 Tidsplan och kostnader

SCB ser svarigheter att 1 nuliget gora en realistisk och detaljerad
tidsplan for implementering av statistikregistret och statistik-
redovisningen. SCB foreslar att en pilotstudie genomfors under
2008. En sidan studie kan {8 viss hjilp att bilda en rampopulation
genom den férindring av branchkodningen i SCB:s féretags-
databas som skall ske d& (se avsnitt 4.1). Direfter kan eventuellt
en implementering av ett statistikregister ske. En statistikredo-
visning kan 1 s3 fall tidigast ske vren/sommaren 2009.

Aven kostnadsaspekten ir mycket svir att nu precisera. En
mer detaljerad kostnadsberikning foreslds ingd i en pilotstudie.

For implementering av system for elektronisk inrapportering
beriknas en engingskostnad motsvarande 100 tkr. Kostnaden
for den 16pande driften av statistikinsamlingen ir sviruppskattad
innan en pilotstudie genomforts. Skattingar baserade pd befint-
liga statistiska undersékningar av motsvarande storlek och
moderniseringsgrad indikerar dock att datainsamlings- och
mikrogranskningsprocessen skulle ge upphov till en rlig drifts-
kostnad motsvarande 300 tkr.

95

Bilaga 2



Bilaga 2

Ds 2006:24

Férutom kostnader fér datainsamling och granskning upp-
skattar SCB en &rliga kostnad fér produktion och publicering till
500 tkr. Detta méste verifieras i pilotstudien.

Beriknad totalkostnad for en pilotstudie dr 1 500-1 800 tkr.

5 Juridiska aspekter
5.2 Kansliga variabler

Inom verksamhet vid SCB anses sprk vara en kinslig variabel
eftersom den kan réja etniskt ursprung.

Enligt huvudregeln i Pul idr det férbjudet att behandla
personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung. For-
budet giller inte vid uttryckligt samtycke av den registrerade.
Kinsliga personuppgifter fir dven behandlas utan den registre-
rads samtycke for statistik, om behandlingen ir nédvindig och
om sambhillsintresset av (i det hir fallet) statistikproduktionen
klart &verviger riskerna for otillbérligt intring i den personliga
integriteten.

Genom denna reglering bedémer SCB att regelverket inte bor
medféra nigra hinder f6r SCB att hantera uppgifter om sprik,
som indirekt kan réja etniskt ursprung i en sddan situation som
ir aktuell hir.

5.2  Statistiksekretessen

For framstillningen av statistik har SCB ett flertal register med
uppgifter som samlas in frin enskilda uppgiftslimnare och andra
myndigheter. Uppgifterna i dessa register omfattas av sekretess
enligt 9 kap. 4 § sekretesslagen. Sekretessen ir som huvudregel
absolut, vilket innebir att uppgifterna inte fir limnas ut.
Undantag har dock gjorts for statistik och forskningsindamail
samt f6r uppgifter som inte direkt gdr att hinfora till en enskild.
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Ett utlimnande forutsitter dock att det stir klart att nigon
enskild inte lider skada eller men.

For SCB, och fér andra statistikproducerande myndigheter,
giller vissa regler f6r att undvika att dven statistiska uppgifter
inte skall kunna leda till att enskilda personer kan identifieras
direkt eller indirekt genom si kallad bakvigsidentifiering med
risk f6r att drabbas av skada eller men. Faktorer som piverkar
bakvigsidentifikation kan vara detaljeringsgraden pd uppgifterna,
vad det ir {6r typ av uppgifter, populationens storlek och dven
geografiska férhillanden.

Som tidigare nimnts kan framtagandet av statistik inom tolk-
omrddet innebidra vissa risker for bakvigsidentifiering. De
problem som en detaljerad statistik kan medféra miste dirfor
beaktas vid statistikframstillan. SCB kommer att behéva bedéma
vilka uppgifter, kombinationer av uppgifter som kan publiceras
mot bakgrund av de ramar som ges 1 friga om framfér allt popu-
lationens storlek och geografiskt omrdde innan en publicering
kan komma till stind.

I beredningen av detta irende har chefsjuristen Eva Nilsson
deltagit. Foredragande har varit avdelningsdirektérerna Tomas
Blomgpvist och Beatrice Kalnins.

STATISTISKA CENTRALBYRAN
Avdelningen f6r Befolkning och vilfird

Anna Wilén
Avdelningschef
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Exempel pa spraktester

Spriktester forekommer i en rad olika sammanhang, inte minst
som urvalsinstrument fér antagning till olika utbildningar. Det
av TOI tidigare utarbetade s.k. TOI-testet togs ur bruk 1999. 1
vissa delar har detta test tjinat som underlag vid 6verviganden
bl.a. om antal sprik i det féreslagna spriktestet f6r tolkar.

Spraktester som forekommer i dag

I denna bilaga redovisas det norska tvisprikstestet och nigra
svenska spriktester som férekommer i dag.

ToSpoT Norge

ToSpoT, Tospriklig sjekk for potensielle tolker, ir ett enkelt
ordforridstest som administreras av Integrerings- og mangfolds-
direktoratet (IMDi). I testet tas ett stickprov pd testkandidatens
basordfoérrdd i tvd sprak.

Testet bestdr av tvd slags uppgifter. En uppgift giller dversitt-
ning frdn norska till tolkspriket av ord i ett sasmmanhang. Upp-
giften bestdr oftast av en juridisk text pd 300-500 ord med ett
femtiotal understrukna ord och begrepp som ska 6versittas med
den betydelse de har i den lépande texten. De femtio ord som
har valts ut dr mer vardagliga in vad textens huvudtema anger,
60 procent ir vardagssprikliga uttryck, 10 procent idiomatiska
och 30 procent mer terminologiinriktade ord.
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Den andra uppgiften giller 6versittning frin tolkspriket till
norska och innehiller en lista med enstaka ord dir endast ordets
anvindningsomride eller domin anges. I denna uppgift testas
individens kunskaper om substantiv och substantivfraser. Det ir
ett enkelt ordlistetest dir 6versittning ska ske av enskilda ord
fran tolkspriket till norska. Nirmare hilften av de valda orden ir
facksprikliga, men av den karaktiren att en lekman ska kunna
forstd begreppet. Termerna och orden kommer frin det centrala
forvaltningsomridet och hilso- och sjukvirdsomridet.

Testet omfattar 50 begrepp i varje sprikriktning. For varje
korrekt svar ges 3 poing, vilket ger en maximal poingsumma pé
300. Som godkint resultat riknas 80 procent korrekta svar.
Testet sker i regel skriftligt men kan ocksd géras muntligt.

Testet finns f6r nirvarande pd drygt 50 sprik. Ett omfattande
nitverk av examinatorer har skapats for testet. Aven om testet
har fitt en enkel utformning konstaterar IMDi att det ir ett
mycket médosamt arbete att skapa ett likvirdigt verktyg for alla
aktuella sprik.

ToSPoT anvinds foretridesvis som intridesprov till tolkut-
bildning, som ir en ettdrig utbildning pi deltid. Dessutom
erbjuds testet till potentiella tolkar som séker till en kort intro-
duktionskurs omfattande tre dagar om tolkens ansvarsomride.
Denna introduktionskurs ir minimikrav fér att bli inférd i det
norska nationella tolkregistret, men ger inte kvalifikation som
tolk. I registret finns personen ifrdga med i en rekryteringskate-
gori.

For nirvarande ir det kostnadsfritt f6r individen att genomg3
testet.

Test i svenska for universitetsstudier, TISUS

Tisus dr ett behorighetsgivande test i svenska spriket. Det ir
avsett for studenter med utlindsk gymnasieutbildning som
planerar att soka till akademiska studier i Sverige och som saknar
betyg i svenska. Testet innehdller tre delprov; lisforstelse,
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skriftlig firdighet och muntlig firdighet. Provet anordnas tvd
gdnger per dr. Forutom 1 Stockholm ges Tisus pd sex universi-
tets- och hogskoleorter i Sverige. Bedomningen av provet tar
ungefir tre veckor och direfter skickas resultatet ut per post.

For att bli godkind pd provet miste man vara godkind pd
samtliga tre delar i provet. Vid ett misslyckande pa ett av de tre
delproven finns mojlighet att géra om det delprov som blivit
underkint, ett s.k. restprov, vilket miste goras inom ett ir frin
det forsta provtillfillet. Ar tvi eller tre delprov underkinda
mdste hela provet géras om.

Tisus idr ett firdighetstest, inget kunskapstest. Det férekom-
mer inga krav pd att de som ska gora testet har list viss litteratur
eller genomgatt vissa kurser. Diremot méiste sprakfirdigheterna i
svenska spriket ligga pa tillrickligt hog nivd for att klara akade-
miska studier pd svenska. For att skaffa sig det stora ordférrad
som krivs pd denna nivd kan en forberedelse for provet vara att
lisa svensk skonlitteratur och svenska dagstidningar. Sirskilt
proven 1 skriftlig och muntlig firdighet férutsitter kinnedom
om det svenska samhillet och aktuella foreteelser. Det gir ocksd
att forbereda sig genom att g8 igenom ett typprov som finns till-
gingligt pi webben.

Avgiften for Tisus 1 Sverige dr 1 600 kronor for helt prov, och
600 kronor for restprov.

Prov i svenskundervisning for invandrare (sfi)

Sti-provet ir ett sluttest som miter om den studerande nitt alla
uppstillda mél och kriterier. Provet ir utarbetat vid Centrum fér
tvasprikighetsforskning vid Stockholms universitet och ir avsett
att vara ett stdd for lirarna vid betygsittningen. Sedan november
1999 har 21 versioner tagits fram. Sfi-provet testar deltagarnas
féormaga att anvinda spriket som kommunikationsmedel. Provet
ir uppbyggt kring sprikfirdigheterna lisforstdelse, horforstielse
samt skriftlig och muntlig férmaga. Stor vikt liggs vid de stude-
randes kommunikativa sprikférmaga vid sidan av deras fé6rmiga
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att hantera grammatik, ord och fraser. I Stockholm genomférs
provet hos resp. utbildningsanordnare.

Sfi-testet dr avgiftsfritt for individen.

Inplaceringstest/nivitest gors nir en person soker till sfi for
att ta reda pi om den sokande dr nybérjare eller kan nigon
svenska och 1 s3 fall hur mycket. Kartliggning sker dven av den
sokandes studiebakgrund och arbetslivserfarenhet.

Spraktest infor antagning till polisutbildning

Svenskprovet ir det férsta i raden av intagningstester till polis-
utbildningen och méiste goras av alla sokande som uppfyller
behorighetskraven. Provet bestdr av fyra delar. Den forsta ir ett
ordforradstest, dir det giller att ange betydelsen av 40 svira ord.
Nista delprov ir ett prov i stavning. Direfter gors ett s.k. luck-
prov, som bestir av en 16pande text med 20 saknade ord som ska
fyllas i. Sista delen 1 provet ir ett s§ kallat dispositionstest. Det
innebir att den sékande fir se en text som ir uppdelad i fyra
stycken. Dessa fyra stycken har kastats om och uppgiften ir att
placera styckena i ritt ordning.

Efter provet och samtalet med en polis gors en bedémning av
den sékande om limplighet f6r polisyrket. Resultatet av svensk-
provet och samtalet redovisas till Personalbyrin pd Rikspolissty-
relsen, som gor ytterligare en sillning.

Testet togs fram 1 mitten pd 1980-talet pd institutionen foér
nordiska sprik vid Stockholms universitet. Det har under senare
r blivit kritiserat bl.a. f6r att det skulle vara f6r svirt, innehilla
alltfér minga fordldrade ord och diskriminera sokande med
invandrarbakgrund. Detta har undersskts och man har konstate-
rat att det inte statistiskt gdr att finna ndgonting som tyder p3 att
sokande med svenska som modersmal skulle ha klarat provet
bittre dn andra. Dirfér har man behillit svensktestet men sinkt
kraven nigot.

Testet dr avgiftsfritt f6r individen.
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Prov i svenska for utlindsk vdrdpersonal, PSV

Provet i svenska fér utlindsk virdpersonal ir avsett f6r personer
som har virdyrkeslegitimation och utbildning frin nigot annat
land dn Sverige och som inte har svenska som modersmail. Det ir
speciellt viktigt for personer utanfér EU/EES-omridet att styrka
att de har kunskaper i svenska for att i svensk legitimation.

Provet anordnas av Folkuniversitetet och Géteborgs univer-
sitet och miter lisforstielse, horforstielse, skriftlig och muntlig
formdga. Det har ocksd en yrkesspecifik del. Sidana delar finns
for likare, sjukskoterskor, sjukgymnaster och apotekare/-
farmaceuter.

Lisforstielsen har tvd delprov. I det ena ir syftet att testa
férmdgan att snabbt hitta viss information i en lingre text. I det
andra testas formdgan till lisforstdelse 1 detalj 1 lag- och forfatt-
ningstext. Horférstdelsen testar hur man uppfattar vardagliga
dialoger, siffror, namn, instruktioner m.m. Syftet med den
skriftliga produktionen ir att préva férmédgan att 1 skrift kunna
ge rid, informera, resonera och utreda. Det muntliga provet gir
ut pd att klara av ett vanligt socialt samtal och ett patientsamtal
och att muntligt kunna beskriva och férklara saker som hor thop
med yrkesomridet.

I testet ingdr ocksd ett moment som anpassas till respektive
yrkeskategori. Provet for t.ex. sjukskoterskor gir ut pd att test-
deltagarna fir lyssna pd ett samtal mellan tvd sjukskoterskor och
utifrdn det skriva en rapport enligt given mall. Provet testar for-
médgan att Overfora tal till skriftsprdk, korrekt uppfatta och
skriva ner provsvar, namn pd likemedel, doseringar etc. och att
for ovrigt anvinda yrkesomrddets specifika sprik, ord och
uttryckssitt. For likare giller det att lyssna pd ett inspelat semi-
autentiskt samtal mellan en likare och en patient och utifrin
detta skriva en anamnes enligt en given mall.

Kostnaden ir 2 360 kronor fér helt prov. Man kan géra om
enstaka delar, priset beror di pd antalet delar man gér om.

Erika Lyly vid Svenska spriknimnden har undersékt ett antal
spriktest, diribland Sfi-provet, Tisus, Polishégskolans svensk-
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prov och PSV. Hon ir kritisk mot ménga test, men anser att de
ritt anvinda kan fungera bra:

Det finns bdde nackdelar och fordelar med spriktest. Ofta kan
spriktest uppfattas som meningsldsa, i synnerhet om de ir konstru-
erade s3 att de inte testar spriket pd ett sitt som ir relevant for de
testande. Testen fungerar bist nir de har en pragmatisk inriktning:
de siktar in sig pd de sprikliga uppgifter som vintar testpersonen i
utbildning eller arbetsliv. En férutsittning for att spriktest ska vara
meningsfulla ir att de ir professionellt konstruerade. Det finns goda
exempel pd sidana spriktest, sfi-provet och tisus-testet. Tisus-testet
for behorighet till hogre utbildning maste sigas vara i hégsta grad
relevant. Men ju mer vagt och allmint syftet ir med ett sprikeest,
desto storre risk att det blir ett slag i luften.

(Sprikvird 3:2005)

Tolkservicerddets tester

Tolkservicerddet (TSR) har tagit fram ett eget test som ersitt-
ning f6r TOI-testet. TSR:s rekryteringstest ir avsett for blivande
tolkar och syftar till att bedéma tolkarnas sprikkunskaper,
allminbildning, realia- och terminologiska kunskaper samt
aspirantens instillning till tolkyrkets etiska regler.

TSR:s rekryteringstest dr indelat i f6ljande fem delar:

4.
5.

Spriktest (lisforstdelseprov)

Allminbildning (15 frigor)

Realia inom sjukvérd, social- och férsikringsomridet
(10 fragor)

Terminologi (40 termer)

Tolketik (15 frigor)

Testet dr enbart skriftligt och provtiden dr hdgst 3 timmar. Alla

del
bli

ar bedéms som lika viktiga och ger 20 poing vardera. For att
godkind 1 testet miste man uppnd minst 70 poing (70 %).

Testet anvinds flitigt, framfér allt i de delar av landet dir det inte
finns sd gott om auktoriserade tolkar.
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Foérutom rekryteringstestet har TSR framstillt kunskapstester
for tolkar. Dessa miter kunskaperna hos dem som gitt kurser i
sjukvards-, social- och férsikringstolkning och juridik samt
rittstolkning. Testerna anvinds dven som férberedelse for Kam-
markollegiets auktorisationsprov.

Testet dr avgiftsfritt f6r individen.
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Nationellt register i Norge

”Nasjonalt tolkeregister” (NTREG) 1 Norge inrittades 2003 av
Kommunal- og regionaldepartementet och placerades hos Ut-
lendingsdirektoratet (UDI) som systemigare och driftansvarig for
perioden 2003-2006. Registret 6verférdes den 22 september 2005
till Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMD1i). IMDi ir en
nationell fackmyndighet for tolkning i den offentliga sektorn
med ansvar for system och drift av registret.

Auktorisation av tolkar inférdes 1 Norge dr 1997. Auktorisa-
tionsprov har hittills genomforts 1 18 sprik. Sedan den 1 januari 2006
har IMDi dven ansvaret {or auktorisationen av tolkar.

Det nationella tolkregistret 1 Norge ir ett oppet elektroniskt
register (www.tolkeportalen.no) med allmin information om
tolkar och kvalifikationer i tolkning mellan norska och andra
sprik. Registret har ingen bestillarfunktion. Bestillning av tolkar
sker pd traditionell vig via tolkférmedlingarna.

Ett av syftena med registret ir att det ska tjina som incitament
for tolkar utan utbildning att skaffa sig sddan f6r att hoja profes-
sionaliseringen inom hela tolkk3ren.
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Registrets indelning i nivder/kategorier

Det norska registret ir indelat i fem nivier:

1. Auktoriserade tolkar med minst 30 studiepoing och/eller
10 ”vekttall” frin universitet och/eller hogskola.

2. Auktoriserade tolkar.

3. Tolkar med minst 30 studiepoing och/eller 10 ”vekttall” i
tolkning frin universitet eller hégskola i Norge.

4. Auktoriserade translatorer eller fackdversittare.

5. Genomgitt tvisprikstest och grundliggande tolkutbildning.

Tolken registrerar sig sjilv genom att fylla i ett sirskilt ansok-
ningsformulir och blir direfter inplacerad i den kategori som
svarar mot tolkens utbildning och kompetens. Uppgift om tolk-
erfarenhet kan ingd i registret, vilket innebir uppskattat antal
timmar. Samtliga uppgifter mdste kunna dokumenteras.

Den sokande méste underteckna en férbindelse med samtycke
att Nasjonalt tolkeregister fir handha tolkens personuppgifter.
Tolken ir enligt lag skyldig att ansvara for att limnade uppgifter
ir korrekta. Vederbérande har dessutom skyldighet att upp-
datera personuppgifterna samt ange &nskemdl om att bli upp-
graderad pé grund av pdbyggnadsutbildning.

Den som inte blir uppférd i registret fir ett motiverat beslut
for avslaget. Det finns mojlighet att soka bli uppford flera
ginger.

De privata tolkférmedlingarna finns inférda 1 telefonkatalo-
gens “Gule sider”. Den som bestiller tolk 1 Norge uppmanas
alltid underséka om tolken ir uppférd i Nasjonalt tolkeregister.

Antal registrerade

Over 400 tolkar har fitt sin ansékan om att bli uppférd i Nasjonalt
tolkeregister beviljad. Drygt 600 personer har ansékt om att bli
uppforda. T det norska registret dr 71 procent (3r 2006) av de
registrerade tolkarna auktoriserade.
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Statistik — summarisk historik

Vi har funnit det befogat att ge en mycket summarisk tillbaka-
blick 6ver den &vergripande migrationsstatistiken. Tolkservice
har inte tidigare ingdtt 1 denna typ av statistik, trots att tolkning
ir ett viktigt inslag 1 detta politikomride.

Inom migrationsomridet har statistikproduktion varit en del
av befolkningsstatistiken alltsedan Tabellkommissionen inritta-
des &r 1756 (Tabellverket 1749). P4 den tiden gillde den statis-
tiska redovisningen antalet utlindska medborgare, in- och utflyttade
ur landet och dirmed sammanhingande uppgifter.

Den forsta storre statistiska redovisningen inom migrations-
omrddet gjordes av Emigrationsutredningen (1907-1913) som 1
tvd av sina fyra avdelningar behandlade ”Statistisk historik éfver
Sverige sedan 1750” och “Statistisk ofversikt ofver de olika
linen”.

Tabellkommissionen avldstes av Statistiska Centralbyrin
(SCB), som inrittades &r 1858. SCB svarar f6r bl.a. Sveriges offi-
ciella statistik vari ingdr Statistiska Meddelanden (SM) och
Statistisk Arsbok (SA). I SA redovisas bl.a. arliga forindringar i
demografiskt hinseende, iven migrationsstatistik.

Socialstyrelsen, som tillkom &r 1912, samlade och redovisade
migrationsstatistik nir detta dimbetsverk hade ansvar for utlin-
ningsfrigorna pd verksnivd (bl.a. dess utlinningsbyrd) fram till
8r 1944, di dessa uppgifter 6verférdes till den nyinrittade
Statens utlinningskommission. Kommissionen var central myn-
dighet for in- och utresor, uppehillstillstind och utlindska pass-
irenden samt arbets- och utlinningskontroll. Socialstyrelsen

109



Bilaga 5

Ds 2006:24

publicerade utlinningsstatistiken regelbundet i tidskriften Sociala
Meddelanden.

En viktig aktor 1 forbindelse med insamlingen av befolknings-
statistik var tidigare pastorsimbetena. Dessas uppgifter 6vertogs
1 juli 1991 av skattemyndigheterna.

Utlinningskommissionen upphérde dr 1969 nir Statens in-
vandrarverk (SIV) inrittades. Tillkomsten av Statens invandrar-
verk ar 1969, som ersattes av Integrationsverket 1998 och Migra-
tionsverket dr 2000, innebar att resurserna for statistikfingst och
publicering av densamma ¢kade. Integrationsverket avvecklas
under ir 2007.

Till de viktigare statistikproducenterna inom omridet horde
tidigare Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS). AMS hade under minga
&r ansvar for flyktingférliggningar, frigor som rérde arbets-
kraftsinvandring och arbetstillstdnd, arbets- och bostadsanskaft-
ning m.m. Nir det gillde flyktingmottagning 6vertogs uppgifter-
na av SIV den 1 juli 1985. Andra statistikproducenter rérande in-
vandring under andra hilften av 1900-talet var Landsorganisa-
tionen och fackférbunden.

Statistikproduktion inom migrationsomrddet har ocksd i
betydande omfattning skett av statliga utredningar sedan 1960-
talet och alltjimt. Aven vissa forskningsorgan och enskilda
forskare har aggregerat statistik i 6kad omfattning de senaste
trettio dren.

Statistikproducenter inom migrationsomrddet idag

Flera centrala statliga myndigheter verkar inom migrations-
omradet. Bland dessa ir Skolverket och Socialstyrelsen statistik-
ansvariga myndigheter. Ingen av dessa myndigheter har som
uppdrag att bedriva statistisk verksamhet som giller tolkservice-
omridet. Det dr dirfér motiverat att ge en oversiktlig bild av
vilka aktérer som har beréring med dessa frigor.
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Migrationsverket

Migrationsverket har utvecklat en omfattande och detaljerad
statistik om in- och utvandring, olika variabler som ror asyl-
sokande, tillstdndsgivning, medborgarskap, internationella jim-
forelser och resultatredovisning i samband med verkets arliga
verksamhetsberittelse och andra sammanstillningar.

Migrationsverkets kostnader for tolkning, i synnerhet inom
asylprocessen, uppgick dr 2005 till 82 miljoner kronor. Fér nir-
varande gor verket ingen specificerad redovisning av hur dessa
medel anvinds, varken nir det giller férdelning pd situation,
orter eller sprik. Vid 6verliggning med féretridare f6r Migra-
tionsverket har framkommit att verket anser att det inte ingdr i
dess uppdrag att utfoéra en detaljerad redovisning av hur kost-
naderna for tolkning férdelar sig pd olika indamal.

Statistiska Centralbyrin

Statistiska centralbyrdn har till uppgift att publicera statistik som
belyser folkmingdens storlek och férindring, befolkningens
sammansittning samt utvandring, invandring och asylsékande.

Statistiken ger grundlaggande information om Sveriges folk-
bokférda befolkning samt vissa uppgifter kring asylsokande.
Statistiken innehdller demografiska variabler som t.ex. utvand-
rade och invandrade. Den innefattar dven t.ex. medborgarskaps-
byten samt asylsékande. Redovisning sker bla. efter bak-
grundsvariablerna kon, lder, fodelsedr, civilstind, fédelseland,
medborgarskapsland, in/utflyttningsland, invandringsir, boende-
lin samt boendekommun.

Statistiken publiceras i tabellformat, t.ex. pd SCB:s hemsida, 1
Sveriges statistiska databaser och 1 en &rlig tabellbok. Den publi-
ceras iven i form av kommenterande text i dels en &rligen ater-
kommande textbok, dels i pressmeddelanden.
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Genom det registersystem som finns kan iven uppgifter om
utbildning, yrke, sysselsittning etc. kopplas till befolknings-
statistiken.

Integrationsverket

Integrationsverket har till uppgift att ta fram och férmedla kun-
skap om hur integrationen utvecklas i samhillet. Som ett led i
detta arbete bedriver verket en omfattande datainsamling som
grund for verkets analyser av resultat 1 integrationsstrivandena.
Dessa analyser publiceras pd regeringens uppdrag &rligen i Rap-
port Integration. I denna publikation behandlas bl.a. effekter av
statlig och kommunal arbetsmarknadspolitik, Sverige 1 interna-
tionell jimforelse nir det giller sysselsittning, skolresultat och
formella rittigheter for invandrare, integrationspolitiska effekter
av det fria valet av skola m. m.

Integrationsverket har dven till uppgift att félja utvecklingen
pa tolkserviceomridet och verket ir representerat i TOL:s styrelse.
Nigon statistisk uppféljning av i vilken omfattning tolkhjilp
ingdr 1 integrationsarbetet och hur tolkningen uppfattas av individ-
erna forekommer inte.

Rittsvdisendet

Tolkning inom rittsvisendet, i vid mening, férekommer dagligen
i stor omfattning vid domstolar, inom Rikspolisstyrelsens verk-
samhetsomrdde, migrationsdomstolarna, migrationséverdom-
stolen och kriminalvirden. Tolkning efterfrigas i de flesta typer
av myndighetsutdvning, varav en betydande roll i besvirsirenden
inom asylprocessen. Domstolsverket limnar &rligen uppgifter till
regeringen om den totala kostnaden fér tolkning.
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Sveriges kommuner och landsting

Kommunerna och landstingen tillhér de storsta anvindarna av
tolktjinster, i synnerhet inom sjukvirden och socialtjinsten. De
23 kommunala tolkférmedlingarna producerar var for sig arlig
statistik 6ver sin verksamhet till respektive ansvarig politisk
nimnd och ytterst till kommunfullmiktige. Dessa tolkférmed-
lingar dr anslutna till statistiksystemet Tags, vilket redovisas
nedan. Samtliga landsting producerar &rligen detaljerad statistik
over anvindningen av teckensprikstolkar, kostnader fér verk-
samheten etc. Ndgon samlad statistik i detta avseende finns inte
fér nirvarande hos Sveriges kommuner och landsting.

Offentligt digda tolkformedlingar

Tolkservicerdet (TSR) bildades dr 1996 som en samarbets- och
intresseorganisation for offentligt dgda tolkférmedlingar. Idag
finns 23 kommunala tolkférmedlingar anslutna till TSR. Nigon
samlad statistik 6ver antalet till férmedlingarna anslutna yrkes-
aktiva tolkar, férmedlade tolkuppdrag, &rligt antal tolktimmar,
omsittning etc finns inte.

Fram till 1995 svarade varje tolkférmedling f6r sin egen stati-
stikproduktion utifrdn sina egna behov och syften. Sedan &r 1996
har de offentligt igda tolkférmedlingarna inom ramen fér TSR:s
verksamhet strivat efter att utveckla ett gemensamt statistik-
system, dven om det finns olikheter i detaljer mellan férmedling-
arna.

TSR:s medlemmar ir anslutna till det gemensamma data-
programmet Taqs. Grundsystemet i detta program ir privatigt.
Den irliga avgiften f6r att utnyttja Taqs beror pd férmedlingens
omsittning och varierar frdn 10 000 till 60 000 kronor. Data kan
nir som helst tas ut ur systemet och &verforas till Excel.
Systemet ir inte 6ppet on-line f6r vem som helst, utan ir internt
och uttag skickas till kunden vid behov. TSR:s medlemmar kan
emellertid via tsr-on-line géra egna kunduttag av statistik.
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Standarduttaget frin Taqgs dr bla.: antal uppdrag/tolktimmar
per sprik, kategori, plats (anvindare inom olika sambhills-
sektorer), och prislista. Uttagen frin systemet kan avse valfria
perioder, kunder, kundgrupper etc. Systemet blir hirigenom
mycket variationsrikt och kan dirmed tjina olika syften, exem-
pelvis i samband med upphandlingar, redovisningar till kom-
munfullmiktige m.m.

Privata tolkformedlingar

De privat dgda tolkférmedlingarna har etablerats de senaste
femton &ren. De storsta privata formedlingarna finns i Stock-
holm och Malmé. Négra av dessa har filialer, bl.a. i Géteborg och
Boris. Antalet privat dgda férmedlingar, inklusive filialer, uppgér
till cirka tjugo. Aven de privat dgda férmedlingarna for
kontakttolkning och éversittning fér en detaljerad statistik éver
sin verksamhet. Dessa formedlingar svarar enligt vissa hogst
osikra berikningar f6r cirka hilften av marknaden. De privata
formedlingarna bearbetar data var for sig utifrdn egna behov
infor drsredovisningar till respektive dgare, bolagsstyrelser eller
andra syften. Statistiken ligger ocksi till grund foér kvanti-
fieringar 1 samband med upphandlingar.
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FORVALTNINGSRATTSLIGA ENHETEN

2006-11-28

Statistik over auktoriserade tolkar och translatorer

Auktorisation som

tolk: 880 personer 930 auktorisationer
(varav 44 teckensprak)
Riittstolkar 189 personer 196 kompetenser
Sjukvardstolkar 119 personer 122 kompetenser
Antalet sprak:
auktorisation 35
rittsttolkning 23
sjukvérdstolkning 16
Auktoriserade Fran svenska: Till svenska:
translatorer 242 personer 163 personer
242 auktorisationer 210 auktorisationer
Antalet sprik: 25 28

Antalet auktoriserade translatorer &r totalt 386 personer. 19 personer &r
auktoriserade till och frén samma sprék och forekommer dérfor i bade till
svenska och frdn svenska.
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REGERINGSKANSLIET

Utbildnings- och kulturdepartementet Program
U 2006:D 2006-12-04
Hearing

torsdagen den / december 2006

Plats: Kv. Spektern, Regeringsgatan 30-32
hus A, Sammantridesrum 1, plan 3

Tid: KL. 10.00-15.00

Program

10.00 Inledning

10.15 Spriktest for tolkar

12.00 Lunch

12.30 Nationellt register dver tolkar

13.45 Kaffe

14.00 Statistik inom tolkserviceomridet

15.00 Auvslutning
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Hearing/seminarium torsdagen den 7 december

Eva Lotta Johansson
Lars Lindberg

Jonas Jarefors
Kerstin Molander

Ulla Palsson

Kerstin Bjérkholm

Leena Carlstedt

Clas Lind

Birgitta Larsson

Tomas Blomqvist
Beatrice Kalnins

Stig Wintzer (efter lunch)

Karin Andrée-Heissenberger
Anna-Lena Gemming
Gunnar Lemhagen
Helge Niska

Ann Lorentz-Baarman
Morena Azbel Schmidt
Gunl6g Sundberg

Ali Labriz

Auroe Bou Assi

Eva Bernbro

Dan-Eve Johansson
Raija Metso Korpela
Magnus Franzén
Michel Dominick
Rafael Bermejo

Anders Malm

Kerstin Svensson

Stig Lundstrém
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Socialdepartementet
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departementet
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Tolkjouren
Tolkjouren
Stockholms tolkférmedling
Katrinebergs folkhogskola
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