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REGERINGSKANSLIET 2015-09-16

Finansdepartementet
Finansmarknads- och konsumentministern,
bitrddande finansministern

Kraftfull satsning pa konsumenterna

Konsumentmarknaderna &r under snabb omvandling. Denna utveckling
erbjuder nya moéjligheter samtidigt som konsumenternas forutsattningar
forandras. Regeringens bedémning ar att det finns behov av en sérskild
satsning for att starka konsumenternas stéllning. En permanent 6kning av
budgeten for konsumentomradet foreslas pa 6ver 17 miljoner kronor under
2016 och darefter éver 18 miljoner kronor fran och med 2017. Detta ar att
jamfora med en total budget pa f.n. ca 217 miljoner kronor. Regeringen ser
ocksa ett behov av en bredare och mer ambitios ansats inom konsument-
politiken. Ett nytt konsumentpolitiskt mal som tar sikte pa vél fungerande
konsumentmarknader och pa en konsumtion som &r hallbar ur ett
miljomassigt, socialt och ekonomiskt perspektiv foreslas darfor ocksa.

e En kraftfull permanent 6kning av Allménna
reklamationsnamndens anslag

Det ska vara latt att fa tvister med naringsidkare l6sta. | budgetpropositionen
foreslas att anslaget till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) utokas
permanent med 10,2 miljoner kronor. Det ar en rejal satsning i forhallande
till ordinarie anslagsniva som ligger pa totalt ca 32 miljoner kronor.
Satsningen gors mot bakgrund av att antalet drenden till ARN har 6kat med
21 procent sedan det 2011 inférdes en mojlighet for konsumenter att anmala
tvister via ndmndens webbplats. Vidare har nya EU-regler tillkommit som
innebér att fler typer av tvister kommer att kunna prévas av ARN och som
staller utokade krav pa effektiv arendehantering, bl.a. genom uppstéllda
tidsfrister.

e Sarskilda medel for arbete med hallbar konsumtion
Regeringen anser att en bredare ansats behdvs for konsumentpolitiken, som
omfattar saval miljoméassiga och sociala som ekonomiska
hallbarhetsaspekter. Regeringen foreslar darfor ett nytt konsumentpolitiskt
mal — Val fungerande konsumentmarknader och en miljomassigt, socialt



och ekonomiskt hallbar konsumtion — och aviserar en strategi for hallbar
konsumtion.

Ambitionen &r att strategin ska presenteras under hdsten 2016.

Ett nytt mal staller hogre krav pa Konsumentverket nar det galler hallbar
konsumtion. Regeringen vill darfor 6ka Konsumentverkets anslag
permanent med 3 miljoner kronor 2016 och med 4 miljoner kronor fran och
med 2017.

e Ytterligare satsningar pa upplysningstjansten Halla konsument
Mot bakgrund av att konsumentmarknaderna blivit mer komplicerade
samtidigt som konsumenter har svart att hitta fram till ett oberoende
konsumentstdd 6ppnade Konsumentverket, i samverkan med ett flertal
andra aktorer, forra aret konsumentupplysningstjansten Halla konsument.
Halla konsument nas bade via telefon och webb. Intresset for tjansten har
varit stort och i budgetpropositionen for 2016 foreslar regeringen att
Konsumentverkets anslag dkas permanent med 3 miljoner kronor per ar fran
och med 2016.

e Ytterligare medel till det civila samhallets organisationer

Den ideella sektorn spelar en viktig roll inom konsumentpolitiken. Med
utgangspunkt i en forordning om statligt stod till organisationer pa
konsumentomradet formedlar Konsumentverket stod till organisationer som
verkar pa konsumentomradet. Syftet ar att 6ka forutsattningarna for dessa
organisationer att bedriva en verksamhet som frdmjar konsumenternas
intressen. For att mojliggora ytterligare insatser fran det civila samhéllet
foreslar regeringen en permanent 6kning av anslaget for atgarder pa
konsumentomradet med 1 miljon kronor.



