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Kommittédirektiv

Inférande av en fast omsorgskontakt i hemtjansten

Beslut vid regeringssammantride den 29 augusti 2019

Sammanfattning

En sarskild utredare ska se 6ver och limna forslag pa hur en fast omsorgs-
kontakt kan inféras 1 hemtjiansten, bade f6r verksamheter i privat och i
offentlig regi. Syftet med att infora en fast omsorgskontakt dr att 6ka del-
aktigheten och sjalvbestimmandet f6r idldre personer som har hemtjinst och
att 6ka tryggheten bade for de dldre och deras anhoriga. Utredaren ska dven
bedoma om en fast omsorgskontakt kan bidra till att forbiéttra personal-
kontinuiteten 1 hemtjinsten sa att en dldre person i stOrsta méjliga man far
omsorg av samma personal som hon eller han har fértroende £6r och om en
fast omsorgskontakt kan bidra till att insatserna utfors pa liknande sitt, oav-
sett vem i personalgruppen som utfér dem.

Forslagen ska gilla
— en fast omsorgskontakts arbetsuppgifter,

— vilka kunskaper och kompetens en fast omsorgskontakt inom hem-
tjansten bor ha, samt

— de forfattningsindringar som krivs for att reglera krav pa en fast om-
sorgskontakt i hemtjansten.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2020.



Bakgrund

Hemtjanst

Med hemtjanst avses en behovsbedémd insats i form av service och person-
lig omvirdnad som utfors i den édldres bostad. Det kan handla om praktisk
service som att stada, handla och leverera firdiglagad mat. Beroende pa den
enskildes behov kan hjilpen ocksa innefatta personlig omvardnad, till exem-
pel hjilp med hygien, st6d vid forflyttning och annan omsorg. Aldre kvinnor
och min som bor 1 ordinirt boende ska i méjligaste man kunna leva sitt liv
som de vill med en trygg och siker vird och omsorg som bidrar till detta.
Den 1 oktober 2018 hade cirka 236 000 kvinnor och min i aldrarna 65 ar
eller dldre hemtjanst 1 ordindrt boende. Det ar fler kvinnor d4n méin som har
beslut om hemtjinst i ordindrt boende. Andelen kvinnor éver 65 ar som
hade hemtjanst i ordinirt boende 2018 var 13,9 procent och motsvarande
siffra f6r min var 8,9 procent.

Utvecklingen det senaste decenniet har varit att allt fler dldre bor hemma i
ordinirt boende med insatser frin hemtjansten medan firre bor i sirskilt
boende. Ar 2007 hade 18,5 procent av befolkningen 65 ar eller dldre nigon
av dessa insatser, 2018 var andelen knappt 16 procent. Totalt sett har antalet
insatser 6kat over tid, men eftersom den del av befolkningen som dr 65 ar
eller dldre 6kar i snabbare takt har andelen med en insats 1 denna aldersgrupp
minskat 6ver tid. Aldreomsorgens frimsta resurs ir dess personal som kan
bidra till att skapa trygghet och kvalitet fér den enskilde. Aldre personer som
far hemtjanst virderar kvalitetsegenskaper som ar relaterade till personalen
hogst.

Ett matt pa kvalitet ar personalkontinuitet som innebar att den aldre, i
storsta mojliga man, far vard och omsorg av samma personal. Manga
kvinnor och mian med hemtjianst méter i sin vardag personal fran olika verk-
samheter och utférare och fran olika yrkesgrupper som till exempel vard-
bitriden, underskoterskor eller sjukskoterskor. For de flesta kinns det
tryggare att fa stdd och hjilp av personal som de kdnner igen och som de har
byggt upp en 6msesidig relation till.

Kontaktmannaskap

Kontaktmannaskap inom hemtjansten innebar att en person, till exempel en
underskoterska eller ett vardbitrade som sjalv arbetar nira omsorgstagarna,
ar kontaktperson till en eller flera kvinnor eller midn som bor i ordinirt
boende. Personen hjilper dven till vid kontakt med anhoriga eller andra



yrkesgrupper som exempelvis bistindshandliggare, sjukskoterskor eller
arbetsterapeuter. Under 1980-talet provades olika organisationsformer inom
dldreomsorgen i kommunerna. Inom hemtjansten innebar det att arbetet 1 en
del kommuner organiserades sa att sjilvstyrande vardbitridesgrupper an-
svarade for ett antal dldres hjdlpbehov. For manga ildre ledde en saidan om-
organisation till bristande kontinuitet och mer personal, vilket inte lag i linje
med den nya socialtjinstlagens intentioner om sjilvbestimmande, flexibilitet,
helhetssyn och kontinuitet. For att forindra situationen borjade flera
kommuner organisera arbetet genom kontaktmannaskap.

Kontaktmannaskap innebir en arbetsuppgift som kan ses ur flera olika
perspektiv. Ett fungerande kontaktmannaskap kan ur omsorgstagarens
perspektiv ge honom eller henne en omsorg som i storre utstrackning dr an-
passad efter det individuella behovet, eftersom den person som arbetar med
kontaktmannaskapet dr den som kdnner omsorgstagaren bist. Relationen
mellan omsorgstagaren och personalen kan 1 sin tur bidra till att omsorgs-
tagaren fér ett 6kat inflytande 6ver sin situation. Sett ur ett anhorigperspektiv
innebir ett kontaktmannaskap ocksa att det finns en utpekad huvudansvarig
inom arbetsgruppen som anhoriga eller narstaende kan vinda sig till. Ett
kontaktmannaskap kan, sett ur personalens perspektiv, dven ge med-
arbetaren en moijlighet att ta ett storre ansvar i sitt arbete, vilket till exempel
kan bidra till ett fordjupat engagemang och ett storre inflytande 6ver arbetet.
Pa samma sitt som anhériga eller nirstaende vet vem de ska kontakta 1
personalgruppen, vet personalen vem de kan vinda sig till om de behover na
en slikting eller vin till den dldre. Enligt Socialstyrelsens 6ppna jamférelser
ar andelen personer med en namngiven person som de kan vinda sig till 83
procent i hemtjansten for hela riket.

Personal som 1 dag arbetar med kontaktmannaskap inom hemtjansten kan ha
flera olika arbetsuppgifter. I manga fall arbetar personalen sjilv nira om-
sorgstagarna med att ge vard och omsorg, och har erfarenhet och kinner vil
till bide omsorgstagarna och kollegorna i arbetslaget. En uppgift inom kon-
taktmannaskapet ir i regel att ha ett helhetsperspektiv och koordinera alla in-
blandande runt en ildre person och att skapa trygghet kring de insatser som
ges inom hemtjinsten, till exempel genom att verka for att samtliga 1
personalgruppen utfér arbetsuppgifterna pa ett liknande sitt. Andra arbets-
uppgifter kan vara att ansvara fér omsorgstagarens individuella genom-
férandeplan och att ha kunskap om den enskilda omsorgstagarens likemedel



och hjilpmedel och stodja ett teambaserat arbetssitt, savil inom som mellan
olika yrkesgrupper.

Behovet av en utredning

Kontinuitet ar en viktig kvalitetsaspekt vid vard och omsorg om ildre.
Personalkontinuitet innebir att den dldre 1 st6rsta méjliga mén far vard och
omsorg av samma personal. Manga kvinnor och min som har hemtjanst
moter 1 sin vardag personal fran olika yrkesgrupper och olika verksamheter
och utférare. For de flesta personer dr det mer tryggt att fa stod och hjilp av
personal som de kinner igen och som man har byggt upp en 6msesidig relat-
ion till. Personalkontinuitet i hemtjansten kan beskrivas genom att mata antal
olika hemtjdnstpersonal som hjilper den dldre personen under 14 dagar.
Personalkontinuiten férsimrades under perioden 2007-2017, fran 12 till 15
olika personer som den dldre personen med hemtjanst méter under en 14-
dagarsperiod. Samtidigt visar Socialstyrelsens arliga undersékning om vad de
aldre tycker om dldreomsorgen att personalen férlorar i fortroende. Mellan
aren 2015 och 2018 minskade andelen som svarat ja pa frigan om perso-
nalen meddelar tillfilliga férandringar i f6rvig med drygt tre procentenheter.
Under samma period minskade andelen som svarat ja pa fragan om de har
tortroende for personalen med drygt tva procentenheter. Majoriteten édldre
ar dock n6jd med den hemtjanst som ges. For ar 2018 uppger 90 procent att
de har fortroende for personalen som kommer hem till dem.

I takt med aldrandet Okar risken f6r sjukdom och multisjuklighet. Mycket av
patientarbetet i den kommunala hilso- och sjukvarden utférs av under-
skoterskor och vardbitriden och deras kompetens varierar. Det pagar

1 dag en utveckling som gor att behoven av kommunal hilso- och sjukvard
forindras. Kortare vardtider och snabbare utskrivning av medicinskt fardig-
behandlade patienter fran sjukhusen leder till att atgarder for rehabilitering
och habilitering i storre utstrickning behover utféras i den kommunala
hilso- och sjukvirden. Den tekniska utvecklingen gor att aven patienter med
svarare hilsoproblem kan vardas i hemmet i stillet f6r pa sjukhus. Detta
innebir att en dldre person kan fa insatser frin manga olika aktorer, vilket
stiller krav pa 6kad samordning. En fast omsorgskontakt 4r en namngiven
person som arbetar nira omsorgstagaren och som den enskilde kan vinda
sig till. En fast omsorgskontakt kan exempelvis bidra till att koordinera in-
satserna kring en enskild omsorgstagare som ir i behov av bade hilso- och
sjukvard och omsorg och verka for att samordningen mellan olika aktorer
och huvudmin fungerar. Det finns dérfor skil att utreda en reglering av och
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inférandet av en fast omsorgskontakt i syfte att bland annat 6ka tryggheten
béade f6r de dldre och deras anhoriga.

Uppdraget

Genom att inféra krav pa en fast omsorgskontakt i hemtjansten blir utférare
skyldiga att arbeta pa ett mer enhetligt sitt med kontaktmannaskap jamfort
med i dag, vilket kan bidra till 6kad kvalitet inom dldreomsorgen. Kravet pa
en fast omsorgskontakt ska omfatta alla utférare av hemtjinst, oavsett om
verksamheten bedrivs i privat eller i offentlig regi. En fast omsorgskontakt
kan dven bidra till att 6ka delaktigheten, sjalvbestimmandet och tryggheten
tor dldre kvinnor och mian som har hemtjanst, till exempel genom att saker-
stilla att hjdlpen och stodet bittre anpassas till den enskildes behov, forut-
sattningar och 6nskemal. En fast omsorgskontakt kan 6ka tryggheten for an-
hériga och nirstiende som kan fa en viss namngiven person att vinda sig
till. Anhoriga och nirstaende kan i sin tur vara personer som en fast om-
sorgskontakt kan hora av sig till néir det uppstar fragor kring den enskilde
som har hemtjanst.

Arbetsuppgifter for en fast omsorgskontakt

Socialndimnden ska verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygea forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra. Ett sitt att bidra till trygga férhéillanden kan
vara att en dldre person i storsta mojliga man ska fa omsorg av samma vard-
och omsorgspersonal som hon eller han kdnner och har fértroende f6r. En
fast omsorgskontakt kan ocksa skapa trygghet kring de insatser som ges
inom hemtjansten, till exempel genom att verka for att samtliga i personal-
gruppen utfor arbetsuppgifterna pa ett liknande sitt. En fast omsorgskontakt
kan dven i sig bidra till en forbattrad kontinuitet, da det 4r en namngiven
person som omsorgstagaren och dennes anhériga kan vinda sig till. I dag
torekommer det skillnader mellan landets kommuner i fraiga om vilka arbets-
uppgifter som ingar i ett kontaktmannaskap och nar det giller forutsatt-
ningar for att kunna erbjuda ett kontaktmannaskap av god kvalitet. I vissa
kommuner ansvarar personal som arbetar med kontaktmannaskap inom
hemtjansten for att de dldres genomforandeplaner upprittas, f6ljs upp och
revideras. Genomférandeplanen beskriver hur en beslutad insats rent prak-
tiskt ska genomforas for den enskilde. En annan form av plan ar en samord-
nad individuell plan, en sa kallad SIP, som ska upprittas nir en person be-
héver insatser fran bade socialtjanst och hilso- och sjukvard. Initiativ till en
SIP kan tas av den som 1 sin yrkesutévning inom socialtjansten och halso-
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och sjukvarden har uppmarksammat ett behov av insatser, forutsatt att den
enskilde samtycker. Samtidigt dr SIP fortfarande relativt okdnd i verksam-
heterna for édldre, enligt en utviardering som socialutskottet presenterade
2018. Det finns darfor skil att overviga om en fast omsorgskontakt bor ha
ett sirskilt ansvar att fran den kommunala verksamhetens sida uppmirk-
samma om det finns behov av att en SIP upprittas for den enskilde. Bade
genomférandeplaner och samordnade individuella planer utformas till-
sammans med den enskilde och 1 vissa fall ven med anhériga eller nar-
stdaende. Dessa planer ir centrala verktyg for att frimja delaktighet och sjilv-

bestimmande for dldre som har hemtjinst.

En av de stora utmaningarna giller hur hilso- och sjukvard och socialtjinst
samverkar och samordnar insatserna kring den enskilde. Socialstyrelsens be-
démning ar att samverkan mellan kommuner och landsting maste forbattras
och att samverkan bor utga fran en organisation som stoder ett teambaserat
arbetssitt utifran den dldres behov. Det finns darfor aven skil att narmare
analysera i vilken utstrickning en fast omsorgskontakt kan stodja ett team-
baserat arbetssitt kring enskilda i hemtjdnsten, vilket exempelvis sker i form
av att olika yrkesgrupper bade fran och inom kommun respektive landsting
samarbetar. Att verka for ett teambaserat arbetssatt kan till exempel innefatta
att se till att personalen 1 arbetslaget ar informerad om innehallet 1 genom-
toérandeplanen och om vilka insatser som ska ges till omsorgstagaren.

For att en fast omsorgskontakt ska kunna utfora sina arbetsuppgifter ar det
viktigt att hon heller han ges ritt forutsittningar. Det finns dirfor skal att
dven unders6ka och beskriva sidana férutsittningar. Det kan till exempel
handla om hur méanga ildre personer det ar rimligt att en fast omsorgs-
kontakt ansvarar for, kompetensutveckling samt moijlighet till handledning

och andra stédjande funktioner.

Kunskap och kompetens hos en fast omsorgskontakt

Det dr nédvindigt att en fast omsorgskontakt inom hemtjansten har tillrick-
liga kunskaper och ritt kompetens for att kunna ge en omsorg av god kvali-
tet. Det kan t.ex. vara nédvindiga sprakkunskaper, men dven kunskap om
bemétande, da ett gott bemotande dr en forutsittning for delaktighet och
sjdlvbestimmande f6r den enskilde. Bemotandet ér en viktig kvalitetsfaktor
tor hur aldre upplever hemtjinsten. I sitt bemétande bor personalen visa ly-
hérdhet och empati. Aldre ska ha inflytande éver sin vardag och kunna
aldras med integritet och bibehillet oberoende. De ska bemétas med respekt.

6 (9)



Socialstyrelsen pekar pa att det i dag finns svarigheter att behalla och
rekrytera personal med ritt kompetens, vilket framkommer av den nationella
tillsynen av vard och omsorgen. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
har pekat ut nio strategier for att moéta rekryteringsutmaningen for viélfirds-
sektorn. Det handlar exempelvis om att skapa en bra maojlighet till 16ne- och
karridrutveckling och att utveckla arbetsmilj6 och arbetsorganisation.

Det ar en fordel om den person som arbetar som fast omsorgskontakt inom
hemtjansten sjalv arbetar eller har erfarenhet av att arbeta nira de édldre hon
eller han ansvarar f6r och dirigenom har god kunskap om deras behov, men
ocksa om hur verksamheten bedrivs och kinnedom om de nirmaste
kollegorna. Erfarenheten och kunskapen hos en fast omsorgskontakt ar vik-
tig for att hon eller han ska kunna utfora sitt arbete pa ett bra sitt. Mot bak-
grund av detta bor utredaren bedéma och féresla vilka kunskaper och
kompetens en fast omsorgskontakt bér ha. Exempelvis skulle ett vardbitrade
som har ling erfarenhet eventuellt kunna arbeta som fast omsorgskontakt.
Utredaren bor dock 6verviga for- och nackdelar med att stilla sérskilda
kompetenskrav pa den som ska arbeta som fast omsorgskontakt. Det finns
behov av att kartligga hur utférare av hemtjanst, oavsett om verksamheten
bedrivs 1 privat eller offentlig regi, i dag arbetar med kontaktmannaskap, be-
skriva hur detta arbete bedrivs och att utifran kartliggningen bedéma och
analysera hur en fast omsorgskontakt kan inféras i hemtjansten och foéresla
vilken kompetens och vilka arbetsuppgifter som en fast omsorgskontakt bor
ha. Det ar angelaget att sakerstalla att en fast omsorgskontakt ska innebara
ett stod f6r omsorgstagaren och vard- och omsorgspersonal samt leda till
minskad administration.

Utredaren ska

— kartldgga och beskriva hur utférare av hemtjinst i dag arbetar med
kontaktmannaskap,

— analysera skillnader mellan personalkontinuitet i hemtjanst som bedrivs i
privat respektive offentlig regi,

— bedéma om en fast omsorgskontakt kan bidra till att forbattra personal-
kontinuiteten 1 hemtjanst som bedrivs 1 privat respektive offentlig regi,



— utifran kartliggningen, analysen och bedémningen beskriva hur en fast
omsorgskontakt kan inforas,

— bed6ma och foresla vilka arbetsuppgifter en fast omsorgskontakt bor ha
och beskriva nédvindiga férutsittningar for att kunna erbjuda en fast
omsorgskontakt av god kvalitet, med minskad administration som foljd
tor socialtjansten och for hemtjinstverksamhet 1 bade offentlig och
privat regi,

— bed6éma och féresla vilka kunskaper och kompetens en fast omsorgs-
kontakt bor ha for att kunna utféra sina arbetsuppgifter pa ett be-
tryggande sitt,

— Overviga for- och nackdelar med att stilla sarskilda kompetenskrav pa
den som ska arbeta som fast omsorgskontakt och dé sirskilt beakta hur
patientsikerheten for den enskilde paverkas.

Reglering av fast omsorgskontakt

Kontaktmannaskap inom hemtjansten finns i dag i majoriteten av landets
kommuner och kan uttryckas i kommunernas egna policydokument som
exempelvis verksamhetsplaner. Kontaktmannaskapet ir i dag daremot inte
reglerat i lag utan det ar upp till kommunerna sjilva att inratta denna funk-
tion. Avsaknaden av reglering bidrar till att kontaktmannaskapet kan se olika
ut bade mellan och inom landets kommuner. Att inféra och reglera krav pa
en fast omsorgskontakt i hemtjansten innebar att de olika utférarna av hem-
tjdnst blir skyldiga att arbeta pa ett mer enhetligt sitt med kontaktmannaskap
an 1 dag, vilket kan bidra till 6kad kvalitet och likvirdighet inom édldre-
omsorgen. Samtidigt dr det angelaget att kommunerna ges moijlighet att
utforma verksamheten utifran lokala férutsittningar, vilket kan frimja ett
effektivt arbetssitt. Inférandet av en fast omsorgskontakt vintas bidra till en
kvalitetsreglering av hemtjdnsten runt om 1 landet, oavsett i vilken kommun
utféraren av hemtjianst verkar och oavsett regiform. En fast omsorgskontakt
ska finnas oavsett om verksamheten bedrivs 1 privat eller offentlig regi.

Utredaren ska darfor

—  foresla de forfattningsindringar som kravs for att reglera krav pa en fast
omsorgskontakt i hemtjinsten.



Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redovisa férslagens konsekvenser i enlighet med kommitté-
torordningen (1998:1474). De ekonomiska konsekvenserna och effekterna
av forslagen ska beriknas och beskrivas. Detta omfattar berikning och be-
skrivning av samhillsekonomiska kostnader och nyttor som uppstir utéver
de offentligfinansiella effekterna av férslagen. Nar det galler kostnads-
6kningar och intiktsminskningar for staten, kommuner och landsting ska
kommittén foresla en finansiering. Den kommunala sjilvstyrelsen utgor
grunden for skotseln av alla kommunala angeligenheter som bestims i lag
(14 kap. 2 § regeringsformen). En inskrinkning i den kommunala
sjalvstyrelsen bor enligt 14 kap. 3 § regeringsformen inte gd utover vad som
ir noédvindigt med hénsyn till de andamal som féranlett den. Paverkar nagot
av forslagen som utredaren limnar den kommunala sjilvstyrelsen ska
utredaren sarskilt redovisa dessa konsekvenser och de sarskilda avvigningar
som enligt utredarens mening motiverar att inskrinkningen gérs. Om flera
mojligheter finns for att na samma mal, ska utredaren féresla den som inne-
bir den minst langtgiaende inskrinkningen i den kommunala sjilvstyrelsen. 1
konsekvensanalysen avseende jamstilldhet ska savil konsekvenser for
personal som f6r dldre redovisas och analyseras.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrada med berérda myndigheter, foretradare for arbets-
marknadens parter, Sveriges Kommuner och Landsting, Svenskt Demens-
centrum samt pensionirs- och anhorigorganisationer. Utredaren ska dven
samrida med andra relevanta aktorer och pagiaende utredningar, bland annat
utredningarna om framtidens socialtjanst (S 2017:03) och om samordnad ut-
veckling f6r god och nira vard (S 2017:01).

Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2020.

(Socialdepartementet)
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