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Remissvar — Promemoria Avgift vid provning av en tvist vid
Allmanna reklamationsnamnden och en ny maéjlighet till
omprovning

Riksforbundet M Sverige ar en oberoende konsumentorganisation som erbjuder
radgivningsverksamhet inom trafik- och fordonssdkerhet samt konsumentradgivning i tekniska och
juridiska fragor kopplade till bilinnehav. Vi har ungefar 75 000 medlemmar och ett trettiotal ideellt
arbetande lokalklubbar. M Sverige ar dven en del av ett stort internationellt natverk av motorklubbar
genom samarbetet inom FIA (Fédération Internationale de I’Automobile) med éver 80 miljoner
medlemmar i hela varlden.

M Sverige har fatt tillfdlle att lamna synpunkter pa promemorian Avgift vid provning av en tvist vid
Allmanna reklamationsnamnden och en ny mgjlighet till omprévning. Riksférbundet M Sverige
avstyrker forslaget med féljande motivering.

Overgripande

Lagstiftaren har vid ett flertal tillfallen slagit fast att konsumentpolitikens uppgift ar att stddja
konsumenterna och férbattra deras stéllning pa marknaden. En viktig del av det konsumentpolitiska
arbetet syftar till att underlatta for konsumenter att ta till vara sin ratt nar det uppstar tvist med
naringsidkare om en vara eller tjanst.

Nar det géller mojligheten for konsumenter att ta tillvara sin ratt ar det av stor vikt att det finns
dndamalsenliga metoder for att l6sa uppkomna tvister. Samtidigt ar det fran bade enskild och allman
synpunkt viktigt att sa langt som mojligt se till att tvister 6ver huvud taget inte uppkommer. Det
géller med andra ord att forebygga reklamationsanledningar.

| detta hanseende fyller Allménna reklamationsnamnden en central roll. Dels kan konsumenten pa
ett enkelt satt fa sin fraga provad, dels fungerar namndens beslut som en viktig informationskalla
saval for konsumenter som naringsidkare. Det ar darfor viktigt att Allmanna reklamationsnamnden
fortsatter vara lattillganglig for konsumenter och att de reformer som gors syftar till att 6ka denna
tillganglighet, inte minska densamma.
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Sarskilda synpunkter
Avgift

| promemorian foreslas att regeringen ska bemyndigas att meddela foreskrifter om avgifter i arenden
om alternativ tvistlosning vid Allmanna reklamationsnamnden. En anmalningsavgift om 150 kronor
foreslas inféras. Om en konsument inte betalar anmalningsavgiften foreslas namnden kunna avvisa
drendet. Det foreslads dven ett fortydligande att endast ekonomisk skada ska raknas in i den
vardegrans som behdver uppnas for att en tvist ska provas. Det medfor att anmaélningsavgiften inte
ska kunna raknas in i vardet.

Riksférbundet M Sverige avstyrker detta forslag. En konsument befinner sig i princip alltid i ett
kunskapsunderlage gentemot en naringsidkare. Det dr ocksa sa att konsumenten oftast har betydligt
samre ekonomiska forutsattningar att bedriva en tvist an en naringsidkare. Av denna anledning har
lagstiftaren infort konsumentlagar som ska forsoka balansera denna ojamlikhet i partsforhallandet.

| denna utjamning av ojamlikheten i partsférhallandet fyller Allmanna reklamationsnamnden en
viktig roll. Det &r darfor viktigt att det &r sa latt som maijligt for en konsument att géra en anmalan
och fa sin sak provad. Att infora en avgift, oavsett hur Iag denna avgift satts, blir ett hinder for
konsumenter att tillvarata sin ratt. Nar man kombinerar avgiften med det faktum att Allmanna
reklamationsnamndens beslut inte ar bindande for parterna utan endast rekommendationer blir
risken uppenbar att fler konsumenter gor bedémningen att det inte ar vart att ens férsdka fa sin sak
provad.

Samtidigt blir Allmanna reklamationsndmndens prévningar allt viktigare, sarskilt i takt med att mer
och mer inkop sker 6ver natet. Nar tjanster som exempelvis Blocket kraver att naringsidkare maste
folja rekommendationer fran Allménna reklamationsnamnden for att fa finnas kvar i tjansten innebar
det stora framsteg for konsumentskyddet. Att i detta lage, som promemorian foreslar, géra det
svarare for en konsument att havda sin ratt gar helt emot syftet med konsumentlagstiftningen.

Det ar svart att overblicka konsekvenserna for konsumentskyddet om lagstiftaren pa detta satt
forsvarar for konsumenter att bevaka och havda sin ratt, M Sverige avstyrker darfor detta forslag.

Néringsidkares omprévningsmdjligheter

| promemorian foreslas att en ny méjlighet infors for naringsidkare att begdra omprovning av ett
beslut av Allmanna reklamationsnamnden om néaringsidkaren gor sannolikt att han eller hon inte fatt
kdannedom om anmalan.

Riksférbundet M Sverige avstyrker detta forslag.

| promemorian anges som skal till detta forslag att ett drende som avgors utan att naringsidkaren
yttrat sig 6ver anmalan alltid avgors till konsumentens fordel. Detta stammer inte, se exempelvis
ARN Beslut 2020-07454 dar naringsidkaren inte svarade. Trots detta beviljade inte namnden
konsumentens forstahandsyrkande om havning.

Som tidigare sagts ar det redan en betydande obalans mellan en naringsidkare och konsument i de
fall en tvist uppstar om varan eller tjansten. Att i ett sddant lage ytterligare flytta vagskalarna till



naringsidkarens fordel motverkar hela syftet med konsumentlagstiftningen; att stddja konsumenten
och forbattra dennes stallning.

En naringsidkare som inte svarar pa Allménna reklamationsnamnden far helt enkelt sta risken och

konsekvenserna for detta. En konsument ska kunna forlita sig pa att en rekommendation fran
Allménna reklamationsnamnden star fast sa snart beslutet har expedierats.
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