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Promemorian Avgift vid prévning av en tvist vid Allmdnna
reklamationsnamnden och en ny méjlighet till omproévning

Finansbolagen, dnskar med anledning av rubricerad remiss lamna féljande synpunkter.

| promemorian foreslas att dodsbon inte langre ska kunna anmala en tvist for prévning hos
ARN. Som skal anges att tvister avseende begravningstjanster numera provas av en
branschnamnd enligt 6 § i namndens instruktion. Dédsbon kan emellertid ha intresse av att
fa andra tvister provade i namnden, exempelvis finansiella tjanster. Det forekommer att t.ex.
att dodsbon framstaller ansprak pa grund av tjanster eller avtal som ingatts av en person
som inte langre ar i livet. Finansbolagen anser det dnskvart att sddana tvister, i de relativt fa
fall det forekommer, dven fortsattningsvis ska kunna provas i namnden. Det ar angelaget att
Allmanna reklamationsndmnden dven fortsattningsvis kan tillhandahalla ett lattillgangligt
och billigt alternativ till domstolsprévning dven i den situationen att konsumenten har avlidit
innan drendet hunnit sandas in till némnden.

Nar det géller forslaget att anstéllda vid namnden kan utses till extra ordférande for viss tid
forordar Finansbolagen i stallet att nuvarande ordning (dar myndighetschefen och vice
ordférande kan vara ordforande) utvecklas genom att ytterligare vice ordférande for
namnden utses vid behov. Inget hindrar kvalificerade anstallda att soka ett sadant
forordnande. Nuvarande ordning ar mer transparent och fértroendeskapande dn den som
foreslas. Finansbolagen tillstyrker 6vriga forslag.
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