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Remissvar rorande Fi2021/00426 Avgift vid provning av
en tvist vid Allmanna reklamationsnamnden och en ny

mojlighet till omprovning

Svensk Kollektivtrafik &r bransch- och intresseorganisation fér de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lénstrafikbolagen i Sverige. Arligen gérs mer &n 1,7
miljarder resor i v8ra medlemmars trafik, vilket motsvarar 99 % av landets busstrafik
och 85 % av landets persontdgstrafik.

Svensk Kollektivtrafiks yttrande

Att infora en provningsavgift

En avgift pa 150 kr foreslas for att en konsument ska fa sin sak handlagd av Allmanna
reklamationsndmnden (ARN) infér en prévning. Jamfor man en tvistlosning via domstol dar
ansokningsavgiften ar 900 kr eller 2800 kr beroende pa tvistens storlek ar den foreslagna avgiften lag.
A andra sidan, ARN tar upp tvister pa belopp fran 500 kr, en prévningsavgift pa 150 kr motsvarar da
30% av tvistebeloppet, vilket kanske kan anses orimligt mycket att krdava av en konsument. Valjer
man att se ARN som en forlangning av rattsvasendets myndigheter, genom att avlasta domstolari
enklare tvister bor forslaget om provningsavgift avstyrkas.

Finansdepartementet anger att antalet drendet dkat kraftigt nar anmalningsmajligheterna
digitaliserats, e-handeln 6kat, marknaden blivit mer komplex och att konsumenternas kinnedom om
den alternativa tvistlosningen 6kat da handlare enligt lag blivit skyldiga att upplysa om mdjligheten. |
detta anfors flera rimliga orsaker varfor arendena 6kar, men provningsavgiften och darmed att farre
drenden som provas ar knappast det som kommer att avskracka osunda naringsidkare att svarta ner
sin bransch, affairsmodellerna bli mer transparenta etc. Istéllet riskerar sddana verksamheter att
kunna fortga under langre tid da farre naringsidkare kommer att bli anmalda. Om man stiftar lagar
som tvingar till att upplysa om majligheten till alternativ tvistlosning bor man sa klart ocksa ta ansvar
for dess konsekvenser, dvs finansiera verksamheten.

| promemorian anges att ca 20 000 drenden inkommer per manad och kostnaden att handlagga ett
drende i snitt &r 2 000 kr. Vidare star att ca 1/3 av drenden avvisas tex for att beloppsgransen inte ar
uppnadd eller att tidsgransen att anmala en tvist 6verskridits. Precis som allménheten blivit battre pa
att utnyttja digitaliserade tjanster bor dven ARN dra nytta av digitaliseringsmojligheter. Det torde
anses vara en mycket enkel IT-teknisk atgard till en kostnad av ringa antal timmars
programmeringsarbete att skapa en automatiserad rutin som i samband med inkommande av
arenden (ansokningsformular) granskar beloppsgrans och datumfalt i ansdkan, sénder automatiska
avslag samt loggar dessa arenden till diariet.
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Utover det kan man utldsa i promemorian att manga drenden ocksa avskrivs da handlingarna inte ar
kompletta och den sdkande uteblir fran att sénda in kompletteringar. Det borde ocksa vara rimligt
att krava att de handlingar som kravs bifogas i samband med ansdkan. Tydlig information i det
digitala ansokningsformuladret och en omojlighet att sinda in om inte kriterierna uppfylls borde vara
rimliga krav att stalla pa den sokande. ARN borde ha erfarenhet vilka dokument som vanligtvis
behovs for att avgora ett arende. Detta ar atgarder som helt utan att inféra avgifter borde styra
handlaggningsmangden till mer rimliga nivaer.

Ratten till omprovning

Det ar rimligt att det infors en mojlighet for naringsidkare att fa sin sak omprovad i de fall denne kan
gora sannolikt att denne inte fatt information om att anmalan inkommit. Detta eftersom ARN har
som rutin att ett drende som avgors utan att naringsidkaren yttrat sig 6ver anmalan alltid avgors till
konsumentens fordel. Ett starkande skal till ratten till omprovning ar att naringsidkaren riskerar att
som forlorande part i tvistlésningen hamna pa publicerade ”svarta listor”. Listor som i sa fall pa
oratta grunder kan minska naringsidkarens omsattning och kundstock och i varsta fall hota
verksamhetens existens.

Som skal till att naringsidkaren inte nats anges att felaktig adress anvants etc. Samtidigt kunde man
anda tycka att ARN bor 6vervaga att ta till rutin att sinda rekommenderat brev till firmatecknaren
om meddelande inte verkar fa aterkoppling.

Om dodsbon

Nar det géller mojligheten for dédsbon att fa alternativ tvistlosning via ARN anges rimliga skal att inte
langre tillata detta. Daremot bor det tydliggoras att ett arende om alternativ tvistldsning som ansokts
av en fysisk person som avlidit under tvistlosningsprocessen sjalvklart inte ska avskrivas utan
dodsboet dvertar ratten att foretrada i ett pagaende drende.

ARN beslutsdelegation

Svensk Kollektivtrafik har inga synpunkter pa delegationen att I3ta extra ordféranden fatta beslut. Ett
ytterligare steg till effektivisering skulle vara att ge myndighetens styrelse mojligheten att avgoéra
beslutsdelegationen till sin personal i fragor den har radighet over.

Ikrafttradande

Vi har inget att erinra mot forslagets ikrafttradande tid, da vi forutsatter att ett underhandssamrad
skett med ARN angaende inférandetidplanen.
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Johan Wadman
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