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Regelradet &r ett sérskilt beslutsorgan inom Finansdepartementet

Tillvéxtverket vars ledaméter utses av regeringen.
Regelradet ansvarar for sina egna beslut.
Regelradets uppgifter &r att granska och yttra sig
dver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsforslag som kan fa effekter av
betydelse for foretag.

Yttrande over Starkt konsumentskydd nar betaltjanster
tillhandahalls

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Den remitterade promemorian innehaller férslag till &ndring i lagen (2010:751) om betaltjanster, som gar
ut pa att ett betalningssatt som innebar att en kredit inte Iamnas ska visas forst, pa webbplatser som
tillhandahaller varor eller tjanster mot betalning till konsumenter. Ett betalningssatt som innebér att en
kredit [amnas far inte heller vara forvalt om det finns andra betalningssatt. Om betalningssétt inte
presenteras i enlighet med detta ska marknadsforingslagen (2008:486) tillampas. Det foreslas att vid
tilldmpning av 10 § 3 st. marknadsféringslagen’ ska sadan information anses vara vasentlig och vid
tillampningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen? ska ett handlande som strider mot den nu
foreslagna bestammelsen anses vara otillborligt mot konsumenter.

Andringarna foreslas trada i kraft den 1 mars 2020.

Skalen for Regelradets stéllningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

| promemorian redogors for konsumtionskrediter3 och de problem som forslagsstéllaren har sett kan
uppsta med sadana. Det anges att svenska hushall har stora skulder och skulderna har okat de senaste
aren. Vidare anges att konsumtionskrediter ar konjunkturkansliga och att de kan innebara risker for
enskilda hushall eftersom dessa krediter anges ha hdgre rantor och avgifter an bostadskrediter.

| promemorian redogdrs vidare for de betalsatt som vanligen finns nar en konsument handlar pa
internet, och att de senaste arens snabba utveckling pa betalmarknaden har lett till att betalningssatten
har blivit allt fler. Om den betaltjanstleverantdr som naringsidkaren anlitar erbjuder konsumenten flera
alternativ for betalning kan konsumenten valja det betalningssatt som passar bast vid tillfallet. Det anges
att e-handel underlattar for konsumenters privatkonsumtion och det star en konsument fritt att ta en

110 § 3 st. handlar om att en naringsidkare inte heller far utelamna vasentlig information i marknadsféringen av sin egen
eller nagon annans naringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande avses &ven sadana fall nar den vésentliga
informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt satt.

25 § handlar om att marknadsforing ska stdmma 6verens med god marknadsféringssed. 23 § handlar om forbud mot viss
marknadsforing och 26 § om vite.

3 En kredit som en konsument tar for att finansiera sin privatkonsumtion.
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kredit for att finansiera sin konsumtion. Enligt forslagsstallaren bor det vara ett aktivt val fran
konsumentens sida att ta en sadan kredit. Det anges att forskning om personers val och uppfattningar i
samband med att ekonomiska beslut fattas visar att konsumenter ofta valjer det alternativ som kommer
upp forst eller ar forvalt. Pa webbplatser som tillhandahaller kop av varor eller tjanster mot betalning till
konsumenter anges det vara vanligt att betalningssatt som innebar att en kredit |lamnas tas upp fore
andra betalningssatt. Det anges ocksa vara vanligt att betalningsséatt som innebar att en kredit Idmnas
ar forvalt. Av konsumentskyddsskéal anser forslagsstallaren att det omvanda bor gélla.

Regelradet finner att beskrivningen av bakgrund och syfte med forslaget ar tillracklig for detta arende.
Beskrivningen ar darmed godtagbar.

Alternativa lI6sningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

| promemorian saknas en beskrivning av alternativa l6sningar och effekter av om nagon reglering inte
kommer till stand.

Regelradet vill i denna del framféra f6ljande. En beskrivning av alternativa lésningar ska vanligen
innehalla en beskrivning av olika Iésningar for att uppna syftet med forslaget, en jamforelse av
konsekvenserna av de alternativ som beddms relevanta och en motivering till varfor den valda
I6sningen anses lampligare an Gvriga alternativ. Regelradet anser att en sadan beskrivning hade varit
behdvlig i detta arende. Avsaknaden av en sadan beskrivning medfér att konsekvensutredningen ar
ofullstandig i denna del.

Avseende effekter av om nagon reglering inte kommer till stand gar det atminstone delvis genom
forslagsstallarens bakgrunds- och syftesbeskrivning att utldsa vad som blir fallet om nagon andring inte
gors. Enligt Regelradet &r det att foredra att &ven uppratta en separat beskrivning av effekterna av om
nagon reglering inte kommer till stand. For detta arende, som avser ett relativt val avgransat omrade,
kan Regelradet godta informationen som gar att forsta av bakgrundsbeskrivningen. For andra, mer
omfattande arenden, behdvs det ocksa en utférligare beskrivning.

Regelradet finner att beskrivningen av alternativa Iésningar ar bristfallig.

Trots det angivna finner Regelradet att beskrivningen av effekter av om nagon reglering inte kommer till
stand ar godtagbar.

Forslagets overensstammelse med EU-ratten
| promemorian anges att forslagen star i Gverensstammelse med unionsratten.

Regelradet vill i denna del framfora féljande. Regelradet forstar remissen som att det ar fraga om en
nationell reglering. Det hade trots detta varit behdvligt med en motivering till forslagsstéllarens
stallningstagande, eftersom det aven for forslag som &r inom den nationella regelgivarens
handlingsutrymme ar relevant att belysa att forslaget inte kommer i konflikt med grundldggande EU-
rattsliga principer. Likasa hade det varit behovligt med ett utforligare tydliggérande av de EU-réattsliga
regler som finns pa omradet, sarskilt eftersom forslaget ror e-handel som inte ar beroende av granser
pa samma satt som annan handel. Avsaknaden av en sadan beskrivning medfor att
konsekvensutredningen &r ofullstandig i denna del.
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Regelradet finner att beskrivningen av forslagets dverensstammelse med EU-ratten ar bristfallig.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

| promemorian anges att lagandringarna bor trada i kraft sa snart som mojligt. For att efterleva den
foreslagna regleringen behdver den av e-handlaren anlitade betaltjanstleverantdren se dver i vilken
ordning som betalningssatt presenteras pa e-handelswebbplatsen och i vissa fall &ndra den ordningen.
Enligt forslagsstallaren handlar det om relativt enkla atgarder som bér kunna vidtas omgaende och den
foreslagna regleringen bor darfor kunna trada i kraft den 1 mars 2020.

Avseende informationsinsatser anges att det far forutséttas att Finansinspektionen och
Konsumentverket informerar foretag och konsumenter om den nya ordningen och att férslagen darfor
inte medfor nagot behov av nagra andra speciella informationsinsatser.

Regelradet vill i denna del framféra f6ljande. Beskrivningen av om sarskild hansyn behover tas till
tidpunkt for ikrafttradande ér tillracklig. Avseende informationsinsatser forefaller det, savitt Regelradet
kan beddéma, vara av stor betydelse att berdrda foretag far information i tid innan ikrafttrddandet den

1 mars 2020, sarskilt som ett handlande som strider mot den nu féreslagna bestammelsen ska anses
vara otillborligt mot konsumenter. Det hade darfor varit behdvligt med en mer detaljerad redovisning av
den berérda malgruppen, om malgruppen har olika behov av information och vilka kanaler som kan
anses lampliga for att formedla informationen. Avsaknaden av en sadan beskrivning medfér att
konsekvensutredningen ar ofullstandig i denna del.

Regelradet finner att beskrivningen av om sarskild hansyn behdver tas till tidpunkten for ikrafttradande
ar godtagbar.

Regelradet finner att beskrivningen av om det finns behov av speciella informationsinsatser ar bristfallig.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

| promemorian anges att antalet betaltjanstleverantorer — det vill sdga aktrer som har ratt att
tillhandahalla betaltjanster — uppgar till cirka 250 i Sverige. Berérd bransch framgar av promemorian,
daremot saknas en beskrivning av storleken pa berdrda foretag.

Regelradet vill i denna del framféra f6ljande. Beskrivningen av berdrda foretag utifran antal och bransch
ar tillracklig for detta arende. Vad galler beskrivningen av berdrda foretags storlek hade en utforligare
beskrivning varit behdvlig, for att fa en béattre uppfattning om féretagen som berérs. Avsaknaden av en
sadan beskrivning medfor att konsekvensutredningen ar ofullstandig i denna del.

Regelradet finner att beskrivningen av berdrda féretag utifran antal och bransch ar godtagbar.
Regelradet finner att beskrivningen av berorda foretag utifran storlek ar bristfallig.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

| promemorian anges att forslaget innebar att betaltjanstieverantorer inte far erbjuda kop pa kredit vid

e-handel pa ett lika framtradande satt som idag. Forslaget beddms medfdra marginell paverkan pa
foretagens forutsattningar att driva sina verksamheter, eftersom endast ordningen i vilken olika
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betalningssatt presenteras (eller vilket betalningssatt som ar forvalt) behdver anpassas. Sammantaget
beddms att forslaget medfér en mycket begransad 6kning av de administrativa kostnaderna, som framst
kommer att handla om webbutvecklingskostnader for betaltjanstieverantdrer. Det anges vara svart att
bestdmma den precisa nivan pa dessa kostnader.

Administrativa kostnader

Ovan aterger Regelradet forslagsstallarens information i promemorian, oavsett kostnadsslag.
Administrativa kostnader ar enligt definitionen kostnader for att upprétta, lagra och éverfora information.
Som framgar ovan harrdr forslagsstallaren webbutvecklingskostnader till administrativa kostnader.
Sadana kostnader brukar dock vanligen harroras till andra kostnader. Fraga uppstar da vad som
aterstar avseende administrativa kostnader, eftersom férslagsstallaren redan med beaktande av
webbutvecklingskostnader bedémde de administrativa kostnaderna som begransade. Regelradet har,
utifrdn promemorian och forslaget, inte kunnat identifiera i vilket avseende administrativa kostnader
skulle kunna uppsta. For detta arende kan darfor beskrivningen godtas.

Regelradet finner att beskrivningen av forslagets paverkan pa berérda féretags administrativa kostnader
ar godtagbar.

Andra kostnader och verksamhet

Som framgar ovan anser Regelradet att webbutvecklingskostnaderna &r att se som andra kostnader.
Regelradet har forstaelse for att dessa ar svara att berakna, men hade garna sett ett forsok till
uppskattning for ett exempelforetag som paverkas av forslaget. Detta for att fa en uppfattning om de
ekonomiska effekterna av forslaget, sarskilt eftersom det utifran informationen i promemorian férefaller
vara den enda kostnadspaverkan som kommer att uppsta. Avsaknaden av en sadan uppskattning
medfor att konsekvensutredningen ar ofullstandig i denna del.

Savitt Regelradet kan beddma kan forslaget komma att medféra en minskning avseende berdrda
foretags ranteintakter, vilket hade varit behévligt att beskriva i konsekvensutredningen.

Regelradet finner att beskrivningen av andra kostnader och paverkan pa foretagens verksamhet ar
bristfallig.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berérda foretag

| promemorian anges att forslaget traffar samtliga betaltjanstleverantérer, oavsett om de hér hemma
inom eller utanfor Sverige. Forslaget anges darfor inte paverka konkurrensen pa betalmarknaden.

Regelradet vill i denna del framfdra féljande. Trots att samtliga féretag behdver folja samma regler kan
det paverka foretagen, saval internt som sinsemellan, pa olika satt. Exempelvis har storre foretag ofta
battre forutsattningar att kunna hantera andrade regelkrav, an mindre foretag. Som framgar ovan
saknas det dock uppgift om berérda foretags storlek, varfor Regelradet inte kan bedéma om
konkurrensforhallanden mellan stdrre och mindre foretag skulle kunna paverkas pa ett negativt satt med
anledning av forslaget. En nagot utforligare beskrivning av férslagets paverkan pa
konkurrensforhallandena, utifran forslaget och de foretag som berdrs, hade darfor varit behovlig.
Avsaknaden av en sadan beskrivning medfdr att konsekvensutredningen &r ofullstandig i denna del.
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Regelradet finner att beskrivningen av forslagets paverkan pa konkurrensforhallandena for berérda
foretag ar bristfallig.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Regelradet har inte kunnat aterfinna en beskrivning av regleringens paverkan pa foretagen i andra
avseenden i promemorian, och har heller inte for egen del kunnat identifiera nagon sadan paverkan. En
utebliven beskrivning kan darfor godtas for detta &rende.

Regelradet finner att en utebliven beskrivning av regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden
utifran forutsattningarna i detta arende ar godtagbar.

Sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Som framgar ovan saknas det en beskrivning av storleken pa berdrda foretag. Det saknas &ven en
beskrivning av om sarskilda hansyn kan tas till sddana eventuella foretag, vilket enligt Regelradets
bedémning hade varit behdvligt. Avsaknaden av en sadan beskrivning medfor att
konsekvensutredningen ar ofullstandig i denna del.

Regelradet finner att beskrivningen av om sarskilda hansyn behdver tas till sma foretag vid reglernas
utformning ar bristfallig.

Sammantagen bedomning

Som framgar ovan beskrivs visserligen flera delar i konsekvensutredningen pa ett godtagbart satt.
Regelradet har dock funnit brister avseende alternativa losningar, forslagets 6verensstammelse med
EU-ratten, om det finns behov av speciella informationsinsatser, berorda foretags storlek, andra
kostnader och verksamhetspaverkan, paverkan pa konkurrensforhallanden och om séarskilda hansyn
behover tas till sma foretag vid reglernas utformning. Savitt Regelradet forstar remissen hade dessa
beskrivningar, utifran arendets karaktar, kunnat vara relativt kortfattade, men nar behévlig information
utelamnas gar det inte att fa en fullstandig uppfattning om férslagets effekter for berorda foretag.

Vid en sammantagen bedémning finner Regelradet att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven
enligt 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stod till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 18 september 2019.

| beslutet deltog Claes Norberg, ordférande, Annika Bergman, Yvonne von Friedrichs,
och Lennart Renbjer.

Arendet foredrogs av Katarina Garinder Eklow.

%ﬁ /UJ\&/ Ratvina, Gowindan, iy

Claes Norberg Katarina Garinder EkI6w
Ordférande Foredragande
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