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Remissyttrande
Tydligare regler vid konsumentavtal

NDM — Ndaringslivets Delegation for Marknadsrditt - r ett samarbetsorgan inom svenskt
ndringsliv, framst i fragor som ror konsumentpolitik och marknadsrdtt. En
medlemsforteckning bifogas.

NDM har fatt forslaget pa remiss och onskar framfora foljande synpunkter av generell
karaktir. Mer detaljerade synpunkter mot forslaget har utvecklats i foreningen Svensk
Handels remissyttrande och NDM hénvisar darfor dven till det yttrandet.

Generellt vill NDM ifragasatta hur de forslagna dndringarna har konsekvensbedomts.
NDM efterlyser en djupare analys av de faktiskt konstaterade 6kade kostnaderna for
naringsidkaren. Det ar tydligt att forslaget kommer innebédra ekonomiska och
administrativa konsekvenser for svenska naringsidkare som inte enbart av en
begransad karaktar. Dessa utreds inte narmare.

Allménna synpunkter

For att naringsidkare fran olika medlemsstater ska kunna konkurrera pa lika villkor
kravs enhetlig tillimpning av regler som avser skydd for konsumenter. Den antagna
forordningen om konsumentskyddssamarbete, som ligger i grunden till de foreslagna
lagidndringarna, fyller en viktig funktion i att mdjliggora samarbete mellan
myndigheter och motverka att naringsidkare agerar gransoverskridande pé ett
otillborligt satt. NDM valkomnar unionsrattsligt samarbete som varnar om lika
spelregler och fri konkurrens. Oseriosa niaringsidkare ka inte pa ett otillborligt satt
kunna dra nytta av brister i varken regelverk eller samarbete mellan
tillsynsmyndigheterna. Daremot ar NDM av uppfattningen, precis som framfordes vid
remissvar angdende CPC-forordningen, att regelverket ar allt for 1angtgaende. Det ar
mot bakgrund av detta oerhort viktigt att inte Sverige gar langre i genomforandet 4n
vad forordningen faktiskt sager.
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NDM anser ocksa att det ar sarskilt viktigt att lagstiftare beaktar smé foretagen vid
reglernas utformning.

Upplysningsskyldighet och inspektionsritt

Redan idag foreligger det en langtgaende upplysningsplikt for naringsidkaren
gentemot KO i svensk ratt. Forslaget innebar att i praktiken kommer en
naringsidkare, utan forvarning, behova avbryta sin verksamhet for att serva
tillsynsmyndigheten. En del av dessa uppgifter kan vara svara att ta fram utan
tekniska hjalpmedel och kan krava extern kompetens. Detta dr en langtgaende
ingripande fran tillsynsmyndigheten och for att det ska vara motiverat anser
NDM att tillsynsmyndigheten ska kunna visa nyttan av tillsynen. Med andra
ord anser NDM att tillsynsmyndigheten skriftligen ska ha dokumenterat
avvaganden.

Det ar dessutom inte rimligt att direkt aktualisera vite pa foretag som inte har
mojlighet att pa plats informeras och ge tillsynsmyndigheten den information
de efterfragar. I manga fall ar de seriosa aktorerna inte medvetna om sitt
misstag varfor det ar mer rimligt att tillsynsmyndigheten har en 6ppen dialog
med naringsidkaren sa det finns mojlighet till rattelse.

Slutligen vill NDM understryka att den enskilde naringsidkaren aterigen pafors
avgifter for en av samhallet ansedd viktig fraga nar det i sjdlva verket borde
vara staten som star kostnaden. Den utvidgade upplysningsplikten kommer
givetvis innebara ckade administrativa kostnader for den enskilde
naringsidkare. NDM anser att utredningens avfardande av detta, genom att
skriva att regelforandringarna inte kommer medfora mer an begransade
kostnader for foretagen, ar oansvarig. En sidan konsekvensanalys ar att anse
som bristfillig da det ar tydligt att forslaget kommer innebéra 6kade kostnader
for den foretagare som drabbas av tillsynen.

Testkop

Utgangspunkten enligt NDM bor vara att testkop inte ska genomféras under
dold identitet. Precis som fastslas i forarbetet prop. 2013/14:56 s. 18 ar testkop
under dold identitet ndgot som bor ifragasattas ur ett rattssiakerhetsperspektiv.
Myndighetsutovning ska ske pa ett 6ppet och iakttagbart sitt. I en rattsstat som
Sverige ska en hog niva av transparens gentemot savial medborgare som mot
naringsidkarna efterstravas att uppratthallas. En sddana har befogenhet ar
direkt motsagelsefull till grundprincipen om 6ppen myndighetsutovning.

Det ar dessutom direkt fel att pafora kostnaderna for det dolda testkopet pa
naringsidkaren. En serios naringsidkare som gor ratt och efterlever lagar och
produktkrav ska inte behova betala for tillsynen.

Varningsmeddelande
NDM anser att lagstiftaren ska vilja de befogenheter som ar minst ingripande
mot naringsfriheten. I forevarande fall ar lagstiftaren fri att inte tilldela



tillsynsmyndigheten samtliga verktyg och bor darfor inte heller 6verreglera.
Av de verktyg som presenteras i forordningen ar varningsmeddelande det
minst ingripande och bor sdledes vara det som ligger narmast till hands.

For att en tillsynsmyndighet ska kunna alagga ett foretag att placera ett
varningsmeddelande pa webbplatsen ska detta varit val motiverat och
overensstaimma med proportionalitetsprincipen. For att detta inte ska bli
rattsosakert och ske godtyckligt behover det finnas tydliga foreskrifter om hur
forfarandet ska ga till.

For att rattssakerheten i systemet ska bibehéllas maste det vara mojligt for den
naringsidkare som har alagts att visa ett varningsmeddelande pa webbplatsen
att fa ekonomisk kompensation for den skada som varningsmeddelandet
asamkat verksamheten.

Tobias Eltell
Ordforande



NDMs medlemmar

Direkthandelns Forening
(Swedish Direct Selling Association)

Finansbolagens Forening
(Association of Swedish Finance Houses)

Foretagarna
(Swedish Federation of Business Owners)

IAB Sverige
(Interactive Advertising Bureau, IAB Sweden)

Kontakta
(Swedish Contact Center Association)

Lantbrukarnas Riksforbund
(Federation of Swedish Farmers)

Likemedelsindustriféreningen
(Swedish Association of the Pharmaceutical Industry)

Motorbranschens Riksforbund
(Swedish Association for Motor Retail Trades and Repairs)

Spelplan — ASGD (Dataspelsbranschen)
(Swedish Games Industry)

Stockholms Handelskammare
(Stockholm Chamber of Commerce)

SWEDMA
(Swedish Data & Marketing Association)

Svensk Digital Handel
(Swedish Distance Sellers (SDS))

Svensk Forsiakring
(Insurance Sweden)

Svensk Handel
(Swedish Trade Federation)

Svenska Bankforeningen
(Swedish Bankers’ Association)

Svenska Franchiseféoreningen
(Swedish Franchise Association)



Sveriges Marknadsforbund
(Swedish Marketing Federation)

Sveriges Annonsorer
(Association of Swedish Advertisers)

Sveriges Kommunikationsbyraer
(Swedish Association of Communication Agencies)

Svenskt Niringsliv
(Confederation of Swedish Enterprise)

Sveriges Tidskrifter
(Swedish Magazine Publishers’ Association)

TidningsUtgivarna TU
(Swedish Media Publishers’ Association)

Tobaksleverantorsforeningen
(Swedish Tobacco Association)

NDMs ordforande: Tobias Etell, Sveriges Annonsorer
NDMs vice ordforande: Tina Wahlroth, Kontakta

Adress:

NDM

c¢/o Foreningen Kontakta

Box 1029

171 21 Solna

Tel: 0735- 66 55 22

E-post: tina.wahlroth @kontakta.se
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