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Remiss: Till sista utposten — postlagstiftningen i ett digitaliserat samhdlle
(SOU 2016:54) N2016/05511/ITP

Naringsdepartementet har férsummat att tillsénda denna remiss till bostadsorganisationer och till
organisationer som representanter boende, parter som till allra hdgsta grad berdrs av férslagen i
betdnkandet. Det dr ett bekymmersamt och oroande agerande fran regeringskansliet.

Fastighetsdgarnas synpunkter beror endast de delar av betdnkandet som handlar om
fastighetshoxar. Fastighetsdgarna avstar fran att lamna synpunkter pd 6vrigt innehall.

Fastighetsdgarnas synpunkter

Fastighetsagarna avstyrker forslaget att infora ett nytt foreskriftsbemyndigande att meddela
foreskrifter om villkor fér utdelning i 3 kap. 1 § postlagen.

Fastighetsdgarna avstyrker férslaget att infGra ett nytt forsta stycke i 8 § postférordningen som ger
Post- och telestyrelsen ratt att meddela sadana féreskrifter.

Utredningens férslag i denna del syftar uttryckligen till att mojliggéra for PTS att tvinga dgare av
flerbostadshus att pa dgarens bekostnad installera boxanldggningar. Det inte rimligt att Postnords
behov av rationaliseringar eller uppfyllande av sitt eget arbetsgivaransvar sker genom tvingande
bestammelser som i slutédndan faller ut som kostnader som drabbar de boende, dvs. hyresgéaster och
bostadsrattshavare som hor i flerbostadshus.

Utredningen stéller dessutom land mot stad, eller snarare manniskor i glesbygd mot médnniskor som
bor i flerbostadshus. Ett sddant forhaliningssatt dr knappast forenligt med den socialt och
ekonomiskt hallbara utveckling som vi efterstravar i Sverige.

Bakgrund

Den samhéllsomfattande posttjansten regleras i postlagen, dar de dvergripande malen for
postpolitiken och grunden fér den omfattning av postservice som ska tillhandahallas allmanheten
uppstalls. Postlagen bygger pa Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG om gemensamma
regler for utvecklingen av Gemenskapens inre marknad fér posttjdnster och for forbattring av
kvaliteten pa tjdnsterna, senast andrat genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/6/EG
("postdirektivet").

Postdirektivet och postlagen uppstaller vissa grundldggande krav pa servicenivan. En
samhallsomfattande posttjanst ska finnas i hela landet, vara av god kvalitet samt innebdra att alla
anvandare kan ta emot postférsandelser och till rimliga priser fér befordran kan avldmna sadana
forsandelser. Enligt fGrarbetena till postlagen ska servicemalet fér posttjdansten huvudsakligen



bestadmmas utifran anvdndarnas behov och 6nskemal dven om viss ha@nsyn kan tas till kostnaderna
hanforliga till sakerstillandet av servicemalet.

Postoverldamnande ska enligt postdirektivet ske vid varje fysisk persons bostad respektive varje
juridisk persons hemvist eller, i undantagsfall och under villkor som den nationella
tillsynsmyndigheten bestdmmer, vid lampliga anldggningar, varje arbetsdag och minst fem dagar i
veckan, utom under omstéandigheter eller geografiska férhdllanden som de nationella
tillsynsmyndigheterna beddmer vara undantagsvis forekommande. Detta har i postlagen definierats
som att den samhadllsomfattande posttjansten varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom
under omsténdigheter eller geografiska férhdllanden som tillstdndsmyndigheten bedémer utgor skal
for undantag, ska géras minst en insamling och minst en utdelning av postférsandelser.

Post- och telestyrelsen (PTS)

2005 utfardade Post- och telestyrelsen (PTS) allmédnna rad om utdelning av post. Enligt dessa skulle
forsandelser i flerfamiljshus som huvudregel delas ut i fastighetsbox. Postoperatdren uppmanades ta
initiativ till att férma samtliga fastighetsdgare att senast den 1 januari 2011 dverga till
fastighetsboxar. Om inte fastighetsédgare lydde kunde postoperatdren vélja att inte ldngre dela ut
forsandelser i postinldgg i dérrar utan hanvisa de boende till utldmningsstdllen som postoperatéren
anvisade.

PTS allmdnna rad angav da att postoperattren fore férdndringar i utdelningsservicen i villaomraden i
god tid bér inhdamta postmottagarnas samtycke. Utan motivering saknades en sadan skrivning nar
det géller utdelningsservicen i flerbostadshus. Ett anmarkningsvart agerande fran en myndighet; att i
allménna rad skriva att samtycke endast bor inhdmtas av de manniskor som bor i villa, men inte fran
de méanniskor som bor i flerbostadshus.

2005 ars allmdnna rad motiverades av féretradare for PTS muntligt och skriftligt med att
postoperatdrerna behover rationalisera sin verksamhet och att hdnsyn behdver tas till brevbararnas
arbetsmiljo.

PTS forstkte saledes genom allmanna rad att forma affarsdrivande aktorer — bostadsbolag — att
bekosta en annan affdrsdrivande aktérs — postoperatérernas — rationaliseringar och effektiviseringar.
Detta agerande fran PTS ifragasattes huruvida det var férenligt med regeringsformens
objektivitetsprincip som innebdr att férvaltningsmyndigheter i sin verksamhet ska beakta allas likhet
infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Utgangspunkten ska alltid vara att en
affarsdrivande verksamhet sjalv bekostar de rationaliseringar man bedémer blir [l6nsamma.

Att PTS i sin roll som tillsynsmyndighet for postverksamheten engagerade sig i arbetsmiljéfragor och
ville att en tredje aktdr — och inte arbetsgivaren —skulle bekosta arbetsmiljéatgarder ifrdgasattes
skarpt. Ansvaret for arbetsmiljon vilar enligt lag pé arbetsgivaren och den myndighet som har tillsyn
Over detta ar Arbetsmiljdverket.

Foljaktligen ingrep regeringen i oktober 2008 mot PTS agerande. PTS uppdrogs att upphéva de
allminna raden i den del som anger att postoperatdrerna bor forma fastighetsdgare att installera
fastighetsboxar och om sa inte sker ha ratt att hdnvisa postmottagarna att hdmta sin post pa ett
utldmningsstalle. Regeringen menade att denna del av det allménna radet inte var férenligt med vad
som féljer av postlagen och postférordningen om hur den samhallsomfattande posttjansten ska
tillhandahallas. Enligt regeringen hade PTS i det hédr fallet gatt langre &n vad som omfattades av dess
tillsynsuppgift enligt postlagen.

Riksdagens trafikutskott behandlade fragan i november 2013 med anledning av ett par motioner om
brevbararnas arbetsmiljé. | betdnkandet Postservice och grundlaggande betaltjanster (2013/14:TU3)
betonar ett enhalligt utskott att fragan om fastighetsboxar i férsta hand dr en fraga som bast IGses av
berérda parter utan nagon inblandning fran statsmakternas sida. Detta torde dven inkludera statliga



myndigheter. Vidare fastslog utskottet att det ar Arbetsmiljéverkets uppgift att bevaka brevbararnas
arbetsforhallanden och att arbetsgivaren ar skyldig att tillimpa myndighetens féreskrifter.

Savil det effektiviseringsargument som det arbetsmiljdargument som PTS anfort som skal for kravet
pa fastighetsboxar i sina allmédnna rad har alltsa avvisats av fastighetsagare, hyresgaster,
bostadsrattshavare, regering och riksdag. Ett avvisande som fortfarande géller.

PTS fortsatter att ga utanfor sitt bemyndigade

PTS fortsatter att ga utanfor sin befogenhet da det saknas bemyndigande fér PTS att meddela
foreskrifter om villkor f6r utdelningen av den samhéllsomfattande posttjansten. Detta innebdr att
PTS inte kan utfarda betungande regler for enskilda i det avseendet. | dagsldget regleras fragan
genom PTS allmanna rad. Dessa ar dock inte bindande for foretag eller andra enskilda. Principen om
berattigad tillit kan emellertid medféra att allmanna rad — och andra meddelanden frdn en
myndighet — binder myndigheten sjalv.

Kravet pa att postmottagare ska ha en av Postnord godkédnd postmottagaranordning vid dventyr av
att de annars riskerar att behdva hamta sin post pa ett utlamningsstélle som Postnord anvisar
medfér langtgdende inskrankningar i den samhallsomfattande posttjansten. Detta talar for att PTS
allm&nna rad dven nu dr oférenliga med hur den samhallsomfattande posttjdnsten ska
tillhandahallas. Detta sarskilt da Postnord fortfarande har en majlighet att hdnvisa en postmottagare
till ett utldmningsstdlle om denne inte sdtter upp en lamplig postmottagaranordning.

I PTS allménna rad anges alltjamt att post i flerfamiljshus som huvudregel bor delas ut i fastighetsbox.
Pa PTS hemsida finns information om fastighetsboxar och hénvisning gor till Forum for
Fastighetsboxar (som drivs av Postnord, Bring Citymail och Fria postoperatdrers forbund) fér tips om
hur man installerar sddana. Aven om PTS allminna rad inte ldngre kraver fastighetsboxar blir det i
praktiken ett sadant krav som uppstalls och signaleras utat.

Det kan vidare konstateras att det, oavsett om fastighetsbox krévs eller inte, forefaller oférenligt
med regeringens beslut fran ar 2008 att hanvisa en postmottagare till ett utdelningsstélle om denne
inte installerar en ldamplig postmottagaranordning. PTS alimanna rad, den information som PTS
tillhandahaller pé sin hemsida och genom uttalanden fran hogre tjansteman ger ett sammantaget
uttryck for att syftet med att krdva en lamplig postmottagaranordning ar arbetsmiljoskal och
effektivitetsskal. Att ta hdnsyn till arbetsmiljofragor faller enligt regeringens beslut om de tidigare
géllande allmédnna raden i viss man utanfor PTS tillsynsuppgift. Detsamma borde gélla for fragor om
effektivisering av postutdelningen. Att effektivisera postutdelningen &r Postnords uppgift, och inte
ndgot som PTS ska ta ovidkommande hansyn till.

Postlagsutredningen gar utanfor sitt uppdrag

2015 ars postlagutredning har haft regeringens uppdrag att kartldgga och gora en
samhallsekonomisk analys av postmarknaden och digitaliseringens effekter pa den. Utredningen har
inte haft i uppdrag att se éver fragan om utdelning av post i fastighetshoxar. Inom ramen for den
samhallsekonomiska analysen har utredningen dock valt att tdnja pa sina direktiv och ta upp fragan
om utdelning i fastighetsboxar samt lamna férslag till forfattningséndringar pa omradet.

| en férenklad samhillsekonomisk analys varderar och jamfor utredningen manniskors tidsatgang for
att hdmta posten i en fastighetshox i entrén i ett flerbostadshus jamfért med att ta sig med bil, cykel
eller till fots till en ladsamling i glesbygd. Féga dverraskande tar det langre tid att ta sig till lddsamling
i glesbygd och sdtter man da ett pris pa tiden blir kostnaden hogre i glesbygd. Den
samhdllsekonomiska analysen ar dock ofullsténdig, vilket ar mycket bekymmersamt. Vissa kostnader
tas med i analysen medan andra utesluts; glesbygdsbornas drivmedelskostnader beaktas medan



kostnaden for att kbpa, installera och underhalla hoxanldggningar inte tas med eftersom sadana an-
ordningar anses “knutna till mottagaren”. Likvdl utgor detta en samhallsekonomisk kostnad.

Varre an bristerna i analysen ar dock att utredningen stéller land mot stad, eller snarare manniskor i
glesbygd mot méanniskor som bor i flerbostadshus. Ett sadant forhallningssatt ar knappast forenligt
med den socialt och ekonomiskt hallbara utveckling som vi efterstravar i Sverige.

| postlagen 3 kap. 5 § sags att en val fungerande samhallsomfattande posttjanst av god kvalitet ska
finnas tillganglig for alla anvdandare. Om det finns en politisk vilja att upprétthalla denna ambition,
men det inte dr ekonomiskt méjligt inom nuvarande ramar, sa behdver dessa naturligtvis férandras.
Det kan t.ex. ske genom att de som skickar post betalar ett hogre porto eller genom att det utgar en
ekonomisk kompensation for att tillhandahalla posttjénster i glesbygd. Ddaremot ar det inte rimligt att
det sker genom tvingande bestammelser som i slutandan faller ut som kostnader som drabbar de
boende, dvs. hyresgaster och bostadsrattshavare som bor i flerbostadshus.

Utredningens forslag att infora ett nytt foreskriftsbemyndigande och att infora ett nytt stycke i
postforordningen som ger PTS rétt att meddela foreskrifter om villkor for utdelning syftar
uttryckligen till att mojliggdra for PTS att tvinga dgare av flerbostadshus att pa egen bekostnad
installera boxanlaggningar. Utredningen motiverar forslaget, med att “det ar rimligt att
fastighetsboxar infars i flerfamiljshus till forman for en bibehallen postservice i glesbygd”. Utredaren
vidljer har att dels ga utanfor utredningsuppdraget, dels utan tillrdcklig motivering och
konsekvensutredning anamma bade effektiviseringsargument och arbetsmiljéargument som PTS
tidigare anfort och som vid upprepade ganger avvisats av saval fastighetsdgare, hyresgaster,
bostadsrdttshavare, regering som riksdag. Det ar inte acceptabelt.

Det ska tilldggas att Fastighetsdgarna inte har nagot att invdnda mot fastighetsboxar som sadana.
Byggherrar har byggt sina hus i enlighet med de regler, den praxis och de traditioner som gallt nar
husen uppfordes. Idag kraver Boverkets byggregler att det ska finnas utrymme for fastighetsboxar i
nybyggda flerbostadshus och fastighetsboxar installeras ocksa darfér som regel i nyproducerade hus
liksom i samband med stérre ombyggnader av befintliga fastigheter. Retroaktiva byggregler ar
vanligen mycket kostsamma for dgare av befintliga fastigheter och maste darfor vara synnerligen
valmotiverade och foregas av en grundlig konsekvensanalys for att de ska kunna genomdrivas. Detta
har inte gjorts har. Det dr inte rimligt att en statlig myndighet som inte har den byggda miljon inom
sitt ansvarsomrade— for att ekonomiskt gynna en annan verksamhet — tvingar bostadsforetag och
bostadsrattsforeningar att i efterhand vidta férandringar i vad som har byggts i enlighet med da
radande regler.

Agaren till en fastighet har dessutom ett grundlagsfist egendomsskydd som innebér att egendomen
ar tryggad mot ingrepp fran det allmé@nna. Inskréankningar i anvandningen av mark eller byggnad far
endast ske for att tillgodose angeldgna allménna intressen. Och om det allménna inskranker
anvandningen av mark eller byggnad sa att pagaende anvandning avsevdrt forsvaras har dgaren ratt
till ersattning enligt vad som anges i lag.

Det maste starkt ifragasattas om det &r forenligt med den grundlagsskyddade dganderatten att
tvinga fastighetsdgare att pa egen bekostnad installera fastighetsboxar i syfte att rationalisera
postoperatdrernas verksamhet och uppfyllande av postoperatdrernas arbetsgivaransvar.
Fastighetsagarna saknar en analys i detta avseende i utredarens forslag.

Vidare kan det ifragasdttas om PTS dverhuvudtaget kan bemyndigas att meddela féreskrifter om
villkoren fér utdelning av den samhallsomfattande posttjansten da mycket talar for att detta utgdr en
privatrattslig fraga mellan Postnord och dess kunder. Privatrattsliga fragor kan endast regleras
genom lag, och det &r saledes inte mojligt att delegera normgivningsmakt till myndigheter avseende
sadana fragor.



Fastighetsdgarna vill avslutningsvis uttrycka sin forvaning éver med vilken nonchalans
fastighetsdgares och boendes intressen beaktats nar det galler denna fraga, trots att det framfor allt
ar bostadsbolag och de boende som drabbas av konsekvenserna av forslagen.

Fastighetsdagarna har tillsammans med andra foretradare for bostadsbranschen traffat 2015 ars
postlagutredning under dess arbete, utredningen har dock inte samratt med branschen om det
forslag till andringar i postlagen och postférordningen som syftar till att tvinga fastighetséagare att
installera boxanldggningar, trots att det i kommittédirektivet star att utredningen ska samrada med
berdrda organisationer och féretag.

FASTIGHETSAGARNA SVERIGE

Reinhold Lennebo Rikard Silverfur
Verkstdllande direktdr Néaringspolitisk expert






