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Till sista utposten - En oversyn av postlagstiftningen i ett digitaliserat
samhille (SOU 2016:54) Dnr N2016/05511/ITP, Linsstyrelsen Visterbotten

Lénsstyrelsen 1 Vésterbotten — hir nedan kallad Lénsstyrelsen - far harmed avge yttrande
over slutbetédnkande Till sista utposten. En 6versyn av postlagstiftningen i ett digitaliserat
samhdlle.

Sammanfattning

Lénsstyrelsen uppfattar att utredningen gor en Oversyn av tva olika delar; postverksamhet och
narkotikabrottslighet och den samhéllsomfattande postservicen.

Postverksamhet och narkotikabrottslighet

Lansstyrelsen anser att den utformning som postlagen har i dag innebér begransade mdjligheter
for dem som bedriver postverksamhet att tillsammans med tull, polis och &klagare arbeta for att
na det narkotikafria samhélle som riksdagen antagit som mal i den nationella strategin for
alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2016-2020.

En mer riktad néversyn behover genomforas for att utveckla mgjligheter for de
brottsbekdmpande myndigheterna att begrdnsa narkotikabrottsligheten i1 postflédet och
samtidigt skydda individers personliga integritet bor genomforas

Den samhdllsomfattande postservicen

Lénsstyrelsen ser positivt pa utredningens forslag att samhéllsuppdragets omfattning bor
fortydligas vad géller ndr undantag frdn femdagarsutdelning far goras och var utdelning av
postforsdndelser ska ske. Ett fortydligande av samhéllsuppdraget bor dock innefatta en tydlig
miniminiva for postservicen i glesbygd dar undantag fran femdagarsregeln dven i1 framtiden bor
medges med stor restriktivitet. Lénsstyrelsen anser att utgdngspunkten maste vara en likvardig
postservice till alla vilket endast kan sékerstdllas med att minst en aktér har den
samhiéllsomfattande postservicen. Vid avvigningar ndr undantag fran femdagarsregeln kan
goras dr det sarskilt viktigt att den enskilde mottagarens behov beaktas.
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Aven om digitala 16sningar till stor del ersitter den traditionella posten ir det viktigt att ha i
atanke att det fortfarande finns ménga individer som star utanfor det digitala samhéllet. I de
flesta glesbygdsomraden &r dessutom tillgdngen till ett bredbandsndt med hog
overforingshastighet begransad samtidigt som glesbygdskommuner dven har en stérre andel
mikroforetag som har stort behov av bra posttjdnster.

Kommentarer

Kapitel 3 Bakgrund och gillande ratt

Regeringen eller myndigheten bér ha mojlighet att i en foreskrift bestimma vad den
samhéllsomfattande posttjdnsten innebér. Lansstyrelsen delar utredningens uppfattning att ett
tydligare regelverk avseende den samhéllsomfattande posttjdnsten skulle bidra till att
réttssdkerheten for gles- och landsbygd okar. Lénsstyrelsen anser att ett fortydligande av
samhéllsuppdraget bor innefatta en tydlig miniminivé for postservicen i glesbygd dir undantag
fran femdagarsregeln medges med stor restriktivitet. Den samhéllsomfattande posttjénsten har
stor betydelse for gles- och landsbygdens tillgdng till grundldggande kommersiell och offentlig
service och bor darfor utga ifran den enskilde mottagarens behov.

Kapitel 4 Kartliggning av postmarknaden

I storre delen av Norrland finns endast en verksam postoperator (enligt karta sid 82). Det finns
dérfor anledning att tro att marknaden inte kan tillgodose tillgdngen till postservice i gles- och
landsbygd genom bland annat 6kad samdistribution. Lansstyrelsen Visterbotten anser dérfor
att det dr fortsatt betydelsefullt med minst en aktér som har den samhéllsomfattande

postservicen.

Demografin fordndras i gles- och landsbygd och foljden med &ldrande befolkning blir att
befolkningsunderlaget kan komma att minska. Det dr darfor sarskilt viktigt med god postservice
och att upprétthélla lantbrevbiring for att hélla hela Visterbotten levande med oOkade
méojligheter till nyinflyttning. Aven om brevvolymen minskar si ir det i och med e-handelns
vaxande betydelse av stor vikt att postutdelningen fungerar. E-handeln spelar en sdrskilt viktig
roll i glesbygd dér foretag far mojlighet att konkurrera med tétortsnédra foretag. For att foretag
pé glesbygd ska ha mojlighet att konkurrera med foretag i befolkningstita omraden &r det viktigt
att de kan skicka sina leveranser pé kort tid.

Kapitel 5 En samhéllsekonomisk analys av postmarknaden och digitaliseringens effekt pa

den

Undantag frén femdagarsregeln bygger pa Postnords 6versyn av utdelning av post till hushall i
glesbygd dér service till hushallen vdgs mot kostnaden. Idag sker dessa forandringar av
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utdelning i en forhandling mellan Postnord och de som berdrs av forandringen. Pa grund av det
fordndringstryck som rader pd postmarknaden i Sverige finns det anledning att anta att
forutsdttningarna for postservicen i glesbygd kommer att paverkas och fler férhandlingar
mellan enskilda hushall och Postnord kan véntas. Detta anser Lansstyrelsen dr oroande och ser
darfor positivt pa ett regelverk/foreskrift som hanterar den hér typen av stillningstagande.

Kapitel 6 Tillging till postal infrastruktur
Inga synpunkter
Kapitel 7 Tillsyn och uppgiftslimnande

7.4.6 Tystnadsplikt for uppgifier om brev men inte paket
Lénsstyrelsen anser att det forslag betédnkandet ldmnar p4 ett tilldgg i postlagen inte innebér en

fordndring gillande myndighetsansvaret.

Den som bedriver postverksamhet kan, enligt vad som anges i forsta stycket, utan krav pé
foregdende begédran och om det foreligger konkret misstanke att brev eller forsédndelse som
hanteras i postverksamheten innehéller misstdnkt narkotika eller ddrmed jamforliga preparat,
pa eget initiativ ldmna uppgifter som roér misstanke om brott till Aklagarmyndigheten,
Polismyndigheten eller nagon annan myndighet som har att ingripa mot brottet.
Postbefordringsforetagen ska inte sjdlva prova om forutséttningarna for att lamna ut uppgifter
ar tillrdckliga. Polisen och tullen ska ge dem klara forutsdttningar for vad som menas med
foreligger konkret misstanke och postpersonalen tar kontakt med myndigheterna endast for att
delge information utifran de givna forutsattningarna. Myndigheterna sjdlva tar kontakt med
aklagare eller polisidr forunders6kningsledare som sedan gor en bedomning om eventuellt
beslut om beslag samt Oppnande av forsédndelse. Ddrmed ligger ansvaret kvar pa

myndigheterna.

7.4.10 Postnord ser uppenbara risker med okade mdjligheter till uppgifislimning

Lénsstyrelsen vill klargbra att den foreslagna mdjligheten for personal hos
postbefordringsforetag att kontakta brottsutredande myndighet endast ska gélla vid konkret
misstanke och att inneborden av vad konkret misstanke &r ska formedlas genom tydlig
information fran tull och polis, fordelaktigt genom upparbetade samverkansmdten med
postpersonal. Séledes ligger bedomningen hos myndigheterna och inte postpersonalen.

Allménheten far 1amna in tips om pagaende brottslig verksamhet. Postpersonal bor hir kunna
goéra en orosanméalan kopplat till forsdndelser som kan innehalla narkotika. Det dr dessutom
ndgot personalen pa postutldmningsstillen efterfrigar och nigot som &r mdjligt idag for
personal som har avtal med speditérer som inte omfattas av postlagen.

vasterbotten@lansstyrelsen.se
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Det bor skapas ett forum for postpersonal att ta kontakt med brottsutredande myndighet for att
uppmirksamma pagaende brottslig verksamhet, ett sddant skulle kunna generera en minskad
oro hos personal som idag kénner otrygghet och frustration infoér de olika hotsituationer de
utsdtts for idag kopplat till narkotikaforséndelser. Personal utsétts inte endast for hot, utan
riskerar dven fysiska skador, d& de hanterar forséindelser som innehaller farliga substanser och

dédr emballaget gatt sonder.

7.4.11 Post- och telestyrelsen sldr vakt om den personliga integriteten

Linsstyrelsen anser att skyddet for den personliga integriteten fortfarande kommer att vara
aktuell om det foreslagna tilldgget till lagrummet inkluderas i postlagen. Kontakt ska endast tas
vid konkret misstanke av ett narkotikabrott och sker inte utan vidare da det inte &r
postpersonalen som ska gbéra bedémningar 4 myndigheternas vignar. Ansvar och bedémning
ligger kvar hos myndigheterna da det fortfarande &r polisidr férundersokningsledare och
aklagare som tar initiativ till vilka férsdndelser som ska undersdkas. En skdrpning av dessa
myndigheters rutiner i sammanhanget med ytterligare kontroller skulle vare sig leda till en
tryggare arbetsmiljo for postpersonalen eller ge 6kade mojligheter for myndigheterna att bli
uppmérksammade om pagaende brottslig verksamhet.

7.4.12 Utredningens kommentar
Begéran om uppgiftslimnande ér ett myndighetsansvar och kommer sa dven bli om foreslagets

tilldgg till lagen antas. I beslutsgdngen da postpersonal kontaktar myndighet som tar beslut om
kontakt med férundersdkningsledare som 1 sin tur tar beslut om beslag och dppnande sker en
avvigning av intresset av att begréinsa narkotikabrottsligheten och skyddet for den personliga

integriteten.
Innehallet i eventuellt meddelande ar inte intressant. Innehallet 1 forsdndelsen ar det.

Forsédndelser som innehaller narkotika skickas inte endast dver granserna utan dven i stor
utstrackning inom landets granser; polisens bedomning ar att 90 % av handeln med droger som
skickas med posten sker inrikes. Narkotikaforséndelser dr saledes inte endast en problematik
for tullverket utan det ligger dven av hogsta grad i polisens intresse att uppmirksammas om
dessa forsdndelser. Séljare av narkotika pa nitet anvander sig av det krypterade Tor-nétverket
(Darknet) som gor att de inte gér att spira. Man anvénder sig av kryptovalutan Bitcoin som gor
att penningdverforingen inte heller gar att spdra. Nér distributionen inrikes dr helt skyddad sa
har polisen ytterst sm& mdjligheter att komma &t handeln.
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Lénsstyrelsen utgér frén att postlagens bestimmelser dndras sd att tullen och polisen ges
befogenheter som dr tillrdckliga for en effektiv samverkan i bekdmpningen av narkotika i

postflddet.

Nar det géller Tullverkets mojlighet till lokala insatser finns endast verkningsbara verktyg i
sodra Sverige i och med befintliga utvéxlingskontor. For att forhindra spridningen av
narkotikaférsdndelser behovs ytterligare resurser hos dessa, alternativt fler utvixlingskontor i

nordligare delarna av landet.

Slutligen ser ldnsstyrelsen med fordel att en utforlig utredning bér genomforas for att undersoka
nuvarande problematik ndrmare. En 6versyn skulle dven ge en tydlig signal att Sverige bedriver
en politik som bygger pa att begridnsa bade tillgang och efterfragan i syfte att frimja hélsa.

Kapitel 8 Den samhillsomfattande posttjanstens omfattning

Antalet avlimningsstillen med undantag fran femdagarsutdelning har ¢kat frdn cirka 900 till
974 mellan ar 2014 och februari 2016 (sid 182). Av dessa aterfinns 715 avldmningsstéllen i
Norrland. Okningen av undantag i Norrland oroar och med postutdelning firre dagar i veckan
dr det mojligt att viktig information inte nér fram till adressaten i rétt tid, till exempel faktura
med kort betaldatum eller meddelande om l&karbesok dér sjukvirden anvénder sig av
information via brev. Samtidigt dr en minskad postutdelning ett hinder i strdvan efter en levande
landsbygd och att fler ska kunna leva och bo utanfor de storre stdderna och titorterna, det géller

inte minst 1 Vésterbotten.

Aven om digitala 16sningar till stor del ersitter den traditionella posten #r det viktigt att ha i
atanke att det fortfarande finns ménga individer som star utanfor det digitala samhéllet. I de
flesta glesbygdsomréden dr tillgdngen till ett bredbandsndt med hog Gverforingshastighet
begrinsad samtidigt som det pa glesbygden ofta bor fler &dldre 4n i titortsomraden.
Anvindningen av digitala tjdnster dr ldgre bland dldre dn genomsnittet. Begrdnsad tillgéng till
bredband tillsammans med individer som saknar formaga att hantera den digitala tekniken talar
emot en 6kning av antal undantag fran femdagarsregeln. Linsstyrelsen Vésterbotten ser darfor
positivt pd en tydligare reglering nir undantag kan goras dér den enskilde mottagarens behov

ar det primaéra.
Kapitel 9 Geografiska forhallanden och forutsittningar i Sverige

Lénsstyrelsen delar utredningens slutsats att inrdtta fastighetsboxar for flerfamiljshus framfor
att forlinga avstand till 1&dsamlingar 1 glesbygd och minskade lantbrevbéararlinjer. Pa sd sitt
behover inte endast de nordligaste 1dnen péverkas och Lénsstyrelsen anser att det dr en rimlig
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l6sning som bor framforas till postoperatér och tillsynsmyndighet och vara vigledande for
framtiden.

Kapitel 10 De rddande behoven i ett digitaliserat samhille

Post- och Telestyrelsens nyligen publicerade marknadsundersékningar av privatpersoners och
mikrof6retags behov av post visar att privatpersoners ndjdhet med sin postanordnings placering
korrelerar med avstandet. Ju ldngre avstdnd till postanordningen desto mindre ndéjd &r
respondenten. Undersdkningen visar dven att nédstan 80 procent av de som bor i omrdden med
mycket lag tillginglighet till service vill ha postutdelning fem dagar i veckan medan
motsvarande siffra i omrdden med hog tillgdnglighet bara ér cirka 50 procent. Ju fler antal
utdelningsdagar respondenterna svarat att de har behov av desto storre blir konsekvenserna vid
nedskédrningar. Det finns ett missndje bland privatpersoner och foretag ute i glesbygd dér
utdelning inte sker fem dagar i veckan. Lénsstyrelsen anser att det 4r nédvandigt att beakta
denna analys utredningen gjort nir reglering tas fram om nér undantag fran femdagarsregeln
far goras. Privatpersoner och foretag i glesbygd har ofta inga alternativ till service och det &r
dérfor viktigt att posttjansten uppratthalls med en hog serviceniva.

11.2 Fortydligande av samhéllsuppdragets omfattning

Lansstyrelsen anser att foreskrifter for under vilka omstidndigheter undantag far goéras frén
femdagarsregeln inte far innebéra en 6kad forsdmring for gles- och landsbygd jamfort med idag,
dér framforallt norra Sverige dr berérd. Med postutdelning farre dagar i veckan 4r det mojligt
att viktig information inte nér fram till adressaten i rétt tid, till exempel faktura med kort
betaldatum eller meddelande om ldkarbesok dér sjukvarden anvinder sig av information via

brev.

Det méste vara tydligt formulerat hur det sérskilda behovet av service ska avgoras och dér
medborgarnas behov av service ska vara det priméra i forhallande till kostnadseffektivitet.
Utgéngspunkten maste vara att likvirdig samhéllsomfattande postservice erbjuds alla.

En attraktiv och tillgénglig landsbygd forbattrar forutsattningarna for att ménniskor ska kunna
bo i glest befolkade omraden. En bidragande faktor till att ménniskor kan bo och verka pa
landsbygden ar att det finns god postservice. Tillginglighet till grundldggande service, dér
postservicen &r inriknad, dr en forutséttning for héllbar regional tillvixt. Ar inte postservicen
god kan det leda till utflyttning eller forsdmrade forutséttningar att bedriva naringsverksamhet.

Affarsverksamhet pa landsbygden bygger ofta pa dagliga postrutiner. Det kan bade vara dyrt
att fora Gver all administration till det digitala men ocksa en omdjlighet pa grund av att tillgang
till bredband saknas. Tillgdngen till bredband med hég 6verforingshastighet dr ojamnt fordelad
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mellan tdtorter och gles- och landsbygder. Léansstyrelsen anser dédrfor att det dr nodvéndigt att
brevutdelning inte forsdmras pa landsbygden.

11.3 Tillhandahallare av posttjdnster ska liimna uppgifter pa begiran

Lénsstyrelsen Visterbotten har inget att invinda mot att tillhandahallare av postservice alidggs
att lamna uppgifter som sin verksamhet, som en kvalitetssdkring.

11.4 Tillgang till postnummersystemet
Inga synpunkter
11.5 Iakttagelser infor framtida 6versyn av postdirektivet

Forsamringar i postgangen kommer sannolikt frimst att drabba delar av Norrland. Gles- och
landsbygdskommuner har storre behov av att kunna skicka och hdmta paket, vilket kommer av
att de har svarare att ta sig fysiskt till butiker &n ménniskor och foretag i titbefolkade omraden
samt i vissa fall begrénsad tillgang till bredband. Foretag pd gles- och landsbygd har heller inte
tillgdng till alternativa leveransmdjligheter, som t.ex. budfirmor, pd samma sétt som i
tatortsomraden. Glesbygdskommuner har dven en storre andel mikroforetag som har stort
behov av bra posttjdnster. Lansstyrelsen ser en risk att de fordndringar som foresléds blir ett
konkurrenshinder till nackdel for glest befolkade omréden.

Beslut om detta yttrande har fattats av landshdvding Magdalena Andersson. I handldggning
har lanssamordnare Tony Bohman samt verksamhetsledare landsbygdsutveckling Marika
Linder deltagit, medan handldggare landsbygdsutveckling Maria Larsson varit foredragande.
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