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Sammanfattning

PTS tillstyrker utredningens forslag att den samhillsomfattande posttjanstens
innehall ska fortydligas genom att PTS ges utokade mojligheter att precisera
savil villkor for utdelning som skil f6r undantag frin femdagarsutdelning. Det
ar viktigt att utredningens forslag inom detta omrade ses som en helhet.

Myndigheten vilkomnar ocksa utredningens forslag att alla tillhandahallare av
posttjanster pa begiran ska éverlimna uppgifter om sin ekonomi och
verksamhet som 4dr nédvindiga f6r uppfoljning och bevakning. Idag giller detta
endast tillhandahallare av brevtjanster. Huvudsakligen bor det vara
tillsynsmyndigheten som av regeringen tilldelas mandatet att begira in de 1
torslaget avsedda uppgifterna. En sidan 16sning sikerstiller tillgangen till
relevanta uppgifter for myndighetens bedémningar av om det finns tillricklig
konkurrens for att inte sdrskilt behéva utse en tillhandahallare av delar av den
samhillsomfattande posttjansten.

Av utredningen framgir vidare att en god postal infrastruktur ar en
grundliggande forutsittning for ett vilfungerande postsystem. Dirfér menar
myndigheten att det bland annat ér viktigt att lingsiktigt sikerstilla Svensk
Adressindrings tillgang till Skatteverkets folkbokforingsadresser och att
paskynda inférandet av fastighetsboxar i flerfamiljshus. Postnummersystemet ar
en annan viktig del av den postala infrastrukturen, och myndigheten férordar
att information fran postnummersystemet, som postnummer och postort med
tillhérande geodata, bor tillhandahéllas som 6ppna data.

PTS vidhaller sitt till utredningen tidigare limnade férslag om att inféra en ny
typ av tillstind, ett sd kallat allmént tillstind, som skulle vara ett systematiskt
och dndamalsenligt sitt att 10sa flera av problemen med nuvarande lagstiftning
som utredningen identifierat.

Myndigheten delar utredningens slutsats vad giller uppgiftslimnande vid
misstanke om narkotikabrott. Det héga skyddsvirde brevforsindelser innehar
fran integritetssynpunkt gér det olimpligt att tystnadsplikten kring dessa
forsindelser skulle kunna brytas utan sirskild begiran av brottsbekimpande
myndighet.
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PTS synpunkter och bedomningar

Remissvarets disposition féljer 1 stort den ordning som sakfrigorna behandlas i
utredningen. Avsnitt 1 behandlar tillgangen till postal infrastruktur vilken
utredningen analyserar i sitt kapitel 6, med efterféljande forslag i avsnitt 11.4. 1
avsnitt 2 redogér myndigheten for sina synpunkter och forslag avseende tillsyn
och uppgiftslimnande, vilket utredningen behandlar frimst i sitt kapitel 7 med
torslag i avsnitt 11.3. Direfter behandlas 1 avsnitt 3 den samhallsomfattande
posttjanstens omfattning och innehall, vilket motsvaras av utredningens kapitel
8 samt forslagen i avsnitt 11.2. Slutligen kommenteras konsekvenserna f6r PTS
av utredningens forslag i avsnitt 4, vilka utredningen behandlar i avsnitt 12.1.4.
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PTS bedémning: En god postal infrastruktur 4r en grundldggande
forutsittning for ett vilfungerande postsystem.

e Aktuella och kvalitetssikrade adresser utgor en viktig del av den
postala infrastrukturen. Det dr darfor viktigt

o att langsiktigt sakerstilla Svensk Adressindrings tillging
till Skatteverkets folkbokforingsadresser,

o att sikerstilla att befintligt register 6ver
ligenhetsnummer blir uppdaterat och kvalitetssikrat,
och

o att verka f6r en 6kad samverkan 1 infrastrukturfrigor
mellan intressenter pa postmarknaden.

e Inférandet av fastighetsboxar i flerfamiljshus bor paskyndas.

e Postnummersystemet ar en annan viktig del av den postala
infrastrukturen. Tillgangen till den fullstindiga informationen
rérande systemet, dvs. postnummer och postort med
tillhérande geodata, bor tillhandahéllas som 6ppna data.

1 Tillgang till postal infrastruktur

En god postal infrastruktur dr grundliggande f6r ett fungerande postsystem. De
aspekter av den postala infrastrukturen som utredningen tar upp och som
behandlas nedan r6r bland annat adresseringsfragor, inférande av
fastighetsboxar i flerfamiljshus samt tillgangen till postnummersystemet.

1.1 Tillgdng till aktuella adressuppgifter

For att kraven enligt 2 kap. 6 § postlagen pa postverksamhetens tillforlitlighet
och integritetsskydd ska uppritthallas dr den postala infrastrukturen beroende
av aktuella och kvalitetssdkrade adresser. Felaktiga adresser innebir att post blir
felutdelad eller inte kan delas ut alls, vilket i forlingningen leder till att
postverksamheten inte kan bedrivas pa ett tillforlitligt sitt och sa att skyddet for
avsindarnas och mottagarnas personliga integritet uppritthalls.

1.1.1 Svensk Adressandrings tillgdng till Skatteverkets
folkbokforingsadresser

Korrekta adressindringar och moijligheten till eftersindning dr en viktig
funktion for att sidkerstilla att post nar fram till ritt mottagare. De dndrade
forutsittningarna for samarbetet mellan Svensk Adressindring (SVAAB) och
Skatteverket riskerar att fd negativa konsekvenser for postoperatorernas
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mojligheter att ha korrekta adressregister. Det bor finnas ett intresse for bade
postoperatorerna och Skatteverket att adressuppgifterna dr kvalitetssikrade, da
brevet som kommunikationsform fortfarande ar av central betydelse for saval
det allmannas kontakter med medborgarna som medborgarnas kontakter
sinsemellan.

Idag grundar sig SvAAB:s tillgang till Skatteverkets folkbokforingsadresser pa
att SVAAB ir personuppgiftsansvariga enligt personuppgiftslagen (1998:204)
och dirigenom far bruttoaviseringar frain SPAR efter beslut frain SPAR-
nimnden i enlighet med reglerna i SPAR-lagen (1998:527). Vad giller SvAAB:s
tillgdng till Skatteverkets folkbokforingsadresser finner PTS att det dr av stor
vikt att man sikerstéller en langsiktig 16sning som, sa langt det 4r moijligt, inte
kan komma att paverkas av yttre omstindigheter som till exempel eventuella
lagandringar i och med ikrafttridandet av den nya datalagringstérordningen.
PTS kan 1 nuldget inte 6verblicka om en dndring i postlagen dr den mest
andamalsenliga 16sningen for att sikerstilla detta, utan man bor avvakta
utvecklingen innan ett stillningstagande gillande vad som dr den limpligaste
vigen framat i denna fraga gors.

1.1.2 Lagenhetsnummer

Ett led 1 att sakerstilla aktuella adressuppgifter skulle kunna vara méjligheten att
korrekta ligenhetsnummer anvinds som en del av medborgarnas
adressuppgifter. Detta kridver dock ett uppdaterat och kvalitetssikrat
ligenhetsregister med ett utvidgat registerdindamal 4n det som anges i 5 § lag
(2006:378) om liagenhetsregister. Vidare bor det goras tillgangligt f6r en vidare
krets 4n vad som medges i 7 § forordning (2007:108) om ligenhetsregister.
Fragor gillande ligenhetsregistrets anvaindningsomrade ar for nirvarande under
utredning hos Lantmiteriet.' PTS finner att fragan om ett korrekt och
tillgdngligt ligenhetsregister dr sarskilt angeligen for att sikerstilla en vl
fungerande postal infrastruktur och samtidigt méjliggora ytterligare
effektiviseringar av postutdelningen.

1.1.3 Samverkan i adresseringsfragor

PTS konstaterar att det finns flera aktorer, bade inom och utom det rent postala
omradet som dr intressenter 1 adresseringsfragan. Dessa har inom sina
respektive verksamhetsomraden direkt eller indirekt paverkan pa méjligheten
att sikerstilla god adresseringskvalitet i Sverige. Exempel pa nagra sidana

1 Regetingsbeslut Fi2016/03951 /SFO den 3 november 2016.
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aktorer dr Skatteverket, Sveriges Kommuner och Landsting, Lantmaiteriet och
Datainspektionen.”

PTS finner att en 6kad samverkan mellan de aktuella aktorerna gillande dessa
fragor dr en visentlig forutsittning for att finna praktiska och stabila l16sningar
pa forekommande adresseringsproblem.

PTS delar dock bedémning att det nu, av de skil som anfors av utredningen,
inte finns nagot behov av en mer allman tillgang till Postnords adressdatabas.

1.2 Inforande av fastighetsboxar i flerfamiljshus

Som utredningen konstaterar i avsnitt 6.3 (s. 138) gar Gvergangen till
fastighetsboxar langsamt. Pa grund av konsekvenserna av de fallande
brevvolymerna dr det viktigt att inférandet av fastighetsboxar paskyndas, da det
ger postoperatorerna mojlighet att kunna effektivisera sin verksamhet 1
utdelningsledet. PTS vilkomnar dirfor utredningens forslag att PTS genom
utokad foreskriftsratt om villkor f6r utdelning (se vidare avsnitt 3.2.1) kan
foreskriva om att post till flerfamiljshus som regel ska delas ut 1 fastighetsbox.

1.3 Tillgang till portkoder och nycklar till flerfamiljshus

Utredningen konstaterar i slutbetinkandets avsnitt 6.4 att den inte funnit ndgon
moijlighet att tvinga fastighetsdgare att limna ut portkoder och/eller nycklar till
postoperatoret.

Det dr en grundforutsittning f6r postutdelning att postoperatérerna bereds
tilltrdde till alla fastigheter. PTS vill i sammanhanget framfora att det av
konkurrensskal dr viktigt att alla postoperatorer behandlas lika av
fastighetsagarna. I dagsldget innefattar begreppet postoperator inte paketforetag
da dessa inte dr tillstandspliktiga. Skulle paketforetagen arbeta under ett allmént
tillstand, som PTS sirskilt foreslagit till utredningen (se vidare avsnitt 2.2
nedan), skulle dven de omfattas av definitionen av postoperator i detta
avseende.

1.4 Tillgang till posthnummersystemet

PTS instimmer 1 utredningens resonemang kring att postnummersystemet, som
utgor en grundliggande komponent i en fysisk adress, dr en viktig infrastruktur
med betydelse f6r manga aktorer dven utanfér postmarknaden. Myndigheten
instaimmer ocksa 1 uppfattningen att postnummersystemet ér att betrakta som
offentlig data, aven om Postnord ir den aktor som av PTS utsetts att forvalta
systemet.

2 Icke uttommande lista.
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Efter det att utredningens arbete avslutades har flera steg inom arbetet med att
Oppna upp offentliga data tagits, inte minst genom den nationella
geodatastrategin som Lantmateriet 6verlimnade till regeringen den 10 juni
2016°. Dir konstateras exempelvis att ”[t]illgingen till Sppna data ir av stor
betydelse for att stimulera innovation bland sma och medelstora féretag. Nir
data dr 6ppna och tillgangliga utan avgifter och restriktioner f6r anvindningen
elimineras de flesta ekonomiska och administrativa hinder f6r att anvinda,
kreativt forddla och sprida data vidare.” I strategin lyfts dven adresser fram som
exempel pa information som ir viktig att Sppna upp tillgangen till: ’[e]xempel
pa sadana geodata som bor bli avgiftsfria f6r anvindarna dr tex. [...] ortnamn,
adresser, grundldggande statistik och transportinformation etc., som behévs for
att kunna kommunicera kring annan ligesbunden information och kring
ligesmaissiga relationer mellan olika féreteelser”. Da postnummer dr en viktig
del av adressinformationen vore det olyckligt om tillgingligheten till
postnummersystemet utgor ett hinder i detta arbete. PTS vill dirfor betona
vikten av att den fullstindiga informationen rérande postnummersystemet
(postnummer och postort med tillhérande geografiska referenser), tillhandahalls
som 6ppna data.

Det dr forvisso uppenbart att utredningens intention ar att (digital)
postnummerdata ska tillhandahallas som 6ppna data och att endast ett
tillhandahallande av fysiska exemplar i nagon form dr det som kan aldggas ett
kostnadsorienterat pris (hogre dn noll kronor). PTS ser emellertid att det utdver
foregaende resonemang finns fler skil till att det vore lampligare att begreppet
”Oppna data” anvinds istallet for “kostnadsorienterat pris”. Inte minst
toreligger det en risk f6r sammanblandning med den inneb6rd begreppet har i 3
kap. 2 § postlagen. Hir avses, med hinvisning till artikel 14 i postdirektivet, att
begreppet kostnadsorienterad prissittning utgar frin en fullstindig
kostnadsallokering som bas, till skillnad frain den marginalkostnadsprissattning
for fysiska exemplar som utredningen har foreslar.

For att undvika att dligga Postnord ett uppdrag som leder till att det uppstar
tillkommande kostnader f6r bolaget i form av nya I'T-system, med tillh6rande
forvaltnings-, underhalls- och utvecklingskostnader mm., féreslar PTS att denna
uppgift istillet skulle kunna aldggas Lantmiteriet. Lantmiteriet inhdmtar sedan
tidigare postnummerdata frain Postnord som ett led i sin registerhallning av
beligenhetsadresser. Myndigheten har ockséd en befintlig infrastruktur for att
tillgdngligo6ra 6ppna data, vilken ocksé vidareutvecklas inom ramen f6r den
nationella geodatastrategin.

3 https://www.geodata.se/sv/Vad/nationell-geodatastrategi
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2 Tillsyn och uppgiftslamnande

PTS bedéomning: PTS vilkomnar utredningens forslag att alla tillhandahallare av
posttjanster (dvs. bade brev- och pakettjanster) pa begiran ska 6verlimna uppgifter om
sin ekonomi och verksamhet som dr nédvindiga fo6r uppfoljning och bevakning. Vissa
mer Overgripande uppgifter av aterkommande natur skulle kunna insamlas av
statistikmyndigheten Trafikanalys men huvudsakligen bor det vara tillsynsmyndigheten
som av regeringen tilldelas mandatet att begira in de 1 forslaget avsedda uppgifterna.

PTS vidhaller samtidigt sitt tidigare till utredningen limnade forslag om att inféra en ny
typ av tillstind, ett sd kallat allmint tillstind, som skulle vara ett systematiskt och
indamalsenligt sdtt att 16sa flera av problemen med nuvarande lagstiftning som
utredningen identifierat.

PTS delar utredningens slutsats vad giller uppgiftslimnande vid misstanke om
narkotikabrott. Det hoga skyddsvirde brevforsindelser innehar fran integritetssynpunkt
g0r det olampligt att tystnadsplikten kring dessa forsandelser skulle kunna brytas utan
begiran av brottsbekimpande myndighet.

2.1 Tillhandahallare av posttjanster ska lamna
uppgifter

For att myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag pa postomradet ér det
nédvandigt att PTS far mojlighet att inhdmta nédvindiga 6vergripande
uppgifter om verksamheten dven fran paketdistributorer, vilket med nuvarande
lagstiftning inte ar mojligt. Detta for att kunna uppfylla de skyldigheter om
datainsamling och rapportering till EU-kommissionen som foljer av
postdirektivet. Vidare beh6ver myndigheten uppgifter f6r exempelvis de
analyser som krivs fOr att kunna gbra en nirmare precisering av den
samhillsomfattande posttjanstens omfattning (se vidare avsnitt 2.3.1 nedan).
Dirfér vilkomnar myndigheten utredningens férslag i avsnitt 11.3 att alla
tillhandahallare av posttjanster (dvs. bade brev- och pakettjinster) pa begiran
ska 6verlimna uppgifter om sin ekonomi och verksamhet som ir nédviandiga
for uppftoljning och bevakning.

Enligt forslaget ska sadana uppgifter limnas till regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer. I och med att det dr friga om uppgifter som ir
nédvindiga for den uppfoljning och bevakning som hir avses ir det, enligt PTS
mening, tydligt att dessa uppgifter primirt dr amnade for att utgéra underlag vid
tillsynen av posttjanster. Diarmed ir det naturligt att PTS i egenskap av
tillsynsmyndighet f6r postomradet dr den myndighet som ska ha mojlighet att
begira in sidana uppgifter.
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Utredningen diskuterar dock runt fragan om att det i stillet skulle kunna vara
limpligt att Trafikanalys inhamtar uppgifterna ifraga eftersom Trafikanalys,
enligt bilagan till f6rordning om den officiella statistiken (2001:100), ar utsedd
myndighet att ansvara for statistikinsamlingen avseende postverksamhet. Vad
utredningen da bortser fran dr att det hér r6r sig om olika typer av uppgifter,
tor olika syften. Det dr enligt PTS mening viktigt att skilja pd inhimtandet av
overgripande och aggregerade statistiska uppgifter for l6pande tidsserier (dvs.
data som insamlas drligen), och inhdmtandet av mer detaljerade och/eller
disaggregerade uppgifter for sirskilda tillsyns- eller analysbehov.

Postlagsutredningen menar att det ar visentligt att PTS far tillgang till
detaljerade uppgifter for alla posttjanster (dvs. dven paket upp till 20 kg) for att
bl.a. kunna bedéma om det finns tillricklig konkurrens for att inte behéva
sarskilt utse en tillhandahallare av delar av den samhallsomfattande
posttjansten. Sddan tillsyn kommer att kriva att PTS far tillgang till uppgifter pa
individniva (dvs. for de enskilda féretagen) dven for paketforetag. Utredningen
nimner i detta sammanhang behovet av uppgifter avseende geografisk tickning,
utdelningsfrekvens, tjansteutbud, volymer, férsiljningsvillkor och omsittning.
Flera av dessa, exempelvis forsiljningsvillkor och tjansteutbud, ir av sadan
natur att det endast dr lampligt att tillstindsmyndigheten inhdmtar dessa.

Trafikanalys dr specialiserade for att inhdmta 6vergripande uppgifter for
statistiska tidsserier. Ddremot nir det giller att inhdmta data rérande vissa
specifika tjanster for en analys avseende den samhillsomfattande tjinstens
precisering (se vidare avsnitt 2.3.1 nedan), ar det visentligt att
tillsynsmyndigheten sjilv har den uppgiften. Utredningens férslag bor darfor
preciseras sa att PTS utpekas som den myndighet som kan begira in dessa
uppgifter, och att detta, om det dr mojligt med hinseende till den planerade
EU-f6rordningen om granséverskridande paketleveranser, kompletteras med
ett forfarande ddr PTS kan anlita Trafikanalys f6r det praktiska inhdmtandet av
vissa uppgifter av 6vergripande och aterkommande karaktir. Ett alternativ ar
att forslaget omformuleras sd att det mojliggor en uppdelning av
uppgiftsinhimtandet mellan Trafikanalys och PTS. Att enbart utpeka
Trafikanalys som den myndighet som kan begira in de aktuella uppgifterna ir
inte en andamalsenlig 16sning.

2.2 Andrad tillstdndsplikt

PTS har till utredningen tidigare limnat ett forslag vilket innebir att tvé olika
typer av tillstand for aktérer pa postmarknaden bor inféras, allmdnna och
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enskilda tillstind.* Utredningen redogér for forslaget i avsnitt 7.3.1. Da det
torslaget pa ett Overgripande sitt skulle 19sa flera problem, som exempelvis
mojligheten att samla in relevanta (och enligt postdirektivet nédvindiga)
uppgifter dven fran paketforetag, och samtidigt mojliggora att inte bara
postoperatorer som sysslar med brevdistribution delar pa avgiftsbordan for
PTS verksamhet, vidhéller myndigheten sin uppfattning att ett nytt system for
posttillstind bor 6vervigas.

Utredningen tar upp problematiken kring den foreslagna EU-férordningen om
grinséverskridande paketforsindelser men da frimst avseende aspekter kring
datainsamling. EU-férordningen som sidan kommer att ge tillsynsmyndigheten
ytterligare ett antal arbetsuppgifter inom paketomradet, bl.a. rorande utlindska
postforetags tillgang till den nationella postoperatorens natverk. Dessutom har
utredningen (i avsnitt 8.6) podngterat att myndigheten bor kunna utféra
marknadsanalyser dven pa paketomridet fOr att pa sa sitt kunna fa adekvat
underlag for 6verviaganden rorande huruvida nagon tillhandahallare av hela eller
delar av den samhillsomfattande tjansten, och da frimst avseende
paketomradet, behéver utses. Att da tillsynsmyndighetens verksamhet
finansieras av enkom avgifter fran operatoérer pa brevmarknaden forefaller inte
rimligt.

Om inte PTS f6rslag om nytt system for tillstaind genomférs vill PTS framhilla
behovet av att regeringen timligen omgiende ser 6ver méjligheten att dven
paketoperatorer ska vara med och finansiera PTS verksamhet pa postomradet
(se ocksa s. 285, sista stycket, 1 utredningen). EU-domstolen har nyligen funnit
att postdirektivets bestimmelser inte hindrar medlemsstaterna att inféra
avgiftssystem som innebdr att samtliga postforetag, oavsett om de
tillhandahaller tjanster som ingér i den samhillsomfattande posttjansten, ar
skyldiga att bidra till finansieringen av tillsynsmyndigheten fér postsektorn.’

2.3 Uppgiftslamnande vid narkotikabrott

PTS instimmer helt med bedémningen i utredningens kommentar (avsnitt
7.4.12 1 utredningen). Brevférsindelser har alltjimt ett mycket hogt skyddsvirde
fran integritetssynpunkt. Det vore dirmed olampligt att tystnadsplikten kring
breviérsindelser skulle kunna brytas utan sirskild begiran av
brottsbekimpande myndighet.

4 Jamfor direktiv 2008/6/EG om dndring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genomforande
av gemenskapens inre marknad for posttjinster artikel 9 om allminna och enskilda tillstind samt artikel
2.14 gillande definitionen av allmint respektive enskilt tillstind.

5 EU-domstolens dom i mél C-2/15, DHL Express (Austria) GmbH mot Post-Control-Kommission m.fl.
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3 Den samhallsomfattande
posttjanstens omfattning och innehall

PTS bedomning: PTS tillstyrker utredningens férslag att den
samhillsomfattande tjanstens innehall ska fortydligas genom att PTS ges utokade
mojligheter att precisera savil villkor f6r utdelning som skil f6r undantag fran
femdagarsutdelning.

PTS vill poiangtera att om omfattningen av den samhillsomfattande tjansten i
framtiden skulle revideras dr det nédvindigt att genomféra den mer omfattande
utredning for att 6verviga mojligheterna och konsekvenserna av att separera den
ekonomiska tillsynen pa postomradet frain den samhillsomfattande tjansten, som
postlagsutredningen nu patalat.

I detta avsnitt har samlats flera av de fragestillningar som utredningen tar upp
angiende omfattningen och innehallet i den samhillsomfattande posttjansten.
Aven vissa frigor som r6r villkoren och férutsittningarna for att tillhandahalla
den samhillsomfattande posttjansten behandlas har.

3.1 Behovet av att analysera den samhallsomfattande
posttjanstens omfattning

PTS roll pa postomradet ir att folja utvecklingen inom omradet, fortlépande
bevaka samhaillets behov, och vid behov precisera omfattningen (dvs. vilka
tjdnster som ingar) av den samhillsomfattande posttjansten.

Flera distributorer har till utredningen framfort olika forslag pa hur den
samhillsomfattande tjinstens omfattning bor férindras, vilka utredningen
behandlar 1 avsnitt 8.6 i sitt betinkande. I samband med f6rindringarna av
mervardesskattelagstiftningen framférdes farhagor om konkurrensskadande
effekter av att vissa av Postnords pakettjanster blev momsbefriade.
Utredningen staller sig tveksam till distributorernas bild av hur stor
konkurrenshimmande effekt den nya momslagstiftningen kommer att fa. PTS
kan 1 det ssmmanhanget konstatera att inga distributérer, efter dndringarnas
genomforande den 1 april 20106, har framfort nagra klagomal eller synpunkter
till myndigheten avseende den faktiska uppkomsten av sadana effekter.

Utredningen konstaterar vidare att PTS har mojlighet att efter en analys av
marknaden vilja att inte utse ndgon/négra tillhandahallare pa delar av den
samhillsomfattande tjansten, vilket skulle kunna l6sa eventuella
konkurrensskadliga effekter av mervirdesskattelagstiftningen. I detta
sammanhang avses i forsta hand mojligheten att utse tillhandahallare av
pakettjanster.
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Utredningen redogor i avsnitt 8.6.1 f6r Postnords forslag att den
samhillsomfattande tjinsten skulle definieras enligt den finlindska modellen.
Den finlindska modellen innebar att endast tjanster for vilka priser och villkor
inte férhandlats ingér i den samhallsomfattande tjansten. I praktiken innebar
det att endast frimérkta brev och kontantbetalda paket ingar. Eftersom den
finska tillsynsmyndighetens tillsynsuppdrag (likt i Sverige) dr kopplat till den
samhillsomfattande tjansten star numera endast en mycket liten del av
posttjansten under nigon som helst tillsyn. Detta har fatt konsekvenser i for
exempelvis kvaliteten som sjunkit dramatiskt de senaste aren; mellan 2014 och
2015 61l andelen 6vernattbefordrade brev som levererats i tid fran 91 procent
till 82,5 procent. PTS avstyrker med bestimdhet Postnords forslag, och delar de
standpunkter utredningen lagger fram i sin kommentar i avsnitt 8.6.4. I denna
kommentar lyfter utredningen fram vikten av utgé fran konkurrenssituationen
nir det giller att fatta beslut om att utse en eller flera tillhandahallare av
samhillsomfattande posttjanster. I sammanhanget vill PTS framhalla att saval
beslut om att utse tillhandahallare som beslut om omfattningen av den
samhillsomfattande posttjansten bor grunda sig pa en analys av
postanvandarnas behov. Utifran denna utgangpunkt blir bland annat tjinsternas
innehall viktigare an hur prissittningen och betalning sker.

Av sarskilt vikt 4r att myndigheten far tillgang till statistik och andra visentliga
uppgifter om paketdistributorer for att kunna genomfora analyser ’f6r en
nirmare precisering av den samhillsomfattande posttjanstens omfattning” (se
ocksa avsnitt 2.2.1 ovan).

3.2 Fortydligande av den samhadllsomfattande
posttjanstens innehall

3.2.1 Undantag fran femdagarsutdelning och villkor for utdelning
Utredningen féreslar att PTS genom dndringar i 3 kap. 1 § postlagen och 8 §
postférordningen ska ges utékade mojligheter att tydliggora savil villkor f6r
utdelning som skal f6r undantag fran femdagarsutdelning.

PTS tillstyrker dessa forslag och anser att det ar angeldget att de infors i sin
helhet. En utokad foreskriftsritt utgor ett vardefullt komplement till de verktyg
PTS har f6r sitt frimjande- och tillsynsarbete. Utredningen anger att
toreskrifter om villkor £6r utdelning i princip kan reglera samma férhallanden
som i dag regleras i de allminna rdden men ocksa frigor som roér postombuden.
PTS delar utredningens syn att en utokad foéreskriftsritt sa langt méjligt bor
vara utformad sa att den omfattar den bredd av frigor som kan komma att
behova f6rtydligas med anledning av den pigaende digitaliseringen. Detsamma
galler den utckade foreskriftsritten betriffande undantag fran
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femdagarsutdelning. Mot bakgrund av de utmaningar som postservicen star
infor anser PTS att foreskriftsritten inte bor inskrinkas till att enbart reglera
den typ av undantag som idag dr aktuella utan dven sidana undantag som kan
foranledas av att anvindarnas behov av vissa posttjanster forindras med
anledningen av 6vergangen fran skriftliga meddelanden till digitala alternativ.

Andra satt att 4stadkomma tydlighet betriffande vad som ingar i den
samhillsomfattande posttjansten dr att gora fortydliganden i tillstandsvillkor,
vilka ndrmast ar féremal f6r 6versyn i samband med att nuvarande villkor 16per
ut den 30 september 2017 samt att utveckla de bestimmelser som idag finns i
PTS allminna rad som PTS ocksd behover se Gver i vissa avseenden.

Det ar viktigt att framhalla att foreskriftsratten, sisom utredningen anger, ar en
mojlighet till fortydligande nir sa bedoms nédvindigt och siledes inte ett krav.
Det dr bland annat mot bakgrund av skiftande forutsittningar éver landet och
behovet av anpassning i det enskilda fallet viktigt att PTS kan avgora nir och
hur ett fortydligande ska goras.

PTS vill 4ven framh4illa att det oavsett om foreskrifter utfardats eller inte ar
PTS som ska bedéma vilka omstindigheter och geografiska férhillanden som
utgor skal for undantag nir det géller utdelning.

3.2.2 Utstrackt service

PTS instimmer 1 utredningens bedomning att ett fortydligande av den rattsliga
grunden for reglerna avseende Overlimnande av post och pa vilket sitt detta
kan ske kan komma att paverka den framtida utformningen av den sa kallade
utstrickta posttjansten’, som Post- och telestyrelsen upphandlar enligt
myndighetens instruktion, och villkoren f6r tillhandahallandet av denna.

PTS delar diremot inte utredningens bedomning att det finns skal att anta att
de sirskilda posttjansterna inte omfattas av den samhillsomfattande
posttjansten utan att de tar vid ddr den slutar.

Att, som utredningen gor, utga fran finansieringsperspektivet nir det galler att
avgora vad som kan anses inga i den samhillsomfattande posttjansten leder
enligt PTS uppfattning tanken fel.

Syftet med de samhillsomfattande tjdnsterna dr enligt postdirektivet, vilket
utredningen ocksa refererar till, att samtliga anvindare litt skall fa tillgang till

¢ Den upphandlade tjanstens fullstindiga namn 4r ”Posttjinster for personer utanfor titort som pa grund
av dlder eller funktionsnedsittning inte kan ta sig till ordinarie utdelningsstille”,
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postnitet. Det dr, som PTS tidigare nimnt, saledes ett anvindarperspektiv som
bor vara vigledande nir omfattning av den samhillsomfattande posttjansten
faststalls. Att det forhallande att anvindare far tillgang till posttjansten genom
upphandling skulle innebira att tjainsten inte omfattas av den
samhillsomfattande posttjansten motsigs ocksa av att direktivet ger
medlemsstaterna mojlighet att garantera tillhandahallandet av
samhillsomfattande tjanster genom olika typer av upphandlingsférfarande.

De sirskilda posttjanster som PTS upphandlar vinder sig till anvandargrupper
som pa grund av funktionsnedsattningar inte kan fa tillgang till posttjansten nir
den tillhandahalls pa ordinarie sitt. Genom de upphandlade tjinsternas
utformning kan dessa grupper fa tillgang till samhallsomfattande posttjanst pa
en serviceniva som ar likvirdig med den som anvindare utan funktionhinder
har.

PTS ser dirfor savil den upphandlade utstrickta posttjansten, liksom den
upphandlade tjinsten for blindskriftsférsindelser, som centrala delar av den
samhillsomfattande posttjansten.

PTS delar utredningens bedomning att det med en aldrande befolkning och en
fortsatt urbanisering finns en risk att kostnaderna for sirskilda posttjanster kan
komma att 6ka nir tillhandahallaren vill anpassa servicen till indrade
forutsittningar. Det finns ddrfor skil att f6lja fragan och dterkommande se 6ver
hur behovet av sirskilda posttjanster utvecklas och hur de ska utformas pa ett
andamalsenligt sitt med hansyn till eventuellt dndrade forutsittningar.

3.2.3 Vapen

Enligt utredningen anser Postnord att det bor klargéras om uppdraget att
tillhandahalla den samhillsomfattande posttjansten medfér skyldighet att
transportera vapen.

Utredningen konstaterar att PTS har fitt ett bemyndigande att féreskriva vilka
tjanster som ska inga i den samhillsomfattande posttjinsten.

PTS har inte utfirdat nagra foreskrifter som undantar forsindelser med vapen
fran den samhallsomfattande posttjansten. Det finns inte heller ndgot beslut om
att vapenforsindelser inte skulle ingd i Postnords skyldighet att tillhandahalla
den samhillsomfattande posttjansten.

PTS gor bedomningen att det inte finns skil att nu férindra regleringen av
transport av vapen vid tillhandahéllandet av den samhillsomfattande
posttjansten. Men som bland annat utredningen har papekat finns det behov av
att noga folja utvecklingen och fortlépande bevaka samhillets behov av
posttjanster for att kunna ta stillning om det finns skil att férindra
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omfattningen av den samhillsomfattande posttjansten. I detta sammanhang kan
det dven finnas skil att framéver virdera huruvida enskilda tjanster, som
transport av vapen, ska inga i skyldigheten att tillhandahalla den
samhillsomfattande posttjansten.

3.3 Okad flexibilitet i utdelningsfrekvensen

Postdirektivets nuvarande bestimmelser avseende den samhillsomfattande
posttjansten innebar att utdelning (och insamling) ska ske minst fem
arbetsdagar i veckan. PTS instimmer i utredningens uppfattning att vid en
framtida 6versyn sa bor postdirektivet “goras s flexibelt att medlemsstaterna
har maoijlighet att anpassa de samhillsomfattande posttjinsterna i respektive
land till de radande nationella behoven”.

3.4 Separation av prissattningsregler fran den
samhadllsomfattande posttjiansten

Utredningen limnar inga forslag om att begrinsa omfattningen av den
samhillsomfattande posttjansten. Darmed dr problematiken med att PTS
tillsynsuppdrag avseende tillhandahaéllarens prissittning 1 princip dr kopplat till
enbart den samhillsomfattande tjansten inte omedelbart i behov av en 16sning. .

En forindring av den samhillsomfattande posttjinstens omfattning kan dock
inte uteslutas i framtiden. Utredningen finner att for att kunna separera
prissittningsreglerna frain den samhillsomfattande tjansten krivs “en mer
omfattande utredning for att 6vervaga mojligheterna och konsekvenserna”.
PTS delar denna uppfattning, men vill samtidigt podngtera att en sidan
utredning 4r helt nédvindig om det skulle bli aktuellt att pd ndgot sitt reducera
omfattningen av den samhillsomfattande tjansten.

3.5 Prissattningsreglerna och PTS foreskriftsratt

Utredningen finner med anledning av ett antal problemomraden som utpekats
av nagra marknadsaktorer att flertalet av dessa brister skulle kunna dtgirdas
genom att PTS meddelar féreskrifter ”som tydliggér marknadens spelregler
avseende pris och villkor” (sid. 208). PTS vill hir understryka att sidana regler
inte nédvandigtvis behover regleras i foreskrift utan att de i manga fall
limpligen kan regleras genom tillstindsvillkor f6r ber6érd(a) tillstindshavare.
PTS har noterat de limnade problembeskrivningarna och kommer i det
ordinarie arbetet med regelgivning att beakta dessa.
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3.6 Krav avseende gransoverskridande forsandelser i
EU-direktivet

Utredningen lyfter fram att kraven’ avseende grinséverskridande forsindelser
boér ses Over vid kommande revidering av postdirektivet. Mot bakgrund av
digitaliseringen menar utredningen att ’mojligheter till lingre befordringstider
for grainsoverskridande forsindelser skulle mojliggora f6r medlemslinderna att
bittre anpassa de nationella kraven till de behov som respektive befolkning har
utifran till exempel bredbandsutbyggnad” (utredningen, s. 291).

PTS delar denna synpunkt och noterar dven att direktivsbestimmelsen som
sadan i praktiken ar omdjlig att utova tillsyn 6ver ur ett enskilt medlemslands
perspektiv. Det dr ju nimligen tva postoperatorer fran tva olika linder som ar
inblandande i en grinséverskridande postleverans och skilen till att
forsindelser fordrojs kan dirfér antingen bero pa hanteringen i avsindarlandet
eller 1 mottagarlandet. Vid en 6versyn av direktivet vore det darfor lampligt att
klargéra avsindande respektive mottagande operators ansvar. Samtidigt maste
vederbérlig hinsyn tas till de delar av Virldspostforeningens regelverk som r6r
hithorande fragor.

7 For grinséverskridande forsindelser giller att 85 procent av forsindelserna inom den snabbaste
normalkategorin ska 6verlimnas till adressaten inom tre dagar frin avlimningsdatum och 97 procent inom
fem dagar. (Bilaga II i 2008 ars postdirektiv)
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4 Konsekvenser for PTS

PTS har tagit del av utredningens bedémningar av konsekvenser f6r PTS
(avsnitt 12.1.4 i utredningen). Pa ett antal punkter anser PTS att utredningen
underskattat den arbetsborda som implementering av utredningens forslag och
bedomningar medfor for PTS.

Vad giller den foreslagna foreskriftsritten avseende utdelning av
postforsindelser samt undantag frin femdagarsutdelning har utredningen
varken kommenterat resursatgangen for bedomningsarbetet angaende om en
foreskrift behover tas fram, ett eventuellt utarbetande av en foreskrift eller f6r
den utokade tillsyn en sadan medfor. PTS vill podngtera att dessa uppgifter
sannolikt kommer att medféra tillkommande arbetsinsatser (med atféljande
kostnader).

Nir det giller uppgiftslimnandet fran tillhandahallare av posttjanster har
utredningen uppskattat det tillkommande analysarbetet avseende
postmarknaden att uppga till cirka 20 procent av en heltidstjanst. Detta kan
vara rimlig skattning pa nagra ars sikt, men initialt kommer arbetet att kriva
utveckling av nya metoder och datormodeller f6r uppfoljningen av
paketmarknaden utdver arbetet med sjilva analyserna. Darmed torde arbetet de
forsta aren kunna kvantifieras till 40 — 50 procent av en heltidstjanst for att
direfter minska successivt nir de nya arbetssitten etablerats.

Utredningen menar vidare att forslaget om regleringen av tillgangen till
postnummersystemet inte kommer att medfora ett stort merarbete for PTS. 1
och med att det saknas en tydlig definition av kostnadsorienterat pris vill
myndigheten framhalla att det finns en klar risk att det uppstar tvister angiende
prissattningen, vilka, dtminstone Gvergangsvis, kan komma att ta betydande
resurser i ansprak.

Catarina Wretman

Yttrandet har beslutats av generaldirektoren Catarina Wretman. I drendets
slutliga handliggning har enhetschefen Olof Bjurd, utredaren Pir Lindberg och
sakkunnige Joakim Levin (féredragande) deltagit.
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