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1. Inledning och sammanfattning

I sitt svar pa slutbetankandet fran 2015 ars postlagsutredning (i det foljande
Utredningen) vill PostNord anyo understryka ndodvandigheten av att post-
lagstiftningen och den 6vriga postregleringen moderniseras och anpassas till de
behov som dagens och framtidens konsumenter, foretag och andra organisationer
har och kommer att ha. Med fallande brevvolymer och en e-handel som véxer
snabbt forandras forutsattningarna for att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten i grunden. Aven kraven p& den samhallsomfattande posttjanstens
omfattning maste tydliggoras och begransas till det grundlaggande behovet hos
skyddsvéarda grupper.

PostNord har sammanfattningsvis och i huvudsak féljande synpunkter pa
Utredningens slutbetankande:

Just nu genomgar PostNord den férmodligen storsta férandringen i sin mangariga
historia med kraftigt fallande intakter till foljd av den pagdende och accelererande
digitaliseringen, vilken nédvandiggjort genomgripande omorganisationer och
rationaliseringar av PostNord. Det finns inget som tyder p& att den har utvecklingen
kommer att avta. Tvartom pekar allt mot att digitaliseringen kommer att fortsatta.
For att sakerstalla fortsatt god kvalitet pd marknaderna for post och paket ar det
viktigt att berdrda aktdrer har mojligheter att snabbt agera nar forutsattningarna
forandras.

Med det forandringstryck som idag rader pa postmarknaden ar det viktigt att den
samhallsomfattande posttjansten blir tydligare preciserad och begransad
till skyddsvarda grupper, dvs. konsumenter och sma- och medelstora foretag. Enligt
Utredningen kravs en noggrann analys av fragan. PostNord foreslar darfor att
regeringen gor en 6versyn av den samhallsomfattande posttjanstens omfattning sa
att det statliga atagandet tydligt kan laggas fast i postlagstiftningen.

I Utredningen forekommer férslag om att samhallsuppdraget ska fortydligas
genom att PTS ges mojligheter att utfarda bindande foreskrifter om undantag fran
femdagarsutdelning och utdelningspraxis, istallet fér dagens allmanna rad och
praxis. PostNord menar att den har inriktningen gar emot det flexibla regelverk som
marknaden behéver, och som Utredningen efterstravar. Beh6vs en striktare
reglering an allmanna rad och praxis kan detta tillgodoses genom PTS
tillstdndsvillkor for berdrd postoperator. PostNord avstyrker darfor dessa forslag.

Postnummersystemet &ar en viktig del av den postala infrastrukturen som
PostNord har ansvar for att tillhandahalla och forvalta. PostNord har utvecklat
kostnadsfria e-tjanster som gor det maojligt for alla att s6ka efter postnummer.
PostNord undersoker f.n. méjligheten att tillhandahalla en utokad och avgiftsfri
postnummertjanst pa sin webbplats. Om postnummersystemet ska tillgangliggoras
pa det satt som utredningen foreslar forutsatter PostNord att ratten att ta ut
marknadsmassigt pris kvarstar for forvaltaren av postnummersystemet.
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Det ar viktigt att postregleringen inte forsvarar for samdistribution av post och
tidningar, men det ar minst lika viktigt att de inblandade aktorerna har full frihet
att sjalva 6vervaga sddan samordning. PostNords egna forsok visar att nackdelarna
overvager fordelarna med samdistribution och att en patvingad samdistribution kan
aventyra postservicen inom ramen for samhallsuppdraget.

Ett inférande av fastighetsboxar skulle underléatta fér e-handeln eftersom fler
varubrev kan levereras direkt till hushallens postlador, samtidigt som
postutdelningen kan skétas mer rationellt, ndgot som blir allt viktigare i takt med
att kostnaderna ¢kar och intakterna faller. PostNord foreslar darfor att regeringen
later utreda fragan vidare.

2. Fortydliga samhallsuppdraget
2.1. Undantag fran femdagarsutdelning

2016.12.15
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Utredningens férslag

Utredningen foreslar att PTS ska ges ett bemyndigande att meddela foreskrifter om
skal for undantag fran femdagarsutdelning nar det foreligger sadana
omstandigheter eller geografiska forhallanden att myndigheten anser undantag
motiverat.

Utredningen beddmer att ett tydligare regelverk avseende i vilka fall den utsedde
tillhandahallaren far avsta fran att dela ut postforsandelser fem dagar i veckan
skulle underlatta PTS tillsyn. Den praxis som hittills gallt bér enligt Utredningens
beddmning vara utgangspunkt for foreskrifterna.

PostNords beddmning

Bestammelsen om undantag fran femdagarsutdelningenl har sin grund i
motsvarande bestammelse® i 1997 &rs postdirektiv. Enligt postlagen3 far PTS forena
villkor om skyldighet for tillstandshavare att tillhandahalla hela eller delar av den
samhallsomfattande posttjansten. PTS ska meddela EU-kommissionen om sadana
undantag®.

| forarbetena till postlagen5 anges bl.a. att "Medlemsstaterna ska exempelvis
garantera att det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan — utom under vissa
forhallanden — goérs minst en insamling och ett éverlamnande samt att tatheten
mellan servicepunkterna anpassas efter anvandarnas behov. [Tillstands]villkoren
ska alltsa innebara en skyldighet att tillgodose dessa krav. [...] Det &r regeringens
avsikt att i forordning alagga PTS en skyldighet att genom tillstandsvillkor se till att
direktivets krav genomfors”.

Utredningen konstaterar ocksa att lagstiftaren har ansett att PTS genom
tillstandsvillkor narmare ska kunna precisera och tydliggora postlagens kvalitetskrav
och servicemal sa att dessa fullt ut 6verensstammer med kraven i postdirektivet.

! 3 kap. 1 § postlagen.

2 Artikel 3.

32 kap. 4 § postlagen.

4 Enligt 8 § postférordningen.

5 Statens ansvar p& postomradet. Proposition 1997/98:127 sid 36.



Hittills har dock PTS inte reglerat undantagen fran femdagarsutdelning i PostNords
tillstAndsvillkor®.

PostNord instammer i Utredningens (och PTS) synsatt att postmarknaden i Sverige
befinner sig under ett stort forandringstryck pa grund av digitaliseringen och att
detta kan komma att paverka forutsattningarna for postservicen i glesbygd. Hur
antalet hushall som far undantag fran femdagarsutdelning férandras bor, som
Utredningen framhaller, vara en konsekvens av mottagarnas olika behov och
omstandigheterna i dvrigt, i stallet for ett i forvag faststallt maximalt antal.
PostNord vill dock understryka att kravet pa forandringar aven maste ses i ljuset av
den samhallsomfattande postoperatdrens behov av att minska sina produktions-
kostnader i takt med sjunkande brevvolymer.

Det ar saledes inte endast mottagarnas behov som maste beaktas utan dven hur
mojligheterna att tillgodose dessa behov kan skotas pa ett kostnadseffektivt satt.

PostNord avstyrker dock forslaget om att ge PTS foreskriftsratt om undantag fran
femdagarsutdelning eftersom det skulle motverka det flexibla regelverk baserat pa
hittillsvarande praxis som enligt utredningens egen bedémning bér vara
utgangspunkt for foreskrifterna.

En mindre flexibel reglering skulle direkt motverka mdjligheten till snabba och
nddvandiga anpassningar av den samhallsomfattande posttjansten till de nya
kommunikationsbehov som dagens och morgondagens medborgare och féretag
efterfragar.

| stallet bor ordningen med PTS allménna rdd om utdelning av post vid
tillhandahallandet av den samhallsomfattande posttjansten utvecklas till att aven
omfatta riktlinjer for undantag fran femdagarsutdelning. PostNord vill ocksa i detta
sammanhang peka pa PostNords atagande att uppratthalla en fullgod postservice till
avlagset boende postmottagare som PTS och PostNord 6verenskom om ar 2013.

Om det anda skulle anses finnas behov av en striktare reglering av skalen for
undantag fran femdagarsregeln bor en sadan reglering goras i tillstandsvillkoren for
den som utsetts att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten. En sadan
ordning var, som framgar ovan, ocksa avsedd i lagens forarbeten och faller sig i
ovrigt naturlig eftersom det ytterst ror forutsattningarna for den utsedde tillhanda-
hallaren att tillhandahalla tjansten. Som Utredningen anfér’ galler postoperatdrens
tillstandsvillkor for bestamd tid, vilket gor tillstandsvillkoren till ett mer flexibelt
regleringsalternativ an utfardandet av foreskrifter. Utfardade tillstandsvillkor kan
andras under I6pande villkorsperiod enligt forbehall i ett meddelat villkor eller sedan
tillstdndshavaren har medgivit detta®, vilket gor att detta alternativ ar mer flexibelt
jamfort med den férhallandevis tungrodda process som utfardande av nya eller
andrade foreskrifter medfor.

Av betankandet framgar att PTS invandning mot att anvanda sig av
tillstandsvillkoren for att reglera undantag fran femdagarsregeln ar att dessa gar att

8 Utredningen sid 274.
7 Utredningen sid 186.
82 kap. 5 § postlagen
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dverklaga®. PostNord vill podngtera att detta &r ett orimligt synséatt. For det forsta
overklagar naturligtvis inte PostNord PTS beslut utan att ha en férsvarbar grund for
overklagandet. PTS beslut enligt postlagen eller enligt foreskrifter som meddelats
med stdd av lagen galler omedelbart. Det finns alltsa inte nagra skal for PostNord
att 6verklaga ett beslut i onédan”.

For det andra ar majligheten for den som paverkas av fattade myndighetsbeslut att
f& dem rattsligt provade en viktig del av rattssdkerheten i ett samhalle. For
PostNord &ar det viktigt att vid behov kunna fa rattslaget klarlagt, i synnerhet vad
galler den samhallsomfattande posttjanstens innehall och omfattning vars innebérd
har stor ekonomisk betydelse for PostNord.

| stallet bor den osékerhet som rader om postmarknadens utveckling i
digitaliseringens spar och anpassningen av PostNords produktionsapparat och
tjanster till denna utveckling, foéranleda PTS att uppna en samsyn med PostNord pa
hur regelverket och dess tolkning kan anpassas till verkligheten s& att tvister i
mojligaste man kan undvikas.

PostNord anser att den ordning som hitintills géallt har fungerat val och har gett
mojlighet till flexibla losningar, varfor PostNord saledes inte bedomer det motiverat
att reglera forfarandet i foreskrifter. PostNord avstyrker darfor utredningens
forslag om foreskriftsratt for PTS att reglera undantag fran
femdagarsutdelning.

2.2. Reglering av gallande utdelningspraxis
Utredningens férslag

Utredningen foreslar att ett nytt bemyndigande for PTS att meddela foreskrifter om
villkor for utdelning infors i 3 kap 1 § postlagen och 8 § postférordningen.
Utredningen beddémer att denna mdjlighet till fortydligande av redan géllande praxis
ar dnskvard mot bakgrund av det férandringstryck som den svenska postmarknaden
befinner sig under. Ett annat skal till en saddan foreskriftratt for PTS ar, enligt
utredningen, att PTS allmanna rad om utdelning av post vid tillhandahéallandet av
samhallsomfattande posttjanst inte ar bindande.

PostNords beddmning

Med tanke pa det foérandringstryck som den svenska postmarknaden befinner sig
under ar det viktigt att hansyn kan tas till bAde anvandarnas behov och till
mojligheten att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten pa ett
kostnadseffektivt satt.

P& samma satt som PostNord foreslar nar det géaller undantag fran utdelning fem
arbetsdagar i veckan bor den ordning som rader i dag, d.v.s. med PTS allmanna rad
och PostNords egna riktlinjer for postombuden, bibehallas. Det &r inte en mindre
flexibel forfattningsreglering med bindande effekt for tillhandahallaren som behdvs
for att sékerstalla en anpassning av den samhéallsomfattande posttjansten till
sjunkande brevvolymer och dess konsekvenser for postservicen, sarskilt i glesbygd.

° Sid 186 i Utredningen.
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| stallet ar en behovsstyrd utveckling och anpassning av PTS allmanna rad, i
samforstand mellan PTS och tillhandahallaren ett smidigare och mera
andamalsenligt forfarande. Skulle en sddan samsyn inte kunna uppnas bor en
bindande reglering i stallet kunna ske i PTS tillstandsvillkor for tillhandahallaren.

Nar det géller lokalisering av postombud hanvisar Utredningen till att den praxis
som finns pd omradet i dag fungerar tillfredsstallande enligt PTS. Det finns enligt
Utredningen and& mycket som talar for att man idag bor dvervaga att reglera
bestammelserna om ombudsnatets utformning genom nagon form av offentlig
reglering dven om det inte heller pa detta omrade finns anledning att avvika fran
den serviceniva som for narvarande utgor praxis. PostNord anser att detta ar ett
bakvant resonemang. Det ar férst om praxis inte langre skulle visa sig fungera som
en reglering kan behéva dvervagas. Utredningens forslag skulle medféra att praxis
pa ett olyckligt satt binds upp genom mindre flexibla foreskrifter vilket riskerar att
forsvara fortsatt utveckling.

Utredningen anfor ocksa att i “ett lage nar samsyn inte langre uppnas bor
regeringen eller myndigheten ha mojlighet att i bindande reglering sla fast vad den
samhallsomfattande posttjansten innebéar. Syftet ar att se till att Sverige aven i
framtiden har en rimlig serviceniva som motsvarar anvandarnas behov. Denna
beddmning bor &ligga myndigheterna att géra”*°.

Enligt PostNords uppfattning bor servicenivan pa den samhallsomfattande post-
tjdnsten och tjanstens innebdrd i 6vrigt regleras i postlagstiftningen och inte i PTS
foreskrifter. Daremot delar PostNord Utredningens beddmning att samsyn mellan
PostNord och PTS vad galler innebdrden av den samhéllsomfattande posttjanstens
servicekrav och hur dessa krav kan anpassas till det féreliggande férandringstrycket
i forsta hand skall komma till uttryck i PTS allménna rad eller tillstandsvillkor. Det ar
dock viktigt att en rimlig rattslig balans kan uppratthallas mellan PTS ratt att
besluta éver PostNords tillhandahallande av den samhallsomfattande posttjansten
och PostNords mdjlighet till rattslig prévning av om sadana beslut ar i 6verens-
stdmmelse med bestammelserna i postlagstiftningen.

PostNord kan inte finna att det finns nagot regleringsbehov vad galler utdelning
utover vad som kan tillgodoses genom PTS reglering i tillstandsvillkor och de rikt-
linjer som finns i PTS allmanna rad samt den praxis som utvecklats av PostNord i
samforstdnd med PTS. PostNord menar vidare att Utredningen inte heller pa ett
overtygande satt har kunnat pavisa ett sadant regleringsbehov av utdelningspraxis.
PostNord avstyrker darfor Utredningens forslag om foreskriftsratt for PTS
att reglera villkor for utdelning.

3. Tillhandahallare av posttjanster ska lamna uppgifter pa begaran
Utredningens férslag
Utredningen foreslar att det i postlagen skall inforas ett krav p& att den som

tillhandahaller en posttjanst p& begaran skall 6verlamna sadana uppgifter om sin
ekonomi och verksamhet som ar ndédvandig for uppfoljning av utvecklingen pa

10 ytredningen sid 280.
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postomradet och bevakning av att posttjansterna svarar mot samhallets behov och
att en val fungerande samhallsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillganglig
for alla anvandare.

PostNords bedémning

God tillgang till korrekta data ar viktigt for att myndigheter ska kunna fatta beslut
baserade pa tillforlitliga underlag. De mojligheter PTS har att begéara in data fran
andra operatdrer an de som omfattas av uppgiftsplikten i postlagstiftningen ar
begransade. En reglering i postlagen bor dock anstd i avvaktan pa att EU-
kommissionens forslag till férordning om gransodverskridande
paketleveranser beslutats. Utredningen konstaterar sjalv att en detaljerad
reglering i postférordningen bdr avvaktas till dess att det blir klart hur den nya EU-
regleringen skall se ut'?, vilket rimligen bér innebéra att man avvaktar med en
reglering aven i postlagen.

4. Tillgang till postnummersystemet
Utredningens forslag

Utredningen foreslar att postlagen kompletteras med en bestammelse av innebérd
att postnummersystemet skall hallas tillgangligt till ett kostnadsorienterat pris pa
tillhandahallarens webbplats.

PostNords bedémning

PostNord &r av PTS utsedd att tillhandah&lla och forvalta postnummersystemet*?.
Narmare bestammelser om forvaltning av postnummersystemet framgar av post-
lagen®®. Aven om det inte framgar direkt av lagtexten pa vilket satt postnummer-
systemet skall offentliggoras sa far det anses ligga i sakens natur att alla skall ha
mojlighet att erhalla postnummer kopplade till postadresser for att pa ett korrekt
satt kunna adressera postforsandelser. Postnummersystemet ar som framgar av
postlagen avsett for postbefordringsandamal. Det ar framst de postala intressena
som skall beaktas. Systemets anvandbarhet dven for andra andamal far betraktas
som ett mervarde®®. Omvéant innebér detta att PostNord som forvaltare skall till-
godose detta &ndamal genom att pa lampligt satt publicera postnummer kopplade
till postadresser for allman atkomst.

Tidigare skedde publiceringen i fysiskt skick genom en s.k. postnummerkatalog for
sokning av postnummer och dartill knutna gatuadresser. | dag finns i stallet en
webbtjanst for avgiftsfri postnummersokning pa PostNord Sveriges webbplats.
Darmed anser PostNord att den allmanna och grundlaggande tillgangen till post-
nummersystemet ar sakerstalld. Postnummerradet som &r en sammanslutning i
PostNords regi av PostNord, Bring CityMail, SDR (Svensk Direktreklam), FPF (Fria
Postoperatdrers Forbund), PTS och Skatteverket har heller inte aktualiserat behovet
av ett utokat tillhandahallande av postnummersystemet pa det satt som foreslas av
Utredningen.

11 Utredningen sid 284.

12 pTS beslut 2010-09-01 Dnr: 10-8087.
13 postlagen 4 kap. 2-4 §8.

14 prop. 1998/99:95 s. 16
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Som Utredningen pépekar finns det idag ett avtal med extern part om féradling och
forsaljning av postnummerrelaterade tjanster. En sddan marknadsspecifik foradling
och forséljning av postnummerrelaterade tjanster ligger dock enligt PostNords
bestamda uppfattning utom ramen for kravet pa sadan basal tillganglighet av
postnummersystemet som det aligger PostNord att uppratthalla pa sin webbplats.
Det maste sta PostNord fritt att utveckla och tillhandahalla postnummertjanster,
antingen i egen regi eller genom aterforsaljare, pa kommersiellt gangbara villkor sa
lange den basala informationen om postnummer for postbefordringsandamal finns
tillganglig pa& PostNords webbplats.

PostNord 6vervager dock mojligheten att utveckla det basala utbudet pa
webbplatsen till ndgon form av digital "postnummerkatalog” som skulle méjliggéra
for anvandarna att fa atkomst till postnummersystemet i princip i samma
omfattning som den fysiska postnummerkatalogen mojliggjorde.

PostNord avstyrker darfor Utredningens forslag om en reglering i postlagen
av innebord att postnummersystemet skall hallas tillgangligt pa satt som
Utredningens foreslar. For det fall kraven pa tillganglighet av postnummer-
systemet skulle utdkas p& satt som Utredningen foreslar forutsatter PostNord att
ratten att ta ut ett marknadsmassigt pris som ger full kostnadstackning och en
skalig marginal for den del som inte ingar i det basala utbudet kvarstar hos bolaget.

5. Framtida oversyn av postdirektivet
Utredningens iakttagelser

Utredningen har identifierat nagra frdgor som boér ses 6ver. Dessa ar kvalitetskravet
och viktgranserna pa gransoverskridande brev samt krav pa utdelning fem dagar i
veckan. Mdjligheter till langre befordringstider for gransoverskridande férsandelser
bor ses dver for att mojliggora for medlemslanderna att battre anpassa de
nationella kraven till befolkningens behov. Enligt EU-kommissionens forslag till
forordning om granséverskridande paketleveranser skall postférsandelser, exklusive
brev, upp till 31,5 kg omfattas av férordningen. Eftersom postdirektivet satter
gransen for postférsandelser som tas emot fran andra medlemsstater till 20 kg
uppstar en diskrepans som bor undersokas vid en framtida dversyn av post-
direktivet. Nar det galler utdelningsfrekvensen minst fem arbetsdagar i veckan med
vissa undantag bor postdirektivet goras sa flexibelt att medlemsstaterna har
mojlighet att anpassa de samhallsomfattande posttjansterna i respektive land till de
raddande nationella behoven.

PostNords beddmning

PostNord instammer i de iakttagelser som Utredningen har gjort vad galler framtida
forandringar i postdirektivet. | takt med att medborgarnas behov féradndras och att
allt farre brev skickas ar det viktigt att EU:s postdirektiv moderniseras. Brev-
volymerna har fallit olika mycket i olika lander, vilket ytterligare starker argumentet
att EU:s postdirektiv maste medge medlemsstaterna ratt att anpassa regelverken
till nationella omstandigheter i betydligt stdrre utstrackning an vad som ar mojligt
enligt dagens regelverk.
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Utover vad Utredningen foreslar vill PostNord peka pa nagra specifika bestammelser
och skal i postdirektivet som behéver fortydligas vid en kommande revision.

I artikel 12 finns en sarskild bestammelse som alagger tillhandahallarna av
samhallsomfattande tjanster och som anvander sig av specialavgifter, t.ex.
gentemot stor- och foretagskunder eller formedlare av post, att tillampa sadana
avgifter enligt principerna om dppenhet och icke-diskriminering. Det bor i direktivet
klarg6ras att med specialavgifter avses inte volymrabatter for en viss referens-
period, t.ex. arsvolymrabatter, utan endast s.k. operationella rabatter, t.ex.
prestationsrabatter®.

I skal (15) i postdirektivet anges att bestammelsen i direktivet om tillhandahallande
av samhallsomfattande tjanster inte paverkar den ratt som tillhandahallaren av
samhallsomfattande posttjanster har att traffa avtal med kunder pa individuell
basis. EU-domstolens standpunkt ar att individuellt framforhandlade avtal inte
omfattas av undantaget fran skatteplikt. Domstolens tolkning bekraftas av skal 15 i
postdirektivet dar det framgar att mojligheten att traffa avtal med kunder pa
individuell basis ”a priori inte svarar mot begreppet tillhandahallande av
samhallsomfattande tjanster”!®. Det bér darfor klargéras i postdirektivet att
individuellt framforhandlade avtal om posttjanster ligger utanfér den
samhallsomfattande posttjanstens rackvidd och foljaktligen inte omfattas av
regleringen i postdirektivet vad galler priser och dvriga villkor.

Det tredje postdirektivet anger att EU:s medlemsstater far utse en tillhandahallare
av den samhallsomfattande posttjansten, till skillnad fran tidigare direktiv som
kravde detta. | skdlen anges endast att medlemsstaterna nu ges mdjlighet att aven
tillampa alternativet att marknaden tillhandahaller den samhallsomfattande
posttjansten i stallet for att en tillhandahallare utses. PostNord anser att direktivet
tydligare bor sla fast att om de kan visas att marknaden tillhandahaller den
samhallsomfattande posttjansten ska inte en tillhandahallare behéva utses.

6. Tillgangen till adressuppgifter
Utredningens kommentar

Det ar av stor vikt att de som bedriver postverksamhet har tillgang till sidana
uppgifter som behoévs for att verksamheten skall kunna bedrivas tillforlitligt. |
betankandet hanvisas till uppgifter fran Naringsdepartementet som uppger att
arendet for narvarande bereds i Regeringskansliet. Utredningen kommer darfor inte
att utreda saken ytterligare.

PostNords bedémning

Utredningen har i betankandet redogjort foér de problem som uppkommit for Svensk
Adressandring AB (SVAAB) nar det galler SVAAB:s tillhandahallande av adress-
andringsuppgifter till postoperatérerna. SYAAB har under decembermanad erhallit
ett nytt tillstand fran att fa uppgifter frAn SPAR vilket innefattar bruttoavisering.
Beslutet galler i fem ar, d.v.s. till och med den 1 december 2021.

15 Se EU-domstolens dom i mal C-340/13 avseende férhandsavgérande om volymrabatter till formedlare av
post och generaladvokatens forslag till avgérande i samma mal punkt 92.
16 Dom i mal C-357/07 avseende férhandsavgsérande om undantag frdn mervardesskatteplikt.
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For att mojliggora for SVAAB att langsiktigt kunna utféra de uppgifter inom den
postala infrastrukturen som ar nédvandiga for att postoperatérerna skall kunna
utfora utdelning av post pa ett effektivt och tillforlitligt satt, med hjalp av fran
SVAAB uppdaterade adressregister, kravs det att sddan adressférsorjning tryggas i
lagstiftning®’.

I annat fall kan andamalet med SvAAB, som ombud for postoperatorerna nar det
galler formedling av adressandringar och eftersandningsbestallningar till dessa fran
personer som tillfalligt eller definitivt byter adress m.m., inte langre uppratthallas pa
ett sakert satt. Aven atkomst till uppgifter ur lagenhetsregistret kravs for att saker-
stalla tillgangen till bl.a. lagenhetsnummer. For sadan direktatkomst kravs stod i lag
eller férordning enligt lag (2006:378) om lagenhetsregister.

For att sakerstalla SVAAB:s tillgang till nédvandiga adressuppgifter foreslar SVAAB
att regeringen ger PTS i uppdrag att utreda saken med syftet att snabbt fa till stand
en pa lang sikt tryggad forsorjning av adressandringar och uppgifter ur lagenhets-
registret till postoperatdrerna. | uppdraget bor inga att PTS skall lamna forslag till
reglering i postlagstiftningen och vid behov i SPAR-lagstiftningen och lagenhets-
registerlagen, i de tva sistnamnda fallen i samverkan med SPAR/Skatteverket och
Lantmaéteriet.

2016.12.15
Sida 10/18

PostNord instammer i Utredningens konstaterande att frdgan ar av stor
vikt och maste losas.

I 6vrigt h&nvisar PostNord till det remissvar i saken som lamnats av SVAAB och som
PostNord fullt ut instammer i.

7. Tillgangen till portkoder och nycklar
Utredningens kommentar

Utredningen ser ingen mojlighet att pa ett enkelt satt Andra postlagstiftningen sa att
fastighetsagare skulle vara tvungna att lamna ut portkoder och nycklar till
postoperatérerna. | slutdndan ligger det i mottagarnas intresse att sakerstélla att
fastighetsagare lamnar ut portkoder och nycklar till féretag som levererar
forsandelser oavsett om det ar brev, paket eller varor.

PostNords beddmning

PostNord delar Utredningens beddmning. Som Utredningen konstaterar ligger det i
postmottagarnas intresse att kunna fa sin post utdelad och att det darfor finns goda
mojligheter for postoperatérer att teckna frivilliga 6verenskommelser med berdrda
fastighetsagare.

8. Tillgangen till PostNords fastighetsbok

Utredningens kommentar

17| prop. 1998/99:95 Postal infrastruktur s. 26 anges bl.a. att "Det &r regeringens bedémning att
verksamheten i SVAAB ar sadan att den inte kan undvaras/----- /.
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Utredningen har valt att inte utreda fragan vidare eftersom tillgangen till PostNords
adressdatabas/fastighetsbok inte efterfrdgas av évriga postoperatorer.

PostNords beddmning

Utdver Utredningens konstaterande vill PostNord tilldgga att de adressuppgifter som
ar aktuella i sammanhanget, och som alla operatorer skall ha tillgang till, i dag
erhalles frdn Svensk Adressandring AB (SVAAB). Se avsnittet Tillgangen till
adressuppgifter” ovan. Tillgang till PostNords fastighetsbok for att 6vriga
postoperatorer skall kunna erhalla nodvandiga adressuppgifter behodvs saledes inte.

9. Tillstandsplikt for paketdistributorer

Utredningens kommentar
2016.12.15

. . Sida 11/18
Utredningen anser mot bakgrund av hur problembilden ser ut och vad

paketdistributorerna har anfort att ett krav pa tillstandsplikt inte &r motiverat i
dagslaget. Nagon tillsyn av paketmarknaden ar inte nédvandig. Det finns inte
samma skyddsbehov for paketavsandare som for avsandare av brev.

PostNords beddmning

Marknaden for distribuerade paket har alltid varit i det ndrmaste oreglerad. Den
praglas idag av god konkurrens med ett flertal olika aktdrer som erbjuder olika
typer av tjanster runt om i landet. Det finns inget som tyder pa att det foreligger
nagon form av marknadsmisslyckanden eller andra problem som skulle féranleda en
reglering. Det finns dessutom betydande gransdragningsproblem mellan paket-
distributérer och kurir- eller budverksamhet, vilket skulle forsvara avgransningen
mellan vilka tjanster och féretag som ska - respektive inte ska - regleras. Att
reglera denna marknad genom tillstandsplikt eller andra ingrepp vore omotiverat
och riskerar att leda till onddig byrakrati samtidigt som konkurrensen skulle
forsamras. PostNord instammer darfér i Utredningens beddmning och
konstaterar att den pastadda nyttan av en sadan reglering inte star i
proportion till det ingrepp, som en reglering av denna marknad skulle
innebara.

10. Uppgifter vid misstanke om narkotikabrott

Utredningens kommentar

Innehallet i meddelanden som befordras som brev har ett fran integritetssynpunkt
hogt skyddsvarde. Med hansyn till att detta intresse omfattas av ett mycket starkt
skydd anser Utredningen att det inte finns mdjlighet att i dag foresla att
tystnadsplikten skall kunna brytas av till exempel postombud utan begaran av
brottsbekdmpande myndighet.

PostNords beddmning

PostNord delar Utredningens bedémning. Utredningen redogdr i betankandet for
PostNords stallningstagande och for PTS stallningstagande vilka i sak sammanfaller.
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PostNord vidhaller saledes att ingen andring vad galler tystnadsplikt och
uppgiftsutlamnande ska goras.

Forslaget som har framforts fran lansstyrelserna i Norrbottens, Vasterbottens,
Jamtlands och Véasternorrlands l&n skulle exempelvis innebéra att postombud,
terminalarbetare och brevbérare sjalva skulle avgdra om det finns uppenbar
misstanke om att det finns narkotika i en férsandelse. En felaktig bedémning skulle
kunna medféra brott mot tystnadsplikten, ett beslut som lagd pa en enskild
medarbetare medfor ett orimligt stort ansvar. Det foreligger ocksa en uppenbar risk
for att anstéllda i och uppdragstagare till PostNord, och andra féretag som bedriver
postverksamhet, pa detta satt uppmanas av myndigheterna att pa egen hand
bedéma huruvida en forsandelse misstanks innehalla narkotika. Ett saddant
uppgiftslamnande kan f& allvarliga konsekvenser for syftet med tystnadsplikten i
postlagen. Dartill kan ifrAgasattas om inte en sddan bestammelse skulle kunna
strida mot den i regeringsformen fastslagna ratten att inte behova fa sina brev
undersokta.

2016.12.15
Sida 12/18

PostNord valkomnar darfor att Utredningen har valt att inte g& vidare med
forslag vad géller denna del.

11. Distribution av vapen
Utredningens kommentar

Forséndelser med vapen som véger upp till 20 kg omfattas av den
samhallsomfattande posttjansten. PTS har fatt ett bemyndigande i
postlagstiftningen att foreskriva om vilka tjanster som skall inga i den
samhallsomfattande posttjansten. Nagra sadana fortydligande foreskrifter har PTS
inte utfardat. Nagon ledning i forarbetena vad en sadan precisering innebéar finns
heller inte. Exempelvis skulle vissa tjanster kunna utgéra bastjanster och alltid
tillhandahallas medan specialiserade tjanster skulle anses falla utanfor den
samhallsomfattande posttjansten. Ett alternativ till att exkludera vapenbefordran
frAn den samhallsomfattande posttjansten skulle kunna vara att PTS inte utser
nagon att tillhandahalla denna tjanst om myndigheten goér bedémningen att det
finns andra aktérer pa marknaden som tillhandahaller vapentransporter. Det finns
ocksd mdjlighet att med dagens prisreglering hdja priset for befordran av vapen for
att f4 kostnadstackning for de sakerhetsatgarder som kravs.

PostNords bedémning

| betankandet redogor Utredningen for PostNords syn pa de sakerhetsrisker som
befordran av vapen i PostNords distributionssystem innebar. PostNord 6nskade
Utredningens klargérande av om uppdraget att tillhandahalla den samhalls-
omfattande posttjansten medfor skyldighet att transportera vapen och, om sa ar
fallet, foresla nodvandiga forandringar for att vapentransporter skall kunna
exkluderas fran atagandet.

Aven om Utredningen pekar pa vissa mojligheter att |6sa problemet presenterar inte
Utredningen nagot eget forslag till forandring som maojliggor att vapentransporter
kan exkluderas fran PostNords atagande att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten.
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Nar det galler mojligheten att hoja priset for att fa tackning for kostnader for
sdkerhetsarrangemang for befordran av vapentransporter kan en sadan ordning
komma att sta i strid med bestammelsen om att enstaka postforsandelser skall
befordras till enhetliga priser*®. Distribution av vapen utgér regelmassigt enstaka
forsandelser. Dessutom blir det i praktiken inte mdjligt for PostNord att sérbehandla
just befordran av vapen inom ramen for sitt produktionssystem som ar anpassat till
samhallsuppdraget.

Den enklaste |6sningen torde vara att PTS i tillstAndsvillkoren for PostNord
exkluderar vapentransporter fran PostNords &tagande att tillhandahalla den
samhallsomfattande posttjansten. Paketbefordran ar starkt konkurrensutsatt varfor
befordringsalternativ torde finnas pa marknaden.

2016.12.15

PostNord foreslar att Regeringen uppdrar at PTS, att, i samverkan med Sida 13/18

PostNord, lamna forslag till konkreta l6sningar pa problemet gallande
distribution av vapen i den samhallsomfattande posttjansten.

12. Separering av prissattningsreglerna fran den
samhallsomfattande posttjansten

Utredningens kommentar

Utredningen har inte kunnat se hur prissattningsreglerna skulle kunna separeras
fran den samhallsomfattande posttjansten med utgangspunkt i hur den svenska
postlagen ar utformad i dag. For detta kravs en mer omfattande utredning.

PostNords beddmning

PTS tillsynsmandat enligt postlagen &r kopplat till den samhallsomfattande
posttjdnstens omfattning. Sker begransningar i tjanstens omfattning reduceras
ocksa PTS tillsynsmandat i motsvarande man. Aven om nagon begransning i
tjanstens omfattning inte sker galler att den som utsetts att tillhandahalla hela eller
delar av den samhallsomfattande posttjansten ska iaktta lagens sarskilda
redovisningsbestammelser och bestammelser om tillampning av sarskilda priser och
villkor®. Omvant innebér detta att om n&gon tillhandahallare inte utses s& behoéver
inte heller de sérskilda redovisningsbestammelserna och bestammelserna om
sarskilda priser och villkor iakttas av tillstAndshavaren och bestammelserna faller
darmed ocksa utom ramen for PTS tillsynsansvar.

Oavsett om det galler en minskning av den samhallsomfattande posttjanstens
omfattning eller om det inte utses nagon aktor att tillhandahalla en sddan tjanst ar
det av vikt att regleringen i postlagstiftningen avseende priser och villkor, och
darmed PTS tillsynsansvar, begransas till de tjanster och forhallanden som ligger
inom ramen for den samhallsomfattande posttjanstens rackvidd och inom den ram
for tjansten som en tillhandahallare utsetts att utféra tjansten.

8 3 kap. 1 § 5 postlagen.
9 3 kap. 2 § postlagen.
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Som framgar av forarbetena skall staten inte behova vidta nagra atgarder for att
den samhallsomfattande posttjansten skall sakras om tillhandahallarna pa en
fungerande marknad tillgodoser samtliga aspekter av tjansten, dvs. samma
principiella utgdngspunkt som kommer till uttryck i 2008 ars postdirektiv?®. Darmed
foreligger heller inte ndgot behov av tillsyn 6ver redovisning och prissattning for
aktorer som tillhandahaller posttjanster pa en fungerande marknad. Det ar inte en
rimlig ordning att en aktors redovisning och prissattning ska sta under PTS tillsyn
for tjanster vars prissattning inte ar reglerad i postlagstiftningen. Daremot kan
sadan prissattning goras till foremal for bedémning enligt konkurrenslagstiftningen.

PostNord verkar pd marknader som praglas av hog grad av konkurrens, fran ett 30-
tal postoperatorer, fran ett antal paketdistributdrer och inte minst fran en flora av
digitala kommunikationsalternativ. Att ge en tillsynsmyndighet en méjlighet att
paverka prissattningen bortom den samhallsomfattande posttjansten vore ett
omotiverat ingrepp av fria marknader och ett ologiskt steg bort fran den samhalls-
utveckling dar fysiska brev far allt mer konkurrens fran digitala alternativ. PostNord
menar tvartom att det vore mer naturligt att i storre utstrackning lata den allmanna
konkurrensréatten styra 6ver prissattningsreglerna, for all form av meddelande-
hantering.

13. Forandring av den samhallsomfattande posttjanstens
omfattning

Utredningens kommentar

Enligt Utredningen kréaver en andrad omfattning av den samhallsomfattande
posttjansten en noggrann analys. En sadan analys har inte varit mojlig att
genomfora pa den tid som har stallts till Utredningens férfogande.

PostNords beddmning

PostNord har till Utredningen framhallit vikten av att omfattningen av den
samhallsomfattande posttjansten begransas och att innehallet i tjansten tydliggors.
PostNord vill understryka vikten av att den samhallsomfattande posttjanstens
omfattning och innehall tydliggors och, t.ex. i likhet med vad som galler enligt den
finska postlagen, begransas till férsandelser som betalas med allmént anvanda
kontantbetalningssatt.

Postlagstiftningen innehaller idag inte ndgon preciserad reglering av omfattningen
och innehéllet i den samhallsomfattande posttjansten som staten ar skyldigt att
sékerstalla. Detta trots att en precisering av vilka tjanster som skall ingad i den
samhallsomfattande posttjansten enligt forarbetena till postlagen ar av vikt bade for
anvandarna och for tillstandshavare sa att det tydligt framgar hur stort det
offentliga &tagandet ar?:.

Denna oklarhet har fatt till konsekvens att alla adresserade postférsandelser med en
vikt understigande 20 kg ingar i den samhallsomfattande posttjansten och omfattas
av prisregleringen och 6vrig reglering av den samhéllsomfattande posttjansten i

20 proposition Ny postlag 2009/10:216 s. 52.
21 Prop. 2009/10:216 s. 95.
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postlagstiftningen och tillstandsvillkoren. PostNord anser att en sd omfattande
reglering av posttjansten utgor ett hinder fér den som har utsetts att tillhandahalla
den samhallsomfattande posttjansten att bedriva sin verksamhet p& normala affars-
massiga villkor p& en konkurrensutsatt postmarknad. Postdirektivet staller heller
inte ndgot krav pa att den samhallsomfattande posttjansten skall ha en sa vid
omfattning som den svenska postlagstiftningen ger uttryck for.

Med det forandringstryck, med drastiskt minskade brevvolymer, som rader pa
postmarknaden ar det sarskilt viktigt att den samhéallsomfattande posttjansten och
darmed det statliga atagandet tydliggors och begransas till att tillgodose
befolkningens grundldggande behov genom att endast omfatta de tjdnster som de
skyddsvarda anvandarna, konsumenter och sma- och medelstora foretag, koper.
Dessa grupper forhandlar normalt inte individuellt sina priser och villkor med
tillhandahallaren av den samhallsomfattande posttjansten.

Forsandelser som foretag eller sammanslutningar enligt avtal lamnar in i storre
mangd (sandningar) till tillhandahallaren av samhallsomfattande posttjanster pa
sarskilda inlamningsstéllen och enligt sérskilda forsorteringskrav och andra sarskilda
inlamningsvillkor skulle med ett sadant synsatt ligga utanfor den samhalls-
omfattande posttjanstens rackvidd.

Det ar darfor av vikt bade for staten och for den som tillhandahaller den
samhallsomfattande posttjansten att det reglerade omradet begransas pa satt som
PostNord foreslar - dels for att mojliggora for tillhandahallaren att bedriva sin
verksamhet pa ett affarsmassigt satt, dels for att mojliggora for denne att
sjalvfinansiera den samhéllsomfattande posttjansten och darmed minska risken for
att staten skall behdva trada in och finansiera tjansten.

En fordjupad 6versyn av den samhallsomfattande posttjanstens omfattning och
innehall bor darfor goras av regeringen. Inriktningen for en sddan dversyn bor i
forsta hand vara hur langt det statliga &tagandet skall stracka sig och hur
finansieringen av detta atagande skall ordnas. Problemet med tidigare postlags-
utredningar med atféljande propositioner har varit att fokus i forsta hand lagts pa
vilket ansvar som bor laggas pa PostNord att utféra den samhallsomfattande
posttjdnsten inom oklara granser. Detta har inneburit att PTS givits ett stort
utrymme att bestamma villkoren for tillhandahallandet av tjansten utan att behéva
ta ndgon ekonomisk hansyn, ett forfarande som rimligen maste betecknas som
mindre rattssakert.

14. Samdistribution av brev och tidningar
Utredningens kommentarer

Utredningen konstaterar i likhet med PTS att fragan om samdistribution av post och
tidningar har aktualiserats alltmer pa senare tid. Utredningens bedémning ar att det
redan med dagens reglering finns goda madjligheter till samdistribution. Med
Utredningens forslag i delbetankandet om att ta bort kravet pa 6vernattdistribution
finns det &an stérre maojligheter for tillhandahallaren av den samhallsomfattande
posttjdnsten att samdistribuera tidningar med brev om det skulle passa operatérens
verksamhet i dvrigt.
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PostNords beddmning

PostNord delar Utredningens bedémning att ett slopat krav pa ¢vernattbefordran av
post 6kar méjligheterna till samdistribution av post och tidningar. Det ar dock viktigt
att samdistribution av post och tidningar forblir en maéjlighet for postoperatérer, inte
ett obligatorium. Genom samarbete pa frivilliga grunder mellan postoperatorer och
tidningsdistributorer kan samhallsnytta uppnas. Utvarderingar av de forsok som ar
gjorda i PostNords regi visar pa tkad miljobelastning, samre arbetsmiljo och tkade
kostnader, varfér en tvingande reglering om samdistribution vore en olycklig vag
framat. For de fall dar samdistribution kan bidra till 6kad nytta ar det viktigt att
reglering inte forsvarar en saddan ordning. Som Utredningen konstaterar forefaller
det, bortsett fran slopat krav pa 6vernattbefordrad post, inte finnas nagot behov av
forandrat regelverk vad galler denna del.

PostNord vill ocksé i detta sammanhang tillbakavisa Utredningens pastaende om att
PostNord, genom sitt dotterféretag Tidningstjanst AB, skulle medverka till att
blockera en med PostNord konkurrerande samdistribution av tidningar och post.
Tidningstjénst &r ett foretag som ar inrattat for att i forsta hand bedriva utdelning
av morgontidningar i samdistribution under presstdodsférordningens bestammelser.

Tidningstjanst har lika lite som PostNord en skyldighet att bedriva samdistribution
av tidningar och post. Den omstandigheten att Tidningstjanst inte medverkar i
MTD:s brevutdelningsverksamhet har sin grund i utdelningstekniska och
administrativa forhallanden. De tidningsforetag som ingar i samdistributionen for
morgontidningar staller krav pa Tidningstjanst att halla distributionskostnaderna
laga kombinerat med hog kvalitet i distributionen, krav som Tidningstjanst bedémer
omojliggor att samdistributionen utdkas med brevutdelning eller andra produkter.
Nagot andrat agarforhallande for Tidningstjanst — som &ar ett helagt foretag i
PostNord-koncernen - ar heller inte aktuellt.

15. Fastighetsboxar
PostNords beddmning

Utredningen berdr fragan om fastighetsboxar dock utan att narmare ga in pa
mojligheten att lagstiftningsvagen alagga fastighetsagarna en skyldighet att
installera fastighetsboxar for att underlatta for postoperatdrerna att dela ut post.
Enligt PostNords uppfattning ar tillgangen till fastighetsboxar av sa central betydelse
for en rationell och arbetsmiljomassig utdelningsverksamhet samtidigt som e-
handeln framjas genom stérre majlighet till hemleverans av varor, att regeringen
skyndsamt bor genomfora atgarder som maojliggor 6vergangen.

16. PostNords dvriga synpunkter pa betankandet
16.1. Formedlare

Utredningen anfor att formedlare avlastar postoperatérerna genom att hantera
kunder, kundavtal och fakturering och man menar aven att "Om formedlings-
foretagen kan utfora arbetet effektivare 4n postoperatdrerna starker det
konkurrensen och det sker en samhallsekonomisk f('jrbattring"zz. Vidare, "For att

22 Utredningen sid 66 samt sid 115.
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formedlingsforetagen ska fa en starkare konkurrensposition gentemot post-
operatdrerna kravs dock bade att de institutionella forhallandena ar jambordiga (a
level playing field) och att de vaxer i storlek for att f4 en starkare
forhandlingsposition.”

PostNord har anfort hur forhallandet till formedlarna ser ut med hansyn till den
pagaende processen. Utredningens redogorelse for sakfragan i malet och effekterna
av PostNords installning i den fragan var redan i Delbetankandet felaktiga och starkt
vinklade. Vad galler nu foreliggande betankande kan PostNord konstatera att
formedlarna endast i begransad utstrackning avlastar postoperatorerna nagra
kostnader och att de i dessa fall erhaller samma rabatter som andra kunder. Det
finns inte heller ndgot som talar for att formedlarna skulle vara mer effektiva an
postoperatorerna.

2016.12.15

16.2. Statliga ramavtalet )
Sida 17/18

Utredningen beror prisskillnaden mellan det statliga ramavtalet och det friméarkta
portot®®. Det &r riktigt att skillnaden i pris mellan enstaka friméarkt och priset for
osorterade sandningar har 6kat. Jamférelsen behdver dock utvecklas fér att ge en
mer rattvisande bild. Priset for enstaka frimarkta brev for ar 2006 och 2011 avser
pris exklusive moms for ett 20 grams brev. Priset for ar 2016 avser dock ett pris for
50 grams brev samt inkluderat ingdende moms da momslagstiftningen andrats.
Detta gor att den slutsats som utredningen drar blir felaktig. Om effekterna av
momsfoérandringen och den férandrade viktgransen elimineras blir priset for det
frimarkta brevet 4,80 kr aven for 2016, dvs. oférandrat jamfort med 2011 ars
prisniva. Skillnaden mellan det statliga ramavtalet och det frimarkta portot minskar
darmed. Utredningens slutsats blir darfor fel. | sjalva verket visar detta exempel pa
det orimliga att prisreglera den har typen av tjanster.

16.3. PostNord och samhallekonomin

I utredningen foérs resonemang dar samhallsnyttan stalls emot PostNords kostnader
eller uteblivna intdkter, exempelvis under avsnittet om att slappa postnummer-
systemet fritt som utmynnar i férslag som uppges bidra till 6kad samhallsnytta,
dock utan att PostNord kompenseras for detta. Sddana resonemang vore relevanta
om verksamheten var offentligt finansierad. For PostNord, som &r ett aktiebolag
med hogt stallt avkastningskrav fran sina statliga dgare och verksamt pa
konkurrensutsatta marknader samt helt utan statstdd, saknar dock
argumentationen giltighet.

Det forefaller inte omajligt att samhallsnyttan av ett visst politiskt férslag kan vara
storre &n PostNords 6kande kostnad eller minskande intakt som uppkommer som
foljd, men det ar d& nodvandigt att staten sakerstaller att PostNord fullt ut
kompenseras for detta sa att verksamheten kan bedrivas konkurrensneutralt.

16.4. Felaktighet i tabell

23 Utredningen sid 78.
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posinord

| tabell 4.3 pa sid 68 i Utredningen forefaller det finnas en felaktighet som ror Bring
Citymails brevvolym. Korrekt uppgift torde vara 356,12*.

Solna, torsdagen den 15 augusti 2016.

Hakan Ericsson
VD och koncernchef

2016.12.15
Sida 18/18

24 svensk Postmarknad 2016 PTS-ER-2016:3, sid 18
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