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Till departementsrad Lena Hagglof, Naringsdepartementet

Sammanfattning

Vi anser att forslaget att ”Postnummersystemet ska héllas tillgdngligt till ett kostnadsorienterat pris pa

tillhandahallarens webbplats™ dr givet pa alldeles for grund forstaelse for, och kunskap om,

postnummersystemet i Sverige och vara grannlédnder.

"Ett reglerat pris for tillgang till postnummersystemet kommer troligtvis innebdra att
anvindarna kommer att behova betala mindre for atkomsten till detta system”
Postnummerservice Norden AB erbjuder idag en kostnadsfri soktjanst f6r postnummer pé sin
hemsida, samt har en tjanst med rérlig, lag, kostnad for automatisk postnummer- och
adresskontroll med kontinuerligt uppdaterad information. For det lilla, nystartade foretaget,
som lyfts fram som exempel som skulle gynnas av forslaget, skulle istillet forslaget utan
tvekan leda till en kostnadsdkning om man tar i beaktande kostnad for tidsatgang och krav pa
forstaelse for omradet adresser och postnummer.

Postnummersystemen har gjorts tillgingliga utan kostnad for medborgare i andra ldnder.
Postnummersystem och anvindning dédrav 4r olika i olika lédnder. I Danmark, som tas upp som
exempel med gott resultat av fritt tillhandahéllande av postnummerdata, sker betydligt firre
uppdateringar i postnummerdata, och en adress kan inte andra postnummer. Postutdelningen
ar heller inte baserad direkt pa postnummer som i Sverige. Utredningen tar upp vilken data
som erbjuds och hur den distribueras, men inte hur postnummersystemen ar uppbyggda och
hur de anvénds. En djupare forstielse for system om anvdndning krévs for att ett forslag om
dndring ska kunna ses som seridst.

Datakvalitet och korrekthet i postnummerinformation.

Med dagens takt pa byggnation sker det kontinuerligt, och med stor volym, fordndringar och
uppdateringar i postnummerdata. Med en fii tillgang pa data dr det mojligt att flera distribuerar
information till slutkunder. En s&dan spridning av ansvar kommer att stélla 6kade krav pa
slutanvindares kunskap om ursprungskélla och hantering, och det finns en uppenbar risk att
mer icke aktuell, och icke korrekt information kommer att finnas tillgédnglig och anvéndas,

vilket istillet leder till 6kade kostnader for anvindare och samhille.



Kommentarer

Det ar med f6rvaning som vi, Postnummerservice Norden AB, har uppmérksammat
Néringsdepartementets utredning 77l sista utposten - en dversyn av postlagstifiningen i ett
digitaliserat samhdille (SOU 2016:54). Den verksamhet for vilken jag &r VD ndmns som en av
orsakerna till varfor postnummer bor sldppas fria. Flera hdnvisningar gors till hur var verksamhets
processer ser ut, vilket dr forvanande givet att vi inte har blivit tillfragade och ddrmed inte kunnat ge
en beskrivning av dessa. Forvaningen spés pa ytterligare givet det faktum att inget av de direktiv som
ligger till grund for betinkandet tar upp fragan om postnummer. (se. 2015:87 och 2015:124). Nedan

finns ett antal fragor som vi vill lyfta, vilka torde vara centrala for betdnkandets slutsatser.

Utredningens ursprungliga uppdrag kontra betiinkande

Markligt nog tycks fragan om vikten av postnummer ha tillkommit - lite fran sidan - efter att en
aktivistgrupp, “Postnummeruppror”, har besokt utredningen i dess lokaler pa Regeringskansliet i april
i ar. Aktivistgruppen hénvisar sedan pa sin Facebooksida i september i ar till att deras synpunkter i

vissa fall har citerats ordagrant i beténkandet.

Vi stiller oss undrande till vilka andra aktorer utredningens medlemmar har tillfragat for att fi en
helhetsbild 6ver de mojligheter och utmaningar som finns med nuvarande forslag. Mojligheten och
férmégan att viiga in f6r- och nackdelar borde anses vara centrala i en utredning som kan fé stor
paverkan pa en rad aktorers verksamhet. Att da ensidigt utga fran en aktivistgrupps forslag far anses
som ett kraftigt begriansat underlag. Fragan om Postnord AB:s egna verksamhet gillande postnummer
har inte varit en del av det ursprungliga direktivet och inte heller i tilldggsdirektivet. Det gér inte att
dra en annan slutsats 4n att det &r en fraga som tillkommit efter kontakter med en lobbyistverksamhet

dér andra aktorer inte har getts mojlighet att uttrycka sig.

Nir det handlar om exempelvis utdelning av post, férdndringar i tid av utdelning etc. sa har Bring haft
ett stort inflytande pa betéinkandets utformning. Vi anser att &ven aktérer som inte &r kritiska till
Postnord AB:s verksamhet nér det handlar om postnummer rimligen bor fa gora sin stimma hord. Vi
forutsitter att det ligger i statens intresse att 4ven ha kunskap om verkliga férhallanden och inte endast
det som enskilda sérintressen vill fordndra. Nedan foljer ett antal punkter som vi vill framhélla som
viktiga for fragan. Dessa &r endast en del av en storre fraga i vilken vi gérna fram6ver bidrar med den

kompetens och erfarenhet som vi har byggt upp under manga éar.

Princip kontra komplexitet

Principfragan om vikten av fri tillgéinglighet till data har fatt 6verskugga fragans komplexitet. Som
alltid finns det en risk med svart-vita resonemang, och forenklingar leder inte sjalvklart till ett Gppnare

sambhille.



Vi, Postnummerservice Norden, har ett stort fokus och lagger mycket arbete pa att kvalitetssékra att
den information som finns tillgénglig ar korrekt. Det 4r av stor vikt att en sddan kvalitetssakring &dr
kontinuerlig och att en utpekad akt6r har ansvar for att sikerstilla att s& sker. Erfarenhet visar att det
kan bli problem nér en person véljer att tillgédngliggora data som sedan inte uppdateras, vilken 1
forlangningen kan leda till att allménheten blir felinformerad. Exempel pa en sadan situation &r en
soksida som blir inaktuell d& den som upprittade den kan ha tréttnat eller gatt vidare till annan
verksamhet utan att stdnga ned sidan. Detta medf6r givetvis en negativ paverkan pa samtliga
anvéindare, och i forldngning finns en risk att fortroendet fér samhdllets institutioner minskar da
postnummer alltid kommer att férknippas med Postnord AB, oavsett vilken aktoér som nyttjar deras
information. Dessa fragor har idag inte ett lagrum som medger att information kvalitetssakras sa att

ménniskor ytterst inte blir lurade pa grund av felaktiga uppgifter.

Tillgénglighet
Postnummerservice dgnar inte enbart tiden at de tekniska fragorna kring hantering av postnummer. En

stor del av var verksamhet handlar ocksa om att svara pa enskilda personers fragor, bade om
postnummerdata och verksamheten, sdsom system och anvéndande, kring postnummer. Privatpersoner
ringer dagligen till oss och en uppskattning &r att denna service upptar minst en halvtidstjanst. De har
fragor om postnummer och flera av dem vidarebefordras dessutom fran Postnord AB till oss. Detta
ingér egentligen inte i vart uppdrag, men da vi har en hg ambitionsnivé blir en effekt av det arbetet att
det ocksa ger Postnord AB ett gott anseende och fortroende. Ett exempel pa en vanlig situation &r de
dldre personer som inte har tillgang till internet och som saknar den tryckta postnummerkatalogen. Om
de inte har anhoriga som kan hjilpa dem finns det ingen méjlighet f6r dem att fa hjélp att ta fram ett

postnummer till en adress, utéver den hjélp vi ger per telefon.

Grunduppfattningen i betinkandet tycks vara att genom att tillhandahalla postnummerdata s&
tillfredsstills behovet av tillgang pa aktuell information. Sa enkelt 4r det inte. Betdnkandet hénvisar till
att det enkelt gér att ldgga upp en fil pa hemsidan, vilket dr en grovt forenklad bild, da det inte tar i
beaktande anviandning och hantering av postnummerinformation. Det skulle till exempel inte hjélpa en
anvandare som vill bekréfta postnumret for en enskild adress vid en viss given tidpunkt. (For detta

tillhandahaller Postnummerservice redan en kostnadsfri tjanst, se nedan).

Den absoluta majoriteten av mottagare av postnummerdata skulle heller inte utan forddling och
bearbetning kunna lésa filerna direkt som de levereras fran Postnord AB. Denna bearbetning stér vi for
och beror pa vad mottagaren behdver. Postnummerservice dgnar stor tid och kunskap at att fordadla den
information som Postnord AB tillhandahaller och kombinera den med annan relevant information. Vi

ar mycket noga med att mottagaren far informationen pa det sétt som de behover, bade i termer av
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anpassning till deras system, och i termer av grad av forddling. Exempelvis tillhandahéller vi
information till bade Kronofogden och Skatteverket som &r specialanpassat for deras system. I
ytterligare andra fall finns specialvarianter for att sdkerstélla att samhéallsinstitutionerna kan leverera
den service som ingér i deras uppdrag. Alternativen skulle vara att samtliga mottagare av information
far anpassa sig till Postnord AB:s system eller att Postnord AB skulle bli tvungna att bygga upp
system och organisation for anpassade leveranser. Bada dessa alternativ dr kostsamma, ineffektiva och

skulle innebéra avbrott.

Majoriteten av de kundleveranser vi gor &r dven periodiserade i tid sa att anvéindarna erhéller
information med den uppdateringsfrekvens den anser nddvéandig for sin verksamhet. Att anvéndare ska
behova ladda ner filer sjdlva fran en hemsida kommer att krdva arbete och kunskap som kommer att
krdva tid och ddrmed pengar, som istdllet kan fokuseras pa kdrnverksamhet om man har en leverantdr
man litar pa. Skilet till att Postnummerservice 4r har fatt ansvaret, bade fran Postnord och frén véra
kunder, att leverera dessa tjanster 4r den tid, de resurser och den kunskap som vi investerat i att gora

detta pa ett effektivt, sdkert och korrekt sitt.

Oklart om syfte moter malet

Betidnkandet hénvisar till att det blir enklare f6r smaforetagare att starta en verksamhet om tillgéngen

till postnummer ér fri. Aven detta bedomer vi 4r en mycket forenklad bild.

For det forsta tillhandahaller Postnummerservice redan idag en tjanst som ger tillgéng till postnummer
helt kostnadsfritt for anvédndaren. Man kan dir gora 500 s6kningar i timmen gratis och utan
information om vem man ér eller vad man ska anvinda informationen till. Vid utokat anvéndande
skickar vi ett formulér till anviindaren for att sikerstilla att det inte &r en maskin som samlar data. Ofta
ar det samhéllsinstitutioner som gor den typen av forfragningar, exempelvis Skatteverkets kundtjénst.
Tjénsten anvinds dven ofta av privatpersoner och foretag och ticker vil behovet att manuellt
siikerstilla ritt postnummer for en adress. Aven om tjénsten 4r gratis for anviindaren s kostar det
givetvis Postnummerservice i termer av kontinuerlig uppdatering av information, teknisk infrastruktur,

frdgor som uppkommer och interaktion med mottagare.

For det andra tillhandahéller vi adress- och postnummerkontroll som féretag kan bygga in i sin
verksamhet, med rorlig prisséttning (dér varje adresskontroll kostar 30 6re). Ett (mindre) féretag som
exempelvis gor 100 kontroller i manaden, har alltsa en kostnad pa 30 kronor for den hér tjénsten. Vi
anser att det dr orimligt att hdvda att kostnader pa denna niva utgdr en troskel for tillvéxt och

nyféretagande.



Kunskap, forstaelse och internationell erfarenhet

Betidnkandet hanvisar till att flera av de nordiska ldnderna har tillgangliggjort postnummerinformation
(Danmark, Norge, Island och Finland). Anmérkningsvért nog relateras endast till de goda erfarenheter
som Danmark har gjort. Men Postnummersystem och anvindning dérav &r olika i olika lander.
Utredningen tar upp vilken data som erbjuds och hur den distribueras, men inte hur
postnummersystemen &r uppbyggda och hur de anvénds. En djupare forstaelse for system om

anvéindning krévs for att ett forslag om dndring ska kunna ses som seridst.

Ett exempel dr ndr férandringar sker i postnumren, exempelvis da nya bostadsomraden byggs eller
postnummergranser dras om. I Danmark, som tas upp som exempel med gott resultat av fritt
tillhandahéllande av postnummerdata, sker betydligt farre uppdateringar i postnummerdata, och en
adress kan t exempel inte &ndra postnummer. Postutdelningen ar heller inte baserad direkt pa

postnummer som i Sverige.

Lat oss ge ett konkret exempel pa vad Postnummerservice gor for att f6lja utvecklingen och sékerstilla
korrekthet och hog kvalitet f6r anviindare av postnummerdata. Nér forsamlingstillhorighet togs bort ur
folkbokforingen i ar medforde det dndringar i postnummerdatabasen. Detta skulle i sin tur kunnat leda
till problem och stora kostnader for anvindare av postnummerinformation i form av utredning,
forstaelse for foréndring, beslut och till sist tillpassning av system och eventuellt verksamhet. For att
minimera problemen for vara anvéndare sikerstillde vi att de kunde fortsitta arbeta med samma
information i samma format och uppdelning trots férdndringen i indata. Detta kan lata enkelt men
kravde en stor arbetsinsats under lang tid, baserad pa en mycket god kunskap och forstaelse for

geografiska data sdsom adresser och postnummer.

Ytterligare ett exempel pa ett “samhéllsnyttigt™ bidrag vi gér &r da kommuner behdver anpassa
skolskjuts pa grund av férandringarna i postnummeruppdelningar. Vi hjilper dem d& med de

berdkningar och anpassningar som krévs, till ett mycket lagt pris.

Beténkandet konstaterar att det idag inte finns nagon forskning pa omradet som véger for- och
nackdelar mot varandra och som kan bidra till ett beslutsunderlag. Faktum ér att detta betdnkande i
dagslaget utgor den enda redogorelsen for postnummers betydelse i Sverige. Trots detta ges i
betédnkandet tydliga rekommendationer. Samtidigt skall man ocksa halla i minnet att frigan om
postnummer utgor en mycket liten del av betdankandet - ett betdnkande vars direktiv inte

overhuvudtaget anger att fragan om postnummer &r en del av uppdraget.



Slutsats

Vi anser att utredningen &r alldeles for grund och ensidig for att utgora ett beslutsunderlag. Det krévs
mer kunskap och forstéelse f6r den komplexitet som fragan innebir, om den inte endast ska vila pa en
principiell utgdngspunkt direktlevererad av en extern lobbyistgrupp. Vi finns tillgdngliga och bidrar

mer n gérna med var mangariga erfarenhet och kunskap.

Stockholm den 12 december 2016
For Postnummerservice

D)

rn Erlandsson, VD




