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REMISSYTTRANDE

2016-12-07

Néringsdepartementet
103 33 STOCKHOLM
Aven via e-mail:

n.registrator@regeringskansliet.se

n.remisser@regeringskansliet.se

Remiss av slutbetiinkande Till sista utposten. En 6versyn av postlagstiftningen i

ett digitalt samhiille (SOU 2016:54) — N2016/05511/1TP

Svensk Adressidndring AB ("SVAAB”) ldmnar harmed remissvar pa rubricerade betdnkande
("Betdnkandet”). Remissvaret dr begrénsat till de delar i avsnitt 6 i Betdnkandet som rér SYAAB
och dess verksambhet.

1. Inledning

Som ocksé framgar av Betidnkandet kriaver en rationell och siker posthantering att postoperatrerna
fortlopande har tillgéng till kvalitetssikrade adresser. Felaktiga adresser innebr att post blir
felutdelad och att postoperatdrerna inte formar att leva upp till de krav pa postverksamhet som bl.a.
uppstills i 2 kap. 6 § postlagen ndmligen att postverksamhet skall bedrivas sa att den tillgodoser
rimliga krav pa tillforlitlighet och sé att skyddet for avsdndarnas och mottagarnas personliga

integritet uppratthalls.
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SvAAB, som bildades 1994, dgs gemensamt av PostNord och BringCityMail. Syftet med SvAAB
dr att pa ett konkurrensneutralt sétt sdkerstélla att postoperatérerna genom avtal med SvAAB far
tillgang till kvalitetssékra postadresser. Den som vill &ndra sin adress, bestilla eftersdndning av sin
post till tillféllig eller ny fast adress behdver endast vinda sig till SYVAAB som kvalitetssdkrar och
vidarebefordrar den nya adressen och en ev. eftersdndningsorder till de anslutna postoperatérerna.
Adressédndraren behdver da endast véinda sig till ett stidlle ndmligen SVAAB for att fa sin nya adress

registrerad hos postoperatdrerna och eftersandningstjanster utférda hos dessa.

SvAAB:s roll i den postala infrastrukturen behandlades ndrmare i prop. 1998/99:95. Dér
konstaterades bl.a. att det adressédndringssystem som byggts upp i SVAAB ar framgéngsrikt och
haller hog kvalitet och att det &r en stor fordel for de enskilda konsumenterna att, i samband med
adressdndring, endast behdva vinda sig till en aktér som sedan ser till att samtliga postoperatdrer
far tillgang till uppgifterna. Det konstaterades vidare att SVAAB fér anses ha utvecklats till en
viktig infrastrukturell tillgdng pa postmarknaden vad géller adressédndringar och att de var
regeringens bedomning att verksamheten i SVAAB é&r sadan att den inte kan undvaras (prop.s. 25-

26).
2. Utredningens kommentar mm

I avsnitt 6.2.4 i Betdnkandet konstaterar Utredningen att tillgang till uppdaterade adressuppgifter &r
en forutsittning for att postverksamhet skall kunna bedrivas pa ett tillforlitligt sdtt i
Overensstammelse med 2 kap. 6 § postlagen. Enligt samma paragraf skall skyddet for avsédndarnas
och mottagarnas personliga integritet upprétthallas, vilket d&ven det kan forsvaras om brev delas ut
till fel adressat. Utredningen konstaterar vidare att det dr av stor vikt att de som bedriver
postverksamhet har tillgang till sddana uppgifter som behovs for att verksamheten skall kunna
bedrivas tillforlitligt. Slutligen hianvisar Utredningen till att drendet enligt uppgift f.n. bereds i

regeringskansliet varfor utredningen inte kommer att utreda saken ytterligare.
3. SvAAB:s bedomning

Enligt SYVAAB:s bedomning &r en vidsentlig forutséttning for upprétthéllandet av en i samhéllet
sammanhéllen adresséndringstjdnst att SVAAB och Skatteverket samarbetar om adressédndring och
flyttningsanmaélningar. Det avtal och samarbete som pagatt under lang tid upphdrde dock pa

Skatteverkets initiativ den 1 januari 2016.
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I proposition 2012/13:120 Folkbokfringen i framtiden s. 106-108 framhaller Regeringen med
anledning av sitt forslag att anmélningar i folkbokforingsdrenden enbart skall kunna goras till

Skatteverket men;

att det system for flyttningsanmélningar och adresséndringar som sker genom férmedling av
SvAAB ir vilfungerande och att forutsdttningarna for att verksamheten dven fortséttningsvis skall
vara vilfungerande inte fordndras av forslaget att enbart Skatteverket skall vara behorig mottagare

av anmélningar,

att om fler personer i framtiden kommer att vinda sig direkt till Skatteverket med sina
flyttningsanmélningar bor en sadan utveckling med fordel kunna hanteras inom ramen for en
vidare utveckling av samarbetet mellan Skatteverket och det foretag som Skatteverket upphandlar

tjénsterna ifrdn (SVAAB),

att det dr onskvirt att den enskilde pa ett enkelt och smidigt sétt, i samband med sin
flyttningsanmélan till Skatteverket, &ven skall kunna hantera adressédndringar och eftersdndningar

hos det foretag som Skatteverket anlitar (SVAAB)

att det inom ramen for dagens vélfungerande system finns goda forutsittningar att ytterligare

effektivisera samarbetet mellan Skatteverket och SVAAB.

Det fortjdnar saledes att uppméarksammas att dessa forarbetsuttalanden som ligger till grund for
Regeringens forslag att anmélningar i folkbokf6ringsdrenden enbart skall kunna goras till
Skatteverket, att det dédrvid forutsétts att Skatteverket dven fortséttningsvis upprétthaller ett
samarbete med SVAAB (eller annan sadan upphandlad aktor), inte har beaktats av Skatteverket nér

samarbetet med SVAAB avbrots. Déarmed har ocksa ett samhallsviktigt system upphort att fungera.

Bl.a. till foljd av avsaknaden av det tidigare mellan SVAAB och Skatteverket vilfungerande
systemet géllande flyttningsanmélningar och adresséndringar &r det av synnerlig vikt for
uppratthallandet av kvaliteten i den postala infrastrukturen att SYVAAB (eller annan av
postoperatorerna utsedd aktdr) har en séker och langsiktig tillgang till aktuell adressinformation
samt tillgang till erforderliga uppgifter ur ligenhetsregistret. Detta kan enligt SVAAB:s uppfattning

endast sékerstéllas genom lagstiftning.
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SvAAB avser att inrétta ett rikstdckande personregister, for vilket SVAAB ér
personuppgiftsansvarig. Ddrmed kommer adressuppdateringar fran SPAR att kunna upprétthallas

tills vidare dock endast for en av SPAR-ndmnden angiven period om hogst 5 ar.

Det dr dock en i hogsta grad osidker 16sning for SVAAB att fran géng till annan vara beroende av
SPAR-nd@mndens beslut om huruvida SvAAB @ven fortséttningsvis skall fa tillgéng till
adressuppgifter genom bruttoavisering fran folkbokforingen via SPAR. Darfor ér det nddvandigt
att SVAAB:s - eller annan av postoperatdrerna utsedd part - ritt till sddana adressuppgifter, for att
tillgodose postoperatdrernas behov, tryggas genom lagstiftning. SYVAAB har d@ven behov av
uppgifter ur ldgenhetsregistret vilket enligt lag (2006:378) om ldagenhetsregister kréver stod i lag
eller forordning.

Kan inte en sadan lagreglering komma till stand foreligger en stor risk for att SYAAB inte pa ett
sdkert och langsiktigt sitt kan fullgéra sitt uppdrag inom den postala infrastrukturen att forse
postoperatorerna med kvalitetssékrade adressuppgifter. Darmed kan ocksé kvaliteten i
postbefordran i samhillet fortsatt komma att onddigtvis riskeras och svérigheter uppsté att
uppritthalla kraven pa tillforlitlighet och skyddet for avsdndarnas och mottagarnas personliga

integritet som krédvs i postlagen.

Utredningen hédnvisar i Betdnkandet till att drendet enligt uppgift bereds i Naringsdepartementet.
Vid SvAAB:s kontakter med departementet framgar det emellertid att nagon sadan beredning inte
pagar.

For det fall en sddan beredning i departementet inte avses genomforas i nértid foreslar SYAAB att
Regeringen ger PTS i uppdrag att snarast utreda saken med syftet att snabbt fa till stind en pé lang
sikt tryggad forsorjning av adressdndringar och uppgifter ur ldgenhetsregistret till postoperatdrerna
via SVAAB och om detta lamna forslag till reglering i postlagstiftningen och vid behov i SPAR-
lagstiftningen och lagenhetsregisterlagen, i de tva sistndmnda fallen i samverkan med

SPAR/Skatteverket och Lantméteriet.

SvAAB vill ocksa peka pa behovet av att Regeringen snarast och sa langt mojligt vidtar atgérder
for att det samhallsviktiga system for flyttningsanmélningar och adressidndringar mellan SVAAB
och Skatteverket kan aterupprittas i enlighet med de antaganden och forutséttningar som anges i

den ovan angivna propositionen 2012/13:12.
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Stockholm dag som ovan

@Qﬁﬂlx

Carin Andersson

VD Svensk Adresséndring AB
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