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Angdende betdankandet Végen till 6kad tillgdnglighet — delaktighet,
tidiga insatser och inom lagens ram (SOU 2022:22)

Inera har getts tillfdlle att Iimna synpunkter pa betdnkandet Vagen till 6kad
tillgdnglighet — delaktighet, tidiga insatser och inom lagens ram. Inera har valt att
kommentera de delar av utredningen som beror Ineras verksamhet. For 6vriga delar
av betdnkandet hinvisar Inera till bolagets dgare, Sveriges Kommuner och Regioner
samt landets regioner och kommuner.

De omraden som berdr Inera géller framfor allt digitala stod via 1177.se for
omstédllningen till ndra vard, mojligheten till digital tidbokning for invénare samt
utmaningar kopplade till intygsutfardande.

Sammanfattande synpunkter

Inera delar i allt vésentligt utredningens bedomning att det i dagsléget finns
svarigheter for en patient att fa en samlad helhetsbild 6ver den information som krévs
for att patienten ska kunna agera som en aktiv medskapare med insyn och delaktighet
1 sin egen vard. Det dr inte heller mojligt for medarbetare 1 vard och omsorg att fullt
ut stodja patienten genom komplexa vardprocesser och koordinera insatserna i de fall
da flera vardaktorer dr inblandade, eftersom den samlade bilden delvis saknas dven
for vard och omsorg. 1177.se har en sérstéllning i Sverige genom sin hoga
anvindning och fortroende, och genom att vara en konkurrensneutral, aktors- och
teknikoberoende samlingsplats och plattform som utgér ifrdn patientens unika
situation och behov. Hundratals vardsystem dr redan idag anslutna till 1177.se via
Ineras digitala infrastruktur Nationella Tjinsteplattformen, vilket gor att patienter
exempelvis kan ldsa sin egen journal 1 strukturerad form efter inloggning pa 1177.se,
boka sina tider eller kontakta varden digitalt. Ett arbete pdgar dessutom for att
successivt erbjuda landets kommuner att anvinda 1177.se for att interagera med
invanare och tillhandahélla sjdlvservicetjédnster inom omradet vard och omsorg.
Forutsdttningarna for att 1177.se ska fungera som en effektiv 6versikt Gver relevant
information och personliga tjdnster finns ddrmed pé plats. Det krévs dock fortsatt
utveckling av ny funktionalitet och stdd till nya informationsméngder for att 1177.se
fullt ut ska kunna uppfylla de behov som konceptet patientkontrakt &r tdnkt att mota.
For vardens och omsorgens personal finns Ineras tjanst Nationell patientoversikt,
NPO.
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NPO samlar en patients varddokumentation i en dversikt, oavsett var i landet
patienten har vardats, och tillgingliggdrs for behdrig vardpersonal. Men ocksé hér
finns utvecklingsbehov, och det dr viktigt att bade regioner, kommuner och privata
véardgivare fortsitter med sitt arbete att producera information till tjinsten. NPO har
en potential att, pd samma sitt som 1177.se kan, stodja patienterna, skapa
heltdckande oversikter och digitala stdd for vard- och omsorgspersonalen i betydligt
hogre grad dn idag. Inera vialkomnar en bred uppslutning kring det foreslagna
projektet Sammanhéllen planering p4 1177.se, som éven planeras omfatta NPO.

Inera delar dven utredningens beddmning att det ofta dr svart for patienter att vara
delaktiga i planering och bokning av tider 1 varden. Mgjligheten att sjélv boka,
omboka och avboka tider via 1177.se har funnits i manga ar. Pa 1177.se finns ocksa
en mojlighet for patienter och invanare att fa en oversikt 6ver alla tider som har
bokats via 1177.se. Manga verksambheter dr anslutna till tidbokning via 1177.se men
det finns potential till att fler bokningsbara tider blir mgjliggjorda via den végen.
Trots att anslutningar har gjorts och mojligheterna finns visar vardmottagningarna
séllan upp négra tider pa 1177.se. Orsakerna kan vara manga, som exempelvis en oro
att 1agprioriterad vardkonsumtion ska oka, eller utmaningar i schemalidggning av
personal. D4 mojligheten for patienter att hantera sina egna tidbokningar &r en insats
som skapar stora mojligheter till sjdlvstdndighet och bittre planering for patienten,
och kraftigt effektiviserar anvindningen av vardens resurser, s vilkomnar Inera
betéinkandets forslag om att tidpunkten for vérd ska viljas i samrdd med patienten.
Detta kan betraktas som ett forsta steg 1 rétt riktning, som foérhoppningsvis kan bidra
till att patienten i forlangningen far fortroendet att fullt ut hantera sina egna
tidbokningar. Sedan ett par ar tillbaka finns &ven mdjligheten att skicka digitala
kallelser till invanare via 1177.se. Funktionen &r utvecklad s att invanare vid behov
kan boka om sin tid direkt fran den digitala kallelsen, eller fylla 1 en digital
hélsodeklaration infor besoket, via en lidnk frén kallelsen. Regionernas anslutning till
digitala kallelser pa 1177.se pagar och kommer att kunna underlétta for patienter och
invanare, och effektivisera vardens arbete.

Vad giller omrédet intygsutfirdande har Inera sedan manga ér tillbaka utvecklat och
forvaltat konceptet Intygstjinster. Tjénsten har utvecklats med statliga medel 1
samverkan med SKR och Forsdkringskassan samt andra statliga myndigheter som
Transportstyrelsen, men har under de senaste aren finansierats av regionerna.
Intygstjanster omfattar fortfarande bara en mindre mingd viktiga intygstyper men
har potential att stodja betydligt flera inom manga olika verksamhetsomraden. Den
nationella infrastruktur som Intygstjénster utgér och som anvénds av samtliga
regioner och manga privata vardgivare anvinds till sin fulla potential forst

dé fler intyg digitaliseras. Invanartjdnsten Mina intyg i 1177.se skapar forutsattningar
for en involverad och delaktig invanare da denna alltid har atkomst till sina digitala
intyg utfirdade via Intygstjénster. Nyttoanalyser har gjorts som visar pa patagliga
vinster med tjénsten, inte bara genom att den ersétter post- och pappershantering utan
genom att den ocksé bidrar till att hoja kvaliteten i intygsutfardandet och minskar
antalet intyg som maste skickas tillbaka for komplettering. Inera vilkomnar darfor
utredningens forslag om en bredare utredning i syfte att &stadkomma en mer effektiv
och sammanhéllen intygshantering inom hélso- och sjukvarden samt fortydliga
finansieringsansvaret for den fortsatta utvecklingen och forvaltningen av Ineras
Intygstjéanster.



Sarskilda synpunkter och fordjupningar

Sammanhallen planering pa 1177.se - digitalt st6d till patientkontrakt

Inera har pa SKRs uppdrag genomfort flera forstudier kring mojligheten att battre
stodja patienter med kronisk sjukdom, multisjukdom eller manga vérdkontakter
genom utveckling av 1177.se. Detta har resulterat 1 det foreslagna projektet
Sammanhallen planering pd 1177.se. Projektet innebér i korthet att befintliga och
nyutvecklade tjdnster och informationsméngder ska samlas i en personlig, digital vy
pa 1177.se. I konceptet ingar ocksa utvecklingen av en ombudstjénst for nirstdende,
forutsatt att lagstiftningen forandras for att stodja ett sadant forfarande. Den digitala
vyn ska exempelvis kunna innehélla

o Fast ldkar-, vard- och omsorgskontakt, samt dvriga kontaktuppgifter och
kontaktvidgar till relevanta personer i vard- och omsorgsteam
Overenskommelser och vardplaner
Likemedel
Egenvard
Bokade tider
Provsvar och métvirden frdn exempelvis egenmonitorering
Péminnelser och meddelanden
Individualiserad patientinformation anpassad till patientens individuella
situation

P4 motsvarande siitt ska vidareutveckling goras av NPO, sé att medarbetare i vérd
och omsorg far battre stdd att koordinera vard- och omsorgsinsatser och stodja
patienter i enlighet med inriktningen i omstéllningen till nédra vérd.

Da Ineras verksamhet dr efterfrdgestyrd och helt finansierad av sina dgare krivs
formella bestéllningar fran regioner och/eller kommuner for att Inera ska utveckla
nya tjénster. For att sdkerstdlla efterfrdgan tillimpar Inera en process dar
intresseanmalningar och avsiktsforklaringar stélls till regioner och kommuner. Under
véren 2022 skickades en intresseanmilan om projektet Sammanhéllen planering pa
1177.se ut till regionerna, som samtliga regioner svarade ja pa. Under hosten
kommer en avsiktsforklaring for en forsta etapp att utarbetas och skickas ut, och
samarbetsformer med kommunerna ska etableras. Planen r att projektet ska kunna
startas under fOrsta kvartalet 2023. Projektet dr estimerat till en trearsperiod men kan
komma att behdva forlangas dé det dr komplext och omfattar bade tjansteutveckling,
etablering av nya standarder och ny infrastruktur, anslutningsarbete fran bade
regioner och kommuner samt omfattande verksamhetsutveckling. Inte minst
kommunerna har stora utmaningar i anpassning och anslutning av kommunala
verksamhetssystem till nationell infrastruktur.

Stockholm den 28 september 2022

Peter Arrhenius
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