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PTS remissvar/samlade bedémning

PTS ar generellt positiv till utredningens slutbetdankande och delar utredarens uppfattning att
digitaliseringen har 6ppnat nya majligheter att utveckla bade métet med patienter och
utbytet av information kopplat till dessa méten.

PTS vill darutéver framfora féljande synpunkter:

Aven om det finns tillgéng till information om vérden digitalt betyder det inte att den kan
anvandas av alla oavsett behov, egenskaper och funktionsférmaga. En utmaning ar att inte
alla har forutsattningar att identifiera sig. Andra problem ar att man inte kan kommunicera
utan stod. Darfor behover varden utveckla sin digitala information for att omfatta alla.
Utredningen har inte tagit upp de aspekter som behdvs for att alla ska ha tillgang och tilltrade
till vard pa jamlika villkor. Principen om universell utformning innebar att tjanster, produkter
och miljéer utformas utifran ett mangfaldsperspektiv for att de ska kunna anvéandas av alla i
storsta mojliga utstrackning. Det innebar bland annat att utveckling och férbattring av digital
information och digitala vardtjanster foljer de standarder som géller for digitala I6sningar.
Om en person inte kan komma at information som kraver identifikation behéver det I6sas pa
nagot annat satt. Varden behdver ocksa ha beredskap fér anvandning av sarskilda losningar
for att kommunicera. PTS tillhandahaller exempelvis tre samtalsformedlande tjanster,
Texttelefoni.se, som formedlar samtal mellan tal och text, Bildtelefoni.net, som férmedl|ar
samtal mellan talad svenska och svenskt teckensprak samt Teletal som férmedlar samtal pa
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svenska mellan tal och svarforstatt tal samt ger samtalsstod. Varden behover kunskap om hur
kommunikationen med dessa tjanster sker.

Vad avser ovriga delar av betankandet lamnar PTS det utan kommentarer.

Beslutet har fattats av divisionschef Bjorn Blondell. | drendets slutliga handlaggning har dven
enhetschef Andreas Richter, avdelningschef Asa Méller deltagit och féredragande var Malin
Wahlquist.
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