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Ett sprakkrav for sprakutveckling

Socialdepartementet, S2024/02115

Botkyrka kommun har av Regeringskansliet blivit utsedd som remissinstans
avseende betdnkandet ™ Ett sprakkrav for sprakutveckling”, SOU 2024:78.
Kommunstyrelsen i Botkyrka kommun har utsett vard- och
omsorgsndmnden att besvara remissen. Beslut om detta remissvar har fattats
av véard- och omsorgsndmnden i Botkyrka kommun, dnr: VON/2025:00029.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden i Botkyrka kommun avstyrker forslaget om att
infora ett sprakkrav for sprakutveckling i socialtjdnstlagen. Att kunskaperna
i svenska spréket forbattras ar sjilvfallet bara positivt och nidgot vard- och
omsorgsndmndens verksamheter stédndigt strdvar mot. Ddremot anser vérd-
och omsorgsndmnden att forslaget om ett sprakkrav sd som det foreslas i
remissen kommer att bli svért att genomfora i praktiken utifran de
forutsittningar och utmaningar som finns 1 dldreomsorgen och 1 Botkyrka
kommun idag, samt de enorma utmaningarna som kommunerna kommer att
mota under manga ar framover. Véard- och omsorgsndmndens synpunkter
och resonemang foljer nedan.

Ett sprakkrav infors i socialtjanstlagen (avsnitt
9.1)

Vard- och omsorgsndmnden avstyrker forslaget om att ett sprakkrav for
sprakutveckling infors 1 socialtjdnstlagen. Vard- och omsorgsndmnden anser
att forslaget om ett sprakkrav sa som det foreslas i remissen kommer att bli
svért att genomf0ra i praktiken utifrdn de forutsdttningar och utmaningar
som finns 1 dldreomsorgen och i Botkyrka kommun idag, samt utifran de
utmaningar som kommunerna kommer att mota under manga ar framover.
Det finns redan bestimmelse om verksamheternas ansvar att leva upp till
reglerna i 3 kap. 3 § SoL om god kvalitet samt 1dmplig utbildning och
erfarenhet hos omsorgspersonalen vilken vérd- och omsorgsndmnden i
Botkyrka anser ér tillrdcklig. Véard- och omsorgsndmnden tror inte att en ny
bestimmelse i SoL kommer att leda till bittre sprdkutveckling. Det handlar
snarare om att forutsittningarna for att arbeta sprakutvecklande behover
skapas.
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Att kunskaperna i svenska spraket utvecklas och forbittras dr sjélvfallet bara
positivt och ndgot vard- och omsorgsnimnden stravar emot. Utifrdn vard-
och omsorgsnamndens kvalitetsgranskningar konstateras att kunskaperna i
svenska spréket brister, inte enbart hos andraspraksanvéndare utan dven hos
forstaspraksanvindare som har svenskan som sitt modersmal. Enligt vird-
och omsorgsnamndens preliminidra bedomningar har nistan all
omsorgspersonal som arbetar i Botkyrka, i varierande grad, bristande
kunskaper i svenska i jimforelse med utredningens efterfragade
kunskapsniva (B2 enligt GERS) och skulle i sa fall behova
sprakutvecklande insatser for att komma upp till den niva som utredningen
lyfter/efterfragar. De storsta bristerna ror lds- och skrivforstaelse.
Personalen bedoms ha svart att forsta skriven text som exempelvis
instruktioner, journaler, genomforandeplaner, e-post samt att uttrycka sig
skriftligt sé att den som ldser forstar vad innehallet handlar om.

Botkyrka har likt de flesta andra kommuner stora utmaningar nér det géiller
kompetensforsorjning och dilemmat for vard- och omsorgsndmnden handlar
om valet mellan att ha personal som har bristfilliga kunskaper i svenska
som ger stdd till brukarna, eller att inte ha ndgon personal 6verhuvudtaget
och dirmed ingen mojlighet att erbjuda stod.

Manga av Botkyrka kommuns brukare inom éldreomsorgen anvinder
dessutom andra sprak for att kommunicera med sin omgivning sd dven om
personalen pratar bra svenska blir det till ingen nytta ndr brukaren dnda inte
forstar vad som sdgs. Vard- och omsorgsndmnden ser inte heller att
spraknivén i svenska och brukarndjdheten korrelerar i resultatet av
brukarundersokningarna.

Sprakkravets narmare innebord (avsnitt 9.2.2)
"Att arbeta for”

Forslaget innebir att ett nytt och stort ansvar ldggs pa verksamheterna inom
dldreomsorgen pa grund av ett bristfélligt och undermaligt
utbildningssystem 1 svenska spriket. Vard- och omsorgsndmnden i Botkyrka
har under flera &r erbjudit kompetensutveckling sdsom
underskdoterskeutbildning och sprakutbildning i svenska till medarbetare 1
behov av sprakutveckling. Nér forvaltningen foljt upp resultatet av
spraksatsningarna framkommer att medarbetarna som har deltagit i olika
insatser, som till exempel sprikutbildning och underskdterskeutbildning,
inte 1 tillrdcklig grad har tillgodogjort sig kunskaperna fast de har blivit
godkinda av utbildningsanordnarna.

De kurserna som vérd- och omsorgsndmnden koper in motsvarar hogst niva
D pé SFI (svenska for invandrare) eftersom nivén pa sprakkunskaperna hos
personalen dr sa pass 14g. Det innebér att sprakkravet motsvarande niva B2
ar alldeles for hogt for omsorgspersonalen och dairmed kommer att ta lang
tid att uppna. Vidare sa upplevs medarbetarna som har bristande kunskaper i
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svenska spréket och dirmed &r i behov av sprakutvecklande insatser, manga
génger sakna motivation till att delta i sprdkutbildning eller andra
sprakutvecklande insatser. Det kan bero pa olika anledningar som till
exempel, att stor andel av medarbetarna har kort utbildningsbakgrund, en
del har skriv- och lassvarigheter som dyslexi eller annan form av
inldrningssvarigheter, att man redan har arbetat i ménga ar och ser inte
varfor man ska g en sprakutbildning, att sprakutvecklande insatser kraver
hogre niva av forkunskaperna, att man inte har mojlighet att anvénda
svenska i tillrdckligt stor omfattning samt att det saknas incitament for att
hgja sina kunskaper i svenska.

Forutom att erbjuda stod till brukare ska verksamheterna parallellt arbeta for

personalens sprakutveckling vilket kommer att krdva mycket mer resurser i
redan anstrangt lage. Utifran hur det ser ut i Botkyrka kommun och i
kommunens omsorgsverksamheter sa ser vard- och omsorgsnidmnden stora
utmaningar framgent:

- Vi instimmer att chefer har en nyckelposition och att de ska utbildas
1 sprdkutvecklande arbetssitt men det innebdr samtidigt att fler
arbetsuppgifter kommer att 1dggas pa redan dverbelastade chefer
samtidigt som det dr svart att rekrytera nya chefer,

- Botkyrka har likt andra kommuner svért att hitta vikarier vid
produktionsbortfall idag och kommer ha &nnu stérre utmaningar da

stora delar av personalgrupperna behover delta i sprakutbildning och

sprédkutvecklande insatser,

- Pa vissa av kommunens omsorgsverksamheter finns sprakombud
men erfarenheten visar att det har varit svart att hitta sprakombud
och hur rollen skulle utformas. Beddmningen &r att det kommer att
bli svart aven fortsattningsvis att hitta sprdkombud bland befintlig
personal dé& nistan all omsorgspersonal har bristande kunskaper i
svenska,

- Kunskaperna i svenska spraket bland omsorgspersonalen ligger pa sa

pass ldga nivaer att sprakutvecklingen kommer att ta mycket langre
tid &n tidsaspekten och kostnadsberidkningarna som uppges i
utredningen,

- Vad gor vi i de fallen dé personalen inte tillgodogjort sig
genomgangna sprakinsatser?

- Hur arbetar man pé ett nationellt plan for att sdkerstdlla nivan pa
svenskundervisningen och utbildningsanordnare?

- Enligt forslaget ska sprakkravet inforas den 1 januari 2026 vilket
innebdr alldeles for kort framforhdllning nér inga strukturer finns 1
nulédget.
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For att sprakkravet ska uppfylla sitt syfte, forutom att individen tar sitt
ansvar, maste sprakutbildningarna goras om i grunden. Vérd- och
omsorgsnamndens erfarenhet dr att sprakutbildningarna hittills har varit
undermaéliga och att det upplevs finnas press pa utbildningsanordnarna att
examinera s& manga som mojligt for att klara kompetensforsorjningen.
Dessutom maste sprakutvecklande insatser anpassas efter kunskapsniva och
individens forutséttningar. Vi tror att integrerad sprakutbildning och andra
metoder som till exempel sprakstdd, bildstod, och
kommunikationshjdlpmedel skulle gora storre nytta én ett sprakkrav som ar
svart att leva upp till. Vidare sé bor det finnas mojlighet att anvénda
incitament kopplat till differentierade arbetsuppgifter, kunskap i svenska
och Ion. Till exempel for att fa arbeta som vardbitrdde sa skulle det rdcka
med en ligre niva av svenskakunskaper medan for underskdterskor ar kravet
hogre vilket ocksa ger hogre 16n.

Bedomningar som aktualiseras av sprakkravet

Vard- och omsorgsnamnden i Botkyrka kommun stéller sig fragande till
resonemanget kring vem som ska identifiera behov av sprakutvecklande
insatser och hur detta ska goras. Samma funderingar dyker upp nér det
géller bedomningar i samband med uppf6ljning.

Att identifiera behovet av sprakutvecklande insatser eller bedoma
sprakutveckling dr svara uppgifter som krédver relevant kompetens for att
undvika réttsosikerhet, godtycke och att vi gar emot den nya
socialtjinstlagens intentioner om kunskapsbaserad socialtjénst. Aven om
syftet inte dr att bedoma den sprikliga nivan sa maste d4nd4 en kvalificerad
bedomning goras for att kunna erbjuda ritt sprakutvecklande insats. Hur ska
verksamheten annars veta vilken insats som &r relevant? Risken ér stor att
verksamheten dterigen missar malet och erbjuder insatser som inte
motsvarar kunskapsnivan och saledes inte leder till utveckling.

Vérd- och omsorgsnimnden bedomer det som osékert att personen nérmast
personalen (chef, arbetsledare eller liknande) kommer att kunna genomfora
dessa komplexa bedomningar pa grund av kompetensbrist, tidsbrist,
resursbrist. Sprakkunskap innebér ju olika nivéer och kriaver individuella
bedomningar. Med tanke pa hur stor andel av omsorgspersonal 1 var
verksamhet som skulle behdva sprakutvecklande insatser stéller sig
ndmnden fragande till om det kommer att bli genomforbart i praktiken.

Vidare sa behover det fortydligas for kommunerna och andra utforare vad
som hiander om medarbetare tackar nej till beddmning av sprakkunskap eller
erbjudna sprékutvecklande insatser? Eller inte tillgodogor sig insatserna
trots upprepade satsningar? Det framgér inte tydligt i forslaget vad IVO:s
tillsyn kommer att syfta till och vilka konsekvenser eventuella brister i
sprakutvecklingen kan padverka kommunen. Tillsynen bor i1 sa fall syfta till
att kommunen har arbetat for att skapa sprdkutveckling och inte faktiskt
resultat vilket ligger utanfor kommunens kontroll.
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Utredningen foreslar ett svenskalyft — ett riktat
statsbidrag med syfte att hoja nivan av kunskaper i
svenska spraket hos personalen (11.12)

Utredningens forslag om ett riktat statsbidrag &r bra, men vard- och
omsorgsndmnden i Botkyrka kommun anser att tidsaspekten om sju &r r
alldeles for kort och att kostnaden dr berdknad i underkant. Ansvaret som
laggs pé verksamheterna och innehallet kring sprakutveckling pa
arbetsplatsen innebér ju ambitionshdjning och borde dirfor finansieras med
permanenta statsbidrag. D néstan all omsorgspersonal i véra verksamheter
skulle behova sprakutvecklande insatser samt att stor andel har sa pass laga
kunskaper i svenska spraket i jimforelse med utredningens efterfradgade
kunskapsniva (B2 enligt GERS) bedoms sju ar som alldeles for kort tid for
att hdja kunskaperna till den nivan som efterfragas och till den kostnad som
redovisas i forslaget. Vard- och omsorgsndmnden stéller sig ocksa fragande
till om det verkligen &r realistiskt att en sprakutbildning om fem veckor pa
heltid (10 veckor pa halvtid o s v) eller 44 timmar/ar sprakutvecklande
insatser kommer att leda till att kunskapsnivan i svenska for
omsorgspersonalen kommer att hojas till kunskaperna motsvarande B2
enligt Gers.

Vérd- och omsorgsnimnden bedomer att det kommer krdvas mer och fler
insatser som overstiger de tids- och kostnadsberdkningar som presenteras i
betinkandet. Det finns inte heller ndgon ndrmare beskrivning kring hur
statsbidraget kommer fordelas presenterad i1 betdnkandet, vilket medfor
fragor kring finansieringsprincipen och vad de faktiska kostnaderna for
verksamheterna kommer bli.

Regeringen foreslér att delar av svenskalyftet kan finansieras av outnyttjade
medel inom dldreomsorgslyftet. Anledningen till att dldreomsorgslyftet inte
anvénds fullt ut bedoms bland annat bero pa planeringsforutséttningar
snarare dn att medlen inte behovs. Véard- och omsorgsndmnden i Botkyrka
kommun anser ddrmed inte att sprakkravet och svenskalyftet ska finansieras
genom omfordelning av medel fran dldreomsorgslyftet eller genom
tillfalliga statsbidrag utan 1 stéllet finansieras genom permanent utdkning av
budget.
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