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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) lamnar féljande synpunkter.

IVO delar utredningens bedomning att en god spraklig kompetens ar av central
betydelse for att en person ska kunna arbeta inom dldreomsorgen i enlighet med de
mal och lagkrav som géller for verksamheten. En viss spraklig kompetens behovs
for att sikerstilla den dldres ratt till trygghet, delaktighet och individanpassad
omsorg. Spraklig kompetens ar ocksé nddvandig for att patientsdkerhetsrisker ska
kunna minimeras och vardskador undvikas. Spraket ar dven viktigt for
kommunikationen med andra yrkesgrupper sasom sjukskoterskor och med
anhoriga. IVO anser att utredningens forslag om sprakniva dr adekvat for arbete i
dldreomsorgen.

IVO ér positiv till att de forslag som laggs hojer ambitionsnivén for att komma till
ratta med sprakbrister i dldreomsorgen. IVO vill dock betona vikten av att
myndigheten ges rétt forutsittningar att folja upp efterlevnaden av de bestimmelser
som nu foreslas.

9 Utredningens forslag till sprakkrav
9.4 Verksamheterna kan behova stod i att arbeta utifran sprakkravet

IVO ir positiva till forslaget att 1dmplig myndighet ges i uppdrag att ta fram stod
till verksamheterna om hur de kan arbeta utifrén sprékkravet. Utifran IVO:s
tillsynsperspektiv dr det emellertid av vikt att ett sddant stod ges i forfattningsform,
t.ex. 1 bindande foreskrifter.

Beddomningen gors mot bakgrund av att forslaget till sprakkrav innebér en
skyldighet for verksamheterna att arbeta for att omsorgspersonalen har for
genomforandet av omsorgsinsatserna relevanta sprakkunskaper. Det betyder att
verksamheterna ska implementera arbetssitt eller vidta andra nédvéndiga atgarder
som behodvs for att komma till rdtta med sprakproblemen och dérigenom sikerstélla
omsorgsinsatsernas kvalitet. Som utredningen patalar regleras det inte i sprakkravet
hur detta arbete ska goras mer konkret. Det innebér att sprakkravet 1dmnar ett stort
handlingsutrymme fér kommunerna att sjdlva avgora vilka atgiarder som ar
nddvindiga for att leva upp till kravet om att arbeta for utifrén lokala
forutsattningar och behov.
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I tillsynen 6ver kommunernas medicinska vard och behandling vid sirskilda
boenden for édldre!, ség IVO kompetensbrister och brister i svenska spraket hos
personalen i ndstan alla kommuner som innebar att dldre inte garanterades en vérd
av god kvalitet.? IVO stillde krav pa ansvarig nimnd att atgirda bristerna och att
inkomma med en redovisning dver vidtagna och planerade atgérder for att komma
till ratta med dessa. IVO erfor vid granskning av kommunernas 4terrapportering att
myndigheten forvisso kunde konstatera om atgérder vidtagits for att hoja den
sprékliga kompetensen hos personalen. Utan forfattningsstod fann IVO emellertid
att det skulle vara svart att kriava ytterligare atgarder eller att tillimpa de skarpare
verktyg som finns i tillsynen sdsom att foreligga den som svarar for verksamheten
att atgirda bristerna.’

Som utredningen pétalar behdver IVO ges tillrdckliga och tydliga forutséttningar
for att granska huruvida verksamheterna implementerar arbetssitt, processer och
rutiner eller vidtar andra relevanta atgirder for att komma till riatta med
sprakproblemen. Vigledningar och rekommendationer i form av till exempel
allménna rad fr&n myndigheter 4r som utredningen for fram i sig inte tillrackligt.
Inte heller ar det tillrdckligt att ett sprakkrav infors som ”mal”. Enligt IVO finns
det hinder for en effektiv tillsyn om inte kompletterade forfattningsstod tas fram for
bedomningen vilka atgéarder som verksamheterna behover vidta for att sékerstilla
att personalen har de sprakkunskaper som kréavs for att genomfora omsorgsinsatser
med god kvalitet.

10 Uppfoljning av sprakkravet

10.1 Hur sprakkravet tillampas samt eventuella forandringar efter
sprakkravets ikrafttradande

10.1.4 Foljsamheten till sprakkravet

Utredningen foreslar att IVO ges 1 uppdrag att genomfora en sirskild tillsynsinsats
for att granska foljsamheten till det foreslagna sprakkravet. Som IVO pétalat finns
svarigheter att kontrollera att tillsynsobjekten uppfyller krav och villkor som f6ljer
av lag* nir det finns ett stort handlingsutrymme f6r kommunerna och tydligt
forfattningsstod saknas. Det finns ocksa en risk att uppdraget gar in i andra
myndigheters uppdrag t.ex. de uppdrag som foreslas for Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys och Socialstyrelsen att kartldgga, analysera och folja upp arbetet
utifrdn sprakkravet dver tid.

! Tillsynen ver kommunernas medicinska vard och behandling vid sérskilda boenden for éldre, SABO inleddes
2021 och omfattade 293 av landets kommuner

21VO:s iakttagelser i korthet. Omfattande arbete for att dtgéirda brister inom landets dldreboenden.
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/iakttagelser-i-korthet/2023/ivo-iakttagelser-i-korthet-
omfattande-arbete-for-att-atgarda--brister-inom-landets-aldreboenden.pdf

3 Méjligheterna att foreldgga, forbjuda fortsatt verksamhet eller vad giller tillstandspliktiga verksamheter &terkalla
tillstdnd regleras i 13 kap. 8 och 9 §§ socialtjénstlagen (2021:453), SoL.

4Se 13 kap. 2 § som anger att tillsyn innebér granskning av att den verksamhet som avses i 1 § uppfyller krav och
mal enligt lagar och andra foreskrifter samt beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.

2(3)



17777 Inspektionen fdr vérd och omsorg 2025-04-02 Dnr 6.1.1-37639/2024

IVO foresprékar istdllet for regeringsuppdrag att myndigheten medges utrymme
och eventuellt 6kade ramanslag for att med utgangspunkt i egna riskanalyser
inrikta tillsynen mot de verksamheter som ar mest angeldgna att granska utifran att
befolkningen ska f4 en vard och omsorg som ér séker, har god kvalitet och bedrivs
i enlighet med lagar och andra foreskrifter.’

13 Konsekvenser av forslagen
13.12.1 Forslag till finansiering av myndighetsuppdragen

IVO ges i uppdrag att genomfora en sirskild tillsynsinsats i dldreomsorgens
verksambheter i syfte att folja upp foljsamheten till sprakkravet (kap. 10.1.4). IVO
uppfattar det som att tillsynsinsatsen kan komma att behdva pagé under tva till fyra
ar. Det framgar att tillsynen ska omfatta savil kommunala som privata utforare av
dldreomsorg, att verksamheter som bedriver sérskilda boenden samt hemtjénst bor
prioriteras och att det bor finnas en geografisk och demografisk spridning bland de
verksamheter som granskas.

Med beaktande av hur forslaget lagts fram bedomer IVO att det dr sannolikt att
myndighetens tillsynsverksamhet behover forstarkas vilket innebér 6kade
kostnader. Bedomningen gors mot bakgrund av de erfarenheter myndigheten gjort
frén bl.a. tillsynen 6ver kommunernas medicinska vird och behandling vid
sarskilda boenden for dldre. [IVO bor ddirmed medges dkande anslag for det fall att
forslaget om en sérskild tillsynsinsats i dldreomsorgens verksamheter genomfors.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdren John Ahlberk. I den slutliga
handldggningen har chefsjuristen Karin Lewin, avdelningschefen Peder Carlsson
samt enhetschefen Helene Klackenberg-Ingrao deltagit. Inspektdren Jennie Larsson
har varit foredragande.

Beslutet har godkénts elektroniskt den 2 april 2025.

51 och 2 §§ Férordning (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vard och omsorg
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