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KARLSTADS KOMMUN

KOMMUNLEDNINGSKONTORET
Remissvar 2025-02-20

Per Wiker,
per.wiker@karlstad.se

Remissvar - Ett sprakkrav for sprakutveckling

(SOU 2024:78)
Dnr KS/2024:626 Dpl1.1.4.4

Sammanfattning av Karlstads kommuns synpunkter
Karlstads kommuns synpunkter i punktform:

Karlstads kommun ser positivt pa att utredningen belyser den stora
utmaning som dldreomsorgen stdr infor gillande personalens sprik-
niva.

Karlstads kommun ser positivt pa att sprakkravet inte infors vid
nyanstédllning utan att det 4r ndgot som medarbetarna ska tillskansa
sig under tiden for anstillningen.

Karlstads kommun héller med om att sprdkutvecklingen hos

omsorgspersonalen behdver ske bade i arbetet och genom utbildning.

Karlstads kommun &r tveksam till att ha en s& hog niva som Gers B2
for sprakkunskap.

Karlstads kommun anser i synnerhet att Gers 2 ér for hog for medar-
betare som enbart utfor serviceuppgifter at de dldre — och att den
lagre sprdknivan Gers B1 har ar fullt tillracklig som krav.

Om sprakkravet ska inforas anser Karlstads kommun att det 4r av
storsta vikt att omsorgsstuderande har med sig en kunskap i svenska
spraket motsvarande beslutad nivé enligt Gers-skalan.

Karlstads kommun é&r positiv till utredningens foreslag att ldmplig
myndighet ska ta fram stod till hur verksamheterna kan arbeta med
beddmningar av personalens sprakkunskaper.

Karlstads kommun konstaterar att en forutséttning for alla ovan-
staende insatser dr att det finns ett ekonomiskt bidrag fran staten for
att kunna utfora insatserna.

Karlstads kommun stiller sig positiv till forslaget att det inte ska
krdvas kommunal medfinansiering for att fé ta del av det riktade
statsbidraget.

Karlstads kommun framhaller vikten av att statsbidraget blir lang-
siktigt.

Karlstads kommun
Postadress
Karlstads kommun
651 84 Karlstad

Webbplats E-post

karlstad.se karlstadskommun@karlstad.se
Besotksadress Telefon

Kontaktcenter 054-540 00 00

Vastra Torggatan 26

Organisationsnr
212000-1850
Bankgiro
405-2213
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Karlstads kommuns synpunkter - utforligare kommentarer
Allméant

e Karlstads kommun ser positivt pa att utredningen belyser den stora
utmaning som dldreomsorgen star infor géllande personalens sprak-
niva.

e Karlstads kommun ser positivt pa att sprakkravet inte infors vid
nyanstéllning utan att det dr ndgot som medarbetarna ska tillskansa
sig under tiden for anstédllningen.

e Karlstads kommun haller med om att sprakutvecklingen hos
omsorgspersonalen behdver ske bide i arbetet och genom utbildning.

Karlstads kommun ser positivt pé att utredningen belyser den stora utma-
ning som dldreomsorgen star infor géllande personalens sprakniva. Att med-
arbetarna har en god sprdkkunskap inom svenska &r av vikt for omsorgsta-
garens trygghet och sikerhet samt omsorgspersonalens arbetsmiljé som
utredningen pekar pa. Utmaningen med bristande sprakkunskaper ér idag
stor och kommer med storsta sannolikhet bli stérre de ndrmaste aren.
Samtidigt har dldreomsorgen en stor kompetensforsorjningsutmaning vilket
forslaget till sprakkrav behover ta hénsyn till. Karlstads kommun ser positivt
pa att sprakkravet inte infors vid nyanstédllning utan att det ir nadgot som
medarbetarna ska tillskansa sig under tiden for anstéllningen. Karlstads
kommun haller med om att sprakutvecklingen hos omsorgspersonalen
behover ske bade 1 arbetet och genom utbildning.

Sprakniva Gers B2
e Karlstads kommun &r tveksam till att ha en sd hog niva som Gers B2
for sprakkunskap.
e Karlstads kommun anser att Gers 2 dr for hog for medarbetare som
enbart utfor serviceuppgifter at de dldre — och att den lagre sprak-
nivan Gers B1 har ar fullt tillricklig som krav.

Karlstads kommun anser att nivan Gers B2 ir ett hogt stallt sprakkrav som
kommer vara svart att uppna hos samtliga omsorgsmedarbetare. Utred-
ningen foreslar dessutom att samma niva ska gilla for medarbetare som
enbart utfor beviljade serviceinsatser enligt 4 kap 1 § Socialtjédnstlagen. Som
utredningen presenterar har vissa sakkunniga uttryckt att det dr rimligt att 1
stdllet 14gga nivan i ett spann mellan B1 och den ldgre nivan av B2. Elever
som avslutat SFI (Svenska for invandrare) eller SVA 1 (Svenska som andra-
sprak) har en sprakniva motsvarande B1 vilket innebér stora insatser for att
hoja sprakkunskaper under tiden som personerna &r anstillda. Karlstads
kommun &r tveksam till att ha en s hog niva som Gers B2 nér utbildningen
SVA 1 inte motsvarar den nivin. En stor andel av de medarbetare som
kommunens vard- och omsorgsforvaltning rekryterar har en spréklig niva
motsvarande SVA 1 - vilket kommer medfora att manga kommer behdva ga
en sprakutbildning parallellt med arbetet. Detta innebédr en utmaning i verk-
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samheten dd man inte kan nyttja medarbetarnas fulla arbetstid till omsorgs-
arbete.

Utifran den stora kompetensforsdrjningsutmaning som vard- och omsorg
star infor, kommer verksamheterna behdva organisera arbetet sé att vissa
uppgifter kan genomforas av medarbetare som inte har all kompetens som
omsorgsarbetet idag innebdr. Verksamheten kommer med storsta sannolik-
het behova organiseras utifran att kvalificerade uppgifter ska genomforas av
de som har relevant kunskap for dessa uppgifter och att medarbetare som
inte har relevant kunskap ska kunna gora enklare uppgifter inom omsorgen.
Kunskapsnivaerna kan péaverkas av sa val spraklig kunskapsniva som for-
maga att omsétta kunskap 1 reellt arbete eller ytterligare. Om nivan Gers B2
faststills for samtlig personal inom dldreomsorgen kommer det innebéra en
mycket svar utmaning inom kompetensforsérjningen.

Utredningen foreslar vidare att niva B2 ska gélla dven for medarbetare som
enbart utfor beviljade serviceinsatser enligt 4 kap 1 § SoL. Karlstads kom-
mun anser att Gers 2 dr for hog for medarbetare som enbart utfor service-
uppgifter at de dldre — och att den lagre spraknivan Gers B1 hér ar fullt
tillracklig som krav. S&dana serviceinsatser kan med fordel utgora en form
av "introduktionsanstéllning” till omsorgsarbete. Dessa anstéllningar inleds
ofta med personer som har ldgre kunskaper i svenska spraket - och under
anstillningen ar forhoppningen att personerna stérker sina kunskaper 1
svenska och ddrmed blir redo att borja arbeta som omsorgspersonal. Det hér
medfor att det kommer att bli svart att uppfylla sprakkravet pa Gers B2 hos
medarbetare som arbetar med serviceinsatser. Det riskerar fa l1dngtgéende
konsekvenser med en for hog sprdkniva i synnerhet inom de servicetjdnster
som idag fungerar som en introduktion till varden; dels genom att dessa
personer riskerar att inte kunna fngas upp av vdrden och de stora
rekryteringsbehoven, dels genom att dessa personer, som ofta befinner sig 1
utkanten av arbetsmarknaden, riskerar att 1 stillet hamna 1 forsérjningsstod

Vissa serviceinsatser, till exempel hemhandling, genomfors av extern aktor
vilket gor att kommunen har svarare att ha kontroll pa de medarbetarnas
sprakniva. Aven dir anser Karlstads kommun att Gers B2 inte ir mojlig att
uppfylla.

Karlstads kommun anser att spraknivén Gers B1 dr fullt tillracklig som krav
for medarbetare som enbart utfor serviceuppgifter dt de dldre. Nivd Gers Bl
ar tillracklig for att dessa medarbetare ska kunna rapportera vidare om de 1
samband med besdket hos de dldre observerar ndgot som inger misstanke
om ett forsdmrat hdlsotillstdnd. Det viktiga i en sddan rapportering dr att
servicemedarbetaren uppmérksammar omvéardnadspersonal som planerar in
ett extra besok hos omsorgstagaren for att géra en bedémning utifran
omsorgspersonalens kompetensniva.
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Krav pa vuxenutbildningen
e Om sprikkravet ska inforas anser Karlstads kommun att det dr av
storsta vikt att omsorgsstuderande har med sig en kunskap i svenska
spraket motsvarande beslutad niva enligt Gers-skalan.

Som &dven utredningen visar s dr det ganska vanligt att omsorgsstuderande
som har ldst Sva 1 pa Komvux saknar de kunskaper i svenska spraket som
behovs for arbetet i dldreomsorgen. Om sprakkravet ska inforas anser
Karlstads kommun att det ar av storsta vikt att omsorgsstuderande har med
sig en kunskap i1 svenska spriaket motsvarande beslutad niva enligt Gers-
skalan. Arbetsgivaren behdver kunna vara trygg med att medarbetare som
anstélls efter avklarad omsorgsutbildning innehar relevant sprakkunskap for
arbete 1 dldreomsorgen.

Bedomningar av sprakkunskaper
e Karlstads kommun &r positiv till utredningens foreslag att 1amplig
myndighet ska ta fram stdd till hur verksamheterna kan arbeta med
bedomningar av personalens sprakkunskaper.

Karlstads kommun &r positiv till att utredningen foreslér att lamplig myn-
dighet ska ta fram stdd till hur verksamheterna kan arbeta med bedomningar
av personalens sprakkunskaper. Detta &r viktigt for att bedomningarna ska
hélla en likvardig niva. Det stod som ska tas fram behover beskriva hur man
kan gora bedomningar pé ett konkret och enkelt sitt som inte tar for mycket
tid 1 ansprak.

Statsbidrag

e Karlstads kommun konstaterar att en forutséttning for alla ovan-
staende insatser dr att det finns ett ekonomiskt bidrag for att kunna
utfora insatserna.

e Karlstads kommun stiller sig positiv till forslaget att det inte ska
krdavas kommunal medfinansiering for att fa ta del av det riktade
statsbidraget.

e Karlstads kommun framhéller vikten av att statsbidraget blir
langsiktigt.

En forutséttning for alla foreslagna insatser ér att det finns ett statligt eko-
nomiskt bidrag att tillga for att kunna utfora insatserna och darmed &r
inforandet av statsbidraget Spriklyftet viktigt. Karlstads kommun ser posi-
tivt pa att statsbidraget Spraklyftet omfattar sa vil arbetstid for sprakutbild-
ning, kostnaden for utbildningen, arbetstid for sprakombud och andra med-
arbetare som avsitter tid fOr att vara stdd till medarbetare som behdver hoja
sin sprakniva i svenska.

Idag omfattar dldreomsorgslyftet vissa insatser for att hoja kunskaper inom
svenska spréket. Medarbetare kan till exempel genom édldreomsorgslyftet
lasa yrkessvenska pé arbetstid. Daremot kan inte dldreomsorgslyftet
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anvindas for kostnaden som inforskaffandet av kursen innebir. Dessa
kurser motsvarar en avsevird kostnad och det dr av vikt att spréklyftet dven
kan nyttjas till kurskostnaden s& vil som arbetstid for medarbetaren.

Karlstads kommun stéller sig positiv till forslaget att det inte kravs
kommunal medfinansiering for att fa ta del av det riktade statsbidraget.
Detta dr av vikt dé stora insatser kommer krdvas och d&ven om kommunen
far delvis stod s& kommer en medfinansiering bli kostsam for kommunen
vilket kan komma att medfora att farre sprakhdjande insatser genomfors.

Att ldra sig ett nytt sprak &r svart 1 vuxen alder och tar tid. Att hdja sprak-
nivan hos enskilda personer och infora ett sprakutvecklande arbetssitt pa
arbetsplatsen ar ett langsiktigt arbete. Ddrmed framhéller Karlstads kommun
vikten av att dven statsbidraget blir langsiktigt. Att trygga arbetsgivarna med
att statsbidraget kvarstar innebar storre mojligheter att satsa pa langsiktiga
och kvalitativa insatser for att hoja sprakkompetensen hos individer och i
organisationen.

Linda Larsson Ulrika K Jansson
kommunstyrelsens ordférande kommundirektor
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