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Yttrande over SOU 2024:78 - Ett sprakkrav for sprakutveckling
Kommunal vill med anledning av rubricerad promemoria framféra foljande synpunkter:

Inledning

Kommunals uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen pa arbetsmarknaden och i
samhallslivet i 6vrigt. Forbundet ska bland annat verka for en samhillsutveckling som stérker
allas lika virde, social rattvisa, generell valfardspolitik, full sysselsattning och jamstilldhet
mellan kvinnor och mén.

Bakgrund
Regeringen beslutade i mars 2023 att tillkalla en sérskild utredare med uppdrag att utreda och
ta fram forslag pa ett sprakkrav gillande dldreomsorgens personal (dir. 2023:44).

Enligt direktivet skulle utredaren bland annat analysera och ta stéllning till vilken niva pa
kunskaper i svenska spraket som ar lamplig for underskoterskor och vardbitraden som arbetar i
dldreomsorgen och om kraven bor skilja sig 4t mellan yrkesgrupperna, analysera och vid behov
foresla krav och lamplig niva pa kunskaper i svenska spréaket dven for andra yrkesgrupper som
arbetar i dldreomsorgen, till exempel personal inom vissa serviceyrken som har direkt kontakt
med dldre, analysera och foresla hur spréakkraven kan utformas, bedémas och skyndsamt inforas
i verksamheten, samt hur kraven kan f6ljas upp och langsiktigt kvalitetssiakras for att uppnas
och bibehallas p4 ett effektivt och Andamalsenligt sétt, analysera och redovisa konsekvenser av
sprakkraven for dldreomsorgens personal- och kompetensforsorjning i séval offentlig som privat
regi, analysera och foresld kostnadseffektiva insatser som arbetsgivaren, kommunerna och
staten kan vidta och som kan hjilpa befintlig personal i dldreomsorgen att snabbare na kraven
pa kunskaper i svenska spraket, och lamna nodvandiga forfattningsforslag.

Inledningsvis vill Kommunal tacka utredningen for ett val utfort arbete. Kommunal anser att
utredningen har gjort en korrekt analys av de sprakproblem som dldreomsorgen har och star
infor. Kommunal vill tacka fér maéjligheten att fa inga i utredningens expertgrupp samt for ett
gott samarbete under utredningens gang.

Den nu aktuella utredningens forslag

Kommunal delar utredningens problembild: det forekommer sprakbrister i dldreomsorgen i
stora delar av landet, nagot som innebar negativa konsekvenser for saval dldres trygghet och
sdkerhet som omsorgspersonalens arbetsmiljo. For att komma till ratta med dessa problem
foreslar utredningen ett antal atgirder som syftar till att bidra till en férbattrad, god och
enhetlig sprakniva i dldreomsorgen.
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Utredningen foreslar att ett sprakkrav infors i socialtjanstlagen med ordalydelsen
Socialnamnden och enskild verksamhet som utfor en kommuns uppgifter ska arbeta for att
den personal som genomfor insatser i socialtjdnstens omsorg om dldre har en nivd av
kunskaper i svenska sprdket som dr relevant for insatsernas genomforande.

Sprakkravet foreslés trida i kraft 1 januari 2026. Relevant niva ar enligt utredningen B2 enligt
Gers. Utredningen bedomer att niva B2 enligt Gers ar lamplig niva av kunskaper i svenska
spriket for omsorgspersonalen. Den skala som anvands i Gers innefattar sex steg, frin A1 till C2.
A1 och A2 avser nybdérjarnivé, B1 och B2 sjélvstandig sprakanviandare samt C1 och C2 avancerad
anvandare. Gers B2 ir en hog niva — den 6vre delen av kategorin sjilvstiandig sprékanvindare.
En utgéngspunkt for utredningens bedomning att denna niva ar lamplig for arbetet i
dldreomsorgen dr omsorgsarbetets komplexitet. Omsorgspersonalen behover till exempel kunna
dokumentera arbetet samt ta emot instruktioner av till exempel kollegor, sjukskdterskor och
fysioterapeuter. De behover ocksé exempelvis kunna kommunicera med en dldre person med
demenssjukdom och de dldres anhériga.

Kommunal tillstyrker forslaget. Att kunna svenska pa en tillracklig hog niva ar helt
grundliaggande for att kunna arbeta i dldreomsorgen, ndgot som Kommunal har lyft under flera
ar. Underskoterskor och vardbitrdden har en komplex och bred roll i vird- och
omsorgsverksamheten. Arbetet kretsar kring verbal och icke verbal kommunikation och innebar
nara kontakt med ménniskor, som ofta har sjukdomar som paverkar deras sétt att kommunicera
eller bete sig, som exempelvis demens — majoriteten av de som bor pé sirskilt boende och en
betydande andel av de personer som har hemtjanst eller dagverksamhet har en kognitiv
nedsattning, en demenssjukdom eller ett demensliknande tillstdnd. Manga har dven allvarliga
somatiska sjukdomstillstand. Att jobba inom dldreomsorgen kretsar kring manniskornas halsa
och vilbefinnande samt i hindelser som péverkar liv och d6d. Kommunikation och
sprakkunskaper ar ddrmed livsviktiga verktyg i omsorgen. Kommunal anser att jobb inom
dldreomsorg inte ar nigra integrationsatgarder — de ar kvalificerade jobb som kraver utbildning,
hog kompetens, kontinuerlig yrkesutveckling och lamplighet samt goda kunskaper i svenska
spréket. Goda kunskaper i svenska spraket ar 4ven nodviandiga for trivseln i arbetslaget,
relationen till de aldre och mgjligheterna for en som anstilld att kommunicera med och fé stod
av sin chef.

Kommunal anser att det ar positivt med ett krav som syftar till sprékutveckling och som
omfattar alla medarbetare i dldreomsorgen. Att undanta exempelvis visstidsanstillda skulle
motverka syftet med forslaget och ge incitament att inte tillsvidareanstilla personal i behov av
nodviandig kompetensutveckling — skapa A- och B-lag pé arbetsplatsen. Utredningens
bedomning gor inte heller skillnad mellan yrkesgrupper i dldreomsorgen. I vissa verksamheter
tillimpas sa kallad uppgiftsdifferentiering, det vill sdga att vissa medarbetare enbart utfér
omvardnadsuppgifter medan andra enbart utfor serviceuppgifter. Utredningen bedémer att niva
B2 behovs hos all personal som genomfor insatser i Aldreomsorgen, dven till exempel personal i
hemtjansten som enbart handlar it de dldre. Utover att ta emot instruktioner om vad som ska
inhandlas och skriva en inkopslista behover personalen till exempel kunna rapportera vidare pa
ett adekvat satt om de i samband med besoket hos de dldre observerar ndgot som inger
misstanke om ett forsamrat hélsotillstand eller att den dldre pa annat satt far illa. All personal
som fullgor uppgifter inom dldreomsorgen, oavsett uppgiftens karaktir dr dessutom, enligt SoL,
skyldiga till att medverka till en omsorg av god kvalitet och rapportera missforhallanden eller
risker for sddana enligt bestimmelserna om Lex Sarah. Kommunal instdmmer.
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Utredningen foreslér att en lamplig myndighet ges i uppdrag att ta fram stod till
verksamheterna om hur de kan arbeta utifran sprakkravet. Stodet bor handla bade om hur
arbetet kan integreras i det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9 och hur de kan
arbeta med bedomningar av personalens sprikkunskaper. Kommunal tillstyrker forslaget.
Utredningen foreslér att en myndighet ges i uppdrag att kartldgga hur verksamheterna arbetar
utifran sprékkravet samt analysera hur omsorgens kvalitet, personalens arbetsmiljo, och
personalens funktionella sprakliga kompetens eventuellt fordandras efter att sprakkravet inforts.
Myndigheten foreslas ocksa fa i uppdrag att utviardera sprakkravets effekt. Kommunal tillstyrker
forslaget.

Utredningen bedomer att sprakutveckling hos dldreomsorgens personal behover ske bade pa
arbetsplatserna och genom utbildning. Utredningen bedomer att dldreomsorgens arbetsplatser
behover arbeta aktivt med, och avsitta tid for, sprakutveckling for att den befintliga personalens
sprékniva ska kunna bibehéllas och utvecklas. Detta kan innefatta bade att organisera arbetet
och utforma arbetsmiljon pé ett siatt som kan framja kommunikation och sprakutveckling pa
arbetsplatsen och att erbjuda medarbetare som behover det sirskilda insatser. Utredningen
foreslar att en lamplig myndighet ges i uppdrag att ta fram st6d om hur arbetsplatserna kan
arbeta aktivt med sprakutveckling. Utover detta bedomer utredningen att fler av
dldreomsorgens medarbetare bor ges majlighet att genomga utbildning till sprakombud. Vidare
bedomer utredningen att vissa medarbetare behover slutféra sina studier i sfi eller sva - de av
dldreomsorgens medarbetare som inte har en utbildningsniva i frdga om svenska spraket
motsvarande svenska eller svenska som andrasprak pa gymnasial niva bor ges mojlighet att
ateruppta eller slutfora sina studier i svenska spraket pa arbetstid. Kommunal instimmer, men
onskar dven papeka att bemanningen méste 6ka for att verksamheterna ska ha en mojlighet att
bli sprakutvecklande arbetsplatser.

Vissa av dldreomsorgens medarbetare, sarskilt de som har last sva 1 men dndé saknar de
sprakkunskaper som behdvs for arbetet, behover fa ytterligare utbildning i sprak och
kommunikation. Utredningen bedémer att det behovs en ny kurs, en kurs i sprak och
kommunikation i dldreomsorgen, och foreslér att det tas fram underlag for en sddan.
Utbildningens fokus behover vara det sprak som anvénds i dldreomsorgen. Det ar viktigt med en
likvardighet i den sprékutbildning som erbjuds dldreomsorgens personal. Darfor behovs ett
nationellt underlag for en kurs i sprak och kommunikation i dldreomsorgen. Utredningen
foreslar att en lamplig myndighet, forslagsvis Skolverket, ges i uppdrag att ta fram ett underlag
for en kurs i sprak och kommunikation i dldreomsorgen. Underlaget ska kunna anvéindas av
arbetsgivarna for att utforma eller inférskaffa en sddan kurs. Kommunal tillstyrker forslaget.

Utredningen bedomer att fler vird- och omsorgselever i komvux bor erbjudas en undervisning i
sva 1 dar innehéll i kursen integreras med innehéll i vard- och omsorgskurserna. Utredningen
foreslar att en lamplig myndighet, forslagsvis Skolverket, ges i uppdrag att ta fram ett stod for
hur undervisningen i kursen sva 1 kan laggas upp pa ett sitt si att sva-dmnet integreras med
innehéll i vird- och omsorgsamnena. Kommunal tillstyrker forslaget.

Utredningen foreslar ett riktat statsbidrag som syftar till att h6ja nivan av kunskaper i svenska
spraket hos dldreomsorgens personal infors. Utredningen kallar detta statsbidrag svenskalyftet.
Kommunerna ska, enligt forslaget, rekvirera bidraget och ansvarar sedan for att fordela det till
dldreomsorgens utforare, sdvial kommunala som privata. Statsbidragen ska kunna anvindas till
att verksamheterna ska kunna avsétta sarskild tid for sprakutvecklande insatser eller aktiviteter
pa arbetsplatsen, medarbetare ska kunna gé sprakombudsutbildning pa arbetstid, medarbetare
ska kunna ga utbildning till sprakombudsutbildare pa arbetstid, chefer ska kunna ga en
utbildning i sprakutvecklande arbetsplatser pa arbetstid, medarbetare ska kunna l4sa kurser i
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sfi, sva pa grundldggande nivi eller sva pd gymnasial nivé pa arbetstid, arbetsgivarna ska kunna
tillhandahalla (inforskaffa eller utforma) en kurs i sprdk och kommunikation i dldreomsorgen,
och medarbetare ska kunna gé en kurs i sprak och kommunikation i dldreomsorgen pa
arbetstid. Kommunal tillstyrker detta men paminner att det dven &r viktigt att regeringen
forlanger det befintliga statsbidraget dldreomsorgslyftet — kompetensnivan i dldreomsorgen
maste hdjas bade géllande yrkesutbildning och sprékutbildning.

Vérd- och omsorgselever i den kommunala vuxenutbildningen (komvux) har inte alltid den
sprikliga kompetens som de behover for arbetet efter att ha last kursen svenska som andrasprak
(sva) 1. Det finns flera orsaker till detta: vissa ar kopplade till amnet sva som sddant — den ar
inte nodvandigtvis sprakutvecklande, andra till forutsattningar hos elevgruppen — ménga laser
pé fel niva och for kort tid, och ytterligare andra till ramfaktorer i komvux. Distansundervisning
ar ytterligare ett problem — elever borde f4 ldsa sina spriakkurser pé plats i storre utstrackning
da sprakutveckling kraver interaktion. Utredningen foreslar att det tillsitts en utredning som
ser over hur vard- och omsorgselever i komvux kan ges en mer 4ndamaélsenlig utbildning i
svenska spréiket. Kommunal tillstyrker forslaget.

Niarmare om utbildningarnas kvalitet

Kommunal delar dven utredningens omfattning om problem gillande sprakutbildningarnas

kvalitet. Utredningen beskriver komvux motstridiga styrsignaler som leder till kvalitetsbrister sa

har:
”I vissa fall ar undervisningen véldigt inriktad pé att eleven ska ldra sig just det
som ’kommer pa provet’ (och inget annat). Det kan ocksé vara s att eleverna ges
sa pass mycket stéttning i undervisningen att de ’kan’ innehallet enbart med st6d
av lararen (men inte utan lararens stottning). Utredningen har ocksa fatt ta del av
kritik mot hur undervisning och bedomning gar till nér eleven laser kursen pa
distans. Nar det giller undervisningen handlar kritiken framfor allt om
avsaknaden av traning i muntlig fardighet och horforstaelse. Det hivdas ocksa att
bedémningarna gors pa ett satt sa att man inte kan vara siker pa att det ar eleven
sjilv som genomfort uppgifterna. Dartill hdvdas det att det hander att elever blir
godkinda trots att de inte uppfyller kraven for kursen. Vissa menar att det ibland
satts rena ’gladjebetyg’, och att dessa ar péakallade av krav "uppifran’ om
genomstromning i kurserna. Vissa larare berittar att det hander att de sjélva
godkinner en elev trots att eleven kanske inte uppfyller alla betygskriterier, detta
eftersom eleven i fréga redan har klarat vard- och omsorgskurserna och “skulle
bli en sa bra underskoterska”. (s. 208, SOU 2024:78)

Utredningen anser dirmed att de inte kan stilla krav pa formell kompetens (till exempel
godkinda betyg i svenska) for att det inte finns garantier for att det godkénda betyget motsvarar
den arbetssokandes faktiska sprakformaga. Kommunal vill har ta tillfallet i akt och lyfta
problematiken med komvux nuvarande styrning och kvalitetsbrister. Det ar ett enormt sloseri
for samhillet och for den enskilda eleven att ha ett system med aktérer som prioriterar
genomstromning fore utbildningskvalitet — detta forstas for att halla kostnaderna nere. Det
skulle finnas stora samhallsvinster i att f alla sfi/sva/komvux-utfoérare att prioritera kvalitet i
sin undervisning.

Precis som utredningen konstaterar, rader det i dag en utveckling mot att omsorgspersonal som
utbildats i komvux inte har de spriakkunskaper som kravs for arbetet. Det ar viktigt att denna
skadliga utveckling bryts. Det ar viktigt for att dldreomsorgen ska kunna bemanna sina
verksamheter med personal som har tillrdckliga kunskaper i svenska spraket. For att det ska bli
verklighet behovs det reformer for en seriés komvux med ratt forutsittningar.
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Mojligheterna till utbildning och vidareutbildning till omsorgsyrken underskoterska och
vardbitrade samt sprakutbildningar, méste vara goda och tillgingliga. For att spréakkravet ska fa
effekt méste det finnas tillgangliga sprakutbildningar i hela landet. Vuxenutbildningen maste
skalas upp sé att det finns tillgdngliga utbildningar och kurser runtom i landet som arbetsgivare
kan erbjuda sin personal som behover utveckla sina sprakkunskaper.

Vinliga hilsningar
Kommunal

Malin Ragnegérd Mari Huupponen
Forbundsordforande Utredare



