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Sammanfattning

Socialforvaltningen har ombetts av Socialdepartementet att svara pa remiss
gillande betidnkandet "Ett sprikkrav for sprakutveckling" (SOU 2024:78).
Utredningen syftar till att infora ett sprakkrav for personal inom
dldreomsorgen for att sikerstilla en enhetlig och tillricklig niva av
sprakkunskaper i svenska, motsvarande B2 enligt den Gemensamma
europeiska referensramen for sprak (GERS).

Socialférvaltningen stiller sig positiv till initiativet att forbattra
sprakkunskaperna inom édldreomsorgen for att sikerstilla trygghet och
kvalitet f6r de dldre. Dock behdver vissa utmaningar kopplade till
kompetensforsorjning och rekrytering lyftas, liksom vikten av att
sprakkravet genomfors pa ett sitt som starker brukarnas sikerhet och
delaktighet.

Remissinstansernas synpunkter

Motala kommun staller sig bakom férslaget om sprakkrav inom
dldreomsorgen som en nodvindig atgird for att stirka trygghet, kvalitet och
patientsikerhet. For att sprakkravet ska fa 6nskad effekt ar det avgorande
att brukarperspektivet prioriteras, att sprakbedémningar genomférs pa ett
rittssakert och enhetligt satt samt att ”Svenskalyftet” ges langsiktiga
resurser. Sprakkravet maste leda till faktisk forbittring i omsorgen och inte
enbart administrativt merarbete. Samtidigt far
kompetensforsorjningsutmaningar inte bli ett argument for att sinka
sprakkraven.

Motala kommun ser fram emot att f6lja implementeringen och bidrar garna
1 det fortsatta arbetet.

Socialférvaltningen anser att forslaget ér relevant och nédvindigt for att
starka brukarnas ritt till siker och hogkvalitativ omsorg. Det finns dock
aspekter att beakta vid genomférandet for att sprakkravet ska fa 6nskad
effekt:

Brukarperspektivet maste vara i fokus: Aldreomsorgens frimsta syfte ir
att tillgodose omsorgstagarens behov av trygghet, god vard och
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kommunikation. Brister i sprakkunskaper kan leda till allvarliga
missforstand, felbehandling och en otrygg situation for den enskilde. Alla
omsorgstagare har ritt att bli férstadda och kunna uttrycka sina behov pa
ett sitt som sikerstiller deras hilsa och vilbefinnande.

Patientsikerheten dr central: Sprakférmagan hos personalen paverkar
direkt patientsikerheten. Bristande sprakkunskaper har redan identifierats
som en riskfaktor inom dldreomsorgen, vilket kan leda till felaktig
medicinering, bristande hygienrutiner och att vardtagare inte far den hjilp
de behover. Dirfér maste sprakkravet implementeras pa ett sitt som
faktiskt stirker sakerheten i omsorgen.

Tydliga riktlinjer f6r sprakbedémning och uppféljning: Det ir
avgorande att det finns en nationell och enhetlig metod f6r att bedéma
personalens sprakkunskaper. Bedémningarna maste vara rittssikra,
relevanta for arbetsuppgifterna och leda till atgirder vid behov.
Arbetsgivare maste ocksa ha tydliga riktlinjer f6r hur de ska f6lja upp
sprakkravet och ge stéd till personal som dnnu inte uppnatt B2-nivan.

Svenskalyftet bor vara langsiktigt och anpassat till arbetslivet:
Sprikutveckling ar en kontinuerlig process som maste integreras i det
dagliga arbetet. Arbetsplatsforlagd sprakutbildning, sprakombud och
mentorprogram bor fa en central roll 1 genomférandet. Kommunerna maste
ges stabila resurser fOr att genomféra insatser som leder till faktisk
forbittring.

Sprakkravet ska leda till konkret f6rindring, inte enbart
administration: Tidigare erfarenheter visar att sprakkrav kan bli ineffektiva
om de enbart resulterar i mer administration utan att stirka kvaliteten 1
omsorgen. Det maste sikerstillas att sprakkravet bidrar till en faktisk
forbittring av kommunikationen mellan personal och brukare.

Kompetensfoérsorjning far inte bli ett argument for att sinka
sprakkraven: Det ar vil kint att dldreomsorgen har en utmanande
personalforsorjning, men detta far inte bli ett skl att sinka sprakkraven.
Snarare maste rekryteringen anpassas till de krav som dldreomsorgen staller,
och sprakutvecklande insatser vara en sjilvklar del av
kompetensutvecklingen.

Socialférvaltningen 1 Motala kommun ser det darfér som avgoérande att
sprakkravet genomfors pa ett sitt som inte bara dr en formell atgird, utan
som faktiskt stirker trygghet och kvalitet 1 dldreomsorgen.
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Verksamhetsutvecklare
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