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Nationellt kompetenscentrum anhdriga (Nka) vilkomnar mdjligheten att ge synpunkter pd utredningen
Ett sprékkrav for sprakutveckling. Nka anser att sprdkkompetens inom dldreomsorgen &r av stor vikt
for anhdriga och i yttrandet belyses delar av utredningen som berdr anhériga.

Nka arbetar sedan 2008 pa uppdrag av Socialdepartementet via Socialstyrelsen som ett nationellt
kunskapscentrum for anhdrigfrdgor. Nka:s uppdrag ar att vara ett expertstod till kommuner, regioner
och enskilda utforare for att stodja utvecklingen och inférande av anhorigstod. I Nka:s uppdrag ingér
att vara en lank mellan praktik och forskning, utveckla, utvirdera och sprida metoder och verktyg for
anhorigstod och vara en nordisk och internationell kontaktpunkt inom omrédet.

I foreliggande remissvar anvénds begreppet anhoriga for den som ger vard, hjélp och stod till en
nérstdende. En anhdrig kan vara make/maka/partner, syskon, barn, forédlder, granne, kollega eller vin
eller annan person som star personen som far vard, hjalp och stéd néra.

Overgripande kommentarer

Nka vill framf6ra var uppskattning for utredningens gedigna arbete med utredning. Den innehaller
viktiga analyser och forslag som kan bidra till en forbéttrad, sékrare och tryggare dldreomsorg. Det ar
sérskilt positivt att utredningen pa ett fordjupat sétt undersokt och tagit in expertis inom sprakomradet
bland annat vad géller sprékinldrning och anvéndningen av ett frimmande sprak.

Det saknas dock ett tydligt anhdrigperspektiv i utredningen. Aven om anhdriga omnémns i samband
med mdten mellan personal, brukare/boende/adldre och anhdriga, framgar detta perspektiv i begrdansad
utstrdckning i de konkreta forslagen. Det dr viktigt att sérskild hdnsyn tas till anhoriga da de utfor
merparten av all vard och omsorg till nirstdende med hilsoproblem, alder eller funktionsnedséttning.

Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen i Sverige finns ett véixande behov av spraklig
kompetens som omfattar fler sprék &n svenska. Detta giller sdvil anhdriga som nérstaende.
Utredningen lyfter fragan, men det finns anledning att betona dess betydelse.

Vad avser nationella minoriteter/urfolk, som har l&ngtgaende réttigheter till sitt sprak och sin kultur —
sdrskilt inom forvaltningsomréden — finns ett behov av att 6ka antalet medarbetare med
sprakkompetens inom de nationella minoritetsspraken. I dagslaget rader det brist pa sidan kompetens.
Forskning visar att god vard och omsorg ér det bésta stodet for anhoriga'. Det innebir att all
sprakutveckling ocksa har betydelse for anhoriga, vad géller stod, kontakt och delaktighet.

! Socialstyrelsen. (2021). Anhériga som vdrdar eller stodjer ndgon de stir nira: Underlag till en nationell strategi (Artikelnummer 2021-6-
7464). Tillgénglig: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-6-7464.pdf



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-6-7464.pdf

Nka anser darfor att vid utveckling av sprakkrav och insatser for sprakutveckling bor alla relevanta
aspekter beaktas, och erfarenheter samlas in. Anhoriga bor i detta arbete utgora en sjilvklar
samverkanspart.

Den nationella anhorigstrategin® slér fast att vilfdrdens insatser till den nérstdende ska utformas med
ett anhorigperspektiv, och att medverkan i omsorgen alltid ska vara frivillig. Sammantaget anser Nka
att anhorigas behov behdver synliggdras och bemétas i1 dldreomsorgen i storre utstrackning, med
sarskilt fokus pé behovet av information, mdjligheter till delaktighet och direkt eget stod.

Det &r av stor vikt att all personal inom dldreomsorgen ser det som en gemensam uppgift att ge stod till
anhoriga, inklusive att tillhandahalla relevant information om den nérstdendes hélsotillstand, vard och
behandling. Vikten av att anhdriga fér tillgdng till information understryks dven i utredningen Stdrkt
stod till anhoriga.” Nka ser darfor positivt pa att sprakkunskaper lyfts fram som en central
kvalitetsfaktor i den aktuella utredningen, for att detta ska kunna uppnas.

Givet betydelsen av sprakforstaelse for en fungerande samverkan mellan personal, brukare och
anhdriga, sé noterar Nka att utredningen saknar en analys av de mdjligheter som digital teknik och
generativ Al skulle kunna erbjuda. Nka vill sérskilt lyfta den outnyttjade potentialen i att integrera
generativ Al i exempelvis appar eller smarta hogtalare, med syftet att mdjliggora direktdverséttning i
realtid — inklusive hantering av dialektala variationer av svenska. Tekniken kan &ven anvindas for att
omformulera instruktioner till lattforstaelig svenska och dirmed minska risken for missforstand i
vardsituationer. Vidare kan generativ Al generera individuellt anpassade sprakovningar med
aterkoppling, vilket kan frimja sprdkutvecklingen hos omsorgspersonal.

Nka instimmer overgripande i utredningens forslag men har valt att kommentera ett antal av
beddmningarna och forslagen.

Kommentarer pa utredningens forslag och bedomningar

9. Utredningens forslag till sprakkrav
9.1 Ett sprakkrav infors i socialtjéinstlagen

NKka tillstyrker utredningens forslag med tilligg. Det ar av stor vikt att en plan for sprakutveckling
kravstills for arbetsgivarna for att sékerstilla att arbetet genomfors strukturerat och over tid. Likasa att
16sningar med digital teknik och generativ Al provas, utvarderas och dvervigs som ett komplement for
att underlatta och stodja den sprakliga forstaelsen.

9.2 Utredningens forslag till sprakkrav

NKa tillstyrker utredningens forslag med tilligg att ett anhorigperspektiv behover siakerstillas i
stodmaterialet, samt behover beaktas i bedomningarna om vad som anses som en relevant sprakniva
for insatsernas genomforande.

2 Socialdepartementet (2022) Nationell anhérigstrategi — inom hdélso- och sjukvdrd och omsorg. S2022/02134 Stockholm: Regeringskansliet.
Tillgénglig: https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2022/04/nationell-anhorigstrategi---inom-
halso--och-sjukvard-och-omsorg/.

3Utredningen om stirkt stdd till anhdriga (2024) Stéirkt stéd till anhériga — Ett mer dndamdlsenligt stod till barn och vuxna som dr anhoriga.
SOU 2024:60. Stockholm. Tillganglig: https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2024/08/sou-202460/
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9.4 Verksamheterna kan behéva stod i att arbeta utifran spriakkravet

NKa tillstyrker utredningens forslag med tilligg att ett anhorigperspektiv behover beaktas i
beddmningarna om vad som anses som en lamplig sprakniva.

9.5 Spriakkrav pa andra omraden

Nka instimmer i utredningens bedémning att det dr rimligt att stélla samma krav och ge samma
mojligheter for personal inom hélso- och sjukvarden och LSS for att sdkerstélla att patienter och
brukare fér likvardig kvalitet i virden och omsorgen oavsett var de triaffar en medarbetare i
yrkesgruppen. Nka vill hér belysa den stora vikten detta har ocksa for anhoriga, barn som anhoriga
och syskon vars nérstdende befinner sig i ovanstdende verksamheter.

10. Utredningens forslag géillande uppfoljning av spriakkravet
10.1 Hur sprakkravet tillimpas samt eventuella forindringar efter sprakkravets ikrafttridande

NKa tillstyrker utredningens forslag med tilligg att d&ven anhorigas uppfattning om hur personalens
kommunikativa forméga eventuellt fordndras over tid bor foljas upp. Det dr viktig information att
samla in d4 ett anhorigperspektiv enligt den Nationella anhérigstrategin®, aven inkluderar att hilla
anhoriga informerade, och vid behov uppmirksamma anhérigas behov av stod. Korrekt information
om nérstdendes vard- och omsorgsinsatser dr av stor betydelse for anhorigas mdjlighet till delaktighet,
givet att ndrstdende ger sitt samtycke. Forskning visar att den typen av information &r viktig for att
anhoriga ska kiinna sig trygga, ndgot som belyses i utredningen Stirkt stéd till anhoriga.” Det sinder
dven en tydlig signal om att anhorigperspektivet, i enlighet med den Nationella anhorigstrategin®, bor
integreras i dldreomsorgen.

10.2 Effekter av sprakkravet

NKa tillstyrker utredningens forslag med hanvisning till samma tilligg som ovan (10.1)

11. Utredningens bedomningar och forslag gillande spriakutveckling
11.3.1 En majlig resurs

Nka instimmer i utredningens bedémning att flersprakighet samt interkulturell forstaelse &r en
resurs i1 verksamheterna dir medarbetare kan Oversétta och vara till hjélp i kommunikationen med
anhdriga pa annat sprak &n svenska. [ vissa sammanhang ar det dessutom en kompetens som krévs,
exempelvis i dldreomsorg for nationella minoriteter och for invanare med utlindsk bakgrund.

11.6 Utredningen bedomer att insatser for spriakutveckling behover ske bade i arbete och
utbildning

4 Socialdepartementet (2022) Nationell anhérigstrategi — inom hélso- och sjukvdrd och omsorg. $2022/02134 Stockholm: Regeringskansliet.
Tillgénglig: https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2022/04/nationell-anhorigstrategi---inom-
halso--och-sjukvard-och-omsorg/.

3 Utredningen om stirkt stod till anhdriga (2024) Stdirkt stod till anhoriga — Ett mer dndamdlsenligt stéd till barn och vuxna som dr anhériga.
SOU 2024:60. Stockholm. Tillgénglig: https:/www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2024/08/sou-202460/

¢ Socialdepartementet (2022) Nationell anhérigstrategi — inom hdlso- och sjukvdrd och omsorg. S2022/02134 Stockholm: Regeringskansliet.

Tillgénglig: https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2022/04/nationell-anhorigstrategi---inom-
halso--och-sjukvard-och-omsorg/.
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Nka instimmer i utredningens bedomning med tillégg att det &r viktigt att det i kommunikationen
med anhoériga sédkerstills att anhoriga forstar den informationen de far och att personalen kan svara pa
anhorigas fragor.

11.12.1 Utredningen foreslar ett svenskalyft — ett riktat statsbidrag med syfte att héja nivan av
kunskaper i svenska spriket hos personalen.

NKa tillstyrker utredningens forslag med tilléigg att det behover byggas upp en struktur som inte ar
beroende av tillfélliga statsbidrag. Personalomsittning innebér att det foreligger ett behov av
kontinuitet av sprakinsatser.

Likasa &r det av stor vikt att avsétta resurser for forsknings- och utvecklingsinsatser som syftar till att
utveckla utbildning samt mojliggora en systematisk uppfoljning av den utbildning som erbjuds och
genomfors. Det dr dven mycket angelédget att avsétta forskningsmedel for utveckling av digital teknik
och generativ Al for att stodja och utveckla sprkutveckling och sprakforstaelse hos savil nérstdende
och personal som anhdriga.

13.3 Beskrivning av problemen och vad utredningen vill uppna

Nka instimmer i utredningens bedémning, men vill belysa att atgdrderna dven kan bidra till att 6ka
anhorigas trygghet, samt delaktighet.

13.5.1 Omsorgstagare och deras anhoriga och nirstiende

Nka instimmer i utredningens bedéomning att atgirderna dven kan bidra till att 6ka anhorigas
trygghet och insyn och vill dessutom tilligga att det Aiven kan 6ka anhérigas delaktighet. Atgirder som
stiarker anhdrigas trygghet, insyn och delaktighet kan dven gynna barn som anhoriga — bade genom att
minska deras oro och genom att vuxna i familjen far béttre stod att hantera situationen, vilket skapar
tryggare forutsittningar dven for barnen.

13.13.1 Forvéntade positiva samhéllsekonomiska konsekvenser

Nka delar utredningens bedomning med tilligg att det foreligger en brist pé ett anhorigperspektiv
och tillvaratagande av de mojligheter som digital teknik och Al erbjuder. Det hade varit 6nskvirt att
dven lyfta 6kad trygghet for anhdriga och barn som anhdriga som en positiv effekt av 6kade
sprakkunskaper hos personalen. Liksom forskning, utveckling och implementering av digital teknik
och Al for att stodja anhdrigas delaktighet.

I utformandet av detta remissvar har Linnéa Aldman, utredare/mojliggorare, Susanne Rolfner Suvanto,
praktiker/mojliggdrare och Lennart Magnusson, seniorrddgivare och docent i samverkan med
undertecknade deltagit.
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