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Remissvar fran PRO: Ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78)

Pensionarernas riksorganisation (PRO) tackar for mojligheten att lamna synpunkter pa betankandet
"Ett sprakkrav for sprakutveckling" (SOU 2024:78). PRO &r Sveriges storsta pensionarsorganisation
med 260 000 medlemmar. PRO arbetar for att framja aldres livskvalitet, trygghet och inflytande i
samhallet. En valfungerande och kvalitativ dldreomsorg ar av central betydelse foér PRO:s
medlemmar, och PRO anser att goda sprakkunskaper hos personalen &r en grundldggande
forutsattning for en trygg och vardig omsorg.

9.1 Ett sprakkrav infors i socialtjanstlagen

Utredningens forslag: Socialndmnden och enskild verksamhet som utfér en kommuns uppgifter ska
arbeta for att den personal som genomfor insatser i socialtjanstens omsorg om aldre personer har en
niva av kunskaper i svenska spraket som ar relevant foér insatsernas genomforande. Vad som avses
med relevant niva av kunskaper i svenska spraket regleras i socialtjanstférordningen (2001:937),
forkortat SoF. Den relevanta nivan ska vara B2 enligt Gemensam europeisk referensram for sprak
(Gers).

PRO tillstyrker forslaget.

Att férankra vikten av sprakkunskaper i lagstiftningen satter en tydlig standard for verksamheterna
och bidrar till en hogre och jamnare kvalitet inom dldreomsorgen.

PRO:s syn pa sprakkravet

PRO delar utredningens analys av brister i sprakkunskaper inom dldreomsorgen och dess
konsekvenser for omsorgstagarnas trygghet, delaktighet, personalens arbetsmiljé och omsorgen
kvalitet. Vi vdlkomnar att sprakkunskaper lyfts fram som en central kvalitetsfaktor och att atgarder
foreslas for att sdkerstalla att all personal har tillrackliga kunskaper i svenska for att utfora sitt arbete
sdkert och professionellt.

Sprakforstaelse och kommunikation ar avgdrande for att dldre ska kunna utdva inflytande 6ver sin
omsorg och fa sina behov respekterade. En valfungerande dldreomsorg maste bygga pa delaktighet
och sjalvbestimmande, och PRO ser sprakkunskaper som en nyckel i detta. Bristande sprakforstaelse
hos personalen innebar en risk for forsamrad omsorgskvalitet, minskad trygghet och i varsta fall hot
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mot halsa och sdkerhet. Darfor ar det en sjalvklarhet att personal inom dldreomsorgen ska ha goda
kunskaper i svenska for att sakerstalla trygghet, delaktighet och kvalitet.

PRO ser positivt pa att arbetsgivare far ansvar for att sidkerstalla att personalen har nédvandiga
sprakkunskaper, men betonar vikten av att genomférandet inte leder till forsamrad
personalférsérjning, 6kad arbetsbelastning eller sankt omsorgskvalitet. Vi vdalkomnar satsningar som
Svenskalyftet for att starka sprakutvecklingen pa arbetsplatser, men understryker att detta maste
kombineras med tillrackliga resurser for att mojliggéra utbildning och kompetenshéjning.

Darfor &r det avgdrande att badde Svenskalyftet och Aldreomsorgslyftet finns pa plats samtidigt, s& att
sprakutbildning och yrkesutbildning starks parallellt och dldreomsorgen far det stod som kravs for en
langsiktigt hallbar kompetensforsorjning.

Flersprakighet

Utredningen lyfter fram att flersprakighet kan vara en tillgang i aldreomsorgen. PRO instammer i
detta och ser férdelar med att personal kan tala flera sprak, sarskilt nar det géller att mota dldre med
annat modersmal dn svenska. For manga aldre, sarskilt de med demens eller kognitiva nedsattningar,
kan mojligheten att fa kommunicera pa sitt modersmal vara en viktig trygghetsfaktor. Det kan dven
underldtta kontakten med anhoriga och bidra till en mer personcentrerad omsorg.

Samtidigt ar det avgorande att detta inte ersatter behovet av god svenska inom dldreomsorgen.
Sprakforstdelse och formagan att kommunicera pa svenska ar en forutsattning for sdker vard och
omsorg, for att minimera missforstand och for att mojliggora en effektiv arbetsmiljo dar personal och
omsorgstagare kan forsta varandra.

PRO anser darfor att flersprakighet bor ses som ett komplement till, snarare an en ersattning for,
svenska sprakkunskaper. Verksamheter bor ges mojlighet att utveckla sprakliga resurser och anvanda
flersprakig personal pa ett strategiskt satt, samtidigt som svenska spraket fortsatt maste vara det
gemensamma spraket i dldreomsorgen.

Krav pa sprakkunskaper ska omfatta all personal inom omsorgen

PRO instammer i utredningens forslag att niva B2 enligt den gemensamma europeiska referensramen
for sprak (GERS) ar lamplig for omsorgspersonal. Omsorgsarbetet dr komplext och kraver god
formaga att kommunicera, dokumentera och samverka med andra yrkesgrupper samt att férsta och
bemota de aldre pa ett professionellt satt. PRO betonar att manga omsorgstagare har kognitiva
sjukdomar som demens och att férmagan att tolka och forsta nyanser i spraket darfor ar extra viktig.
Det ar viktigt att samma sprakkrav géller alla som arbetar inom dldreomsorgen, varfor vi dr néjda
med att samma sprakkrav foreslas galla samtliga personalgrupper.

PRO ser det som absolut nodvandigt att sprakkravet omfattar all personal som moter aldre, vi ar
darfor néjda med formuleringen som foreslas. Aven visstidsanstillda, anstillda for att genomfora
inkop eller liknande, behéver ha ratt sprakkunskaper.
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9.4 Verksamheterna kan behova stod i att arbeta utifran sprakkravet

Utredningens forslag: Lamplig myndighet, forslagsvis Socialstyrelsen, ges i uppdrag att ta fram stéd
till verksamheterna om hur de kan arbeta utifran sprakkravet. Stodet bor handla bade om hur
arbetet kan integreras i det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9 och hur de kan arbeta
med beddmningar av personalens sprakkunskaper. Relevanta myndigheter, forslagsvis Statens
skolverk (Skolverket), Institutet for sprak och folkminnen (Isof) samt Stockholms universitet, ges i
uppdrag att bistd i uppdraget i den del som handlar om att ta fram stéd i fraga om bedémningar.

PRO tillstyrker forslaget.

PRO anser att ett valutformat och tydligt stod till verksamheterna ar avgérande for att sprakkravet
ska kunna inforas pa ett hallbart och rattvist satt. Det ar av yttersta vikt att dldreomsorgens kvalitet
och kontinuitet inte paverkas negativt och att implementeringen av sprakkravet sker med
nodvandiga resurser och stodstrukturer pa plats.

PRO anser vidare att utvecklingen noga maste foljas och bevakas, sa att aldreomsorgens
verksamheter far det stod som behovs for att genomfora sprakkravet utan att dldres rattigheter och
trygghet paverkas negativt.

11.7 Utredningen bedomer att dldreomsorgens arbetsplatser behover arbeta
aktivt med sprakutveckling och foreslar stod for detta

Utredningens bedémning: For att den befintliga personalens sprakniva ska kunna bibehallas och
utvecklas behéver dldreomsorgens arbetsplatser arbeta aktivt med, och avsatta tid for,
sprakutveckling. Detta kan innefatta bade att organisera arbetet och utforma arbetsmiljén pa ett satt
som kan fraimja kommunikation och sprakutveckling pa arbetsplatsen och att erbjuda medarbetare
som behover det sarskilda insatser. Utredningens forslag: Lamplig myndighet, forslagsvis
Socialstyrelsen, ges i uppdrag att ta fram stod om hur arbetsplatserna kan arbeta aktivt med
sprakutveckling. Andra relevanta myndigheter, till exempel Skolverket, Institutet for sprak och
folkminnen (Isof), Arbetsmiljoverket och Stockholms universitet ges i uppdrag att bista i uppdraget.

PRO delar utredningens bedémning att daldreomsorgens arbetsplatser behdver arbeta aktivt med
sprakutveckling. Det ar av storsta vikt att personalens sprakkunskaper utvecklas pa ett satt som
direkt bidrar till 6kad trygghet och delaktighet for de aldre. For PRO &r det avgérande att:

Aldres ritt till begriplig och trygg kommunikation sikerstills genom att arbetsplatserna ges
forutsattningar att arbeta langsiktigt och systematiskt med sprakutveckling.

Sprakutvecklingen inte leder till forsamrad bemanning eller personalbrist, utan maste integreras pa
ett satt som uppratthaller kontinuitet och stabilitet i omsorgen.
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Stodet fran Socialstyrelsen och andra myndigheter utformas med ett tydligt dldreperspektiv, sa att
riktlinjer och stédmaterial fokuserar pa hur sprakutveckling starker dldres rattigheter och deras
maijlighet att paverka sin egen omsorg.

PRO vill ater betona att det ar avgérande att all personal ges ratt forutsattningar att utveckla sina
sprakkunskaper, inklusive de som har tidsbegransade anstéllningar eller de som har differentierade
arbetsuppgifter.

11.12 Utredningen foreslar ett svenskalyft — ett riktat statsbidrag med syfte att
hdja nivan av kunskaper i svenska spraket hos personalen

Utredningens forslag: Ett riktat statsbidrag som syftar till att hoja nivan av kunskaper i svenska
spraket hos dldreomsorgens personal infors. Statsbidraget ska inte villkoras med krav pa kommunal
medfinansiering.

Pensionarernas Riksorganisation (PRO) tillstyrker forslaget om att infora ett riktat statsbidrag med
syfte att hoja spraknivan hos aldreomsorgens personal. Sprakforstaelse ar en avgérande faktor for att
aldre ska kunna kdnna sig trygga, forstadda och delaktiga i sin omsorg. Ett statligt finansierat initiativ
som starker personalens sprakkunskaper kan bidra till en mer kvalitativ dldreomsorg och minskade
kommunikationshinder i varden. PRO ser forslaget om "Svenskalyftet" som ett satt att stimulera
arbetsgivare att arbeta aktivt med sprakutveckling och ge personal méjlighet att studera svenska pa
arbetstid. Vi anser dock att det ar viktigt att denna satsning samordnas med andra
kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen, exempelvis Aldreomsorgslyftet, s3 att
sprakutbildning inte stélls mot annan yrkesutveckling.

PRO ser en risk att ett daligt implementerat sprakkrav i kombination med otillrackligt stod kan leda
till personalbortfall, vilket kan paverka aldres trygghet negativt. Det ar darfor viktigt att Svenskalyftet
utformas sa att dldre inte riskerar att forlora personal de kdnner sig trygga med, och att kontinuitet i
omsorgen sakerstélls under genomférandet av sprakforbattrande insatser.

PRO betonar att sprakutvecklingsinsatser bor fokusera pa dldreomsorgens sarskilda behov, dar
kommunikation ofta krdver anpassning utifran kognitiva nedsattningar och individuella behov.

PRO anser att det ar viktigt att effekterna av Svenskalyftet utvarderas med fokus pa hur det paverkar
dldreomsorgens kvalitet och aldres upplevelse av sin vard och omsorg.

Uppféljning bor sdkerstalla att sprakutbildning leder till férbattrad kommunikation och inte bara blir
en administrativ atgard utan faktisk forbattring for de aldre.

12. Utredningen foreslar att utbildningen i svenska for yrkeselever i komvux ses
over

Utredningens bedémning: Vard- och omsorgselever i den kommunala vuxenutbildningen (komvux)
har inte alltid den sprakliga kompetens som de behover for arbetet efter att ha last kursen svenska
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som andrasprak (sva) 1. Det finns flera orsaker till detta: vissa ar kopplade till &mnet sva som sadant,
andra till férutsattningar hos elevgruppen, och ytterligare andra till ramfaktorer i komvux.

Utredningens forslag: Det tillsatts en utredning som ser 6ver hur vard- och omsorgselever i komvux
kan ges en mer dndamalsenlig utbildning i svenska spraket.

PRO tillstyrker forslaget. PRO vdalkomnar utredningens forslag om att se 6ver utbildningen i svenska
for yrkeselever i komvux. Att tidigt sakerstélla goda sprakkunskaper hos blivande vard- och
omsorgsmedarbetare ar avgoérande for att skapa en trygg och hogkvalitativ dldreomsorg.

Avslutande synpunkter

PRO anser att utredningens forslag sammantaget ar positiva och bidrar till att forbattra
dldreomsorgen genom att sdkerstélla att personalen har tillrackliga sprakkunskaper. Samtidigt vill vi
betona vikten av att genomforandet sker med tillrackligt stod och resurser for att verksamheterna
ska kunna leva upp till kraven pa ett hallbart satt.

PRO ser utredningens forslag som ett viktigt steg, men paminner om att verklig férandring kraver
l&ngsiktiga insatser. Aldre har ratt till en trygg, begriplig och individanpassad omsorg. Det &r inte nog
att enbart stélla sprakkrav pa personal — regeringen och kommunerna maste sakerstalla att
dldreomsorgen far de resurser som kravs for att omsorgstagare inte paverkas negativt av
personalbrist eller otillrackliga stodinsatser.

Det ar dags att pa riktigt prioritera aldreomsorgen. Sprakkravet ar en del av I6sningen — men det
maste kombineras med satsningar pa fler anstallda, battre arbetsvillkor och langsiktiga investeringar i
dldreomsorgens framtid.

Vi ser fram emot fortsatt dialog i fragan och uppmanar regeringen att ta hansyn till behovet av en
helhetssyn pa kompetensférsorjning och arbetsmiljé inom aldreomsorgen.
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Ordférande
Pensiondrernas riksorganisation





