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SKPF Pensiondrerna (SKPF) ar en av Sveriges storsta pensiondrsorganisationer och verkar
for att dldre ska ha en god vardag, ekonomisk trygghet samt tillgang till en dldreomsorg av
hog kvalitet.

Vi valkomnar utredningen Ett sprikkrav for sprikutveckling (SOU 2024:78) som ett viktigt
initiativ, men vill samtidigt framhalla att eventuella sprakkrav maste utformas med hansyn
till dagens kompetensbrist. Det dr avgorande att sprakkunskaperna inom dldreomsorgen
starks, samtidigt som vi undviker att begransa rekryteringsmajligheterna ytterligare.

Att omsorgspersonal kan kommunicera tydligt ar grundlaggande for dldres trygghet,
sdakerhet och delaktighet. Vi anser darfor att dldreomsorgen framst bor fokusera pa
kompetensforsorjning, forbattrade arbetsvillkor och aktiv sprakutveckling, snarare an strikt
reglerade sprakkrav.

Utredningen presenterar i stora drag en val genomtankt och pragmatisk 10sning pa ett
identifierat problem. Forslagen haller en bra balans mellan tydlighet och flexibilitet och tar
hénsyn till personalbristen och varierande spraknivder inom dldreomsorgen.

For att ytterligare starka forslaget foreslar vi dock att utredningen tydligare konkretiserar
vilka nivdanpassningar som ér realistiska, garna med konkreta exempel fran kommuner eller
verksamheter. Det behovs ocksa en tydligare analys av utmaningarna med
implementeringen — sérskilt med tanke pa kommunernas situation gallande
kompetensforsorjning och arbetsvillkor.

Genom dessa kompletteringar kan sprakkravet och satsningen ”Svenskalyftet” bli ett annu
mer robust och héllbart forslag som effektivt moter dldreomsorgens sprakutmaningar.

Bakgrund

Utredningen foreslar inférandet av ett sprakkrav pa niva B2 enligt Gemensam europeisk

referensram for sprak (GERS) i dldreomsorgen, med syftet att forbattra trygghet, sakerhet
och arbetsmiljo. Detta sprakkrav innebar att personalen ska &dga tillracklig svenska for att
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utfora sina arbetsuppgifter effektivt och sakert. For att mojliggora detta foreslas aven ett
statligt stimulansbidrag, kallat “Svenskalyftet”, vilket syftar till att stimulera arbetsgivarna
att skapa sprakutvecklande arbetsplatser och erbjuda sprakutbildning pa arbetstid.

Utredningen framhaller att sprakproblem férekommer 6ver hela landet, paverkar bade
omsorgstagare och personal negativt, existerar dven bland tillsvidareanstalld samt utbildad
personal. Sprakproblemen leder till felaktigt utforda insatser och riskerar patientsikerhet
samt kvaliteten pa omsorgen.

Sprakkravet foreslas vara lika hogt for all personal, oavsett yrkeskategori eller uppgift, for att
undvika organisatoriska komplikationer och sdkerstdlla en hog generell niva.

For att stodja sprakutveckling foreslds insatser sdsom utbildning av chefer i
sprakutvecklande arbetssitt, och battre integrerad sprakutbildning i Komvux riktad mot
vard- och omsorgspersonal.

Utredningen foreslar ocksd omfattande myndighetsuppdrag for att utveckla
beddmningsinstrument, uppfoljningsrutiner och eventuella ytterligare kurser i sprak och
kommunikation som battre svarar mot behoven i dldreomsorgen.

Utredningen har ocksa gjort en konsekvensanalys dar sprakkravet berdknas kosta drygt 180
miljoner kronor, varav 150 miljoner kronor utgor arliga kostnader och resterande 30 miljoner
kronor engangskostnader. “Svenskalyftet” berdaknas kosta strax under en miljard kronor per
ar. De identifierade nyttorna ar 6kad trygghet, battre arbetsmiljo, hogre patientsiakerhet,
forbattrad produktivitet och generellt 6kad kompetens hos personalen.

SKPF ser foljande styrkor och svagheter:
Styrkor

o Utredningen ar tydlig och realistisk i sin problembeskrivning och ger en balanserad
bild av sprakproblemens omfattning och konsekvenser. Den baseras pa breda samtal
med relevanta foretradare fran olika delar av landet, vilket starker argumentens
trovardighet.

o Forslaget att infora sprakkravet via socialtjanstlagen (SoL) med kompletterande
fortydligande i socialtjanstforordningen (SoF) ar juridiskt tydligt och valavvagt.

e ”Svenskalyftet” ar en stark och positiv atgard som kan stimulera kommunerna att
prioritera sprakfragan ekonomiskt och organisatoriskt, vilket 6kar chanserna for ett
langsiktigt genomslag.

e Betoningen pa systematisk uppfoljning, bedomning och fortsatt anpassning av
sprakkravet visar ett langsiktigt och pragmatiskt tainkande.
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Svagheter

Sprakkravet B2 ar hogt satt och kan fortfarande uppfattas som ambitiost med tanke
pa personalbristen. Aven om utredningen medger en flexibilitet finns risken att
manga kommuner far svarigheter med att na kraven i praktiken.

Trots det stora stimulansbidraget ”Svenskalyftet” saknas en detaljerad analys av hur
kommuner med sarskilt stora utmaningar (till exempel glesbygdskommuner eller
kommuner med svaga resurser) realistiskt kan mota kravet langsiktigt.

Utredningen innehaller fa kvantitativa data som konkret visar hur stor andel av
personalen idag ligger under B2-nivan, vilket hade kunnat forstarka behovet av de
omfattande atgarderna och finansieringen.

Resonemanget kring sprakutbildningen i Komvux &r relevant, men mindre konkret
kring hur den foreslagna kursen faktiskt skiljer sig fran befintliga utbildningar.

SKPF foreslar foljande forbattringar av utredningens forslag:

Tydligare realistisk nivaanpassning: Ett strikt B2-krav riskerar att utestinga manga
duktiga vardbitraden och underskoéterskor som idag har Bl-niva men anda utfor ett
utmarkt arbete. Detta kan forvarra den redan radande personalbristen. Ett tydligare
resonemang kunde ha inkluderats om varfor B2 dr den enda acceptabla nivéan, och
varfor till exempel B1 initialt inte kunde vara godtagbart. Att ge exempel pa vad
konkret skillnaden mellan B1 och B2 innebar i omsorgssituationer skulle 6ka
Overtygelsen.

SKPF foreslar att anstillningar kan genomforas med Bl-niva, forutsatt att det erbjuds
strukturerad och kontinuerlig sprakutveckling pa arbetsplatsen. Detta mojliggor att
personalen kan utveckla sina sprakfardigheter utan att omedelbart exkluderas fran
arbetsmarknaden.

Mer konkret beskrivning av finansiering och genomférbarhet: Utredningen lyfter
att dldreomsorgen fungerar olika beroende pa kommun och att detta paverkar
sprakformagan hos personalen, vilket paverkar vardkvaliteten. Utredningen kunde
vara annu tydligare med hur kommuner som redan idag kdmpar med
kompetensforsorjning och rekrytering ska kunna implementera atgarderna praktiskt,
sarskilt med tanke pa arbetsgivarnas 6kade ansvar for sprakutveckling. Skillnaderna
kan leda till ojamn vardkvalitet och kompetens, vilket dr oacceptabelt ur ett
likvardighetsperspektiv.

SKPF foreslar en nationell dldreomsorgslag som sékerstaller enhetliga krav pa
vardkvalitet och personalens kompetens i hela landet. En sddan lag kan utjamna
skillnaderna mellan kommunerna och bidra till en hogre vardstandard.

SKPF foreslar aktivt deltagande av lokala pensiondrsrad. Vi rekommenderar att
lokala pensiondrsrad ges en formell roll i att f6lja upp och utvardera bade
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vardkvaliteten och genomforda sprakutvecklingsinsatser. Detta skulle sakerstalla att
aldreomsorgen utvecklas i linje med aldres behov.

Forstirka sambandet mellan arbetsvillkor och sprakkrav: Det hade varit relevant att
ytterligare betona att sprakkravet maste kopplas samman med forbéattrade
arbetsvillkor for att na langsiktig effekt. Det racker inte enbart med sprakatgarder om
yrket inte ar tillrackligt attraktivt for personalen att stanna kvar.

SKPF foreslar att for att attrahera och behalla kompetent personal behover
dldreomsorgen erbjuda fasta anstallningar, hallbara scheman utan frekvent
skiftarbete samt hogre loner. Dessa atgarder &r centrala for att skapa en attraktiv
arbetsmiljo.

Fortydliga konsekvenser for personalen: En djupare diskussion om konsekvenserna
for personal som inte nar B2-nivan inom rimlig tid hade 6kat utredningens
trovardighet. Finns en risk for personalomséttning eller utanférskap, och hur kan
detta i sa fall motverkas?

SKPF foreslar att dldreomsorgsverksamheter bor ges mdjlighet att anstalla
sprakombud med klart definierade uppgifter. Dessa ombud ska fungera som interna
experter och coacher som stodjer personalens sprakutveckling och séakerstaller att
utbildningsinsatserna nar 6nskad effekt.

SKPF foreslar att sprakutbildning bor integreras med yrkesutbildning. Vi
rekommenderar samarbete med exempelvis Komvux for att erbjuda kombinerade
utbildningar, vilket mdjliggor en helhetsutveckling dar spréakliga och yrkesmassiga
fardigheter utvecklas parallellt.

Praktiska exempel fran verkligheten: Att illustrera forslagen med konkreta exempel
pa lyckade sprakutvecklande projekt, kommuner som lyckats med sprakombud eller
sprakintegration inom omsorgsutbildning, hade dkat trovardigheten.

SKPF Pensiondrerna understryker att en hogkvalitativ dldreomsorg bygger pa bade god
vardkvalitet och en inkluderande rekrytering av personal. Vara forslag syftar till att
sakerstélla att sprakutvecklingsinsatser inte riskerar att férvarra den radande
kompetensbristen. Genom att infora ett flexibelt sprakkrav, erbjuda stod via sprakombud,

utarbeta en nationell dldreomsorgslag samt forbattra arbetsvillkoren kan vi skapa en robust

och likvardig dldreomsorg over hela landet.

Vi ser fram emot en fortsatt dialog med Socialdepartementet och tackar for majligheten att

lamna vdra synpunkter.
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Chie s o=

Liza di Paolo-Sandberg
Forbundsordforande SKPF Pensionarerna

Utredare: Peter Sandberg
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