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Socialstyrelsen har avgriansat yttrandet till fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade och lamnar f6ljande yttrande.

Sammanfattning

Socialstyrelsen delar utredningens beskrivning av de utmaningar som finns
géllande kompetensforsorjning och att det finns brister i sprakformagan hos
personalen 1 dldreomsorgen. Socialstyrelsen konstaterar ocksa att utred-
ningen i enlighet med sina direktiv haft i uppdrag att foresld hur ett krav pa
sprakkunskaper skulle kunna regleras. Socialstyrelsen avstyrker dock forsla-
get att infora ett sprdkkrav i socialtjanstlagen. Myndigheten ser positivt pa
forslag som syftar till att stirka kunskaperna i det svenska spraket hos perso-
nalen inom dldreomsorgen och instimmer i utredningens bedémningar och
tillstyrker 1 huvudsak de forslag pa sprakutvecklande atgérder som utred-
ningen lamnar. Socialstyrelsen lamnar f6ljande synpunkter pa utredningens
forslag och bedomningar.

7 Utredningens bedomningar géllande niva av kunskaper i svenska
spriket.

Socialstyrelsen instimmer i de bedomningar som utredningen gori 7.2, 7.3
och 7.4 1 frdga om vilken nivé av kunskaper 1 svenska spraket som all om-
sorgspersonal behover for att utfora arbetet i dldreomsorgen med god kvali-
tet. Gers B2 dr den niva av kunskaper i svenska spraket som Socialstyrelsen
ocksa bedomt som relevant for arbete i dldreomsorgen. Detta har myndig-
heten bland annat gjort i Sprakformaga i dldreomsorgen — underlag for be-
domning och utveckling.

9.1 Ett spriakkrav infors i socialtjéinstlagen

Socialstyrelsen avstyrker forslaget att det infors ett sprakkrav i socialtjdnst-
lagen. Socialstyrelsen vill dock betona vikten av att personalen inom é&ldre-
omsorgen har ritt kompetens for sina arbetsuppgifter for att dldre ska kénna
sig trygga med den vard och omsorg som ges. Sprakkunskaper och formaga
att kommunicera bade muntligt och skriftligt 4r grundforutséttningar for att
personalen ska kunna utfora arbetet inom dldreomsorgen pa ett sékert sétt.
Socialstyrelsen anser darfor att det &r angeldget att stirka kunskaperna i
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svenska spréket hos personalen inom dldreomsorgen. Myndigheten anser
dock att det i forsta hand bor ske genom utredningens 6vriga forslag och be-
domningar utan ett sprakkrav i lag.

Enligt Socialstyrelsens mening loser inte ett sprakkrav i lag de brister som
utredningen beskriver géllande sprdkproblem i dldreomsorgen. Vidare ifré-
gasitter Socialstyrelsen om sprakkravet sa som det dr formulerat verkligen
kommer bidra till en ambitionshdjning. Att arbeta fér 1amnar stort utrymme
for tolkning, och dven om de allra flesta inom dldreomsorgen dr 6verens om
att spraknivan behover hojas, sé ar det tveksamt om formuleringen kan bidra
till en god och enhetlig sprakniva. Dértill finns det reglering kring kvalitet
och kompetens i dag, som utredningen ocksa redogdr for. Enligt 3 kap. 3 §
SoL ska insatser inom socialtjdnsten vara av god kvalitet. For utforande av
uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas personal med 1dmplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sdkras. I Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2011:12) om
grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg
om dldre finns rekommendationer om vilka kunskaper och formagor som
personalen minst bor ha inom tolv angivna omraden. Ett av omrddena som
anges dr kommunikation dér det anges att personalen, som minst, bor ha for-
maga att forsta, tala, ldsa och skriva svenska.

Utredningen foreslar att vad som avses med relevant niva av kunskaper i
svenska spréket regleras i socialtjinstforordningen. Utredningen bedomer att
genom att nivan fortydligas i forordning blir det foreslagna sprakkravet bade
tydligt och 1 viss man métbart, vilket underléttar bdde for verksamheternas
egen uppfoljning och for den statliga (s. 137). I forfattningskommentaren
tydliggors det att verksamheterna inte behdver bedoma om personalen har
niva B2, utan att det ar tillrdckligt, enligt lagbestimmelsen, att bedoma i vad
man personalen klarar av de sprékliga och kommunikativa moment som in-
gar 1 arbetsuppgifterna (s. 258). Socialstyrelsen menar att det kan bli otydligt
hur verksamheterna ska kunna arbeta for att personalen har nivd B2 om de
inte ska gora bedomningar av vilken niva personalen har. Det kan da ifraga-
sdttas om ett sddant sprakkrav verkligen kommer bli tydligt och métbart.

Genom att infora ett sprakkrav i socialtjdnstlagen ser Socialstyrelsen att det
kan finnas risk for att sprakkunskaper far en annan stillning jimf{ort med
andra kunskaper. Det kan leda till att verksamheterna véljer att prioritera
sprakutveckling framfor att utveckla andra viktiga kompetenser. For att si-
kerstélla en god kompetensforsorjning inom dldreomsorgen behdver perso-
nalens kompetensutveckling avse savil sprak- som omsorgskunskaper. For-
magan att kunna kommunicera med omsorgsmottagare dr dessutom en cen-
tral del av omsorgsarbetet.

Vidare ser Socialstyrelsen en risk i att ett sprakkrav i lag kan leda till att s6-
kande med béttre sprakkunskaper i svenska spraket erbjuds anstéllning fore



sokande som till exempel har en underskoterske- eller vardbitradesutbild-
ning men ldgre spradkkunskaper.

9.4 Verksamheterna kan behova stod i att arbeta utifran
sprakkravet

Socialstyrelsen ér positiv till att verksamheterna, om ett sprakkrav genom-
fors, far stod 1 hur de kan arbeta utifran ett sprakkrav. Myndigheten vill dock
framhalla att &ven utan ett sprakkrav i socialtjdnstlagen kan verksamheterna
stodjas 1 hur de kan arbeta for att stirka sprakkunskaperna hos personalen.
Det kan till exempel goras med utgdngspunkt i de beddmningar som gjorts
tidigare i bland annat Sprakformaga i dldreomsorgen — underlag for bedom-
ning och utveckling.

I ett sdidant uppdrag &r det viktigt att Socialstyrelsen far mojlighet att utreda
behoven och forutsdttningarna hos mélgrupperna for att direfter ta fram ett
lampligt stod.

10.1.3 Insatser for att kunna folja arbetet utifran sprikkravet 6ver
tid

Socialstyrelsen ser positivt pa att, om forslaget genomfors, folja upp verk-
samheternas arbete utifran sprakkravet dver tid samt folja hur de dldres upp-
fattningar om personalens kommunikativa férmaga eventuellt fordndras dver
tid. Socialstyrelsen vill dock framhalla att myndigheten dven utan ett sprak-
krav kan folja personalens sprakformaga och hur verksamheterna arbetar for
att stirka sprakformégan hos personalen.

11.7 Utredningen bedomer att dildreomsorgens arbetsplatser behover
arbeta aktivt med spriakutveckling och foreslir stod for detta

Socialstyrelsen instimmer i beddmningen och tillstyrker forslaget. Aven
utan ett sprakkrav finns det behov av stdd till hur arbetsplatserna kan arbeta
aktivt med sprakutveckling. Myndigheten vill dock lyfta att &ven andra akto-
rer kan vara relevanta att samverka med 1 ett sddant uppdrag, till exempel
Vard- och omsorgscollege.

11.12 Utredningen foreslir ett svenskalyft — ett riktat statsbidrag
med syfte att hoja nivin av kunskaper i svenska spriket hos
personalen

Socialstyrelsen tillstyrker forslaget om ett riktat statsbidrag som syftar till att
hdja nivan av kunskaper i svenska spraket hos dldreomsorgens personal in-
fors. Myndigheten ser positivt pa att statsbidraget ska erbjuda en flexibilitet
som mojliggdr att verksamheterna sjélva kan avgora vilka sprdkutvecklande
insatser och utbildningar som just deras verksamhet och anstédllda har behov
av.



11.12.4 Det finns vissa 6verlappningar med det befintliga statsbidraget
dldreomsorgslyftet

Utredningen konstaterar att det foreslagna statsbidraget till delar och pa
vissa sitt overlappar det befintliga statsbidraget Aldreomsorgslyftet (s. 200).
Aldreomsorgslyftets utformning bér beaktas.

Socialstyrelsen vill pAminna om att satsningen Aldreomsorgslyftet idag om-
fattar mojligheten for anstidllda inom kommunalt finansierad dldreomsorg att
studera eller delta i sprakstodjande insatser dven i minoritetsspraken finska,
jiddisch, romani chib, meédnkieli och samiska samt svenskt teckensprak. Om
studier eller sprakstddjande insatser 1 svenska, men inte de dvriga spraken,
istéllet ska omfattas av svenskalyftet bor uppdragsgivaren ta stillning till hur
det kommer inverka pa Aldreomsorgslyftet. Socialstyrelsen anser att det be-
hover vara tydligt vilka utbildningar som omfattas av vilken satsning.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdren Bjorn Eriksson. I den
slutliga handliiggningen har avdelningscheferna Sabina Orstam, Pir Odman,
Mattias Fredricson, Natalia Borg och Zara Warglo samt enhetschefen
Christine Tell deltagit. Utredaren Annica Johansson har varit foredragande.
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