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Remisstid den 4 april 2025

Forslag till beslut

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Remissen besvaras med hianvisning till vad som ségs i1 stadens promemoria.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

Socialdepartementet har remitterat betdnkandet Ett sprakkrav for sprakutveckling
(SOU 2024:78) till bland annat Stockholms stad for yttrande.

Betéinkandet lyfter fram att kvalitetsbrister identifierats inom dldreomsorgen, bland
annat av Inspektionen for vird- och omsorg (IVO) och Coronakommissionen i
samband med pandemin. Vissa brister i kvaliteten kan kopplas till att medarbetarna
inte har haft tillrackliga kunskaper 1 svenska for att klara av alla arbetsuppgifter.

Utredningen foreslar att arbetsgivare ska sidkerstélla att personalen har en
kunskapsniva i svenska som ér tillricklig for att klara de moment och den
kommunikation som ingér i arbetet. Den niva som utredningen foreslar ar B2 enligt
Gemensam europeisk referensram for sprak (GERS). Det dr en ndgot hogre niva dn
svenska som andrasprék 1, (SVA 1) som &r den niva som staden har faststéllt att alla
medarbetare i1 dldreomsorgen ska ha. Nivén ska ses som ett strdvansmal och ska gélla
alla medarbetare i dldreomsorgen.

Vidare 1 utredningen betonas vikten av att forbittra utbildning och fortbildning for att
sakerstdlla nodvéandiga sprikkunskaper. Samverkan mellan olika aktorer som
vardgivare, utbildningsinstitutioner och arbetsgivare dr en viktig del av arbetet for att
och sikerstilla att sprakkravet uppfylls. For att stodja arbetsgivare i att utveckla
sprakutvecklande arbetsplatser och ge personalen mdjlighet att studera svenska pé
arbetstid foreslar utredningen ett stadsbidrag kallat svenskalyftet.
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Utredningen betonar behovet av systematiskt och ldngsiktigt sprakutvecklingsarbete
med arbetsgivare som bor etablera fortlopande arbete med bland annat aktiva
sprdkombud och ledarskap som framjar sprakstodjande insatser samt
verksamhetsforlagt stod i svenska. Nyanstéllda ska ha relevanta sprakkunskaper och
forutséttningar for att klara eventuella kompletterande kurser i svenska och
omvardnad. Utredningen foreslar ocksa att medarbetare bor ges mojlighet att slutfora
SFI och SVA-studier, och att Skolverket tar fram utbildning i kommunikation for
dldreomsorgens personal.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnidmnden,
dldrendmnden, Bromma stadsdelsndmnd, Jarva stadsdelsndmnd och Skarpnécks
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret anser att utredningens forslag innebér att ett stort ansvar laggs
pa arbetsgivarna samtidigt som uppgifterna kan innebéra svéara avviagningar.
Avgorande ér darfor att savil stod som resurser avsitts for genomforande av den
foreslagna ambitionshdjningen. Av de dkade kraven pé spraknivé foljer dven dkade
krav pé det sprakutvecklande arbetet. Det innebédr bland annat utveckling av processer
och rutiner, l16pande bedomning och uppfoljning av personalens sprakforméga. Det
sprdkutvecklande arbetet for att nd de av utredningen foreslagna dkade kraven
forvéntas ske pé arbetsplatsen. Stadsledningskontoret anser darfor att den
sprakutvecklande verksamheten dr att betrakta som en del av ambitionshdjningen och
bor finansieras med permanenta statsbidrag i enlighet med finansieringsprincipen.

Arbetsmarknadsndmnden @r positiv till utredningens beddmningar och forslag och
anser att utredningen gér i ratt riktning nér den lyfter fram funktionell sprakforméaga.
Forslaget att nivan ska vara B2 ir ett rimligt strdvansmal dven om det for manga
kommer att vara svart att nd pa grund av bland annat kort tidigare skolbakgrund.

Aldrendimnden stiller sig positiv till utredningens forslag och ser behov av att infora
sprakkrav och ett fortsatt l&ngsiktigt arbete for att hoja spréknivin inom
dldreomsorgen. Svenskalyftet dr ett bra komplement till dldreomsorgslyftet som pagar
till och med 2026 och éar fortsatt en viktig insats for att 6ka antalet utbildade
vardbitrdden, underskoterskor och specialistunderskdterskor.

Bromma stadsdelsndmnd stéller sig positiv till att sprakkrav infors for personal inom
dldreomsorgen, men anser att sprakkraven ar hogt satta och kan vara utmanande att
mota 1 kombination med de svérigheter att rekrytera personal med rétt kompetens
som ndmnden redan ser.

Jarva stadsdelsnamnd stiller sig 1 huvudsak positiv till forslagen som framkommer i
betidnkandet. Arbetsgivarens utbildningsansvar bor ej vara odndligt i utbildningslédngd
for att uppna nivé B2 utan anstéllningen bor pd ndgot sétt kunna villkoras. All
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utbildning som sker av befintlig personal dr kostnadsdrivande da all arbetstid behdver
vikarietdckas. Sérskilt avsatta medel for spraksatsningar kommer att behdvas under
flera ar framét.

Skarpndcks stadsdelsndmnd instimmer 1 att den sprakliga kompetensen behdver dka
inom verksamheterna och ar positiv till foreslagen kunskapsniva. Namnden delar
bilden av att bristen pa personal inom verksamheterna innebar svarigheter att frigéra
anstéllda for utbildningsinsatser. Att inom verksamheterna bedoma personalens
sprakkunskaper och identifiera behov av sprakutvecklande insatser stéller stora krav
pa organisation och ledning.

Foredragande borgarradets synpunkter

Utredningen om sprakkrav 1 dldreomsorgen lyfter viktiga utmaningar som vi stér
infor. Vi delar bedomningen att medarbetarnas sprakkunskaper ar avgérande for
kvaliteten i1 dldreomsorgen, men vi betonar vikten av ett 1dngsiktigt och systematiskt
arbete for att mota dessa utmaningar.

Den r6dgrona majoriteten har redan vidtagit konkreta atgérder for att stirka svenska
sprdkkunskaperna bland medarbetarna i dldreomsorgen. Under den pagéende
mandatperioden har vi finansierat ndrmare tusen utbildningsplatser i svenska spraket
och avsatt cirka 52 miljoner kronor for detta &ndamal.

Att infora ett sprakkrav pa B2-niva enligt GERS-skalan kan framst& som rimligt, men
vi méste vara medvetna om att manga som arbetar inom dldreomsorgen har en kortare
skolbakgrund och begridnsade mdjligheter att nd denna nivé utan omfattande stdd. Det
finns en risk att kravet skapar en ny barridr som slar hardast mot utrikesfodda, istéllet
for att stirka deras mojligheter att bidra till valfarden. Sprakstdd och utbildning maste
vara en sjdlvklarhet och inte betraktas som en belastning.

Vi stéller oss bakom utredningens 1idé om sprikutvecklande arbetsplatser, men detta
kréver en langsiktig och permanent finansiering. Att foresla ett statsbidrag som endast
giller 1 sju dr visar en brist pd insikt om hur langsiktigt detta arbete ir.
Sprakutveckling dr en kontinuerlig process, och vi vill darfor se permanenta resurser
for spraklyftet.

Vi ser dven en risk att sprakkravet kan anvindas for att infora fler
kontrollmekanismer inom vélfardssektorn. Det dr rimligt att Socialstyrelsen och IVO
foljer upp sprakkravets efterlevnad, men vi méste sdkerstélla att detta inte leder till
Okad byrékrati och ytterligare press pd redan anstringda verksamheter. Om kraven
resulterar i en 6kad administrativ borda for arbetsgivarna utan motsvarande stod fran
regeringen, finns en risk att de istéllet begransar mdjligheten for vissa grupper att fa
anstillning, snarare @n att hoja kvaliteten 1 omsorgen. Utredningens forslag innebar
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att ett stort ansvar laggs pa arbetsgivarna. Det dr darfor avgorande att tillrackligt stod
och resurser tilldelas for att genomfora den foreslagna ambitionshdjningen.

Sprékinldrning och utbildning maste vara en rittighet for arbetstagarna — inte ett
verktyg fOr att sortera bort dem fran vélfardssektorn. Vi i den rédgrona majoriteten
stravar efter, men efterfrdgar ocksé fran regeringen, en politik som garanterar att

sprakutveckling sker under trygga anstéllningsvillkor, med langsiktig finansiering och

med arbetstagarnas behov i centrum.

Stockholm den 26 mars 2025

Torun Boucher

Bilaga

Betinkandet Ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78), dnr KS 2024/1449-
1.1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen

Ersittaryttrande av Nike Orbrink (KD) enligt foljande.

Vi vilkomnar Utredningen om sprékkrav for personal 1 dldreomsorgen, som en
mycket lovvéird ambition att forbattra sprakkunskaperna inom dldreomsorgen.
Stockholms stad kan och bor vara en foregdngskommun som inte passivt vintar pa
nationella initiativ. Ett spréktest ar ett viktigt verktyg for att bedoma och hdja nivan
pé svenskkunskaperna hos medarbetarna i stadens verksamheter. Stockholms
dldreomsorg borde ga i braschen for att infora ett sddant test.
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Arendet

Bakgrunden till uppdraget ar att tidigare utredningar uppmarksammat brister géllande
sprakkunskaperna hos dldreomsorgens personal och att IVO rapporterat om
kvalitetsbrister avseende omsorgspersonalens sprakliga kompetens.

Utredningen identifierar att sprakproblemet 1 dldreomsorgen &r en stor utmaning och
foreslar flera atgirder for att forbéttra spraknivan hos personalen inom dldreomsorgen
for att sdkerstélla trygghet och kvalitet i omsorgstjansten.

Utredningen har triffat foretrddare for flera yrkesgrupper 1 baide kommunal och privat
regi som vittnar om utbredda sprakproblem. Problemen ér i olika grad allvarliga och
tar sig olika uttryck men utredningen konstaterar att de finns 6ver hela landet.
Bristande sprakforméga hos omsorgspersonalen leder, enligt
verksamhetsforetrddarna, bland annat till att beviljade insatser utfors fel — eller inte
alls — att omsorgstagarnas ritt till delaktighet, trygghet och individanpassad omsorg
dventyras, och att det uppstér patientsékerhetsbrister. Sprakproblemen uppges ocksa
paverka personalens arbetsmiljo pa ett negativt sétt.

Utredningen syftar till att skapa en spraknivd i dldreomsorgen som gor att alla
medarbetare klarar samtliga moment som ingar i arbetet gidllande kommunikation och
dokumentation. Det kommer att forbéttra tryggheten och kvaliteten i omsorgstjénsten.

Négra forslag fran utredningen &r:
Inforande av ett sprakkrav i socialtjanstlagen

Utredningen foreslar att arbetsgivarna ska arbeta for att personalen har en
kunskapsniva i svenska som &r relevant for de omsorgsinsatser som de genomfor.
Den foreslagna nivan ar B2 enligt GERS, den gemensamma europeiska
referensramen for sprak. Detta innebér att personalen ska kunna kommunicera
effektivt med de dldre och deras anhdriga, sina kollegor och andra kontakter som till
exempel vardgivare i Region Stockholm.

Socialstyrelsen har under arbetet med utredningen tagit fram material som underlattar
beddmningen av spraknivan i forhallande till Socialstyrelsens kompetensmal for
underskdterskor. Materialet kan anvéndas for att chefer och medarbetare ska ha ett
gemensamt diskussionsunderlag for bedomning av medarbetarens sprakniva och
kunna vara en grund for planering av fortsatt kompetensutveckling.

Forbattrad utbildning och fortbildning

Utredningen betonar vikten av att forbéttra utbildningen och fortbildningen for
personalen inom dldreomsorgen for att sdkerstdlla att de har de nddvindiga
sprakkunskaperna. Den betonar ocksé att insatserna behdver f6ljas upp for att
sakerstdlla att de ger effekt. For att effektivisera arbetet och sékerstélla att sprakkravet
uppfylls, foreslar utredningen ett etablerat samverkansarbete mellan olika aktorer
inom dldreomsorgen som till exempel externa vardgivare, utbildningsinstitutioner och
arbetsgivare.
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Statsbidrag — svenskalyftet

Utredningen foreslér ett statsbidrag som kallas svenskalyftet som ska utformas pa
liknande sétt som dldreomsorgslyftet. Svenskalyftet innebér utdkade mojligheter att
erbjuda utbildning 1 svenska och ska ocksa ga att anvéndas av verksamheterna for att
infora tid for att arbeta sprakutvecklande pa arbetsplatsen. Vilken typ av insatser det
kan rora sig om bestimmer verksamheterna och deras verksamhetschefer sjdlva
utifrdn egna behov. Det innebér att verksamheten kan arbeta med individuell
kompetensutveckling i svenska och samtidigt arbeta pa en generell niva med
kommunikation och sprakstddjande arbetsstt.

Remissammanstallningen

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnidmnden,
dldrendmnden, Bromma stadsdelsndmnd, Jarva stadsdelsndmnd och Skarpnécks
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 5 mars 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Det finns stora utmaningar kring spréknivan i dldreomsorgen och behov av langsiktigt
och systematiskt arbete for att méta utmaningarna. Stadsledningskontoret vilkomnar
utredningen och dess forslag men vill i det foljande lyfta nagra synpunkter pa
utredningens forslag infor det fortsatta arbetet.

Sprakkrav i socialtjanstlagen

Stadsledningskontoret anser att ett sprdkkrav som baseras pa funktionell spriklig
formaga moter verksamheternas behov battre dn krav pa betyg frén en viss kurs. Den
foreslagna nivan B2 enligt Gers-skalan dr en hogt stilld nivd men den bygger
samtidigt pa en bedomning av funktionell spraklig kompetens som &r relevant for
arbetet 1 dldreomsorgen vilket gor nivén rimlig. Nivan kan vara svér att na for de
medarbetare som har en kortare skolbakgrund och ddrmed saknar andra relevanta
kunskaper och fardigheter som behdvs for att utveckla ett sprak.
Stadsledningskontoret anser att det &r bra att en sprakniva faststélls och att det &r
realistiskt att det &r ett strivansmal. Stadsledningskontoret ser dock en mdjlig risk
med att formuleringen ska arbeta for kan bli alltfor vag och svartolkad for
verksamheterna. Det dr darfor viktigt att det stod och den uppfdljning som
utredningen foreslar tydligt beskriver vad det kan innebédra och vilka férvantningar
som stills.

Stadsledningskontoret hdller med om att dldreomsorgens verksamheter bor ansvara
for att bedoma medarbetarnas funktionella sprakliga forméga 1 forhallande till det
arbete som ska utforas. Bedomning av formell spraknivé utifrdn betygskriterier och
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dmnesplaner bor ddremot vara en uppgift for lirare i svenska eller svenska som
andrasprak. En ldrares bedomning kan inte erséttas av till exempel tester av olika
slag. Ett sddant ger inte en fullstindig eller rittvisande bild av en persons
sprakformaga. For basta resultat bor darfor verksamhet och pedagog samarbeta kring
det sprakutvecklande arbetet. Stadsledningskontoret ser ett behov av att pedagogisk
kompetens blir en del av det operativa arbetet for att 16pande och korrekt bedoma och
utforma adekvata sprakutvecklande insatser.

I utredningen laggs ett stort ansvar pé arbetsgivaren. Ska det vara mojligt att na
intentionen i utredningen anser stadsledningskontoret att kraven och uppf6ljningen av
skolsystemet och utbildningsanordnare inom vélfardens omraden dven behdver bli
hogre for att arbetsgivare ska kunna utgd fran att en formell utbildningsniva ocksé
speglar den funktionella sprakliga formagan.

Arbetsplatsen som sprakutvecklande miljo

Sprakutvecklande insatser behdvs bdde 1 arbetet och som utbildning. Det ar dérfor
viktigt att fortsdtta med kombinationsutbildningar i vard- och omsorg tillsammans
med svenska samt gora det mojligt att fortsitta sin utbildning i svenska om den inte
hinns klart inom kursens ramar. Stadsledningskontoret vill tydliggora att spraklyftet
behover paga samtidigt som dldreomsorgslyftet som ér fortsatt viktigt for att hoja den
grundldggande kompetensen bland vardpersonal. Staden stér infor stora behov av att
rekrytera utbildad personal for att méta kommande kompetensforsorjningsbehov.

Det dr ocksé viktigt att organisera for sprakutvecklande arbetssitt pd arbetsplatsen.
Hir kan sprakombud fylla en viktig roll i det systematiska och langsiktiga
sprakutvecklande arbetet. Stadsledningskontoret instimmer 1 att chefer behover
utbildning i sprakutvecklande arbetssitt och att ytterligare sprakombud och
sprakombudsutbildare behdver utbildas samt att stod och végledning for det
sprakutvecklande arbetet behover tas fram.

Utredningen foreslar att Skolverket tar fram en utbildning i kommunikation for
dldreomsorgens personal med stod fran Stockholms universitet.
Stadsledningskontoret ser positivt pd att ta fram sprakkurser som &r anpassade for
arbete 1 dldreomsorgen.

Behov av forandringar i utbildningsinsatser

Stadsledningskontoret delar utredningens forslag om en kurs i sprak och
kommunikation som fortbildning fér dem som saknar relevanta sprakkunskaper for
arbetet trots betyg i sve/sva 1 och en fullstindig yrkesutbildning. Det dr ocksé rimligt
att Skolverket blir den myndighet som ansvarar for att ta fram underlag for en sddan
kurs tillsammans med Nationellt centrum for svenska som andrasprak och
Socialstyrelsen. Kursen bor utgd fran Socialstyrelsens stddmaterial Sprakformaéga i
dldreomsorgen — underlag for bedomning och utveckling for att bibehalla fokus pa
funktionell spraklig kompetens.
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Den kurs i sprak och kommunikation som utredningen beskriver skulle dven kunna
vara en bra fortbildning for de medarbetare som @nnu inte har ett formellt betyg i
sve/sval men som har det som mél i sin kompetensutvecklings- och studieplan. Hur
kursen skulle kunna forhalla sig till en kommande mer &ndamaélsenlig utbildning 1
svenska eller svenska som andrasprak bor utredas i den versyn som utredning lagger
forslag om.

I viantan pé en sddan oversyn foreslar utredningen att Skolverket ska ta fram stod for
utbildningsanordnare att integrera innehallet 1 vard- och omsorgsdmnena med sve/sva
1. Stodet ska syfta till att dagens vard- och omsorgselever i komvux ska fa en
undervisning i sva som motsvarar deras behov 1 s hog grad som mgjligt. Det ér
angelédget att vinda trenden s att inte fler limnar utbildningen med otillrdckliga
sprakkunskaper.

Stadens erfarenhet dr att det finns utmaningar med att implementera ett integrerat
arbetssdtt i undervisningen. Ett stod for att arbeta mer integrerat behdver dérfor
konkret visa pa vilka sitt larare ska arbeta for att uppnd syftet och ge exempel pa hur
arbetssdtt kan utvecklas. I &mnesbetygsreformen som borjar tillimpas den 1 juli 2025
ar intentionen att det centrala innehallet kan viktas sé att betoning l4ggs pé vissa delar
utifran begreppet vasentliga kunskaper. Exempelvis skulle det kunna innebéra att
undervisningen utgdr frin behoven 1 arbetet. Det skulle kunna innebéra att mindre
fokus ldggs pé delar i amnesplanen som ror analys av skonlitterdra texter till forméan
for fordjupad muntlig och skriftlig framstéllning eller sprakinlararstrategier. Med ett
sadant forhéllningssatt kan en integrering bli mer funktionell och dandamalsenlig och
vara av storre relevans for eleverna utan att gora avkall pa kunskapsnivén for
dmnesnivan.

Stadsledningskontoret delar utredningens uppfattning om att forordningsédndringen
kring statsbidraget for regional yrkesinriktad vuxenutbildning &r olycklig. I dagslaget
ar det dock fa elever pa de integrerade utbildningar som nar gymnasial nivd inom
ramen for sin yrkesutbildning pd komvux sa paverkan bedoms inte bli sérskilt stor.

Ett svenskalyft

Utredningen framhaller att situationen med méanga spraksvaga medarbetare beror pa
bland annat det svara rekryteringsldget. Utredningen foreslér ett tidsbegrénsat
statsbidrag om sju ar. Stadsledningskontoret menar att ett statsbidrag &r bra men ser
samtidigt risker med tidsbegrénsningen da behoven av insatser mycket vél kan
kvarsté efter sju ar. Stadsledningskontoret forordar déarfor att statsbidraget inte
begrinsas 1 tid men kan avvecklas ndr uppf6ljning visar att behoven ér tillgodosedda.

Stadsledningskontoret menar att statsbidraget ska kunna anvindas for studier pa alla
nivaer och alla studieformer, dven sfi och kombinationsutbildningar. Det méste ocksa
vara mojligt att fa fortsdtta med utbildning i svenska om man inte hinner klart med de
uppsatta malen inom yrkesutbildningens ramar. Det ar viktigt att de utbildningar som
ges till individen &r pd rétt niva for att ge de effekter som efterstriavas. For att ta reda
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pa var en medarbetares sprakliga nivé befinner sig bor svenskalyftet &ven kunna
anvéndas for orienteringskurser eller inledande kartliggning infor ansdkan till
utbildning. Mélséttningen maste vara att alla ska lyckas med sin utbildning och dé ar
en kartlaggning av befintliga kunskaper och utbildningsbehov grundldggande.

Stadsledningskontoret vill ocksé lyfta fragan om behovet av utbildning generellt.
Manga av de anstéllda i dldreomsorgen eller studerande pa vérd- och
omsorgsutbildningarna i komvux har en kort skolbakgrund bakom sig och i flera fall
fran ett skolsystem som skiljer sig fran det svenska. Det innebdr att de kan sakna
grundliggande fardigheter i ldsning och skrivning men ocksa andra forméagor som en
person tilldgnar sig genom att delta i utbildningssystemet 1 Sverige. Det kan till
exempel handla om studieteknik och strategier for 1drande men ocksé grundliaggande
kunskaper i samhélls- och naturorienterande &mnen och matematik.

Dartill 4r det ofta en utmaning for verksamheter att kunna lata medarbetare delta i
fortbildningsinsatser eftersom det kan vara svart med vikarier. Att forldgga insatser
for larande och spriakutveckling pé arbetsplatsen bor darfor underlétta planering for
den personal som ska delta ndr medarbetarna kan fortsétta arbeta samtidigt. Ett
svenskalyft som fokuserar pa sprakinldrning bor fortsatt komplettera det pagédende
dldreomsorgslyftet. Det senare stiarker mdjligheterna for medarbetare att komplettera
med utbildning i vard- och omsorgskurser och fyller en viktig funktion for starkt
kvalitet i dldreomsorgen.

Uppfdljning och bedémning

Utredningen foreslar att Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
ska f6lja upp sprikkravets efterlevnad och éldres uppfattningar om personalens
kommunikativa forméga. Stadsledningskontoret ser ocksa mojligheter att f6lja upp
verksamheternas arbete med sprékstodjande arbetssétt och undervisning i svenska
genom kvalitetsobservationer och inspektioner.

Utredningen foreslar en rad myndighetsuppdrag som syftar till att pa olika sétt folja
upp och utvirdera sprakkravet. Att ge flera olika myndigheter ansvar att fo6lja upp
olika delar och aspekter riskerar att skapa en otydlighet. Stadsledningskontoret vill
lyfta att en sddan ordning kan innebéra en potentiellt stor arbetsinsats for
uppgiftslamnaren sévil kring vilka uppgifter som ska ldmnas in till vilken myndighet
och nér som pa vilket sétt, finns uppgifter till exempel i system eller krdvs manuell
hantering.

Sammantaget vill stadsledningskontoret lyfta att utredningens forslag innebér att ett
stort ansvar laggs pé arbetsgivarna samtidigt som uppgifterna kan innebédra svara
avvagningar. Avgorande ar darfor att saval stod som resurser avsitts for
genomforande av den foreslagna ambitionshdjningen. Av de dkade kraven pa
sprakniva foljer dven 6kade krav pa det sprakutvecklande arbetet. Det innebér bland
annat utveckling av processer och rutiner, I6pande beddmning och uppf6ljning av
personalens sprakformaga. Det sprdkutvecklande arbetet for att nd de av utredningen
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foreslagna 6kade kraven forvéntas ske pé arbetsplatsen. Stadsledningskontoret menar
darfor att den sprakutvecklande verksamheten ér att betrakta som en del av
ambitionshdjningen och bor finansieras med permanenta statsbidrag i enlighet med
finansieringsprincipen.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen besvarar remissen med
hanvisning till vad som ségs i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 18 februari 2025
foljande.
Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hdnvisa till férvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt yttrande dver remissen.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 6 februari 2025 har i
huvudsak foljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen tycker att utredningen ldmnar relevanta forslag som
forhaller sig vél till den verksamhet som de ska tillimpas i.

Sprakkrav i socialtjanstlagen

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att ett sprakkrav som baseras pa funktionell
spréklig formaga moter verksamheternas behov béttre dn krav pd betyg fran en viss
kurs. Den foreslagna nivén B2 enligt Gers-skalan &r en hogt stilld nivd men den
bygger samtidigt pa en beddmning av funktionell spraklig kompetens som ér relevant
for arbetet 1 dldreomsorgen vilket gor nivén rimlig. Flera sakkunniga som
arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med anser att nivan kan vara svér att nd for de
medarbetare som har en kortare skolbakgrund och ddirmed saknar andra relevanta
kunskaper och fardigheter som behdvs for att utveckla ett sprak. Det har vi sett nér vi
utbildar medarbetare fran dldreomsorgen inom bland annat spraklyftet och 1 projektet
Kompetensforsorjning 1 4ldreomsorgen.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser en mojlig risk med att formuleringen ska arbeta for
kan bli alltfor vag och svartolkad for verksamheterna. Det dr déarfor viktigt att det stod
och den uppf6ljning som utredningen foreslar tydligt beskriver vad det kan innebéra
och vilka f6rvédntningar som stills. Arbetsmarknadsforvaltningen delar utredningens
uppfattning om att sprakutveckling kraver ett systematiskt, fortloépande och
langsiktigt arbete for att nd en héllbar sprakniva. Samtidigt dr det ett nytt och ovant
arbetsomrdde for manga verksamheter inom dldreomsorgen vilket gér behovet av
tydligt stod och handledning &nnu storre. Det sprakutvecklande arbetet bor ocksa vara
en del av verksamheternas kompetensutvecklingsplan.

Arbetsmarknadsforvaltningen héller med om att dldreomsorgens verksamheter bor
ansvara for att bedoma medarbetarnas funktionella sprikliga formaga i férhallande till
det arbete som ska utforas. Bedomning av formell spraknivé utifrdn betygskriterier
och @mnesplaner bor ddremot vara en uppgift for lirare 1 svenska eller svenska som
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andrasprdk. En larares bedomning kan inte ersittas av till exempel tester av olika
slag. Ett sddant ger inte en fullstindig eller rittvisande bild av en persons
sprakformaga. For bdsta resultat bor darfor verksamhet och pedagog samarbeta kring
det sprékutvecklande arbetet. Arbetsmarknadsforvaltningen ser ett behov av att
pedagogisk kompetens blir en naturlig del av det operativa arbetet for att 16pande och
korrekt bedoma och utforma adekvata sprakutvecklande insatser.

Arbetsmarknadsforvaltningen tycker att utredningens uppdrag till flera olika
myndigheter att genomfora uppfoljningen av sprakkravets olika delar och aspekter ar
otydligt.

Arbetsplatsen som sprakutvecklande miljé

Arbetsmarknadsforvaltningen delar utredningens instéllning om att sprakutvecklande
insatser behdvs bade i arbetet och som utbildning. For att nd framgéng behdver
arbetet initieras och drivas av en chef med engagemang och viss kunskap om
sprékinldrning for vuxna men som ocksa ger tydliga signaler till alla sina medarbetare
om vikten av sprakutvecklande arbetssitt. I manga fall behovs ett aktivt chefsstod for
att bygga upp de kunskaper som saknas, nadgot som forvaltningen ocksa sett genom
det lokala samarbetet med dldreomsorgen under flera ar.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar utredningens bild av sprakombud som en ldmplig
funktion att driva och genomftra stora delar av det sprakutvecklande arbetet. Dock
ser vi en nedatgdende trend i antalet anmélningar till sprakombudsutbildningarna
infor varen 2025, troligen pd grund av att utbildningen numera innebér en kostnad for
verksamheten. Med for fa aktiva sprdkombud i verksamheten blir det alltfor osdkert
att forlita sig pa den rollen.

Behov av forandringar i utbildningsinsatser

Arbetsmarknadsforvaltningen tillstyrker forslaget om en kurs i sprék och
kommunikation som fortbildning for dem som saknar relevanta sprakkunskaper for
arbetet trots betyg i sve/sva 1 och en fullstandig yrkesutbildning. Det dr ocksa rimligt
att Skolverket blir den myndighet som ansvarar for att ta fram underlag for en sddan
kurs tillsammans med Nationellt centrum for svenska som andrasprak och
Socialstyrelsen. Arbetsmarknadsforvaltningen héller med om att kursen bor utgé fran
Socialstyrelsens stoddmaterial Sprakformaga i dldreomsorgen — underlag for
beddmning och utveckling for att bibehélla fokus pé funktionell spraklig kompetens.

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att den kurs i sprak och kommunikation som
utredningen beskriver dven skulle kunna vara en bra fortbildning for de medarbetare
som dnnu inte har ett formellt betyg i sve/sval men som har det som maél i sin
kompetensutvecklings- och studieplan. Hur kursen skulle kunna forhalla sig till en
kommande mer dndamalsenlig utbildning i svenska eller svenska som andrasprak bor
utredas i den Gversyn som utredning lédgger forslag om.

I véntan pé en sadan 6versyn foreslar utredningen att Skolverket ska ta fram stod for
utbildningsanordnare att integrera innehallet 1 vard- och omsorgsdmnena med sve/sva
1. Stodet ska syfta till att dagens vard- och omsorgselever i komvux ska fa en
undervisning i sva som motsvarar deras behov 1 s hog grad som mgjligt.
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Arbetsmarknadsforvaltningen héller med om att det dr angelédget att vinda trenden sa
att inte fler ldmnar utbildningen med otillrdckliga sprakkunskaper.

Arbetsmarknadsforvaltningens erfarenheter ir att det fortfarande finns utmaningar
med att implementera ett integrerat arbetssétt i undervisningen. Ett stod for att arbeta
mer integrerat behover darfor konkret visa pa vilka sétt larare ska arbeta for att uppna
syftet och ge exempel pé hur arbetssétt kan utvecklas. I &mnesbetygsreformen som
borjar tillampas den 1 juli 2025 &r intentionen att det centrala innehéllet kan viktas s&
att betoning laggs pa vissa delar utifran begreppet vésentliga kunskaper. Skolverket
anvander begreppet om de tyngdpunkter i &mnet som betonas 1 syftet eller som kan
kopplas till ménga och bérande delar av det centrala innehallet. I gengild kan andra
punkter fa lite mindre utrymme i undervisningen da de inte ar lika visentliga.
Exempelvis skulle det kunna innebéra att undervisningen utgér fran behoven i arbetet
och lagger lite mindre fokus pa delarna i &mnesplanen som ror analys av skonlitterdra
texter eller en dversikt 6ver de litterdra epokerna och istéllet fordjupar muntlig och
skriftlig framstéillning eller sprakinlararstrategier. Med ett sddant forhallningssitt ser
vi att en integrering kan bli mer funktionell och andamalsenlig och vara av storre
relevans for eleverna utan att géra avkall pa kunskapsnivan for &mnesnivan.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar utredningens uppfattning om att
forordningsidndringen kring statsbidraget for regional yrkesinriktad vuxenutbildning
ar olycklig. I dagslaget dr det dock fa elever pa de integrerade utbildningar som néar
gymnasial nivd inom ramen for sin yrkesutbildning pa komvux sa paverkan bedoms
inte bli sérskilt stor.

Ett svenskalyft

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att ett statsbidrag for fortsatt utbildning i svenska
ar bra. Det dr viktigt att de utbildningar som ges till individen &r pa ritt niva for att ge
de effekter som efterstrivas. For att ta reda pa var en medarbetares sprékliga niva
befinner sig bor svenskalyftet @ven kunna anvédndas for orienteringskurser eller
inledande kartlaggning infor ansdkan till utbildning. Mélséttningen méste vara att alla
ska lyckas med sin utbildning och da &r en kartliggning av befintliga kunskaper och
utbildningsbehov grundldaggande.

Arbetsmarknadsforvaltningen menar att statsbidraget ska kunna anvéndas for studier
pa alla nivaer och alla studieformer, dven sfi och kombinationsutbildningar. Det
madste ocksé vara mojligt att fa fortsdtta med utbildning 1 svenska om man inte hinner
klart med de uppsatta malen inom yrkesutbildningens ramar.
Arbetsmarknadsforvaltningen vill ocksé lyfta fragan om behovet av utbildning
generellt. Manga av de anstéllda 1 dldreomsorgen eller studerande pa vard- och
omsorgsutbildningarna i komvux har en kort skolbakgrund bakom sig och 1 flera fall
fran ett skolsystem som skiljer sig fran det svenska. Det innebér att de kan sakna
grundldggande fardigheter i ldsning och skrivning men ocksa andra féormigor som en
person tilldgnar sig genom att delta 1 utbildningssystemet 1 Sverige. Det kan till
exempel handla om studieteknik och strategier for lirande men ocksa grundldggande
kunskaper i samhills- och naturorienterande &mnen och matematik.
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Ett svenskalyft maste ocksa vara langsiktigt och ge vuxenutbildningen och
dldreomsorgen forutséttningar att planera insatser som blir hallbara 6ver tid. Det &r
ofta en utmaning for verksamheter att kunna lata medarbetare delta i
fortbildningsinsatser eftersom det kan vara svart med vikarier. Att forldgga insatser
for larande och sprakutveckling pé arbetsplatsen bor darfor underlétta planering for
den personal som ska delta nidr medarbetarna kan fortsétta arbeta samtidigt.

Ett svenskalyft som fokuserar pa sprakinldrning bor fortsatt komplettera det pagédende
dldreomsorgslyftet. Det senare starker mojligheterna for medarbetare att komplettera
med utbildning i vird- och omsorgskurser och fyller en viktig funktion for stiarkt
kvalitet i dldreomsorgen.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantréide den 18 februari 2025 foljande.
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa remissen
géllande sprakkrav i d4ldreomsorgen och 6verlamnar det till kommunstyrelsen.

Scirskilt uttalande av Nike Orbrink (KD) och Rosie Rothstein (L) se Reservationer
m.m.

Sarskilt uttalande av Hugo Laigar (M), se Reservationer m.m.
Sdrskilt uttalande av Malin Frick (C), se Reservationer m.m.

Aldreférvaltningens tjinsteutlatande daterat den 9 januari 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningens stiller sig positiv till utredningens forslag. Det finns stora utmaningar
kring spréknivén i dldreomsorgen och behov av langsiktigt och systematiskt arbete
for att komma till ritta med utmaningarna.

Utredningen foreslar att arbetsgivare ska sékerstélla att omsorgspersonalen har
relevanta kunskaper i svenska spraket. De har definierat nivan B2 enligt GERS som
den nivéa som arbetsgivaren ska efterstréva att alla medarbetare i dldreomsorgen ska
uppna. For att faststilla detta kommer en ny regel i socialtjdnstforordningen att tas
fram (2001:937). Den sprakniva som staden har faststillt for dldreomsorgen ar
svenska som andrasprdk 1, SVA 1 och utredningens forslag pa B2 niva i Gersskalan
ligger hogre dn stadens niva. Utredningen foreslar att arbetsgivarna ska striva efter att
alla som arbetar i dldreomsorgen uppfyller den nivan.

Forvaltningen anser att det &r bra att en sprakniva faststdlls och att det ar realistiskt att
det ar ett stravansmal och att det kommer, for vissa medarbetare, att ta tid att komma
upp till den nivédn men att insatserna ska inriktas pa att samtliga medarbetare nér det
madlet utifran individuella studieplaner. For att spréknivén ska bevaras pé en hog niva
ska ocksé arbetsgivaren etablera ett systematiskt, fortlopande och langsiktigt
sprakutvecklingsarbete med aktiva sprakombud och ledarskap som frédmjar
sprakstodjande insatser. De medarbetare som anstélls ska ha relevanta
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sprakkunskaper och ha forutséttningar, det vill sdga ndgon form av grundlidggande
utbildning, som gor att de kan klara eventuella kompletterande kurser i svenska och
omvéardnad.

Utredningen foreslér att Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
ska folja upp sprakkravets efterlevnad och dldres uppfattningar om personalens
kommunikativa forméga. Forvaltningen ser ocksa mgjligheter att f6lja upp
verksamheternas arbete med sprakstodjande arbetssétt och undervisning i svenska
genom kvalitetsobservationer och inspektioner.

Vidare foreslar utredningen att medarbetare bor ges mojlighet att slutfora studier 1
Svenska som andrasprak och i Svenska for invandrare. Med detta foreslas dven att
inritta ett statsbidrag kallat svenskalyftet for att finansiera sprakutbildningar.
Forvaltningen ser ett stort behov av ett statsbidrag for undervisning i svenska. Det &r
manga medarbetare som har en yrkesutbildning som behdver béttra pa sin kunskap
och hoja sina betyg i svenska.

Det dr ocksa viktigt att fortsdtta med kombinationsutbildningar i vard- och omsorg
tillsammans med svenska och att det &r mdjligt att {4 fortsétta sin utbildning i svenska
dven om man inte hinner klart inom kursens ramar. Forvaltningen vill tydliggora att
spréklyftet behover pagd samtidigt som dldreomsorgslyftet som &r fortsatt viktigt for
att hoja den grundldggande kompetensen bland vardpersonal. Staden stir infor stora
behov av att rekrytera utbildad personal for att méta kommande
kompetensforsdrjningsbehov.

Utredningen foreslar att Skolverket tar fram en utbildning 1 kommunikation for
dldreomsorgens personal med stod fran Stockholms universitet. Forvaltningen ser
positivt pa att ta fram sprikkurser som &r anpassade for arbete i dldreomsorgen.

Samverkan mellan arbetsgivare, utbildningsanordnare och &r viktigt for att etablera
goda forutsattningar for sprakstodjande arbete och undervisning i svenska. Det ar
ocksé nigot som utredningen tar upp.

Utredningen légger dven stort ansvar pd arbetsplatserna for det sprakutvecklande
arbetet och dér behover ocksé samverkan vara stark for att verksamheten ska kunna
formedla vilket stod som behdvs och arbetsmarknadsforvaltningen ska kunna ta fram
metoder och forslag pé hur stodet kan anpassas efter verksamhetens behov.
Forvaltningen ser positivt pa det forslaget och har goda erfarenheter av ett méngarigt
och vil fungerande samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen géllande
kombinationsutbildningar med vérd och svenska och éven kurser i svenska for
invandrare, SFI och i svenska som andrasprak, SVA.

Sedan 2020 har forvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen samarbetat for att
utveckla arbetsplatsforlagt larande 1 svenska 1 kombination med stdd till sprakombud
och utbildning for chefer i sprikstodjande arbetssitt.

Arbetsmarknadsforvaltningen har dven, i projekt finansierat av Europeiska
socialfonden analyserat betyg, drivit orienteringskurser dar medarbetarnas sprakliga
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niva har kartlagts och utifran den nivén tagit fram individuella studieplaner vilket har
skapat goda mojligheter till larande utifran vars och ens behov och forutsittningar.

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som svar pa remissen
gillande sprakkrav i dldreomsorgen och dverlamnar det till kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 20 februari 2025
foljande.
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar och dverlamnar det till
kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 20 januari 2025 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen har tagit del av remissen och stiller sig positiv till att
sprékkrav infors for personal inom dldreomsorgen.

Sprakkraven ér hogt satta och kan vara utmanande att méta i kombination med de
svarigheter att rekrytera personal med ritt kompetens som forvaltningen redan ser.
Darfor ser forvaltningen positivt pd att det dven fortsédttningsvis kommer att vara
mojligt att anstélla personer som inte uppnar niva B2 for att klara
kompetensforsdrjningen, under forutsittning att den anstillda personalen ges
kompetensutveckling till att klara sprakkraven. Samtidigt ser stadsdelsforvaltningen
att det dr positivt att kraven skarps, inte minst for en 6kad patientsdkerhet.

Stadsdelsforvaltningen har dver tid sett att det inte dr ovanligt att medarbetare som
har genomgatt kurser i svenska som andra spréak inte har de sprakkunskaper som de
borde ha enligt betygskriterierna efter genomgangen utbildning. Darfor stiller sig
forvaltningen positiv till att utredningen foreslar att en dversyn over hur vard- och
omsorgselever i Komvux kan ges en mer &ndamélsenlig utbildning i svenska spraket.

Redan i dag genomfor forvaltningen en rad atgérder for att hoja svenskkunskaperna
for personalen 1 dldreomsorgen. Exempelvis har flera medarbetare tagit del av
utbildningar genom &ldreomsorgslyftet. Sprakombud finns 1 nadgra verksamheter i
syfte att stotta kollegor 1 fragor som géller sprikutveckling, till exempel vid
dokumentation, telefonsamtal med mera.

Vid nyrekrytering av underskoterskor har verksamheterna dven borjat anvdnda
arbetsprover for att sékerstélla att personer med ritt sprakkompetens anstills.

Samtidigt som det kan vara en utmaning for sévél brukare som personal nér alla inte
behdrskar svenska spraket fullt ut visar 2024 ars resultat av brukarundersékning, Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen, att brukarna anser att personalen pratar och forstir
svenska tillrdckligt bra for att brukare och personal ska forstd varandra. Bland de
brukare i Bromma som har hemtjénst anser 86 procent av de svarande att personalen
pratar och forstér svenska tillrackligt bra. Detta kan jamforas med det totala resultat
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for Stockholms stad som uppgér till 84 procent, och resultatet for hela riket som
uppgar till 87 procent.

Bland Brommas éldre i vard- och omsorgsboende anser 83 procent av de svarande att
personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra. Vilket kan jamforas med
resultaten for Stockholms stad som uppgér till 80 procent och resultatet for hela riket
som uppgar till 81 procent.

Mot bakgrund av detta stéller sig stadsdelsforvaltningen positiva till utredningen om
ett sprakkrav for personal i dldreomsorg.

Brommas pensionarsrads synpunkter och forslag

Pensiondrsradet har tagit del av utredningen och stéller sig positiva till att sprakkrav
lyfts inom ramen for utredning. Rédet anser att sprakniva B2 dr en rimlig niva och
stéller sig positiva till svenskalyftet sa att personalen kan kombinerar sprakstudier
med arbete. En vidare 6versyn av vardutbildningar i Komvux stéller sig radet ocksa
positiva till.

Rédet ser en farhdga i att kommunerna inte kommer att mékta med att utbilda
personalen till efterfrdgad spraknivé och att personal som inte uppnér kravet anstélls
anda. Radet vill ocksa peka pa svarigheter for hemtjanstens medarbetare att delta i
utbildningar pa arbetstid utifran att hemtjanstens intékter &r beroende av den tid som
utfors hos kund.

Pensionédrsradet vill avslutningsvis framfora att utredningen dr utmarkt och
foredomlig.

Jarva stadsdelsnamnd

Jirva stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 20 februari 2025
foljande.
Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande och dverlamnar
det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Jirva stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 januari 2025 har i
huvudsak foljande lydelse.

Jérva stadsdelsndmnd stiller sig 1 huvudsak bakom de forslag som Betdankandet Ett
sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78) innehaller.

Det finns dock svérigheter som behdvs ta hinsyn till om krav ska inforas for att
arbetsgivaren bara far anstélla den som har nivd av kunskaper motsvarande niva B2
enligt Gers. Jirva stadsdelsforvaltning har idag utmaningar med dldreomsorgens
kompetensforsorjning och om kraven skulle inforas stélls dldreomsorgen infor stora
utmaningar i framtiden med personalkontinuiteten. Nivén pa kunskaper i det svenska
spréket bor ej heller skiljas sig 4t mellan underskoterskor och vérdbitraden. Detta da
de 1 stort sett utfor samma arbetsuppgifter hos omsorgstagarna och for medarbetaren
ar det ett ensamarbete ute hos omsorgstagaren. Insatserna hos en omsorgstagare bor ej
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sdrskiljas om det ror sig om omvéardnadsinsatser eller serviceinsatser, en medarbetare
ska kunna kommunicera oavsett insatsen.

Forvaltningen menar att ett utbildningsansvar inte kan vara oandligt i
utbildningslédngd for att uppna nivad B2 utan anstillningen bor pa nagot sétt kunna
villkoras. Idag ser forvaltningen en tendens i de utbildningssatsningar som gors att
vissa medarbetare inte engagerar sig och tar eget ansvar att lara sig svenska spraket.

Forvaltningen vill uppméarksamma regeringen pa problematiken att det idag finns ett
flertal underskoterskor med undermélig svenska. Denna problematik uppdagas tyvérr
ofta efter anstéllningen. Tills dess att alla underskoterskor fatt sin skyddade yrkestitel
kommer detta problem att kvarsta.

Inom Jirva stadsdelsomrdde arbetar enheterna inom &ldreomsorgen redan med
spréklyftet for de medarbetare som behover tréna pé sin yrkessvenska. Det finns dven
sprakombud ute pa enheterna som stottar de som behover stdd i det skrivna och talade
ordet pd svenska. Sprékkravet skulle dock behdvas goras obligatoriskt for
medarbetarna da forvaltningen ser att 6vervdgande del av medarbetarna behover delta
1 spraklyftet. Detta géller bdde i det talade spraket nér det géller omvardnads- och
serviceinsatser hos omsorgstagaren savil som det skriftliga vid uppréttandet av
genomforandeplaner och dokumentation. Sprikutveckling skulle gynna
medarbetaren, omsorgstagaren och arbetsgivaren pé bade kort och lang sikt.

All utbildning som sker av befintlig personal dr kostnadsdrivande da all arbetstid
behover vikarietdckas. Sarskilt avsatta medel for spraksatsningar kommer att behovas
under flera &r framat. Forvaltningens erfarenhet &r att arbetsplatsforlagd
sprakundervisning i yrkessvenska &r en framgangsfaktor jimforelsevis med till
exempel digital svenskundervisning som ibland har erbjudits.

Brukarundersokningen som genomfordes under 2024 av Socialstyrelsen, Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen 2024, visar anda pa ett gott resultat nér det géller personal
och spraket bland de svarande. P4 frdgan Pratar och forstar hemtjdnstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forstd varandra?” visar resultatet sammantaget
inom dldreomsorgen i Jirva stadsdelsomrade pé 86,5 procent for verksamheter 1 egen
regi. Inom ndmndens egna hemtjanstverksamheter finns dock skillnader géllande
brukarens uppfattning av personalens talade svenska vilka beaktas i fortsatta
utbildningssatsningar.

Forvaltningen foreslér att Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjanstutldtande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpnack stadsdelsnamnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 20 februari 2025
foljande.
Stadsdelsndmnden Gverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa
remissen.
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Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 7 januari 2025 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar utredningens bild av problematiken kring bristande
sprakkunskaper inom dldreomsorgen och instimmer 1 att kunskapsnivén behover oka.
Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget att integrera sprakutbildning i
utbildningar inom omsorgen och till foreslagen kunskapsniva.

Aldreomsorgen har och star fortsatt infor stora utmaningar nir det géller personal-
och kompetensforsorjning, sdrskilt med en aldrande befolkning och en minskande
arbetsfor population. Behovet av personal inom dldreomsorgen dkar och
rekryteringen av rétt kompetens ér en svarighet.

Forvaltningen identifierar i samband med behov av sprakutveckling, tva centrala
utmaningar: att fler méste vilja utbilda sig och arbeta inom dldreomsorgen och att de
som redan &r anstillda behover motiveras for att vilja vidareutvecklas och stanna kvar
1 yrket. Utbildningssatsningar &r positiva men riskerar i nuldget ocksa att leda till
personalbrist under utbildningstiden. Att man inom verksamheterna ska bedéma
personalens sprakkunskaper och identifiera behov av sprakutvecklande insatser stiller
stora krav pa organisation och ledning.

Pensionarsradets synpunkter

Pensionérsradet tycker att det ar positivt med sprakkrav inom dldreomsorgen och att
det finns en tydlig niv pa det sprdkkrav som kommer att stéllas for att stirka
utvecklingen. Det ér viktigt fOr att stirka trygghet och sékerhet for de dldre och for
personalen. Pensiondrsradet &r positiva till forslaget med svenskalyftet och
statsbidrag.

Aldreomsorgen #r redan hért pressad och det 4r dirfor mycket viktigt att resurser och
stod tillfors 14ngsiktigt. Invandringen har bidragit med viktig arbetskraft inom
dldreomsorgen men kravet pd utbildning i svenska spraket méste forstarkas.
Satsningar pa dldreomsorgen méste goras och fler anstédllda behovs.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens
tjdnsteutldtande som svar pa remissen.
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Reservationer m.m.
Aldrendmnden

Sarskilt uttalande av Nike Orbrink (KD) och Rosie Rothstein (L)

Vi vilkomnar Utredningen om sprékkrav for personal 1 dldreomsorgen, som en
mycket lovvérd ambition att forbattra sprakkunskaperna inom dldreomsorgen.
Stockholms stad kan och bor vara en foregangskommun som inte passivt véntar pa
nationella initiativ. Ett spraktest ar ett viktigt verktyg for att beddma och hdja nivan
pa svenskkunskaperna hos medarbetarna i stadens verksamheter. Stockholms
dldreomsorg borde ga i braschen for att infora ett sddant test.

Sarskilt uttalande av Hugo Laigar (M)

Likt forvaltningen beskriver ar det vilkommet att krav gérs genesamma och att de ar
samma for flera olika delar av de omradden som berdrs av socialtjanstlagen. Det ér
ocksé pa sin plats att lyfta fram det framgéngsrika arbete som staden har bedrivit och
bedrev under exempelvis forra mandatperioden diar man far mojligheten att ldra sig
spréket pa jobbet.

Sprak dr som bekant en viktig nyckel for integration och ska inte underskattas, men
det dr ocksa viktigt att erbjuda omsorg pé flera olika sprék. Dér har Stockholm fina
exempel fran framforallt privata aktérer som bidrar till en mingfald av omsorg som
staden erbjuder.

Det dr ocksa viktigt att se behovet av omsorg pa olika sprék da exempelvis
demenssjukdomar kan leda till att modersmaél ar det spriket man talar.

Sarskilt uttalande av Malin Frick (C)

Sprakkraven inom &dldreomsorgen har blivit allt viktigare och dérfor tillsatte
regeringen 2023 utredningen Ett sprakkrav for sprakutveckling. Utredningen har nu
remitterats till bland annat Aldreforvaltningen.

Liksom forvaltningen stiller sig Centerpartiet positiv till utredningens forslag. Vi
noterar ocksa sérskilt det som betdnkandet ndmner, ndmligen flersprakighet.
Centerpartiet har tidigare betonat flersprakigheten, inte minst nér det géller de stora
invandrarspraken. Vi citerar liksom betdnkandet I Sprakradets vigledning
Flersprikighet i1 arbete (Sprakradet 2021) dér forskaren Gunilla Jansson som studerat
flersprékighet i dldreomsorgen intervjuas. Slutsatsen dr att medarbetare med mer
omfattande sprakkunskaper ar sdrskilt viktiga pa ett boende. De kan utdver att hjidlpa
till med Overséttning ocksé vara en ldnk till de boendes personliga historia och en
brygga till 6vrig personal.
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Vi vill sérskilt betona hur viktig svenskan &r i forhéllande till de &ldres behov och
inom dldreomsorgen samt hur viktiga sprakkunskaper dr generellt. Men vi vill 4ven
betona att det handlar inte bara om svenska spraket i hemtjdnsten och pa
dldreboenden utan om formégan att hantera kommunikationen med kollegor, med
anhoriga och s vidare. Dessutom att kunna anvinda it-hjdlpmedel (som appar i
mobilen och instruktioner for dessa), att bade kunna skriva och att ldsa. Séaledes, det
handlar om att bade kunna uttrycka sig och forsta, vilket dessutom har en sikerhets-
och trygghetsaspekt.
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