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Yttrande over Ett sprakkrav for
sprakutveckling (SOU 2024:78)

Uppsala kommun har mottagit ovan rubricerade remiss for yttrande.

De sprakproblem som forekommer inom dldreomsorgen kan fa negativa
konsekvenser for brukares trygghet och sakerhet samt omsorgspersonalens
arbetsmil;jo.

For att komma till ratta med dessa problem foreslar utredningen ett antal atgarder
som syftar till att bidra till en forbattrad, god och enhetlig sprakniva i
aldreomsorgen.

Uppsala kommun 6nskar dock att remissen hade haft perspektivet for hela omsorgen
och inte enbart fokuserat pa dldreomsorgen.

Utredningens forslag och synpunkter fran Uppsala
kommun

Forslag om sprakkrav

e Utredningens forslag Socialnamnden och enskild verksamhet som utfor en
kommuns uppgifter ska arbeta for att den personal som genomfor insatser i
socialtjanstens omsorg om aldre personer har en niva av kunskaper i svenska
spraket som ar relevant for insatsernas genomférande. Vad som avses med
relevant nivad av kunskaper i svenska spraket regleras i
socialtjanstforordningen (2001:937), forkortat SoF. Den relevanta nivan ska
vara B2 enligt Gemensam europeisk referensram for sprak (Gers).

Uppsala kommun instdmmer i forslaget och anser att spraknivan ar ratt anpassad
for underskoterskor och vardbitraden, daremot anser kommunen att sprakkraven
ar for hoga for servicebitraden. Dock behdver dven servicebitraden goda kunskaper
i svenska for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett korrekt satt. Tanken med
yrkesrollen servicebitrade ar att det ar en vag in i vard- och omsorgsyrket.
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Utredningen pavisar att manga elever laser pa en niva som ar fér svar for dem. For
att kunna uppfylla syftet med sprakkrav inom dldreomsorgen kan
vuxenutbildningen behdva gora ett undantag fran skollagen och ges mojlighet att
stalla upp mer generella forkunskapskrav infér studier pa gymnasieniva inom vard
och omsorg.

e Utredningens forslag: Lamplig myndighet, forslagsvis Socialstyrelsen, ges i
uppdrag att ta fram stod till verksamheterna om hur de kan arbeta utifran
sprakkravet. Stodet bor handla bade om hur arbetet kan integreras i det
systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9 och hur de kan arbeta med
bedémningar av personalens sprakkunskaper. Relevanta myndigheter,
forslagsvis Statens skolverk (Skolverket), Institutet for sprak och folkminnen
(Isof) samt Stockholms universitet, ges i uppdrag att bista i uppdraget i den del
som handlar om att ta fram stod i frdga om bedémningar.

Uppsala kommun instammer i den del som handlar om att ta fram ett stod for hur
arbetet kan integreras i det systematiska kvalitetsarbetet.

| den deli forslaget som handlar om stod for att bedoma sprakniva hos
medarbetare ar det centralt att det anvands andamalsenliga och nationella
metoder och nivatester. De metodtester som finns pa marknaden idag ar inte
nodvandigtvis tillrackligt val anpassade for att bedoma sprakniva. Att ta fram ett
test behover sannolikt utvarderas och provas i samverkan mellan flera aktorer,
sasom akademin, vuxenutbildning och vard- och omsorgssektorn, for att
sakerstalla att sprakkravets syfte uppfylls.

Kommunen vill uppmarksamma att det dven kan behovas stéd i hur verksamheter
ska hantera personer som inte lever upp till sprakkraven trots relevanta insatser, i
sddana fragor behover kommunen samarbeta med Sveriges kommuner och
regioner (SKR) avseende arbetsrattsliga bedomningar.

Uppféljning av sprakkravet

e Utredningens forslag: Lamplig myndighet, forslagsvis Myndigheten for Vard-
och omsorgsanalys, ges i uppdrag att kartlagga hur verksamheterna arbetar
utifran sprakkravet samt analysera hur omsorgens kvalitet, personalens
arbetsmiljo, och personalens funktionella sprakliga kompetens eventuellt
forandras efter att sprakkravet inforts.

Uppsala kommun instdmmer i forslaget.

e Utredningens forslag gallande uppf6ljning av sprakkravet. Lamplig myndighet,
forslagsvis Socialstyrelsen, ges i uppdrag att pa olika satt folja upp
verksamheternas arbete utifran sprakkravet dver tid samt folja hur de aldres
uppfattningar om personalens kommunikativa formaga eventuellt féréandras
over tid. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ges i uppdrag att genomfora
en sarskild tillsynsinsats i aldreomsorgens verksamheter i syfte att folja upp
efterlevnaden av sprakkravet.

Uppsala kommun instammer i forslaget.
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e Utredningens forslag: Den myndighet som ges kartlaggnings- och
analysuppdraget som redovisas i avsnitt 10.1 ges ocksa i uppdrag att
undersoka forutsattningarna for att genomfora en effektstudie i fraga om
sprakkravet. Undersokningen ska ocksa visa hur en sadan effektstudie i sa fall
kan se ut. Lamplig myndighet, forslagsvis Socialstyrelsen, ges i uppdrag att
bistad i uppdraget.

Uppsala kommun instammer i forslaget.

Bedomningar och forslag géllande sprakutveckling

e Utredningens forslag: Lamplig myndighet, forslagsvis Socialstyrelsen, ges i
uppdrag att ta fram stod om hur arbetsplatserna kan arbeta aktivt med
sprakutveckling. Andra relevanta myndigheter, till exempel Skolverket,
Institutet for sprak och folkminnen (Isof), Arbetsmiljéverket och Stockholms
universitet ges i uppdrag att bista i uppdraget.

Uppsala kommun instammer i forslaget och ser det som nédvandigt att det ges
stod i hur verksamheter kan arbeta med sprakutveckling inom dldreomsorgen.

Vuxenutbildningen i Uppsala har sedan lange arbetat med utbildningsinsatser,
bland annat genom metodstodet ”Prata om jobbet”. Materialet innehaller olika
moduler som handlar om delar som ingar i arbetet som medarbetare, t ex avsnitt
om sekretess, kommunikation, vardhygien.

e Utredningens forslag: Lamplig myndighet, forslagsvis Skolverket, ges i uppdrag
att ta fram ett underlag for en kurs i sprak och kommunikation i
aldreomsorgen. Underlaget ska kunna anvandas av arbetsgivarna for att
utforma eller inforskaffa (till exempel upphandla) en sadan kurs. Lampliga
myndigheter, forslagsvis Stockholms universitet och Socialstyrelsen, ges i
uppdrag att bistd i uppdraget.

Uppsala kommun instammer i forslaget och anser att det ar positivt att det tas fram
en kurs kring sprak och kommunikation da detta méjliggor att insatsen kan
skraddarsys utifran specifika behov.

e Utredningens forslag: Lamplig myndighet, forslagsvis Skolverket, ges i uppdrag
att ta fram ett stod for hur undervisningen i kursen sva 1 kan laggas upp pa ett
satt sd att sva-dmnet integreras med innehalli vard- och omsorgsamnena.
Lampliga myndigheter, forslagsvis Stockholms universitet och Socialstyrelsen,
gesi uppdrag att bista i uppdraget.

Uppsala kommun instammer i forslaget.

e Utredningens forslag: Ett riktat statsbidrag som syftar till att hja nivan av
kunskaper i svenska spraket hos dldreomsorgens personal infors.
Statsbidraget ska inte villkoras med krav pa kommunal medfinansiering.

Uppsala kommun ser statsbidraget till &ldreomsorgen som en rimlig atgard for att
kunna forverkliga kraven pd 6kad sprakkompetens hos medarbetare. Det &r dock
centralt att medlen till aldreomsorgen matchas med motsvarande bidrag till
vuxenutbildningen, sd att de ges rimliga forutsattningar for att mota satsningarna
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hos arbetsgivarna inom aldreomsorgen och for att bagge parter ska kunna
samverka pa basta satt. Forslagen innebar att fler anstéllda inom dldreomsorgen
behover ldsa svenska som andrasprak (SVA) pa grundlaggande eller gymnasial
niva. Detta kan leda till en 6kad efterfragan pa utbildningarinom
vuxenutbildningen, vilket kraver fler utbildningsplatser och utokade resurser.

Utbildning i svenska for yrkeselever

e Utredningens forslag: Det tillsatts en utredning som ser éver hur vard- och
omsorgselever i komvux kan ges en mer andamalsenlig utbildning i svenska
spraket.

Uppsala kommun instammer i forslaget och ser det som positivt att det utreds hur
en mer dndamalsenlig utbildning i svenska spraket kan utformas for vard- och
omsorgselever. | Uppsala har det redan gjorts anpassningar for att battre méta
behovet genom att kombinera yrkeskurser inom vard och omsorg med utbildning i
svenska spraket.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling John Hammar
Ordférande Sekreterare
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