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Remissvar Ett sprakkrav for sprakutveckling

Vardféretagarna har beretts tillfalle att Iamna remissvar pa betankandet Ett sprékkrav for
sprakutveckling SOU 2024:78. Vardforetagarna ar en arbetsgivar- och
branschorganisation for privat och idéburen vard och omsorg. Féreningen har cirka 2000
medlemmar med tillsammans drygt 116 000 arsanstallda. Vardféretagarnas medlemmar
ar bundna av kollektivavtal och ar verksamma 6ver hela landet. Vardféretagarna ar part i
Vard- och omsorgscollege som bland annat ager sprakombudskonceptet.

Sammanfattning

Utredningens uppdrag har varit att ta stallning till hur ett sprakkrav i aldreomsorgen kan
utformas och féljas upp i aldreomsorgen, samt att foresla insatser som kan bidra till att
medarbetare i dldreomsorgen far nédvandiga kunskaper i svenska spraket. | korthet
foreslar utredningen ett krav som innebar att arbetsgivarna ska arbeta for att
omsorgspersonalen har en niva av kunskaper i svenska spraket som ar relevant for
insatsernas genomférande. Utredningen foreslar ocksa ett sarskilt statsbidrag for att ge
aldreomsorgens medarbetare mojlighet att studera svenska pa arbetstid och aven fa del
av andra sprakutvecklande insatser.

Vardféretagarna anser att sprakkravet ar val avvagt sett till de utmaningar som
aldreomsorgen star infér nar det galler kompetensfoérsérjning, men vill samtidigt betona
behovet av ett langsiktigt ekonomiskt stdd saval som ett enkelt och praktiskt metodstdd
for verksamheterna for att gora sprakbedémningar. Vi anser ocksa att det ar nddvandigt
att kommunerna anpassar sina befintliga sprakkrav till det nationella for att uppna
enhetlighet och likvardighet.

Narmare om utredningens olika forslag

Vardféretagarna instdammer i utredningens analys och slutsatser att det finns ett stort
behov av att rusta dldreomsorgens medarbetare med sprakkunskaper. Utrikes fédda
medarbetare ar och kommer framgent att fortsatta vara avgérande for att klara
kompetensforsoérjningen i aldreomsorgen. Den sprakundervisning som erbjuds inom vard-
och omsorgsutbildningen pa Komvux har tyvarr inte rustat eleverna med tillrackliga
kunskaper, vilket ar en orsak till de bristande sprakkunskaperna. Bristande
sprakkunskaper leder till en samre arbetsmiljo da sprakforbistringar bidrar till
missforstand och konflikter medarbetare emellan, men ocksa en 6kad arbetsbérda for de
medarbetare som beharskar spraket. Spraket ar ocksa avgorande for att kunna
kommunicera med omsorgstagarna och deras anhdriga och for att dokumentera ratt,
vilket ar viktigt for omsorgens kvalitet. Kraven pa goda sprakfardigheter kommer sannolikt
att 6ka Over tid da vardtyngden okar inom aldreomsorgen och fler blir demenssjuka.

Ett enhetligt sprakkrav i aldreomsorgen

Utredningens sprakkrav ar utformat sa att arbetsgivarna ska verka for att alla

medarbetare uppnar en sprakniva motsvarande B2 enligt Gemensam europeisk

referensram for sprak (Gers). Nivan ar, som utredningen ocksa konstaterar, hog och

motsvarar den 6vre delen av kategorin sjalvstandig sprakanvandare. Det ar viktigt att

forsta att det for manga medarbetare kan ta tid att uppna den nivan och att det darfor kan

behodvas olika typer av insatser och kedjor av insatser over tid. Vardféretagarna anser att
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det ar positivt att utformningen av sprakkravet inte stdnger ute Iampliga medarbetare fran
aldreomsorgen. Ett strikt sprakkrav for att anstéllas skulle dventyra bemanningen i
aldreomsorgen.

Utredningen foreslar att alla yrkesgrupper som utfér omsorgsinsatser omfattas av
sprakkravet, dven de som utfor enklare serviceuppgifter. Vardféretagarna vill i detta
sammanhang sarskilt belysa att det bland vara medlemmar finns goda erfarenheter av att
anvanda serviceassistenter pa aldreboenden. Assistenterna kan avlasta fran enklare
uppgifter och bidrar till att underskoterskor kan agna sig at det mer kvalificerade
omvardnadsarbetet. Det ar dartill en vag in i yrket genom att Iampliga medarbetare med
ett intresse kan vidareutbilda sig. Utredningen skriver att sprakkravet inte reglerar i vilken
takt som fortbildningen eller utvecklingen behdver ske och att det maojliggor for
verksamheterna att i viss man anpassa insatsernas form, intensitet och tidsatgang efter
sina enskilda forutsattningar och behov. Vardféretagarna tolkar det som att det darmed
ges en mojlighet att rikta sprakutvecklande insatser till de medarbetare som forvantas fa
storst nytta av dem, och att det darmed finns magjlighet att fokusera pa de medarbetare
som utfér mer omsorgsnara uppgifter. Det ar viktigt att detta beaktas vid uppféljningar av
IVO och i kommunerna.

I manga kommuner har sprakkrav redan inforts. Dessa sprakkrav kan vara olika skarpa
och ha olika innebdrd. Vardféretagarna vill framhalla att kommunernas krav behdver bli
mer enhetliga och harmoniera med det nationella sprakkravet. Det ar rimligt saval ur ett
likvardighetsperspektiv som for att minska den administrativa bérdan for verksamheterna,
i synnerhet verksamheter som finns i flera kommuner.

Ratt stod till verksamheterna

Sprakkravet innebar att alla verksamheter inom aldreomsorgen behdver géra
beddmningar av medarbetarnas sprakférmaga i syfte att identifiera behov av
sprakutvecklande insatser. Det &r en uppgift som manga verksamheter inte har full
kompetens eller resurser for. Utredningen foreslar att en lamplig myndighet ges i uppdrag
att ta fram stdd och vagledning for hur arbetet med beddmningarna ska genomforas.
Vardféretagarna vill understryka att det ar oerhért viktigt att detta blir ett praktiskt och
enkelt anvandbart verktyg som finns pa plats i verksamheterna nar lagkravet tréader i
kraft. Det ar sarskilt viktigt da verksamhetscheferna inom aldreomsorgen redan idag ar
tungt belastade. Det behdver ocksa vara tydligt vad som forvantas av verksamheten
utifran ett uppféljningsperspektiv, inte minst da IVO foreslas fa ett uppdrag att genomféra
en sarskild tillsynsinsats avseende efterlevnad av sprakkravet.

Brister i sprakutbildningen

Vardféretagarna instdmmer i att det finns brister i den sprakutbildning som ges till elever
pa vard- och omsorgsutbildningen inom Komvux vilket resulterar i att medarbetare inte
har ratt kunskaper trots genomgangen utbildning. Det handlar bade om brister i
utbildningens kvalitet och om att kursen inte ar anpassad till elevernas behov av
yrkessvenska. Vi ser darfor positivt pa forslaget att det gors en vidare éversyn av den
sprakutbildning som erbjuds vard- och omsorgselever pa Komvux, men vi ser ocksa
positivt pa forslaget att ta fram ett underlag for en kurs i sprak och kommunikation inom
aldreomsorgen som arbetsgivare kan anvanda inom ramen for svenskalyftet for att stérka
spraket for medarbetare som redan genomgatt Komvux. Det ar aven bra att, i vantan pa
en férandring av sprakutbildningen, ta fram ett stdd for att arbeta integrerat mellan SVA
och vard- och omsorgsamnena for att 0ka fokus pa yrkessvenska inom
yrkesutbildningen.

Behov av sprakutvecklande arbete

Utredningen anser att det sprakutvecklande arbetet pa arbetsplatserna behéver
forstarkas for att den befintliga personalens sprakniva ska kunna bibehallas och
utvecklas. Vardféretagarna ser positivt pa forslaget att ta fram ett stéd for hur
arbetsplatserna kan arbeta aktivt med sprakutveckling, men ocksa pa forslaget om att ge



fler medarbetare mojlighet att genomga utbildning till sprékombud, liksom mdjligheten for
fler chefer att utbildas om sprakutvecklande arbetsplatser.

Ekonomiskt stod for sprakinsatser

Det ar viktigt att en ambitionshéjning for sprakkunskaperna inom aldreomsorgen stottas
av statsbidrag sasom utredningen foreslar (svenskalyftet), bade i ljuset av att
aldreomsorgens verksamheter ofta har sma marginaler och for att arbetsgivarna inte ska
behdva bara konsekvenserna av ett bristfalligt utbildningssystem. Vardféretagarna vill
betona att sprakinlarning for vuxna kan ta lang tid, i synnerhet for personer med kort
utbildningsbakgrund. Det kommer ocksa att dréja innan bristerna i utbildningssystemet ar
atgardade. Det statsbidrag som féreslas kan darfor behdvas under langre tid an de sju ar
som utredningen raknar med i sin konsekvensanalys.

For att ge basta mojliga effekt behdver statsbidraget vara flexibelt och ge méjlighet till
olika typer av utbildnings- och sprakutvecklingsinsatser som kan anpassas fill
verksamhetens behov. Exempelvis kan digitala utbildningar lampa sig for verksamheter
som redan idag har svart att avvara personal. Det ar viktigt att utbudet av
utbildningsplatser blir tillrackligt, inte minst fér de som redan har ett betyg fran SVA 1 men
&nda inte klarar spraket. Inom ramen fér Aldreomsorgslyftet har tillgangen till utbildning
varit ett hinder for deltagande. Eftersom brist pa utbildningsplatser visat sig vara ett
problem bdr svenskalyftet aven kunna anvandas till uppdragsutbildningar.

Vardfoéretagarna vill slutligen betona att statsbidraget bor atféljas av tydliga krav pa att
aven fristdende verksamheter far ta del av medlen. Det finns fortfarande exempel pa att
medarbetare hos fristdende utférare inte far ta del av de insatser som finansieras inom
ramen for Aldreomsorgslyftet. Det &r till nackdel bade fér medarbetarna, de fristaende
utférarna och aldreomsorgen som helhet. Det ar ett samhallsintresse att ta vara pa varje
individ som vill och kan vidareutbilda sig och arbeta inom aldreomsorgen.

Det som ar en ambitionshdjning i utredningens forslag pa sprakkrav och darmed kan ge
ett extra resurstillskott till kommunerna enligt finansieringsprincipen, ar att implementera
nya arbetssatt for att komma till ratta med sprakproblem i verksamheterna. Det handlar
framfor allt om att verksamheten aktivt bedémer behov av sprakutvecklande insatser hos
medarbetarna och foljer upp om insatserna gett effekt. Det ar viktigt att de fristdende
utforare kompenseras aven for det arbetet i kommunerna.
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