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Socialdepartementet

Remissvar over betankandet SOU 2024:78 om Ett sprakkrav for
personal i dldreomsorgen

Sammanfattning

Som helhet anser Vasteras stad att utredningens forslag ar rimliga och val avvagda och instammer i
utredningens forslag om att det ska inforas ett sprakkrav i Socialtjanstlagen.

Det som ar av stor vikt for verksamheten att sprakkravet medger att kunna anstalla personer som
annu inte uppnatt relevant spraklig kompetens. Det ar absolut nédvandigt for att kommunen ska
kunna klara kompetensforsorjningen.

Vard och omsorgsférvaltningen ser ett stort behov av ett stod for verksamheterna att arbeta utifran
och ar darfor positiva till att Socialstyrelsen far uppdraget att ta fram ett sddant stod.

Forslaget pa ett stadsbidrag som Svenskalyftet &r av stor vikt. Att verksamheterna sjalva kan avgora
vad som &r lampligt ligger helt i linje med en larande organisation. Av forslaget framgar att
Svenskalyftet erbjuder den flexibiliteten. Att beakta har ar den administrativa uppféljningen som
kommer att krdvas av kommunerna. Utifran erfarenheten med omfattande arbete med att hantera,
rapportera och félja upp Aldreomsorgslyftet dr det viktigt att forenkla rutiner kring Svenskalyftet s3
mycket som moijligt.

Konsekvenser for vard- och omsorgsférvaltningens verksamheter utifran utredningens forslag ar att
det kommer att bli svarare med bemanning. Tid kommer att tas fran kdrnverksamheten ftill
kompetensutveckling. For att klara detta behdvs en hog flexibilitet, vilket Svenskalyftet da tillater.

Regeringen bor beakta att det fran vard- och omsorgsférvaltningens sida ar 6nskvart att det blir
liknande sprakkrav inom samtliga verksamhetsomraden. Aven LSS och Hilso- och sjukvard (HSL)
behdver mojligheten att fa ta del av de statsbidrag som finns for att kunna arbeta med en
sprakutvecklande arbetsplats.

Regeringen bor ocksa beakta svarigheten i att det blir samma krav for samtliga roller, det vill sdga att
dven medarbetare som arbetar med uppgifter som hanterar stadning, inkép och tvatt hos kunder
omfattas av de nya sprakkraven. Har har kommunen sett en majlighet att kunna rekrytera
medarbetare som har en lagre sprakkompetens eller som pa annat satt star utanfor arbetsmarknaden
for att initiera ett intresse for varden for eventuellt framtida studier till underskéterska eller liknande
yrken inom varden.



7. Utredningens bedémningar géllande niva av kunskaper i svenska spraket

Vasteras stad instammer med forslaget att det ar bast att bedoma reell sprakférmaga. B2 (den lagre
delen) enligt GERS &r en rimlig niva. Den ar hogt stalld men det &r ocksa ett komplext arbete som ska
utforas.

Regeringen bor har beakta svarigheten i att det blir samma hogt stallda sprakkrav for alla
medarbetare som genomfér omsorgsinsatser. Beaktas bor da att den hogt stéllda nivan GERS B mer
naturligt hor ihop med underskéterskerollen. Den naturliga kopplingen &r att i den nuvarande Vard-
och omsorgsutbildningen pa gymnasiet och inom Komvux sa kravs SVA 1. Det gor kopplingen tydlig till
GERS B2 eftersom de nivaerna i princip kan likstéllas.

Inom vard och omsorgsforvaltningen finns manga medarbetare anstallda idag som inte nar upp till
B2-niva. En konsekvens ar att manga medarbetare kommer att behdva ta del av sprakutvecklande
insatser. Det finns medarbetare anstéllda som ligger betydligt lagre dn B2, framfér allt vardbitraden,
och det kommer ta mycket tid i ansprak som tas fran kdrnverksamheten till sprakutbildning och
sprakutvecklande aktiviteter.

Beaktas bor ocksa att delar av samarbetet som vard- och omsorgsforvaltningen har med
arbetsmarknadsenheten skulle kunna bli lidande. Vard och omsorgsférvaltningen har i samverkan
med arbetsmarknadsenheten erbjudit en del nya medarbetare majlighet att utféra sa kallade
servicetjanster (stadning och tvatt). Det &r idag en inkdrsport i yrken inom varden och dels en chans
att fa starka spraket ytterligare. Om dessa medarbetare sedan blir fortsatt anstallda inom vard och
omsorg i har forvaltningen tagit 6ver ansvaret for de aktuella personerna. Om samma sprakniva ska
stallas pa dessa grupper kommer detta samarbete bli svart att fortsatta med.

8. Om bedémning av sprakkunskaper
Det &r svart att bedéma sprakférmagan, bade muntligt och skriftligt, i rekryteringsprocessen idag.

Utredningen lyfter fram att sprakkravet innebar att det kommer att behéva géras bedémningar av
redan anstillda medarbetares reella sprakférmaga. Chefer som ska géra bedomningen kommer i och
med detta att behéva bade mer utbildning och handfast stodmaterial.

9. Utredningens forslag till sprakkrav

9.1 Ett sprakkrav infors i socialtjanstlagen

Barn och utbildningsférvaltningen/Vuxenutbildningscentrum instammer i forslaget och anser att ett
sprakkrav/spraklig niva ar ratt anpassad fér underskéterskor och vardbitraden. Vad géller
“servicebitrdden” (medarbetare som ej arbetar i direkta varden utan har mer uppgifter sdsom
stadning, tvatt) finns dock en viss tvekan. Att en hog spraklig niva behévs men denna utbildning bor
ses som en vag in till vard och omsorgsyrken och att krdva en hog spraklig kompetens for tidigt i
karridrvagen for dessa elever vore olyckligt.

9.4 Verksamheten kan behova stod i att arbeta utifran sprakkravet

Ett stod till verksamheterna behovs, det behover verkligen understrykas. Ju mer underlag med
ovningar och praktiska verktyg for beddémningar, desto battre. Stod som ar handfast och enkelt samt
fardigt material i form av exempelvis checklistor behdvs.



9.5 Sprakkrav pa andra omraden

Onskvart fran Vard och omsorgsforvaltningens sida ar att det blir liknande sprakkrav inom alla
verksamhetsomraden. Behov finns av vikt for likvardighet och av att alla omraden adven far ta del av
de stadsbidrag som riktas till sprakutveckling pa arbetsplatsen.

10. Utredningens forslag gillande uppfoéljning av sprakkravet

Att kunna folja sprakkravets tillimpning och fa folja hur de aldres uppfattningar om medarbetarnas
kommunikativa formaga eventuellt forandras 6ver tid ar viktigt for verksamheten. Utredningens
forlag att ge Socialstyrelsen det uppdraget upplevs positivt.

11. Utredningens beddmningar och forslag gallande sprakutveckling

Att insatser for sprakutveckling behdver ske bade i arbete och utbildning instdimmer ar viktigt. Absolut
nodvandigt ar att det med sprakkravet ocksa foljer med ett riktat stadsbidrag.

Utmaningen blir bemanningsfragan, tid som tas fran kdarnverksamheten for att 1dggas pa
sprakutveckling/utbildning. Att Svenskalyftet da &r flexibelt och kan anvdndas till det som passar just
den specifika verksamheten ar positivt. Det blir for verksamheten manga ganger mer tidseffektivt att
genomfora insatser/utbildningar pa sjalva arbetsplatsen istallet for att skicka ivag medarbetare pa
utbildning pa annan plats, men bada delar behovs saklart.

Dessutom behoéver regeringen beakta fragan om chefsutbildningar. Utredningen lyfter fram
sprakombudskonceptet som ett satt for verksamheterna att arbeta sprakutvecklande. For att fa det
arbetet att fungera ar chefer viktiga nyckelfaktorer. Cheferna behover darfor vara val insatta i
tankarna bakom sprakutvecklande arbetsplatser.

Den chefsutbildning som i dagslaget erhalls av Vard- och omsorgscollege “Fem nycklar till en
sprakutvecklande arbetsplats”, ar inte tillracklig. Cheferna efterfragar mer utbildning och mer
kunskaper om interkulturell kommunikation.

11.4.4 Ett satt att arbeta sprakutvecklande ar att lIata utbilda sa kallade sprakombud bland
personalen

Genom att medvetandegdra hur spraket anvands kan kommunen arbeta for att 6ka en god
kommunikation inom verksamheten samt sa att alla medarbetares kompetens tillvaratas.

Barn och utbildningsforvaltningen/Vuxenutbildningscentrum instdmmer med denna bedémning
gallande att beprovad erfarenhet finns att tillga.

Forkunskapskrav ar nagot som inte anvands inom kommunal vuxenutbildning, i stallet anvands
forutsattningar for studier. Ett forslag fran Barn och
utbildningsforvaltningen/Vuxenutbildningscentrum &r att erbjuda en vardbitradesutbildning som
en kombinationsutbildning och ha detta som en forutsattning for studier till underskoterska.
Denna kombinationsutbildning ges som sprakutvecklande enligt metoden SKUA, dar
amneslarare arbetar tillsammans med spraklarare.

11.6 Utredningen beddmer att insatser for sprakutveckling behover ske bade i arbete och
utbildning

11.8 Utredningen bedomer att fler medarbetare och chefer behéver utbildning i
sprakutvecklande arbetssatt



Att arbeta sprakutvecklande ses som positivt fran Barn och
utbildningsférvaltningen/Vuxenutbildningscentrum. Det ses som positivt att utbilda sprakombud och
att utbilda fler for att bibehalla den sprakutveckling som medarbetarna startade i samband med sin
utbildning. Att arbeta sprakutvecklande &r att tanka langsiktigt, det livslanga larandet.

Att arbeta sprakutvecklande och for att detta ska fa effekter pa olika nivaer innebar det att alla
medarbetare behover arbeta efter denna metod, detta synsatt. Det krdaver som utredningen beskriver
utbildning av flera olika personalkategorier, allt fran sprakombud till chefer. Det finns en risk kring
detta och det kan komma att innebara ett 6kat personalbehov inom Komvux och /eller den anordnare
som kommunen har upphandlat. Medlemmar i vard- och omsorgscollege kan komma att avropas for
utbildning inom sprakombudskonceptet.

11.9 Utredningen beddémer att vissa medarbetare behover slutfora sina studier i sfi eller
sva

Barn- och utbildningsforvaltningen/Vuxenutbildningscentrum instimmer med denna bedémning, alla
som inte har slutfort sin utbildning géllande sfi och /eller sva ska ges mojlighet till detta pa arbetstid.

11.10 Utredningen bedomer att det behovs en kurs i sprak och kommunikation i
aldreomsorgen och foreslar att det tas fram underlag for en sadan

Barn och utbildningsférvaltningen/Vuxenutbildningscentrum instammer med denna bedémning att
det finns medarbetare som har behov av denna nya kurs med fokus pa kommunikation.

Beddmningen ar dock att det kommer att ha stor paverkansgrad pa Komvux utifran ett 6kat antal
utbildningsplatser dagtid for aktuell personal. Detta kommer att skapa en merkostnad for kommunen
i stort.

11.10.7 Sva-larare bo6r undervisa pa kursen

Barn och utbildningsfoérvaltningen/Vuxenutbildningscentrum instdmmer med denna
bedomning, mottagande/antagning av anstalld personal till Komvux ges som sprakutvecklande
enligt metoden SKUA. Uppmarksammas bar att de urvalsregler for antagning till studier pa
gymnasial niva inom Komvux idag inte ger den tilltdnkta malgruppen féretrade till utbildning da
antagningsforordningen ger en annan prioritering. Nuvarande regler kan behdva omprovas for att
mojliggora detta for malgruppen, det behdver dven ses Over en eventuell ersattningsmodell for
Komvux om detta mojliggors.

11.11.2 Utredningen foreslar att det tas fram ett stod for integrerad undervisning

Barn och utbildningsférvaltningen/Vuxenutbildningscentrum instammer med denna bedémning. For
att battre matcha personer mot anstallning behdver samtliga larare arbeta mer tillsammans,
integrerat, for att skapa forutsattningar for fler att na kommande sprakkrav infor anstéllning inom
aldreomsorgen.

11.11.4 Det finns kunskap och erfarenhet gillande integrerad undervisning som bor tas
tillvara

Barn och utbildningsférvaltningen/Vuxenutbildningscentrum instammer med denna bedémning
gallande att beprévad erfarenhet finns att tillga.



11.12 Utredningen foreslar ett svenskalyft — ett riktat statsbidrag med syfte att héja nivan
av kunskaper i svenska spraket hos personalen

Barn och utbildningsférvaltningen/Vuxenutbildningscentrum instammer med utredningen att denna
satsning ar bra for att kommunerna ska kunna méta upp de 6kade kraven pa 6kad spraklig kompetens
bland medarbetare inom dldreomsorgen.

11.12.3 Statsbidraget ska kunna anvindas bade till sprakutveckling i arbetet och for
utbildning

Barn och utbildningsférvaltningen/Vuxenutbildningscentrum anser att motsvarande medel, som
avses med statsbidraget Svenskalyftet, matchas mot Komvux for att bagge parter ska kunna
samverka, bade Over tid och skapa hallbara |6sningar framgent.

12. Utredningen foreslar att utbildningen i svenska for yrkeselever i Komvux
ses over

Detta vilkomnas da behovet finns. Kunskapsluckor uppdagas och finns hos redan anstéllda
medarbetare, det signaleras det om regelbundet fran bade medarbetare och chefer. Det upplevs fér
narvarande att det ligger stor vikt pa verksamheten att fylla i dessa luckor.

Att undervisningen i SVA kan anpassas for att battre passa vard- och omsorgselever vialkomnas darfor.
Att bygga pa sa mycket ratt fran bérjan som mojligt skulle géra att den stora vikten som nu ligger pa
verksamheterna lattar lite.

Vissa sakkunniga lyfter i utredningen fram kritik pa att det gar att ldsa SVA 1 i Komvux pa distans och
helt utan integration eleverna emellan.

Det som bor beaktas i denna fraga ar att vard och omsorgsforvaltningen ocksa ser effekter av att
distansundervisning i svenska som andrasprak inte passar stora delar av den elevgruppen som sedan
soker sig vidare till vara verksamheter.

Efter pandemin, da distansundervisningen var annu mer utbredd, rapporteras det fran
verksamheterna om storre kunskapsluckor hos nya medarbetare. Nivan pa spraket upplevs helt enkelt
vara lagre an tidigare.

En undervisning som gynnar kommande medarbetares sprakutveckling innefattar mer integration och
da ar narundervisning eller fjarrundervisning betydligt mer effektivt. | ett fysiskt klassrum sker mycket
sprakinlarning genom samtal, grupparbeten och spontana interaktioner samtidigt som personliga
moten ger battre mojligheter till direkt korrigering och vagledning.

Bra forutsattningar for sprakutveckling behovs, att fa manga tillfallen att utveckla sin férmaga att
kommunicera tydligt, empatiskt och professionellt. Att arbeta inom dldreomsorgen ar komplext och
kraver en hog grad av kommunikativ férmaga.

Barn och utbildningsférvaltningen/Vuxenutbildningscentrum instammer med utredningen med
behoven att se 6ver hur vard- och omsorgselever kan erbjudas en mer andamalsenlig utbildning i
svenska spraket som mer matchar mot samhéllets behov och specifikt personer som tar del av
omsorgens olika insatser. Utredningen bor ges i uppdrag att se éver mdjligheterna till
forkunskapskrav/behdérigkrav for kommunal vuxenutbildning, ndgot som idag inte kan tillampas. Detta
galler framst till yrkesutbildningar och speciellt till vard och omsorgsutbildningar.



12.1.4 Vissa elever hade behovt lasa ocksa andra @mnen pa grundldggande niva forst

12.1.5 Eleverna laser pa for kort tid

Barn och utbildningsférvaltningen/Vuxenutbildningscentrum har sedan mars 2023 foljande bas i
bedomningen for studier infor antagning till yrkesutbildningar pa gymnasial niva; eleverna
forvantas pavisa kunskaper motsvarande arskurs 7-9 pa grundlaggande nivad inom matematik,
engelska, svenska, svenska som andra sprak samt grundlaggande naturorienterande amnen,
samhallsorienterande &mnen och for de elever som dnskar fortsatta till underskoterska ocksa
grundlaggande biologi. Vid uppfoljning av denna insats visar foljande; lararna upplever att de
studerande visar battre forutsattningar for studier och APL (arbetsplatsforlagt ldrande) samt har
en hogre spraklig niva.

13. Konsekvenser av forslagen

Konsekvenser for verksamheterna utifran utredningens forslag ar att det blir svarare med bemanning.
Tid tas fran kdrnverksamheten till kompetensutveckling och det kan bli svart att hitta vikarier.

Det kommer att stéllas krav pa verksamheterna och cheferna att dels kunna bedéma sprakniva, dels
kunna veta vilka sprakutvecklande insatser som &r aktuella for just den enskilde medarbetaren. Det &r
komplext och har kan det leda till otydlighet i genomférandet, godtyckliga beslut och det i sin tur kan
leda till osdkerhet bland bade arbetsgivare och anstéllda.

Krav pa att administrativt kunna félja upp Svenskalyftet ses ocksa som en utmaning utifran
erfarenheter fran Aldreomsorgslyftet. Har dr det viktigt att siakerstilla sa att det blir enkelt att
rapportera och folja upp. Konsekvenserna kan annars bli att verksamheter inte prioriterar detta.

Positiva konsekvenser ar att ett sprakkrav som kombineras med stod och majligheter kan motivera
medarbetare att utveckla sina sprakkunskaper ytterligare. Det i sin tur kan starka bade medarbetaren
sjalv, samarbetet med kollegor och dven hur de dldre kdnner sig trygga med medarbetarnas sprak.

| detta drende har Vasteras stad lamnat ovanstaende remissvar utifran regeringens betdnkande.
Remissvaret grundar sig pa underlag fran Vard och omsorgsforvaltningen Verksamhetsomrade HR och
Barn och utbildningsforvaltningens Vuxenutbildningscentrum. Redovisningen foljer de rubriker som
finns i betdnkandet. Foljande personer har deltagit i remissvaret:

Vard och omsorgsforvaltningen:

Carina Lundmark Agren — HR chef (Huvudansvarig for remissvaret)
Karin Naslund — HR strateg

Carola Eriksson — Sprakcoach/larare

Barn och utbildningsférvaltningen:

Katarina Lundquist — Enhetschef/Rektor, Vuxenutbildningscentrum

Catrin Jensen — Kvalitetssamordnare/Vuxenutbildningscentrum



