Regeringsbeslut 15

Regeringen
2021-10-20
A2021/01978
Arbetsmarknadsdepartementet Arbetsformedlingen
113 43 Stockholm

Uppdrag till Arbetsférmedlingen att analysera vissa
forutsattningar for matchningstjanster

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Arbetsférmedlingen att analysera och redovisa vissa
forutsittningar infér den nidrmare utformningen av vidareutvecklade
matchningstjanster och som underlag for den fortsatta reformeringen av

myndigheten.

Analysera vissa forutsattningar for matchningstjanster

Av Ds Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksambet (A2021/27) framgar att en ny insats benimnd férmedlingsinsatser
ska inforas. Syftet med formedlingsinsatserna ar att den arbetssékande ska fa
varaktigt arbete, antingen via direkt matchning eller vid behov via reguljir
utbildning. Férmedlingsinsatserna infors for att ge en tydligare rittslig
reglering f6r de matchningstjanster som Arbetsformedlingen anskaffar.
Regeringen gav 1 regleringsbrevet f6r 2021 Arbetsformedlingen 1 uppdrag
(A2021/02639) att bl.a. vidareutveckla ersittningsmodeller inom de
utvecklade matchningstjinsterna. Med matchningstjanster menas i det
toljande dessa vidareutvecklade matchningstjanster.

Matchningstjansterna ska utformas sa att alla deltagare far ett andamalsenligt
stod

Utgangspunkter och inriktning fér analysen

Matchningstjansterna ska omfatta breda grupper av arbetslésa med behov av
sadana tjanster inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program.
Arbetsférmedlingen ska utforma och anskaffa matchningstjinster pa ett sitt
som beaktar att det dven fortsittningsvis ska finnas en bredd av andra
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arbetsmarknadspolitiska insatser f6r arbetssokande som utfors av t.ex.
leverantorer, kommuner, arbetsgivare och idéburna aktorer, eller i
Arbetsformedlingens egen regi. Arbetsférmedlingen ska verka for att ett
sadant utbud av insatser ska finnas genom anskaffning, samverkan eller
6verenskommelser och sikerstilla att den enskilde provas brett mot och kan
anvisas till olika arbetsmarknadspolitiska insatser utifrin vad som ar
arbetsmarknadspolitiskt motiverat. Detta giller sirskilt f6r dem som har
behov av forberedande eller mer rustande insatser 4n vad som ges inom
ramen f6r matchningstjinster.

Arbetsférmedlingen ska sdkerstalla att alla deltagare i matchningstjinster
ges ett andamalsenligt stod. Myndigheten ska anskaffa och utforma
matchningstjanster sa att leverantérerna ska stodja alla deltagare att na
varaktiga resultat och sa att deltagare som stir lingre fran arbetsmarknaden
inte prioriteras bort (s.k. parkering), bl.a. genom ekonomiska incitament i
form av ersittningar till leverantorer. Ersittningen ska darfor differentieras
utifran deltagarnas forutsittningar att na malet med insatsen, t.ex. inom en
kategoriindelning, s.k. spar.

De tjdnster som myndigheten anskaffar ska ocksa utformas sa att de
framjar mangfald och jimstilldhet samt motverkar diskriminering i arbets-
livet och en kénsuppdelning pa arbetsmarknaden.

Analyser avseende stodet till deltagarna

Arbetsformedlingen ska analysera och redovisa:

* hur matchningstjanster kan utformas i syfte att leverantorer ska ge ett
indamalsenligt st6d till alla deltagare i matchningstjdnster och att
leverantorerna inte prioriterar bort de deltagare som star lingre ifrin
arbetsmarknaden (s.k. parkering), bl.a. genom ekonomiska incitament i
form av ersittningar till leverantorer som differentieras utifran
deltagarnas forutsattningar att fa arbete, varierande utférarkrav och
innehall inom olika delar av tjdnsterna och genom kontroll och
uppféljning av leverantérer och tjdnster,

* hur matchningstjansterna kan utformas i syfte att frimja goda resultat for
bade kvinnor och min, inklusive de som star langt fran arbets-
marknaden, samt i syfte att motverka diskriminering, samt

* hur matchningstjdnsterna kan utformas och anskaffas pa ett sitt som
beaktar att det dven fortsittningsvis ska finnas tillgang till andra
arbetsmarknadspolitiska insatser, bl.a. genom projekt i samverkan eller

Overenskommelser, siarskilt med kommunerna.



Ersattningsmodeller for leverantorer ska ge incitament for leverantérerna att
na varaktiga resultat

Utgangspunkter och inriktning fér analysen

Arbetstérmedlingen ska enligt uppdrag i regleringsbrevet f6r 2021
(A2021/02639) vidareutveckla ersittningsmodeller for leverantorer for att de
ska bidra till f6rbittrade resultat, mer varaktiga utfall och stoérre kostnads-

effektivitet i tjdnsterna.

Resultatersattningen f6r overgang till arbete ska framfor allt ge
leverantOrerna incitament att stodja deltagarna 1 matchningstjanster till
varaktigt arbete, samtidigt som leverantérerna ocksa ska ha incitament att
stodja deltagare till mer tillfalligt arbete som kan leda till varaktigt arbete.
Resultatersittningen for 6vergang till utbildning ska ge leverantorerna
incitament att stodja deltagarna till sidan utbildning inom det reguljira
utbildningssystemet! som deltagarna ir i behov av for att fa varaktigt arbete
eller som bidrar till en férbattrad kompetensforsorjning. Varaktiga resultat
ska motsvara en tillriackligt lang tid i arbete for att undvika att arbetslosa
snabbt atergar i arbetsloshet respektive att den arbetss6kande inte avbryter
utbildning i fortid for att ater hamna i arbetsléshet. Ersittningarna ska ge
leverantOrer som presterar goda resultat patagligt bittre ekonomiska
forutsittningar att stanna kvar i systemet dn leverantorer som presterar
samre resultat, med hinsyn tagen till att f6rutsittningar att na resultat kan
variera mellan de olika sparen.

Arbetsférmedlingen ska anskaffa matchningstjanster pa ett sidant sitt att
det finns forutsittningar att 6ver tid och inom ramen foér pagaende
anskaffning anpassa ersittningsnivéer i tjansterna utifran férandrade
forutsittningar och behov, sisom ekonomiska ramar och konjunkturlige,
och i syfte att na 6kad kostnadseffektivitet. Arbetsférmedlingen ska ocksa
uppritthalla kostnadskontroll i anvindningen och utformningen av

tjansterna.

Analyser avseende ersattningsmodellen

Arbetsformedlingen ska analysera och redovisa:

* hur det dr moijligt att ge leverantorer incitament att na mer varaktiga
resultat genom att utbetalning av resultatersittning till leverantéren delas

" Kommunal vuxenutbildning (komvux) inklusive sfi, yrkeshégskolor, universitet och hégskolor samt
folkhégskolor.



upp Over tid nir deltagare i matchningstjanster har fatt ett arbete som
varat en nagot kortare tid, t.ex. tre manader, och hur den sista utbetal-
ningen kan limnas efter en lingre tid i arbete 4n inom dagens
matchningstjanster, t.ex. minst sex manader efter 6vergang till arbete,
om och i sa fall hur resultatersittning for ett utfall i form av en subven-
tionerad anstillning, t.ex. nystartsjobb, introduktionsjobb och extra-
tjdnster, kan behova differentieras i férhallande till osubventionerat
arbete i syfte att na en forbattrad kostnadseffektivitet 1 matchnings-
tjansterna,

hur resultatersittningen for utbildning kan utformas, t.ex. genom att
ersittningen ar lagre dn den resultatersittning som limnas for arbete, i
syfte att leverantérerna inte systematiskt ska prioritera Overgangar till
reguljar utbildning framfér matchning till arbete, samt om och i sa fall
hur resultatersittning bor betalas ut forst efter en viss tids studier s att
ersattning inte betalas ut om individen snabbt atergar till arbetsléshet,
om och i sa fall hur grundersittning och vid behov dven resultatersitt-
ning till leverantérerna behéver anpassas till att en deltagare i match-
ningstjanster ocksa samtidigt tar del av annan arbetsmarknadspolitisk
insats, t.ex. arbetspraktik, eller en forberedande insats sdsom sfi eller
yrkessvenska, 1 syfte att ersdttningen till leverantéren ska vara kostnads-
effektiv, samt

hur det 4ar mojligt att Gver tid och under en pagaende avtalsperiod
anpassa ersattningsmodellen for leverantorerna till fordndrade forutsitt-
ningar, sisom férandringar av konjunktur och arbetsléshetens samman-
sittning, bl.a. for att motverka dodviktseffekter da efterfragan pa arbets-
kraft stirks och frimja matchningsinsatser da efterfragan minskar, liksom
hur det 4r mojligt att na kontinuerliga forbattringar av kostnadseffektivi-
tet och kostnadskontroll 6ver tid.

Det ska finnas ett likvardigt utbud av matchningstjanster i hela landet

Utgangspunkter och inriktning for analysen

Arbetsférmedlingen har i uppdrag enligt regleringsbrevet f6r 2021 att se 6ver

anskaffningen och utformningen av matchningstjiansterna i syfte att

tjansterna kan tillhandahallas pa ett effektivt sitt i hela landet, inklusive i mer

glest befolkade delar av leveransomraden som anvinds for anskaffning
(A2021/02639).



Arbetstérmedlingen ska i den reformerade verksamheten fortsatt uppratt-
hélla en likvirdig tillgang till saval grundliggande service som arbetsmark-
nadspolitiska insatser, inklusive matchningstjanster, 1 hela landet.

Analyser avseende likvardigt utbud av matchningstjanster i hela landet

Arbetsférmedlingen ska analysera och redovisa:

* hur leveransomraden kan utformas i syfte att bidra till att pa ett
kostnadseffektivt sitt sikerstilla en likvardig tillgang till matchnings-
tjdnster 1 hela landet, t.ex. vad giller geografisk storlek och férekomsten

av glest och titare befolkade omraden inom olika leveransomraden, samt

vilka krav som kan stillas pa leverantorer att tillhandahalla tjanster inom
dessa leveransomriden,

* om och i sa fall hur ersittningen till leverantérerna bor variera mellan
t.ex. titare och mer glest befolkade omraden 1 syfte att ge incitament for

leverantbrerna att tillhandahalla matchningstjanster likvirdigt 6ver landet

pa ett kostnadseffektivt sitt och utan att den genomsnittliga styck-
kostnaden inom tjansterna Okar, samt

 vilka andra krav pa utférande av matchningstjanster som kan stillas 1
syfte att na en likvirdig tillgang till tjanster, exempelvis krav pa lokal
nirvaro eller krav om att tjanster ska tillhandahallas fysiskt eller far
tillhandahallas pa distans.

Redovisning av uppdraget

Arbetsformedlingen ska redovisa relevanta konsekvenser samt stallnings-
taganden som gjorts 1 analyserna och argument f6r dessa. Myndigheten ska
beakta att verksamheten ska utformas pa ett kostnadseffektivt sitt inom
ramen for tilldelade medel.

Arbetsférmedlingen ska I6pande halla Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) informerat om uppdragets genomférande.
Uppdraget ska redovisas slutligt till regeringen
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 11 mars 2022.



Bakgrund

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska reformeras. Syftet med
reformen ar att forbattra effektiviteten i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten och bidra till hogre sysselsittning och ligre arbetsléshet.
Arbetsférmedlingen ska fortsatt ha myndighetsansvaret f6r arbetsmarknads-
politiken och ansvara for att det finns en vil fungerande arbetsmarknads-
politisk verksamhet i hela landet, men matchande och rustande insatser ska i
huvudsak utféras av fristiende aktorer.

Reformeringen av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska ske
ordnat och successivt och det ska finnas en fungerande verksamhet f6r
arbetssokande och arbetsgivare i hela landet. Regeringen har gett Arbets-
tormedlingen flera uppdrag om genomférandet av den reformerade
verksamheten. Det har bl.a. skett i regleringsbreven f6r 2019, 2020 och 2021
samt genom sarskilda uppdrag. Uppdragen har bl.a. gillt att myndigheten ska
sikerstilla att det finns en dndamalsenlig genomférandeorganisation som
skapar forutsattningar for ett successivt genomférande av reformeringen.
Regeringen gav 1 regleringsbrevet t6r 2020 Arbetsformedlingen 1 uppdrag att
infora utvecklade matchningstjanster under 2020 f6r att dra lirdomar infor
ett kommande system. I regleringsbrevet f6r 2021 har regeringen gett
Arbetsférmedlingen i uppdrag att bl.a. paborja en utdkning av utvecklade
matchningstjanster till fler leveransomraden tidigt under 2021 och att
vidareutveckla ersittningsmodeller. Arbetsférmedlingen ska ocksa sakerstalla
en val fungerande kontroll och uppfoljning av fristaende aktorer, kontroll av
individersittningar for deltagare i matchningstjanster samt tillgang till data
avseende den verksamhet som bedrivs hos fristiende aktorer.

Av budgetpropositionen f6r 2022 framgar vidare att Arbetsférmedlingen
kommer att ha en viktig roll aven i den reformerade arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. En vil fungerande myndighet mojliggor att reformeringen
sker ordnat och att det finns en dndamalsenlig ndrvaro och arbetsmarknads-
politisk verksamhet som kan erbjuda en likvirdig service i hela landet. Stora
delar av myndighetens verksamhet kommer att kvarstd dven da matchande
och rustande insatser i huvudsak ska utforas av fristiende aktorer. Det ska
fortsatt finnas en bredd av arbetsmarknadspolitiska insatser och det ar
Arbetsférmedlingens ansvar att de finns tillgdngliga, genom anskaffning,
samverkan, overenskommelser eller genom att de utfors i egen regi.
Reformeringen av Arbetsformedlingen medfor att arbetsmarknadspolitiska
insatser i storre utstrickning utférs av fristiende aktorer. Myndighetens
kontrolluppdrag blir dirmed 4n viktigare.



I departementspromemorian 1zssa lagforslag med anledning av en reformerad

arbetsmarknadspolitisk verksambet (A2021:27) ges en 6vergripande beskrivning

av hur den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten ar tinkt att

se ut.

Pa regeringens vagnar

Eva Nordmark

Cecilia Blomberg
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