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Finansdepartementet har gett Akademikerférbundet SSR mgjlighet att yttra sig 6ver
rubricerat betdnkande.

Beténkandets forslag i korthet:

Utredningens uppdrag har varit att analysera hur kvalitetsmatt kan anvéndas strategiskt i
vélfarden, ge forslag pa hur register kan forbéttras inom hélso- och sjukvard samt
socialtjénst. Dessutom har utredningen sett dver hur den ekonomiska insynen i privat utférd
vélfard med offentlig finansiering kan utvecklas.

Sammantaget:

Akademikerforbundet SSR ser positivt pa de forslag kring reglering av register, 6kad insyn,
upphandlingsstdd, och idéburnas roll, som foreslds. Vidare delar forbundet utredningens bild
av problematiken med kvalitetsmétt och -reglering, med tilldgget att eventuell sddan
reglering bor utformas tillsammans med de professioner som verkar inom respektive
vélfardsomrade.

Vara kommentarer:

Akademikerforbundet SSR é&r det ledande samhéllsvetarforbundet. Vara medlemmar arbetar
pa hela arbetsmarknaden och inom manga sektorer. De &r utbildade inom samhéllsvetenskap,
ekonomi, beteendevetenskap och socialt arbete. Deras arbetsgivare ér frimst offentliga men

de arbetar ocksa i privat sektor. Akademikerforbundet SSR har darfor manga medlemmar
som arbetar inom vélfardsyrken som paverkas av utredningen — och alla medlemmar &r
beroende av att vélfardssystemen fungerar vél.

Kvalitetskrav

Utredningens argumenterar for att det &r mycket svart, om inte omdjligt, att formulera

kvalitetskrav som fangar de mangdimensionella aspekter som utgdr kvalitet inom valférden.

Den diskuterar vidare att 6kade kvalitetskrav leder till detaljstyrning av verksamheten och
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6kad administrativ borda for medarbetarna i vilfarden. Detta dr bedomningar som
Akademikerforbundet SSR delar.

Det finns en omfattande kvalitetsreglering inom vélfarden idag. Den diskussion som
forbundet uppfattar att utredningen i huvudsak diskuterar handlar om vad som i allménhet
bendmns NPM, ”New Public Management”. Det &r idéer som forbundets medlemmar ofta
stoter pa i form av 6kad anvdndning av mitmetoder, nyckeltal, och andra styr- och
uppfoljningsmodeller himtade fran foretag inom néaringslivet.

Akademikerforbundet SSR anser att den viktigaste kvalitetsregleringen inom
vilfardsverksamheterna utgors av professionernas befintliga kunskap och normsystem. Det
tar sig bland annat uttryck i formella system som behorighetsreglering, skyddade yrkestitlar
och legitimation, men ocksé i form av en professionsetik baserat pd den kunskap som
erhdllits genom utbildningen. Till det kommer forvaltningsetiken som &r speciellt nirvarande
for samhaéllsvetare som arbetar inom offentligt styrd verksamhet, och givetvis de reguljdra
kontrollorganen.

Savil pa individ- som pa strukturniva finns ddrmed institutioner som kan sikerstéilla hog
kvalitet i offentligt finansierad verksamhet om professionens normsystem far utrymme att
verka fullt ut. Forbundet ser déarfor dels att nya forslag om kvalitetsreglering bor stétta och
inforlivas i dessa, varfor det ar en absolut nodvéndighet att eventuell sddan reglering
utformas tillsammans med respektive profession. Dels ser forbundet en uppenbar risk att nya
kvalitetsregleringar underminerar och urholkar dessa i manga fall vl fungerande
normsystem.

Dessutom riskerar kvalitetsreglering som bygger pa matt och métbarhet att detaljstyra sadan
verksamhet som professionen — inte politiken eller myndigheterna — bor utforma och dédrmed
minska yrkenas frihetsgrader och i forlangningen attraktivitet. Det &r till men for det
professionsetiska perspektivet om inte erhallen kunskap och erfarenhet ges mojlighet att
styra arbetets utforande och uppf6ljning.

Forbundet delar ddrmed utredningens beddmningar kring problematiken med
kvalitetsreglering men saknar resonemang kring reglering som kan stdrka bade professionens
etik och kvalitet.

Valfrihetssystem och upphandling

Vad géller upphandling har férbundet lange varit tydliga med bland annat att vikten av att ta
sociala hdnsyn vad géller goda arbetsvillkor, jamstélldhet, miljohédnsyn, mm. Till det hor att
myndighetsstdd dr viktigt for att upphandlingar ska bli sa bra som mdjligt, varfor férbundet
tillstyrker utredningens upphandlingsforslag som bland annat berér myndighetsstod.

Forbundet ser att valmgjligheter inom delar av vélfarden har ett stort virde for manga
medborgare. Samtidigt dr det viktigt att valfrihet inte i sig blir garanten for kvalitet:
brukarens val far aldrig ersétta samhéllets ansvar. I dessa fragor delar forbundet utredningens
resonemang.

Idéburna aktorer inom vilfirden

Inom det sociala arbetet har det alltid funnits privata aktorer i olika former som kooperativ,
stiftelser och enskilt 4gande. Aktdrerna har varit smé och i huvudsak har systemet fungerat
bra. Detta dr nagonting forbundet bejakar. Kunskapen om civilsamhillets grinser och
utveckling &r idag starkt begridnsade och det i stort sett bara civilsamhéllet sjalv som skaffar
fram den kunskapen som tex SCB har om alla andra delar av ekonomin, néringslivet och
arbetslivet, vilket dr olyckligt. Potentialen i civilsamhéllet som aktdr 1 den skattefinansierade
vélfarden ar dessutom stor, med tanke pa att eventuella problem med kontroll av vinstuttag
ar ett icke-existerande problem i vélfiardsverksamhet med sddana huvudman.
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Av detta skl tillstyrker forbundet dérfor férslagen om att utreda en definition av sektorn
samt forbéttra statistiken.

Ovrigt

Utredningen innehdller goda resonemang kring jamlikhets- och fordelningseffekter inom
viélfarden. Det dr gott s& men dessa skulle behdva vara skarpare, eftersom resonemangen inte
innehéller ndgra egentligt bindande formuleringar. Vidare foreslas Statskontoret f6lja upp
konkurrensutséttning, vilket &r bra.

Insyn och tystnadspliktsbrytande bestimmelse i patientsdikerhetslagen

Det ar rimligt att landsting och kommuner som huvudmén har méjlighet att f61ja upp privata
utforares verksamhet och hur véra skattemedel anvénds. Medborgarna ska ha mgjlighet till
samma insyn i sévél privata som offentligt drivna vilfardsverksamheter. Skattepengar ska
anvindas pé bésta sitt, var de dn befinner sig och kontrollsystemen for att kunna sékerstélla
det méste finnas.

Heike Erkers Simon Vinge
Forbundsordférande Chefsekonom
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