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Coompanions remissvar gillande ”"Kvalitet i valfirden - battre
upphandling och uppfoljning”
(SOU 2017:38)

Coompanion ar en foretagsradgivande organisation for manniskor som vill starta foretag
tillsammans, i kooperativa verksamheter. Vi finns pa 25 platser i landet och ar
representerade i Sveriges samtliga lan. Coompanion breddar entreprenérskapet och ger
manniskor som vill forverkliga foretagsidéer tillsammans skraddarsydd information,
foretagsradgivning och utbildning - fran idé till framgdngsrikt foretagande. Kooperativt
foretagande ar entreprendrskap pa alla nivder och kan bedrivas i ekonomisk férening
eller aktiebolag. Oftast startar kooperativa verksamheter i form av ekonomisk férening.
Coompanion har ca 100 medarbetare samt ags och styrs lokalt av 6ver 1100 medlemmar
vilka precis som vi, vill verka for ett demokratiskt féretagande dar samarbetet och allas
engagemang ar rena drivhuset for ekonomisk, social och hallbar tillvaxt.

Kooperativ verksamhet passar bra inom alla branscher, men har historiskt och
internationellt visat sig prestera bittre dn andra konventionella organisatoriska
strukturer for vard, skola och omsorg. Runt om i varlden 6kar antalet idéburna och
kooperativa verksamheter inom skola, vard och omsorg. Idéburen valfardssektor ar
mycket mindre i Sverige dn vdra grannldnder i Norden. Darfor valkomnar Coompanion
Sverige de anpassade reglerna for upphandling och glader oss at den offentliga debatt
som det skapat. Vi ser fram emot en anpassad lagstiftning pa omradet som kan skapa
mer jamlika spelregler for kooperativa och andra idéburna féretag inom valfardssektorn
i Sverige.

Sammanfattning

Utredningen behandlar mycket viktiga fragor dar vi tillstyrker och delar flertalet av de
bedémningar och forslag som presenteras. Vi anser dock att analysen om att mata och
upphandla kvalitet ar bristféllig och anser att det gar att fanga och folja upp kvalitet.
Likval anser vi att utredaren inte har beaktat direktivet att analysera om kraven bor
vara lika for alla utforare eller om det finns behov av att stilla olika krav beroende pa
drift- och verksamhetsform. Vi valkomnar dock utredningens forslag om ¢kad statistik
och utredning for att ta fram en rattssaker definition av idéburna organisationer.



Coompanion avstyrker forslaget om att offentligt finansierad valfardsverksamhet som
utfors av privat aktor bor bedrivas i en separat juridisk person.

Coompanions yttrande i sammanfattning:

e Coompanion delar inte utredarens bedomning om svarigheten att mata och folja
upp kvalitetsmatt eller om att det skulle vara mycket svart att upphandla kvalitet.

e Coompanion tillstyrker att det infors en tystnadspliktsbrytande
uppgiftsskyldighet med tillagg om det ar ndédvandigt och att i mojligaste man
anvanda avidentifierade uppgifter.

e Coompanion tillstyrker att kravet pa frekvenstillsyn i socialtjanstordningen och
forordningen om stdd och service slopas men att fler kvalitetsmatt och
indikatorer anvands.

e Coompanion tillstyrker forslaget om att E-hdlsomyndigheten ska ta fram
enhetsdefinitioner samt att forutsattningarna for redovisning pa enhetsniva ska
utredas och betonar vikten av att inkludera aktorer fran idéburen sektor i syfte
att sdkerstalla att system utvecklas pa ett jamlikt satt for olika associationsformer.

e Coompanion valkomnar och tillstyrker forslaget om att Socialstyrelsen och
statens skolverk ska redovisa idéburen sektor sarskilt i sin statistik.

e Coompanion tillstyrker forslaget om resurstillskott till
Upphandlingsmyndigheten for stod och understryker vikten av uppféljning och
kunskap om olika associationsformers forutsattningar.

e Coompanion avstyrker  forslaget om  att  offentligt finansierad
valfardsverksamhet som utfors av privat aktér bor bedrivas i en separat juridisk
person och beklagar att utredaren inte analyserat om det finns behov av att stilla
olika krav beroende pa drift- och verksamhetsform.

e Coompanion vdlkomnar utredningens beddmning om att tillsatta en utredning
for att ta fram en definition av idéburna aktorer med koppling bade till statistik
och skapande av dndamalsenligt regelverk.

Coompanion stillningstagande till forslagen i SOU 2017:38

8.4 och 8.5 Svdrigheter att mdta kvalitet och att mdta det svarmdtbara

Coompanion delar inte utredarens bedomning om svarigheten att mata och folja upp
kvalitetsmatt. Alltfler omrdden mats och foljs upp i form av paverkan, effekter och
kvalitet, inte minst pa internationell niva (se t.ex. globala malen 2030). Genom en val
avgransad kombination av objektiva (jamférbara) och subjektiva (brukarens
upplevelse) matt kan kvalitet fangas, matas, foljas upp och utvarderas. Redan idag finns
manga kvalitetsmatt for vard, skola och omsorg, internationellt men dven i Sverige.
Coompanion anser att ytterligare och férdjupad analys bor genomféras for att
identifiera mojligheter med kvalitetsmatt och pa sd satt oka kvaliteten inom svensk
valfard.



9.5.2 och 9.6.1/9.6.2 Formulera kvalitet i avtal och stdlla krav i upphandling

Coompanion delar inte utredningens bedomning om att det skulle vara mycket svart att
upphandla kvalitet. Genom dialog infér upphandlingen och uppféljning under
avtalstiden finns inga hinder for att upphandla kvalitet eller att genomféra sociala
innovationsupphandlingar dar kvalitet kan vara i fokus.

10.2.3 Om uppgiftsskyldighet

Coompanion tillstyrker att det infors en tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet i
socialtjdnstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade och
patientsdkerhetslagen da det bidrar till att gora vard och omsorg i Sverige mer
sammanhallen och tillgodoser brukarens kontinuitet och sdkerhet. Vi efterfragar dock
fortydligande i forfattningstexten att personuppgifter endast ska anviandas om
nodvandigt och att i mojligaste man anvanda avidentifierade uppgifter.

10.3 Tillsynsmyndigheternas befogenheter

Coompanion tillstyrker att kravet pa frekvenstillsyn i socialtjdnstordningen och
forordningen om stdd och service slopas da vi anser att tillsyn alltid ska ske efter behov.
Vi efterfragar dock fler kvalitetsmatt och indikatorer kopplat till tillsynen vid sidan av
att formella lagkrav ar uppfyllda.

10.4 Insatsers férbdttrande
Coompanion tillstyrker forslaget om att kartligga behov av data inom socialtjansten
samt brister som kan atgardas.

10.5 Bdttre forutsdttningar att folja offentliga medel

Coompanion tillstyrker forslaget om att E-hdlsomyndigheten ska ta fram
enhetsdefinitioner samt att forutsdttningarna for redovisning pa enhetsniva ska utredas.
For oss ar det viktigt att detta inkluderar bade den offentliga och privata virden. Okad
oppenhet och insyn underlattar mojligheten att ta stéllning till ifall offentliga medel
anvands dndamalsenligt. Coompanion betonar vikten av att inkludera aktorer fran
idéburen sektor i syfte att sdkerstdlla att system utvecklas pa ett jamlikt satt for olika
associationsformer. Det ar ocksa viktigt att sdkerstdlla att detta inte medfor betydande
administrativa bordor for foretag eller riskera att forsvara nyetablering.

10.6 Bdttre mdojligheter for idéburna aktérer
Coompanion valkomnar och tillstyrker forslaget om att Socialstyrelsen och statens
skolverk ska redovisa idéburen sektor sarskilt i sin statistik och att SCB ska bista
myndigheterna. Statistik betrdffande idéburna aktorer behover forbattras pa flera
omraden, Coompanion bistar garna i arbetet.

11.2.2 Upphandlad verksamhet
Coompanion delar utredningens bedéomning om att mer resurser kravs for stod vid
upphandling av valfardstjanster och tillstyrker darfor forslaget om resurstillskott till



Upphandlingsmyndigheten. Coompanion menar att lagstiftningen Ooppnar for
kvalitetskrav, men tillimpning och framférallt uppféljning brister. Detta tillsammans
med kunskap om olika associationsformers forutsattningar ar viktiga delar att beréra
vid tillsattning av tjdnster.

11.3.1 Sammanhadllna insatser runt individen

Coompanion delar utredningens bedomning om behovet for myndigheter att identifiera
och utveckla personcentrerade och individbaserade modeller for valfird med god
samverkan 6ver olika huvudmanna- och specialiseringsgranser.

11.3.2 Jamlikhet

Coompanion delar utredningens ambition om en jamlik vard, men avstyrker forslaget
om att offentligt finansierad valfardsverksamhet som utférs av privat aktér bor bedrivas
i en separat juridisk person, dd det i var mening endast tillfér ineffektivitet och
merkostnad for verksamheterna. Coompanion beklagar dven avsaknaden av analys
eller slutsatser av det tydliga direktivet att "utredaren ska analysera om kraven bor vara
lika for alla utforare eller om det finns behov av att stilla olika krav beroende pa drift-
och verksamhetsform”. Ofta bygger kooperativa verksamheter, vilka &r
personassociationer till skillnad fran kapitalassociationer, pd medlemsintakter eller
andra donationer fran narsamhallet for att 6verhuvudtaget kunna erbjuda vard pa orten.

11.3.3 Bdttre uppféljning

Coompanion stiller sig positiva till att Statskontoret bor ges uppdrag att granska
huvudmannens uppféljning men anser att uppféljningen daven bor inkludera egna
verksamheten.

11.4 Definition av idéburna aktérer

Coompanion vdlkomnar utredningens bedomning om att tillsatta en utredning for att ta
fram en definition av idéburna aktorer med koppling bade till statistik och skapande av
andamalsenligt regelverk. Vi beklagar alltjamt att forslag saknas fran utredningen hur
aktorer utan vinstintresse ska kunna utvecklas och fa en mer framskjuten roll som
utforare inom valfarden eller att hitta ytterligare former for hur det offentliga kan
samverka med idéburna aktorer.
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