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Famnas remissvar pa Valfirdsutredningens slutbetiankande
"Kvalitet i valfarden” SOU 2017:38

Famna ar riksorganisation for idéburen vard och social omsorg. Vi har for
nirvarande drygt 70 medlemmar och de storsta ar Ersta diakoni, Bricke diakoni,
Stora Skondal, Mo Gérd och Stockholms sjukhem. Dérutdver har vi mdnga andra
vélkdnda medlemmar och vilrenommerade aktdrer som lange erbjudit medborgare
och medménniskor sociala tjénster, kvalificerad vard och individuell omsorg utan
vinstsyfte, t ex kvinno- och tjejjourer, Stadsmissioner och en rad stiftelser och
ideella foreningar.

Idéburen sektor anvénds i texten likstéllt med begrepp som ideell sektor,
civilsamhallet, non-profitsektorn eller folkrorelser.

Famnas viktigaste stindpunkter i sammanfattning:

e 11.4 Definition av idéburna aktorer Famna vilkomnar utredningens
beddmning att en réttsdker definition av idéburna aktorer behdvs. Vi vill
understryka kopplingen till statistikframtagning och mojligheten att skapa
dndamalsenliga och sdrskilda regler. Vi hoppas att regeringen skyndsamt
satter igdng det arbetet.

e 10.6 Biittre majligheter att folja idéburna aktorer Famna tillstyrker
forslaget att Socialstyrelsen och Statens skolverk ska redovisa idéburen
sektor sérskilt 1 sin statistik, samt att SCB ska bistd myndigheterna. Famna
vialkomnar ocksd beddmningen att SCB ska kvalitetssikra statistiken dver
idéburen sektor, men ser ett starkt behov av att SCB fér sitt uppdrag tydligt
specificerat inklusive vilka berdrda parter myndigheten ska samarbeta med.

e 11.3.2 Jimlikhet Famna delar utredarens strivan efter jimlik vird dér
ménniskovirdes-, behovs- och solidaritetsprinciperna dr okrinkbara.
Utredningens forslag att offentligt finansierad privat vilfardsverksamhet
bor bedrivas 1 en separat juridisk person dr dock mycket problematiskt och
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negativt for idéburen sektor. Om kravet ska genomforas maste idéburen
sektor undantas.

Famnas syn pa kvalitet

Famna delar utredarens syn att kvalitet inom vélfarden dr svar att méta. Och vi
delar ocksa uppfattningen att det inte ska hindra oss att fortsdtta mata. Matningar av
kvalitet, helst jamforbara mellan olika verksamheter, 6kar mojligheten for enskilda
verksamheter att utvecklas. Fran idéburen sektor ar det viktigt att vi dven
fortsittningsvis ges utrymmer att fortsitta bidra i utvecklingen av Oppna
Jamforelser och andra pidgaende och framtida uppfdljningar inom kvalitet. Famna
har sedan flera ar varit en aktiv part i utveckling av flera Nationella
kvalitetsregister samt finns med i beredningsgruppen och den strategiska gruppen
for Oppna Jimforelser.

Idéburen sektor har l&ng erfarenhet av person-/individcentrerad vard och social
omsorg. Faktum é&r att de flesta idéburna verksamheter startats med utgdngspunkt i
ett behov hos en grupp individer som pa olika sétt fallit mellan stolarna. Detsamma
driver utvecklingen av verksamheterna, dvs ett individcentrerat synsétt. Manga av
Famnas medlemmar bedriver aktivt arbete for att utveckla vard och social omsorg,
en viktig del 1 detta arbete ar att skapa forutséttningar for individen att kunna bli en
aktiv del av sin vard och omsorg.

Fragan om personcentrering kommer fram i flera olika sammanhang och Famna
bidrar gérna dven fortsdttningsvis 1 utvecklingen inom detta omrade. Vi har
tillsammans med SKL, och Socialstyrelsen tidigare anvint var processutbildning
Virdeforum for att bistd med stdd och utbildning 1 forbattringskunskap bland annat
under rubriken “Bittre liv for sjuka dldre”. Famna har lang erfarenhet av att jobba
med individen i centrum och ser att utgdngspunkten i alla forbéttringar pa
mikroniva maste ta sin utgangspunkt i behov hos den som verksamheten finns till
for, dvs patienten/brukaren snarare dn dgare/huvudmaén/politiker.

Famnas stillningstaganden till forslagen i SOU 2017:38

10.2.3 Bestimmelser om uppgiftsskyldighet bor inforas
Famna vill understryka tva saker:

1. Naér information om verksamheten skall rapporteras bor systemen vara
utformade fOr att minimera dubbelrapportering av data.

2. Idéburen sektor bor f4 samma mojlighet till stod och utbildning 1 hur denna
uppgiftsskyldighet skall efterlevas som offentligt finansierade
verksamheter. Det innebér 1 praktiken att resurser maste éronmarkas for
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sadant stdd och utbildning till sektorn. Famna medverkar gérna till
utformning och spridning av detta stod.

10.3 Tillsynsmyndigheternas befogenheter
Famna tillstyrker forslaget.

10.4 Forutsittningarna att folja insatser inom socialtjiinsten behéver forbdttras
Famna tillstyrker forslaget. Dock vill vi paminna om att ’andra relevanta aktorer”
(s 205) ocksa omfattar idéburen sektor och inte endast SKL.

10.5.1Behov av definitioner av vad som utgor enheter inom vdrd och omsorg
Utredningen foreslar att E-hdlsomyndigheten ges i uppdrag att ta fram definitoner
av vad som utgdr enheter inom hélso- och sjukvirden och socialtjdnsten.

Vidare foreslés att detta gors 1 samrad med IVO, Socialstyrelsen, SCB, SKL och
“andra aktorer”. Inom detta omrade dr det av stor vikt att en dialog fors med Famna
om konsekvenser av enhetsindelning och en dialog om hur det gors pa ett
inkluderande sitt dven for idéburen sektor.

10.5.2 Forutsdittningarna for ett enhetsbaserat verksamhetsregister bor utredas
I arbetet med att ta fram ett verksamhetsregister pa enhetsnivé bor Famna som
riksorganisation for idéburen sektor vara inkluderat. Viktigt att anpassa regelverk
pa ett &ndamalsenligt sitt for idéburen sektor.

10.6 Biittre mdojligheter att folja idéburna aktorer

Utredningen foreslér att Socialstyrelsen och Statens skolverk ska redovisa idéburen
sektor sdrskilt 1 sin statistik, samt att SCB ska bistd myndigheterna. Famna
tillstyrker forslaget.

Famna vilkomnar beddmningen att SCB ska kvalitetssékra statistiken dver
idéburen sektor tillsammans med berorda aktorer. Det senaste decenniets
erfarenheter av samarbete och tidigare SCB-uppdrag, gor att vi vill understryka
vikten av att SCB i sitt uppdrag far “berorda aktorer” noggrant specificerat.

De forskningscentrum som 1 flera decennier har arbetat med frdgorna om
statistikproduktion och civilsamhaéllet bor 1 uppdraget pekas ut som sarskilt
relevanta. Dit hor 1 forsta hand Stockholm Center for Civil Society Studies vid
Handelshogskolan i Stockholm. Men dven internationellt verksamma forskare och
det arbete som gors inom EU bor inkluderas for att uppna rétt kvalitet i SCBs

uppdrag.

11.2.2 Upphandlad verksamhet
Utredningen foreslér att Upphandlingsmyndigheten far ett resurstillskott for att
forstiarka arbetet med véigledningar och annat stod pa vélfairdsomréadet. Vidare vill
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utredaren att arbetet pd omradet bor ske i samverkan med andra berdérda
myndigheter och relevanta organisationer.

Famna tillstyrker forslaget. Vi vill sdrskilt uppmérksamma att det behdvs
kompetens om idéburen sektor om upphandlingspraktiken ska utvecklas i den
riktning som utredningen uttrycker. Famna foreslar att det specificeras nér
Upphandlingsmyndigheten far uppdraget att kunskap och kompetens om idéburen
sektor ska virderas hogt, t ex dd nya tjénster tillsétts.

11.2.3 Vard och omsorg i valfrihetssystem

Det dr Famnas uppfattning att enskilda medborgares valfrihet 4r central i
utformningen av vélfdrden. For att verklig valfrihet mellan en mangfald utfrare
ska utvecklas behdvs en storre idéburen sektor. I varas lat Famna
undersokningsforetaget Novus stélla fragor om aterinvestering av vinst, kvalitet
och valfrihet till ett representativt urval svenskar. En tydlig majoritet av
befolkningen (68%) tycker det &r viktigt att kunna vélja utfoérare inom vard och
social omsorg. 33% anser valmojligheten dr mycket viktig, 35% tycker
valmogjlighet dr ganska viktig.

Samtidigt vet vi att idéburna verksambheter i1 praktiken har svarare att fi kontrakt
via LOU én de stora kommersiella aktdrerna. Att som utredningen gor i stort sett
likstdlla LOU och LOV som lika goda alternativ for att sdkerstilla valfrihet &r
darfor inte rimligt om dven de idéburna utdvarna ska ha en chans att erbjuda sina
vérd- och omsorgstjénster till flertalet medborgare. Tvértom tror vi att en storre
anviandning av LOV-system inom fler omraden och fler kommuner och landsting
skulle bidra till en 6kad bredd av olika utforare, dir idéburna verksamheter skulle
ha en bittre chans édn i1 stora LOU-upphandlingar att kunna konkurrera med privata
kommersiella utforare.

For att detta ska bli verklighet behdver idéburna aktorer synliggdras 1 all
kommunikation med medborgarna. Det krdver samarbete mellan kommunerna a
ena sidan och utforarna ar den andra. Samtidigt maste de idéburna aktorerna sjilva
ocksa bli battre pa att marknadsfora sitt mervirde och sérart. Dit kan t ex hora att
informera om att utdver professionell personal det ocksa finns volontirer knutna till
verksamheten, vilket dr ett mervirde for ménga brukare/boende/patienter och som
sdllan kommer fram i LOU-upphandlingar. Vi delar alltsa inte utredarens
bedomning att LOV gér att likstdlla med “dynamiska ink&pssystem enligt LOU”
nér det giller medborgarnas mojlighet till inflytande eller idéburen sektors
mdjlighet att konkurrera med sina speciella fordelar.

Vidare skriver utredaren att ’véldigt manga utférare” kan “’leda till svarigheter
saval for brukarna (...) som for huvudméannen”. Vi haller inte med om att antalet i
sig ar ett problem utan vill understryka att variation och verklig méngfald med
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avseende pa inriktning, virdegrund, medverkan av volontirer m fl bidrar till sdvil
kvalitetsutveckling som valfrihet. Darmed delar vi inte heller bedomningen att
kommunal egenregi dr den bésta vigen att utveckla verksamheten. Var bedomning
ar istéllet att kvalitet och utveckling battre skapas genom alternativa, idéburna
verksamheter.

Famna delar utredarens bedomning att uppfoljning och utvardering ér centrala
funktioner och att samverkan i systemet ar av godo.

11.3.1 Sammanhdllna insatser runt individen
I arbetet med sammanhallna insatser runt individen bor idéburen sektor sarskilt

involveras. Hos oss finns flera exempel dir samordning av sjukvérd och socialt
arbete dr vardag for aktorer som exempelvis Ersta diakoni, Bricke diakoni,
Stadsmissionerna eller R6da Korset. Idéburna organisationer har l&ng och bred
erfarenhet av att vara intermediir; gransdverskridande arbete sker dagligen for att i
sa stor utstrickning som mojligt ta hand om hela individen”. Ett uttryck for detta
helhetliga synsétt pa vard och social omsorg ér att sektorn har inréttat en och
samma riksorganisation, Famna, for bada verksamhetsomradena. I det offentligas
stuprorsstyrning dr idéburen sektor redan idag en hingranna mellan vard och social
omsorg for ménga utsatta medborgare.

Genom denna grundldggande helhetssyn hos Famnas medlemmar infinner sig ofta
en frustration nér brist pad samverkan mellan till exempel olika forvaltningar
paverkar individen. I dessa situationer uppstér inte sillan nya konstruktiva idéer
som med fordel sprids till fler. Ett exempel pé det ér till exempel Bricke diakonis
mobila virdcentral for asylsokande.

11.3.2 Jimlikhet
Famna delar utredarens stravan efter jamlik vard dér minniskovérdes-, behovs- och
solidaritetsprinciperna ar okrénkbara.

Forslagets utformning om att offentligt finansierad privat vilfardsverksamhet bor
bedrivas 1 en separat juridisk person dr inte desto mindre djupt problematiskt for
idéburen sektor. Vi utvecklade detta i vért remissvar till huvudbetédnkandet
(’Ordning och reda 1 vélfarden” SOU 2016:78) och framhdll bl a foljande:

”Vi anser dven att forslaget att bedriva verksamheten i separat juridisk person fér
orimliga konsekvenser. Det géller flera av vara medlemmar, som skulle tvingas till
att separera verksamheter frdn varandra genom icke-optimala
organisationsforidndringar och tveksamma byrékratiska nya associationsrattsliga
konstruktioner.
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Ibland kan den verksamhet som bedrivs vid sidan av den offentligt finansierade
vara s pass liten att det optimala blir att ldgga ned den. Foréndringar 6ver tid
intriaffar ocksd; en idéburen verksamhet som efter upphandling far ett kontrakt med
en kommun, kan i néista kontraktsperiod forlora sin offentliga finansiering nér
upphandlingen fornyas. I regel fortsitter idéburna dnda att forsoka klara fortsatt
drift och att 6verbrygga en sadan period med andra medel. Att d4 ha skapat
sarskilda juridiska personer for att leva upp till denna reglering kan visa sig mycket
opraktiskt nir annan finansiering (insamlade medel, tidigare overskott, gavor och
donationer, 6verskott frdn andra delar av verksamheten) far utnyttjas for att klara
bortfallet av offentligt kontrakt.

Vi kan inte se det rimliga i att lagstiftaren pd detta sétt 1 praktiken gar rakt in i
civilsamhillets sjdlvstindiga organisationer och styr deras strukturer. Utredningens
forslag i denna del kan alltsé leda till att manga icke-offentligt finansierade, men
samhéllsnyttiga verksamheter, kommer att behova ldggs ned. I andra fall kan vara
medlemmar vélja att helt dra sig ur offentligt finansierad verksamhet, vilket i sa fall
skulle leda till ett mindre engagemang fran idéburna 1 vélfardssektorn.

Utredningen har inte vad vi kan utldsa, vare sig i huvud- heller i slutbetdnkande,
foljt direktiven Fi 2015:01 om att Utredaren ska analysera om kraven bér vara lika
for alla utforare eller om det finns behov av att stdlla olika krav beroende pa drifts-
och verksamhetsform och verksamhetsomrade. 1 kapitel 11.3.2 saknas beskrivning
och analys av om det finns behov av att stélla olika krav beroende pa drifts- och
verksamhetsform.

Som riksorganisation for idéburen vard och social omsorg identifierar vi mycket
kostsamma konsekvenser av forslagets utformning. Idéburen sektor ar uppbyggd
kring den enskilda ménniskans behov. Gavor, donationer och medlemsintédkter ar
vilkomna bidrag till de offentliga avtalen for att kunna tillgodose vérd eller social
omsorg med avsikt att mota ménniskors alla behov, inte endast en specifik
vérdinsats som upphandlats vid ett sirskilt tillfdlle. Frdgan om uppdelning i olika
juridiska personer dr darfor inte endast en teknikalitet som skulle forsvéra
finansieringen, utan kan bli ett grundskott mot ett av idéburen sektors framsta
bidrag till méngfald och innovationer vélfarden.

Famnas forslag ar att undanta idéburen sektor frén forslaget om separat juridisk
person. Eventuell réttsosdkerhet bor inte utgora skl for att inte agera i den
riktningen. Om det rader oklarhet runt vissa associationsformer sé gér det till att
borja med att undanta de associationsformer som ir entydiga: ideella féreningar
och stiftelser. Att utredningen skulle ha f6ljt sina direktiv och analyserat dessa
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fragor hade varit 6nskvért. Den bristen i sig dr inte skil for att ga fram med ett
forslag som rycker undan mattan for idéburen vard och social omsorg.

11.3.3 Biittre uppfoljning

Famna ar positiva till uppfoljning av insatser. Ett exempel pa sadant arbete dér
Famna varit med i dialogen dr utveckling av IBIC, Individens Behov i Centrum. En
viktig faktor 1 uppfoljningen ar kunskap och forstaelse for individens behov och de
mal hen har med vérd och omsorg. Famna bidrar mer &n géirna i detta arbete dven
fortsdttningsvis. S& som utredningen beskriver problemet kan den faktiska
kvaliteten vara svar att méta. Men med ett 6kat fokus pa resultatet, snarare dn
resurser eller rutiner, och detta 1 relation till den enskildes behov, méjligheter och
onskemal, kan man folja kvaliteten och anvinda kunskapen i sténdiga forbéttringar.

11.3.4 Biittre mditningar

Famna delar utredningens bedomning och vill utgdra aktiv part i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Samverkan med Nationella kvalitetsregister samt inom
organisationen for Oppna Jimforelser dr bra och Famna dmnar delta dven i
fortséttningen.

11.4 Definition av idéburna aktorer
Famna hade gérna tillstyrkt ett konkret forslag men stéller sig naturligtvis bakom
beddmningen i 11.4 om att tillsdtta en utredning for att ta fram en definition av

idéburna aktorer. Famna vilkomnar bade kopplingen till statistikframtagning och
till mojligheten att skapa dandamalsenliga och sirskilda regler.

Famna medverkar gédrna i det fortsatta utredningsarbetet och sa att en rittsdker
definition kan utarbetas skyndsamt.

Kapitel 12 Konsekvenser av forslagen, Kapitel 13 Ikrafttridande och
kapitel 14 Forfattningskommentarer

Famna har inget att erinra.
P& Famnas vignar

Ulrika Stuart Hamilton

Generalsekreterare
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