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Fss yttrande over vilfirdsutredningens slutbetéinkande
Kbvalitet i Vilfirden ( Fi2017/02150/K)

I mars 2015 tillsatte regeringen en utredning med uppdrag att foresla
ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utforda
vélfardstjénster. Syftet med utredningen var att sikerstilla att
offentliga medel anvénds till just den verksamhet som de #r avsedda
for och dérmed komma brukarna tillgodo, samt att eventuella
overskott ska aterforas till den verksamhet dér de uppstatt. Vidare
hade utredningen uppdraget att analysera regler kring upphandling och
valfrihetssystem, med syfte att lamna forslag till forenkling och 6kad
flexibilitet av dessa. Utredningen resulterade i delbetinkandet
”Ordning och reda i vélfirden” (SOU 2016:78). I maj 6verldimnade
utredningen det avslutande betidnkandet “Kvalitet i vilfirden” - béttre
upphandling och uppfoljning (SOU 2017:38) till regeringen.

I utredningens slutbetéinkande “Kvalitet i vélfirden” redogors for
begreppet kvalitet, olika sitt att méta detta och vilka forutséttningar
och utmaningar det finns pa omradet. Utredningen presenterar vidare
ett antal utgdngspunkter som vigledning i utvecklingen av kvaliteten i
vélfarden:

- Vilfdrden behover bli mer personcentrerad med en utvecklad
samverkan runt individen mellan inblandande aktorer.

- Jamlikhet bor ses som ett centralt virde i vilfirden och som en
viktig aspekt av kvalitet.

- Medarbetare med en god kompetens &r avgorande for en god
kvalitet i verksamheten.

- Det &r centralt f6r huvudméannen (kommun och landsting) att
utforma bra och tydliga krav pa privata utférare, samt att ha en
fungerande uppfoljning, dér insyn maste sikerstillas dven hos
privata utforare.

- De statliga tillsynsmyndigheterna har en viktig roll i att
kontrollera att kvalitetskraven uppnas.

De foreslagna lagéndringarna foreslas tréda i kraft den 1 juli 2018.
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FSS synpunkter och forslag

Foreningen Sveriges Socialchefer (FSS) stéller sig 1 huvudsak positiv
till utredningens inriktning da den lyfter ett flertal viktiga aspekter och
forslag som kan bidra till en 6kad kvalitet i vélfarden. Det ar
efterstravansvart att skapa ett regelverk som ger 6kade mojligheter till
uppf6ljning och utvérdering av verksamheten, vilket forbéttrar
forutsdttningarna for ansvariga att ta ansvar for verksamheten
gentemot medborgarna oavsett i vilken form den bedrivs.

Géllande utredningens beskrivning av svarigheter att f6lja upp kvalitet
inom vélfdardssektorn dr FSS erfarenhet att svarigheterna inte &r sa
stora som ibland gors géllande. FSS erfarenhet dr att det gar att
kravstdlla kvalitet inom vélfidrdssektorn och att det dven gar, att med
hjélp av kvalitativa och kvantitativa matt folja upp sadana krav. Foér
detta kriavs emellertid ett utpréglat verksamhetsnéra perspektiv.

Vil genomforda upphandlingar och aktiv avtalsuppfoljning —en

Jforutsdttning

Aktiv avtalsuppfoljning av ingdngna avtal &r centralt f6r att uppna en
god kvalitet. Utgéngspunkten f6r avtalsforvaltning ska alltid vara att
avtal ska héllas och att de sanktioner som finns i avtalet ska tillimpas.
Den aktor som ansvarar for ett avtal ska sékerstélla att aktiv
avtalsforvaltning planeras och genomfors. I aktiv avtalsforvaltning
ingér att f6lja upp att leverantoren fullgor avtal samt hur samverkan
med leverantoren utvecklas. I avtalsforvaltning ingér ocksa att folja
upp och vidta atgérder for att upprétthalla avtalstrohet. En aktiv
forvaltning och uppfoljning av ingangna avtal dr grunden for att
sakerstilla god kvalitet. Det dr efterstrdvansvirt att koppla samman
individuppfoljning och verksamhetsuppfoljningen.

FSS foresprékar ett aktivt kravstédllande i upphandlingsforfarandet,
samt progressiv avtalsuppfoljning, men vill understryka att det inte
ska ske genom en 6verdriven detaljstyrning av verksamheten samt att
ménga kommuner behdver stod i arbetet. Det behover finnas en
dndamalsenlig balans och i detta sammanhang lyfts virdet fram av ett
storre inslag av tillitbaserad styrning, vilken syftar till att utveckla
formerna for den offentliga styrningen genom att balansera behovet av
kontroll med fortroende for medarbetarnas verksamhetsnéra kunskap
och erfarenhet.

Vidare beskriver utredningen att det genom ett inférande av
vinstbegransning skapas forutsittningar for en mer tillitsbaserad
styrning eftersom det da sékerstills att pengarna anvénds i
verksamheten. FSS anser att medel som allokeras till vélfirden ska i
huvudsak stanna i vélfarden.

For att sékerstélla tillgang till vélfardstjénster, nu och dver tiden, for
véra invanare behovs en rad olika aktorer, offentliga, privata samt
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idéburna som &r verksamma inom socialtjénsten. Kommunernas
socialtjénster har i ménga decennier varit beroende av privata aktérer
och den idéburna sektorn for att klara av vilfirdsuppdraget for vara
invénare. Vi kommer &ven fortséttningsvis att vara i stort behov av
dessa eftersom det knappast &r troligt att alla kommuner kan bedriva
en sa differentierad och mangfacetterad verksamhet i egen regi. Det
stora flertalet av dessa utforare &r lokala smaforetagare. Med
foreliggande forslag om vinstbegrinsning maste man se till att detta
inte riskerar att missgynna sma lokala foretag medan stora foretag
klarar sig béttre.

Sammanhallna insatser for individen

FSS stiller sig bakom forslaget om resurstillskott till
Upphandlingsmyndigheten for stod avseende kvalitetskrav. Metoder
och vigledning for att stérka arbetet 4r nodvéndigt. Formagan att
stélla tydliga krav dr avgorande for att fi en god kvalitet och for att
skapa forutsittning for kvalitetsutveckling, Samtliga forbittringar och
végledning inom detta omrade &r dérfor angeléget.

FSS delar utredningens syn pé vikten av samverkan och
sammanhéllna insatser for den enskilde, och anser att det #r nagot som
kan, och bor, utvecklas. Att i kvalitetsmétningar och uppfoljningar
folja upp samverkan och hur vil insatserna hallits ihop runt de
enskilda personerna &r ett sétt att frimja detta. FSS anser vidare att det
&r positivt att utredningen framhaller vikten av att i storre utstrickning
ocksé folja upp jémlikhet och fordelning av resurser.

Utveckling med bibehallet skydd for den enskilde

FSS instimmer dven i utredningens beddmning att gillande
lagstiftning innebér hinder f6r utldimnande av personuppgifter fran
privat vardgivare till kommun, utan den enskildes medgivande.
Utredningen foreslér bestimmelser om undantag fran tystnadsplikten
for att personuppgifter ska kunna limnas till den offentliga
huvudmannen for bland annat uppféljning och utvirdering.
Bestdmmelser om tystnadsplikt hos privata vérdgivare och enskilda
verksamheter inom socialtjdnsten begrénsar i dagsliget landstings-
och kommuners méjlighet att folja upp privata utférares verksamhet
och det &r bland annat mot denna bakgrund som de foreslagna
lagéindringarna vilkomnas. Skyddet for den enskildes integritet
bedoms dven fortséttningsvis att kunna uppritthallas. Detta d&
uppgifterna som privata utforare, enligt utredningens forslag, ska
ldmna till kommuner och landsting kommer att omfattas av
bestdimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen.

Ovriga synpunkter att beakta

Utredningen foreslar att ett arbete med att ta fram progressionsmatt
inom socialtjansten bor 6vervigas. FSS anser att det 4r intressant men
att det &r viktigt att forslaget utreds vidare, for att ta reda p& om, och
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hur, det skulle kunna appliceras inom socialtjdnsten. I sammanhanget
ar det viktigt att vara vaksam pé hur stor administrativ bérda det skulle
innebéra for professionen.

Vidare bedoms tidshorisonten for 1 krafttrdidande som for sndv. Om
det skulle visa sig att forandringarna leder till ett minskat utbud inom
sektorn behover verksamheten en ndgot langre tidshorisont for att
anpassa sig till de nya forutsittningarna. Detta for att kunna
sdkerstélla utbildningsplatser och bibehallen kvalitet.

For Foreningen Sveriges socialchefer

Karl Gudmundsson, Ordforande

Foreningen Sveriges socialchefer dr en partipolitiskt obunden
Jforening som verkar for utveckling av den svenska vdlfiirdsmodellen.
Vi arrangerar drligen den socialpolitiska konferensen
Socialchefsdagarna.

Lds mer pa socialchefer.se och socialchefsdagarna.se



