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Betdankandet SOU2017:38 Valfardsutredningens
slutbetankande Kvalitet i valfarden

Sammanfattning

Fysioterapeuterna har med stort intresse tagit del av betdnkandet Kvalitet i valfarden-
battre upphandling och uppféljning SOU 2017:38. Vi har tidigare lamnat ett remissvar
angaende utredningen Ordning och reda i valfarden (SOU 2016:78) dar
Fysioterapeuterna avstyrker utredningens forslag om vinstbegransning for
valfardsforetag. Vi &r dock 6verens med utredningen om att det ar viktigt att
skattemedel anvands ratt och att kvalitet och patientnytta regelbundet utvérderas oavsett
driftsform. Daremot genomsyras SOU 2017:38 av utredningens tidigare forslag om
vinstbegransningar for valfardsforetag, mojligen pa grund av att forslaget om
vinstbegransningar skulle visa sig onddigt om utredningen kom fram till att man kan
mata valfard genom forbattrade kvalitetsmatt. Att sa ar fallet &r beklagansvart.

Kvalitetsmatt

Vi ar 6verens med utredaren att det finns utmaningar med att méata kvalitet i en
verksamhet och det inte alltid ar sjalvklart vilka matt som ar relevanta for att fanga
kvalitetsaspekter. Déremot anser vi att utredningens analys av moéjligheten av att
anvanda redan befintliga, men &ven utveckla nya kvalitetsmatt och kvalitetsindikatorer
for 6kad styrning och uppfdljning &r undermalig. Det finns redan idag goda exempel pa
hur man arbetat med evidensbaserade kvalitetsindikatorer, t ex i primarvarden i Vastra
Gotaland. Vélutvecklade kunskapsstdd kan ligga till grund for vilka indikatorer som bor
foljas upp och lagga grunden for ett evidensbaserat arbete. Nationella riktlinjer, som
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inkluderar alla professioner, bor ligga till grund for kvalitetsindikatorer och malnivaer.
Foljsamhet till de nationella riktlinjerna bor goras obligatoriska och foljas upp.

Att sa enkelt avfarda mojligheterna att mata kvalitet inom vélfarden &r inte trovardigt.
Att formulera kvalitetsmal &r avgorande for att forbattra uppfoljningen och styrningen
av valfarden och starka kvaliteten, detta oavsett driftsform. Det ar pa inget satt enklare
att mata kvalitet inom offentligt driven valfard. | vart tidigare remissvar pA SOU2016:76
understryker vi att det finns manga privata vardgivare som i kvalitetsundersokningar far
béttre betyg an offentligt driven verksamhet. Detta galler utfall av saval medarbetar-
som patientundersokningar.

En personcentrerad valfard

Utgangspunkten for arbete med kvalitet bor vara en personcentrerad vard och omsorg
och préglas av en helhetssyn pa patienter och brukare. Samordning, mellan saval
utforare som huvudman &r ofta avgorande, framférallt for grupper med stora vardbehov,
t ex multisjuka aldre. Darfor bér samordning majliggoras genom avtal och
ersattningsmodeller och finnas med som kvalitetsmatt. Arbete i multiprofessionella
team bor mojliggoras for att ge forutsattningar for en god och sammanhallen vard. For
att ytterligare ta tillvara patienternas kunskaper och erfarenheter i utvecklingsarbetet och
i utvarderingen av vard och omsorg bor patientrapporterade matt utvecklas och inforas
som komplement till andra kvalitetsmatt.

Tillitsbaserad styrning

En av de storsta utmaningarna for halso- och sjukvarden &r kompetensforsorjning.
Grunden for en god kvalitet ar personal med ratt kompetens. Ett aktivt arbete med
rekrytering och kompetensutveckling ar darfor grunden till god kvalitet. Tillit till de
olika professionernas kunskap och arbete har &ven stor betydelse fér ansvarskansla och
engagemang i verksamheten. Efterfragan pa halso- och sjukvardspersonal 6verstiger
tillgangen i de flesta personalgrupper vilket gor fragan kring kompetensforsorjan till en
av de viktigaste for att kunna erbjuda god kvalitet.

Med vanlig hélsning
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