KONKURRENSKOMMISSIONEN

Box 5625; 114 86 STOCKHOLM,; tel: 08-545 03 810; e-post:kko@dnv.se

Finansdepartementet Remissyttrande R 17-04
2017-06-15

Dnr. Fi2017/02150/K

Yttrande med anledning av betinkandet SOU 2017:38, Kvalitet i vilfirden

Konkurrenskommissionen r en oberoende expertgrupp inom Stiftelsen Den Nya Vilfarden.
Kommissionen uppmérksammar och motverkar olika former av konkurrensbegriansningar vid
upphandling. Ordf6érande i Konkurrenskommissionen &r tidigare stadsjuristen i Stockholm
Inger Ridderstrand-Linderoth. Ovriga ledaméter ir tidigare hovrittsradet Per Eklund,
civilekonomen Patrik Engellau, professorn i handelsritt Erik Nerep, tidigare stéllforetridande
generaldirektoren vid Konkurrensverket Lennart Géranson samt juristen och experten pé
konkurrensfrdgor Lennart Palm.

Konkurrenskommissionen — som sedan den inrdttandes 1994 har utrett och bedomt mer én
700 drenden avseende huvudsakligen frdgor om offentlig och annan upphandling — brukar
aven yttra sig 1 lagstiftningsérenden.

SAMMANFATTNING

Konkurrenskommissionen forordar utdkat stod for upphandlingar av valfardstjanster, eftersom
det finns ett behov av att upphandlande myndigheter 1 storre utstrackning tar tillvara de mdj-
ligheter som finns i nuvarande lagstiftning vad géller utformning och uppf6ljning av relevanta
kravstéillningar. Kommissionen avstyrker dock att detta sker pa bekostnad av befintliga anslag
till Konkurrensverket.

Konkurrenskommissionen tillstyrker forslaget att infora en tystnadspliktsbrytande uppgifts-
skyldighet i patientsékerhetslagen, socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Det forefaller rimligt att den huvudman som har det yttersta myndighets-
ansvaret for varden har mojlighet att ta del av de uppgifter som krivs for att kunna {6lja upp
utforande och kvalitet. Konkurrenskommissionen férordar dock att uppgiftsskyldigheten
utformas pa ett tydligt och konkret sitt for att undvika gransdragningsproblematik och
tveksamheter kring vilka uppgifter som omfattas. Det dr dven av storsta vikt att hinsyn tas till
integritetsaspekter och att mojligheten att anonymisera uppgifterna beaktas.
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Konkurrenskommissionen avstyrker forslaget att infora krav pa separat juridisk person for att
motta offentlig finansiering. Forslaget innebér att foretag som bedriver blandad verksambhet,
med bade privat och offentligt finansierad verksamhet, tvingas att separera verksamheterna i
olika juridiska personer, vilket riskerar att aventyra stordriftsfordelarna och effektivitets-
vinsterna med att anlita upphandlade utforare. Forslaget riskerar dven att f4 kostnadsdrivande
och kvalitetssdnkande effekter.

Konkurrenskommissionen avstyrker dven forslaget att utforma en definition av enhet 1 syfte
att infora enhetsredovisning. Ett sddant redovisningskrav skulle innebéra betydande
administrativa bordor for framforallt sma och medelstora foretag och riskerar medfora en
omfattande griansdragningsproblematik till tvivelaktig nytta.

YTTRANDE

1. Grundldggande utgangspunkter

Konkurrenskommissionen anser att privata utforare har en naturlig och viktig roll pa en mark-
nad for vélfardstjdnster som préglas av kvalitet och kostnadsmedvetande med mojlighet till
mangfald. Detta inkluderar savél olika associationsformer som de idéburna foretagen vilka
fyller en tydlig roll i det svenska samhéllet. Kvalitet 1 vélfardstjénster dr inte en frdga om
associationsform. Fraimjandet av en utokad kvalitet bor huvudsakligen ske genom ett for-
tydligande och forenklande av nuvarande reglering.

Konkurrenskommissionen delar utredningens uppfattning att det maste bli littare att folja upp
och utvérdera offentligt finansierad verksamhet. Utgdngspunkten for en sddan strdvan maste
dock vara att privata och offentliga aktorer ges utokade mojligheter att i samforstdnd och
gemensamt arbeta mot en vilfard som priglas av kvalitet. En begrinsning av vilka aktorer
som far verka inom vilfarden medfor inte i sig ndgon 6kad kvalitet, och medfor inte heller att
det blir ldttare att utvdrdera de berdrda tjansterna. Konkurrenskommissionen anser att det inte
finns nagon grund for utredningens antagande om att en vinstbegrénsning skulle medfora
okad kvalitet. Utredningen presenterar inte heller ndgon forskningsbaserad basis hérfor.

Utredningen lyfter ett antal faktorer, exempelvis behovet av tydlighet och forutsdgbarhet i
upphandlingsdokumenten samt hinder mot insyn 1 sekretessbelagd information, som uppges
forsvara uppfoljningen och utvdrderingen av de tjdnster som omfattas av offentlig
finansiering. Dessa faktorer 4r dock hanforliga till arten av tjdnsterna som sadana, eftersom
det primért dr mjuka parametrar som utvérderas, och inte till associationsformen hos
huvudmannen. Konkurrenskommissionen anser darfor att lagstiftaren bor striava efter att
likstélla forutséttningarna for de olika aktdrerna och sikerstilla mojligheten till kvalitativa
vélfardstjdnster oavsett utforare.

For de tjénster som utfors inom ramen for ett upphandlat avtalsforhallande medfor upp-
handlingslagstiftningen mojligheter att kravstélla och utvdrdera mjuka parametrar, till exem-
pel inom ramen for funktionsupphandlingar. De eventuella problem med métbarhet och
kvantifiering som dr associerade till mjuka parametrar dr inte unika for den offentliga upp-
handlingen, och kan tillgodoses med utékad kompetens och kunskapsutbyte hos upphand-
lande myndigheter. Dessutom kvarstar de lagstadgade skyldigheter som béde privata och
offentliga utforare har att beakta, med tillhérande myndighetstillsyn och sanktionssystem.
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2. Offentligt finansierad verksamhet som Overldmnats till privata aktorer

Utredningen lyfter fram att mojligheten att paverka den verksamhet som overldmnats till
privata aktorer utgar fran vad som avtalats 1 kontrakt, och anger pa sidan 161 “Att justera
villkor eller ersdttning efter fordndrade forhallanden eller behov dr inte mojligt om detta inte
sdrskilt regleras i avtalet varfor det till skillnad fran verksamhet i egen regi kan vara svarare
att lopande fordndra pdagdende verksamhet.” Uttalandet visar att utredningen inte uppmérk-
sammat de mojligheter till fordndringar av upphandlade kontrakt som numera inforts 1 17 kap.
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. Dér erbjuds ett antal mojligheter till &ndringar
under kontraktets 16ptid. Forutom mojligheten att i forvdg avtala om dndringar finns det dven
utrymme for oférutsedda hindelser, dndringar av mindre virde, kompletterande bestdllningar
samt byte av leverantor.

Flexibiliteten i verksamhet som &r dverldmnad till privata aktorer ar sdledes mindre begransad
an vad utredningen ger sken av. Mojligheten att pdverka verksamheten kriver dock ett kat
fokus pa avtalsuppfoljning och utvérdering hos upphandlande myndigheter, samt ett noggrant
utformat forfragningsunderlag. Konkurrenskommissionen tillstyrker déarfor forslaget att
forstirka arbetet med vigledningar och kompetensutveckling via Upphandlingsmyndigheten,
men avstyrker att stodet ska finansieras med ett minskat anslag till Konkurrensverket. Ett
forbattrat stod innebér inte i sig att behovet av tillsyn minskar, framfor allt inte pa kort sikt.
Konkurrensverket har 1 sin funktion som tillsynsmyndighet en viktig roll att sékerstélla att
upphandlande myndigheter till fullo foljer och nyttjar de riktlinjer och lagregler som finns,
varfor den foreslagna minskningen av anslagen kan ifragasittas.

3. Forbittrade forutsittningar att sikerstélla erundldggande kvalitet

Konkurrenskommissionen tillstyrker forslaget att infora en tystnadspliktsbrytande uppgifts-
skyldighet 1 patientsdkerhetslagen, socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Det forefaller rimligt att den huvudman som har ett myndighetsansvar for
vard- och omsorgsverksamhet ocksa har mgjlighet att ta del av de uppgifter som krivs for att
kunna f6lja upp vardens utférande och kvalitet. Forslaget skulle 6ka mojligheten for den
privata utforaren att utforma verksamheten efter huvudmannens 6nskemél och med en storre
mojlighet till konstruktiv dialog i enskilda fall. Konkurrenskommissionen férordar dock att
uppgiftsskyldigheten utformas pa ett tydligt och konkret sétt for att undvika gransdragnings-
problematik och tveksamheter kring vilka uppgifter som omfattas. Det &r dven av storsta vikt
att hinsyn tas till integritetsaspekter och att mojligheten att anonymisera uppgifterna beaktas.

Konkurrenskommissionen har inget att erinra mot forslaget att avskaffa kravet pa frekvens-
tillsyn 1 socialtjénstférordningen (2001:937) och forordningen om stéd och service till
funktionshindrade (1993:1090), till formén for en mer riskbaserad tillsyn. En riskanalys ska
enligt forslaget dock goras. Denna maste rimligtvis vara baserad pa information som tillsyns-
myndigheten tar del av, och det kan ifragaséttas varifrdn denna information ska komma om
frekvenstillsynen avskaffas och klagomalshanteringen ges mindre utrymme. Denna fréga har
inte besvarats av utredningen.
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4. Krav péa separat juridisk person for att motta offentlig finansiering

Konkurrenskommissionen avstyrker forslaget att det ska inforas krav pa separat juridisk per-
son for att motta offentlig finansiering. Forslaget innebér att foretag som bedriver blandade
verksamheter, med bade privat och offentligt finansierad verksamhet, tvingas separera verk-
samheterna i olika juridiska personer for att kunna fortsitta med den offentligt finansierade
verksamheten. Detta medfor att stordriftsfordelarna och effektivitetsvinsterna med att
upphandla privata utforare dventyras. Nagot som i sin tur riskerar medfora kostnadsdrivande
och kvalitetssdnkande effekter. Kommissionen kan inte heller se pa vilket sitt valet av
associationsform skulle paverka mojligheten att till exempel f6lja upp att ménniskovéardes-
principen inte asidosatts hos privata utforare.

Konkurrenskommissionen avstyrker dven forslaget att utforma en definition av enhet i syfte
att infora enhetsredovisning. Ett sddant redovisningskrav skulle innebéra betydande admi-
nistrativa bordor for framforallt smaforetagare och skulle medfora risk for omfattande
gransdragningsproblematik till tvivelaktig nytta.
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