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Forslag till remissyttrande over SOU 2017:38,
Kvalitet i valfarden — en battre upphandling och
uppfoljning

LOs synpunkter i kort sammanfattning

LO stodjer utredningens huvudslutsatser om att en vinstbegransning ar
nddviandig for att stirka kvaliteten 1 vilfardssektorn och fordela insatser
utifran mélet om en jdmlik vélfard. I vélfarden ska vi se pd varandra som
medborgare med behov, inte som kunder pa en marknad med privat
efterfragan. Gors inget 4t kommersialiseringen av vilfardstjédnsterna hotas
vélfardsstatens framtida legitimitet.

For att komma tillrdtta med problemen krivs politisk vilja och mod, inte
minst for att kunna std emot nér starka vinstintressen och
lobbyorganisationer som idag trycker pa for att omvandla sina egenintressen
till praktisk politik.

Utifran denna utgangspunkt kan LOs syn pa de konkreta huvudforslagen i
SOU 2017:38 kort sammanfattas 1 ndgra punkter:

e LO ir positiv till utredningens forslag om att avskaffa det krav pa sa
kallad frekvenstillsyn, som Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
har idag, for att mojliggora en mera risk- och visentlighetsbaserad
tillsyn.

e LO ar positiv till forslaget om att &ndra bestimmelserna om
undantag for tystnadsplikten sé att personuppgifter ska kunna ldmnas
till den offentliga huvudmannen for bl.a. uppfoljning och
utvirdering.
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LO ér positiv till forslaget om att aldgga kommuner och landsting att
anmaéla dndringar i befintlig kommunal verksamhet enligt
socialtjanstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stdod och
service till vissa funktionshindrade, liksom om verksamheten laggs
ned.

LO ér positiv till forslaget om att ge myndigheten for vard- och
omsorgsanalys i uppdrag att kartligga behovet av data inom
socialtjansten och vilka brister som enkelt kan atgérdas genom
exempelvis bittre samverkan.

LO ér positiv till forslaget om att Statskontoret ges i uppdrag att
folja upp vilka brister som enkelt kan dtgdrdas genom exempelvis
béttre samverkan.

LO ér positiv till att e-hdlsomyndigheten sa som foreslas ges 1
uppdrag att, i samverkan med berérda myndigheter, ta fram en tydlig
definition av begreppet enhet.

LO ér positiv till utredningens uppfattning och forslag att det bor
Overvigas om idéburna aktorer ges undantag fran olika regelverk
samt att en utredning tillsétts for att analysera forutsittningarna for
att skapa en enhetlig definition av vilka aktorer som ska omfattas av
begreppet “idéburna aktorer”.

LO ér positiv till utredningens forslag att ge
Upphandlingsmyndigheten 6kade resurser for att stodja kommuner
och landsting med bland annat vigledningar.

LO delar utredningens grundlaggande slutsatser och
bedomningar

Manga av de problem som beskrivs i utredningen, liksom tidigare i SOU
2016:78, ar generella for hela vélfardssektorn och kréver att ett
valfardspolitiskt helhetsgrepp tas. De problem som kommersialiseringen
inom vélfardssektorn for med sig blir sdrskilt markbara nir
vilfardsverksamheterna granskas utifran jaimlikhetsaspekten:

Det dr svart att skapa métt for jamlikheten i samhéllet som kan maétas
1 en enskild verksamhet dven om utredningen menar att
ersittningssystem 1 storre utstrackning behover utformas sa att de
bidrar till jimlikhet. I flera av dagens system &r omfordelningen efter
behov alldeles for liten, t ex i1 skola och forskola.

Flera av vilfardsverksamheterna &dr kollektiva nyttigheter som &r
avgorande for att skapa ett jamlikt samhille. Det ar extra tydligt 1
frdga om skolan dir alla skolor méste vara bra skolor eftersom hela



samhdllet paverkas om elever inte rustas och far de kunskaper de
behdver (eller om vi far betygsinflation och det ser ut pa pappret
som om eleverna kan saker de inte kan), men motsvarande giller
dven andra verksamheter. Det dr svart for den enskilda
eleven/brukaren eller den enskilda verksamheten att ta ansvar for
dessa kollektiva aspekter.

e Risken dr stor for “cherry-picking”, att verksamheterna forsoker
attrahera brukare som kostar mindre dn de ger 1 erséttning.

e Vinstdrivna aktdrer driver ocksa fram en utveckling dér offentligt
finansierad verksamhet blandas samman med privat finansierad
vilket riskerar att leda till en otillrdcklig basvélfard for alla och en
skattesubventionerad "vipvilfard” for de som har rd (genom rut-
avdrag och privata sjukvardsforsikringar).!

Dessutom forsvarar konkurrensen, inom ramen for dagens olika
“valfrihetssystem”, samarbete och samverkan inom vilfardssektorn.
Kvalitetsaspekter som dr svéra att méta kvantitativt, som kvaliteten 1 sjélva
motet mellan brukare och personal, tappas allt for 14tt och allt for ofta bort.

LO anser att utredningens kapitel 8 A# mdta det svarmdtbara fortjanar
sarskild uppmérksamhet. Dér tydliggdrs podngen om att de mitningar som
gors idag ar till for olika aktdrer — brukarna sa de har mojlighet att vilja,
verksamheten fOr att vara en grund i kvalitetsarbete, kommuner och
landsting som kopare samt staten for att folja upp och styra. Det beskrivs
ocksa vilka olika matt som finns och mattens fordelar och nackdelar. Det
kapitlet visar att utredningen forstatt att kvaliteten 1 vélfirden kommer
behdva mitas och foljas upp, men att marknadsstyrningen leder till en &n
mer omfattande behov av uppf6ljning och kontroll (snarare &n métning som
underlag till “kvalitetskonkurrens”).

Men samtidigt maste man ocksa se att, precis som utredningen lyfter fram,
problemen tar sig lite olika utryck beroende pa vilken del av vélfarden som
granskas. Som utredningen konstaterar dr Sverige 1 en internationell
jamforelse unikt ndr det géller att tillata vinstdrift av skolor.
Nationalekonomen och skolforskaren Jonas Vlachos menar exempelvis att
den detaljreglering som f06ljt i vinstdriftens spar riskerar att strypa den
yrkesstolthet som dr manga larares frimsta drivkraft, nimligen den som
utgar fran den erfarenhetsbaserade kunskap som ofta véxer fram ur den

! Se sarskilt de delar i utredningen (11.3.2) som handlar om att stimulera utveckling av
kvalitet som handlar om jamlikhet och fordelning efter behov.



pedagogiska friheten. Troligen ligger hér en viktig forklaring till den
svenska skolans problem idag.’

Statsmakternas svar pd vélfardens uppenbara kvalitetsproblem har hittills
varit en omfattande detaljreglering, ddr den samlade “’krangelméngden” 6kar
for varje missforhillande som upptécks och kraver reglering. Under
exempelvis Jan Bjorklunds tid som skolminister haglade detaljreglerna ver
skolsektorn: krav pa skolledares utbildning, lag om skolbibliotek, lag om
sarskilt stod, 6kad anvdndning av nationella prov, mer detaljerade
kursplaner och betygskriterier, lag om individuella utvecklingsplaner,
inskrankning av mojligheterna att ge estetiska kurser, pdbud om betyg fran
arskurs sex osv. Lirarnas yrkesprofessionalitet har saledes under lang tid
inskrénkts steg for steg.

Pé samma sitt kan man resonera ocksa nir det géller ldkare,
forskolepersonal och underskoterskor m.fl. Med en vinstdriven
vélfardsverksamhet renodlas marknadstédnkandet och vi riskerar ddrmed att
fa en sé hért reglerad och standardiserad vilfardsverksambhet att sjélva
styrningen blir ett hot mot savél valfriheten som kvaliteten.

Jamfort med denna situation &r det béttre att s& som SOU 2016:78 tidigare
foreslagit direkt ge sig pa problemets kérna, d.v.s. den vinstdrift som gor
den kortsiktiga vinsten till bAde méal och styrara, den grundldggande
drivkraften i marknadsmodellen. LO delar denna analys.

LOs slutsats ar att en rimlig och stram vinstbegrénsning skulle ha en
sjdlvsanerande effekt och salla bort de utforare som inte sétter den
grundlidggande verksamhetsidén, om en behovsstyrd och jamlik valfard,
framst. Men parallellt med detta maste ytterligare steg tas och sjilva
grundtanken bakom det som brukar kallas for New Public Management
(NPM) kan fasas ut ur vilférdssektorn.

Olika former av marknadsmodeller (exempelvis pinn- och pengsystem) ér
forvisso kraftfulla styrmedel. Ekonomiska styrmedel har den egenheten att
de har valdigt starkt genomslag, men att det &r svért att styra riktningen pa
styrsignalen. Eller uttryckt pa ett annat sitt; om man styr med pengar
kommer ndgot att hdnda - men inte med nddvindighet det man avsag.

2Se bland annat Vlachos, J. (2012), ”Ar vinst och konkurrens bra for skolan?”, Ekonomisk
Debatt nr. 4/2012.

3 Fér en djupare diskussion om detta se exempelvis SOU 2016:78, sid. 128-129, Patrik Hall
(2011), Managementbyrdkrati: organisationspolitisk makt i svensk offentlig férvaltning
samt LO (2013), Atgdrder fér att begrdnsa vinst i vilfédrden, LOs vilfdrdsutredning —
delrapport 1/2013 och Kommunal (2016), Styrning fér vilfdrdsproffs — en rapport om
vdlférden efter New Public Management, dar en tydlig reforminriktning pekas ut.



Tva svenska forskare som tittat pa detta dr Anders Forsell och Anders
Ivarsson Westerberg. De kan generellt sett se en 6kad administration i
offentlig finansierad verksamhet. Sérskilt intressant blir det nér de ska
forklara orsakerna till detta. Slutsatserna ar tydliga: “En viktig forklaring till
varfor administrationen 6kar dr de organisationsreformer, kallade New
Public Management, som genomforts i den offentliga sektorn. Det vi ser kan
formuleras som ett slags systemfel eller organisationsparadox. Alla dessa
administrativa pdlagor och krav gor inte att organisationer fungerar bittre,
leder inte till 6ppenhet och effektivitet i samhdillet i stort, utan leder i stdllet
till att vi riskerar att administrera oss till dods.”

Problemen med byrékratiseringen i den offentliga sektorn beror alltsa inte
pa for lite marknadstdnkande — New Public Management (NPM) — utan
snarare pa for mycket. Privatiseringarna och marknadsténkandet goder
framvixten av ett utvirderingsindustriellt komplex. Ja, vi héller just nu, 1
sparen av marknadiseringen av den offentligt finansierade vilfarden, pé att
skapa en svillande kontroll- och kvalitetsmétningsbyrikrati, som urgroper
de anstilldas yrkesprofessionalitet och tvingar dem att fokusera pa sddant de
inte 1 forsta hand &r utbildade och anstillda for.

Med hénsyn taget till detta bedomer LO énda att de konkreta forslag som
fors fram 1 utredningen gor att vi kan undvika att den sa svdrdefinierade
kvaliteten hamnar pd undantag och kortsiktigt ekonomiskt resultattinkande
och vinstjakt istéllet sétts 1 hogsétet (for mer detaljerade synpunkter se nésta
avsnitt).

En stram vinstbegrinsning dr ocksa viktig inte minst beroende pa att
valfardssektorn 1 framtiden av allt att doma kommer att behdva betydande
resurstillskott. For att medborgarna ska ga med pa dkade skatteuttag for att
finansiera dessa offentliga tjanster maste de naturligtvis kunna tillforsakras
att deras skattepengar gér till det som ar avsikten - dvs vérd, skola och
omsorg - och inte rinner ivag till diverse privata konton. Detta dr ytterst en
framtida legitimitetsfraga for hela vélfardsstaten.

LO delar alltsa utredningens grundldggande bedomning och slutsatser: ”Det
dr enligt utredningens mening inte mojligt att ersdtta en vinstbegrdnsning
med utokade kvalitetskrav. Sadana krav riskerar att bli allt for detaljerade
och medfor en stor administrativ bérda pad professionen. Genom inforande a
vinstbegrdnsning finns forutsdttningar for en mer tillitsbaserad styrning
eftersom man dd vet att pengarna anvinds i verksamheten. En

4 Forsell, A. och Westerberg A. (2014), Administrationssamhdillet, s. 4.



vinstreglering kan ocksa i sig bidra till en bdttre kvalitet genom att mer
resurser finns tillgingliga for en bittre vdrd, skola och omsorg.””

LO delar dessutom utredningens beddmning att kommuner och landsting i
varje enskilt fall noga bor 6vervéga konsekvenserna vid marknadsutséttning
av offentligt finansierad vélfardsverksamhet, dvs om fordelarna med
konkurrensutséttning dvervéiger nackdelarna. Det &r viktigt att nar
konkurrens- och ersdttningssystem utformas bor sarskilt jamlikhets och
fordelningsaspekter beaktas. Offentligt finansierad hilso- och sjukvérd som
utfors av en privat aktdr bor bedrivas i1 en separat juridisk person for att det
ska vara mojligt att kontrollera att manniskovirdes-, behovs- och
solidaritetsprinciperna inte asidosétts.

Detta &r bakgrunden till att LO instimmer i de huvudforslag som
utredningen lagger, vilket framgér av den inledande sammanfattningen av
LOs synpunkter. Visst maste vi standigt arbeta for att forbéttra
kvalitetskraven i offentligt finansierad vélfardsverksamhet. De forslag pa
omradet som utredningen for fram &r vil avviagda, 6nskvirda och relevanta.

Enbart kvalitetskrav racker inte

For att komma tillrdtta med problemen inom vilfardssektorn krévs relativt
djupgéende och langsiktiga atgirder. Att stoppa vinstdriften genom en
vinstbegriansning &r ett forsta steg 1 rétt riktning som maste f6ljas av fler
steg. Detta krédver ett genomtankt klass- och kdnsperspektiv. Att stoppa
vinstdriften i1 vélfirden méste vara en viktig del av en genomténkt
jamlikhetspolitik.

Det ér kvinnor 1 allménhet och arbetarklassens kvinnor 1 synnerhet som
drabbas nir vilfarden tillfors allt for lite resurser eller dvertron pa
marknadsldsningar leder till pressade arbetsforhallanden och slimmade
arbetsorganisationer. Ménga ar tyvirr de som fatt betala bristerna i vélfirden
med sin egen hilsa. Fragan om hur vélfarden styrs och organiseras handlar
om jdmlikhet och om klass- och kdnsmakt.

Det ér naturligtvis helt orimligt att vélfardssektorn blivit en guldgruva for
riskkapitalister och andra som pé ett enkelt sétt vill berika sig pa
skattefinansierad verksamhet. Att avkastningen i1 den privata vilfardssektorn
ligger hogre dn i den 6vriga tjénstesektorn - oavsett om vi ser till
avkastningen 1 relation till totalt kapital, eget kapital eller operativt kapital —
ar naturligtvis helt orimligt. Vilfardssektorn &r inte i behov av s.k.

>S0U 2017:38, s. 14.



riskkapital — eftersom den préglas av mycket lag marknads- och afférsrisk.
Det offentliga dgandet och hur stora behov som ska tillgodoses bor styras av
politiska beslut (ddrmed bor vi inte rdkna med “extrafinansiering” fran
privata aktorer).

Precis som SOU 2016:78 tidigare konstaterat dr det en grundldggande felsyn
att betrakta vélfardssektorn som vilken marknad som helst, den ar i
praktiken en s kallad kvasimarknad. Det gor att behovet av offentlig
kontroll ar stort vilket kan leda till hoga transaktionskostnader som
motverkar samhillsekonomisk effektivitet.

Vilfardstjidnsterna dr inte vilka tjdnster som helst. Deras grundldggande
betydelse for medborgarnas liv och hélsa, samt for hela samhaéllets
funktionssitt, vilket innebér att konsekvenserna vid olika misslyckanden
kan bli stora. LOs beddmning ir att de risker och problem som &r
sammankopplade med vilfardens kvasimarknader forstirks av ndrvaron av
foretag som drivs 1 vinstsyfte.

Vinstdrivna vilfardsbolag riskerar dven att leda till 6kad
markandskoncentration och forsémrad méngfald inom vilfarden. I dessa
avseenden gors 1 SOU 2016:78 en pa forskning och beprovad erfarenhet
savil gedigen som initierad analys.

LO vill, i likhet med utredningen, varna for en dvertro pé att enbart via olika
typer av kvalitetskrav och kvalitetsmétt forsoka 16sa de grundldggande
problemen 1 vélfardssektorn. Grundproblemet har bland andra den
amerikanske forskaren John Donahue ringat in 1 den banbrytande och idag
klassiska boken Den svéra konsten att privatisera”.® Donahue och en rad
andra forskare som studerat fragan anser att en forutséttning for att en
verksamhet ska kunna konkurrensutsattas ar att det maste vara majligt att
precisera det aktuella kontraktet eller avtalet sd langt att kvaliteten pd
tjansten/produkten tydligt kan definieras och métas. Det dr dock skillnader
pa tjanster och tjdnster.

Niér det géller tjénster ddr den produktiva effektiviteten &r viktig (det vill
sdga "hardare” och mer tekniska tjdnster) ar det mindre problematiskt att
hitta fram till rimliga kvalitetsmatt, vilket gor dessa tjanster ldttare att
konkurrensutsitta. Detta dr dock inte helt latt och kraver naturligtvis
upphandlingskompetens, vilket olika typer av upphandlingsaffarer den
senaste tiden tydligt visat. Men det dr dnda fullt mdjligt att relativt vél
avgora om en byggnadskonstruktion eller ett vigbygge uppfyller

6 John Donahue, Den svdra konsten att privatisera, SNS 1992



specificerade krav pa exempelvis sdkerhet, tillgdnglighet, pafrestning och
langsiktig hallbarhet.

For manniskonéra verksamheter, dér det ar centralt att verksamheten utfors
utifran behovsprincipen och med respekt for den enskildes integritet och
virdighet, blir det betydligt mer problematiskt. For de ménniskonéra
valfardstjansterna dr det svart att astadkomma en tydligt méatbar
kravspecifikation.

Om de skattefinansierade ménniskonéra vélfardsverksamheterna &nda
marknadsutsitts riskerar detta att leda till en 6kad kontroll- och
kvalitetsmitningsbyrékrati. Det utvirderingsindustriella komplexet’ sviller.
De yrkesverksammas professionalitet naggas i kanten. Vi far en successiv
detaljreglering énda in i operationssalar, dldreboenden och klassrum. Ja, vi
har det i stor utstrackning redan idag, inte minst beroende pa att
marknadiseringen av vélfarden hir gatt ldngre &n i andra jamforbara lénder.

Avslutande kommentar

Skillnaden att styra utifrdn behov eller utifran efterfragan &r enorm, inte
minst nér det géller hur vélfardsresurserna fordelas mellan medborgarna och
hur vil tjénsterna kan leva upp till mélet om en jamlik tillgang till vélfarden.
Detta dr nagot som néringslivets lobbyister standig och medvetet blandar
thop. Det dr lika bedrigligt nir de hivdar att privatiseringar och
marknadsmekanismer i vilfardssektorn automatiskt minskar byrékratin.
Forskningen visar, som vi konstaterat, att det ofta faktiskt ar precis tvartom.

Allianspartiernas och SDs ensidiga fokus pa kvalitetsmatt kombinerat med
en bibehallen vinstdrift och marknadsstyrning i1 vélfardssektorn riskerar att
ytterligare 6ka byréakratiseringen och urgropa de anstélldas
yrkesprofessionalitet. Deras 16sning riskerar att 1 praktiken bli ett
“byrakratispar”. Visst skapas jobb for organisationskonsulter och andra i det
utvirderingsindustriella komplexet, men kvaliteten 1 vélfardstjénsterna
forbattras knappast.

Det dr LOs samlade beddmning att med de forslag som tidigare forts fram 1
SOU 2016:78 och nu i SOU 2017:38 ldggs en god grund for att komma
tillritta med de problem var vélfardssektor drabbats av pa grund av den

7 Fér en diskussion om detta begrepp se den utredning som Leif Lewin ledde, SOU 2014:2,
Staten far inte abdikera — om kommunaliseringen av den svenska skolan, samt Jesper
Meijings artikel ”Jan Bjorklund tar emot grundskott mot New Public Management” i
Dagens Arena 2014-02-10.



Overtro pa marknadslosningar som allt for mycket fatt genomslag i
vélfardspolitiken de senaste decennierna.

Med hélsning
Landsorganisationen i Sverige

Karl-Petter Thorwaldsson Kjell Rautio



