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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys remissyttrande dver betinkandet Kvalitet i
vélfarden — battre upphandling och uppféljning (SOU 2017:38, Fi2017/02150/K)

Inledning

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) har till uppgift att ur ett patient-, bukar- och
medborgarperspektiv flja upp och analysera verksamheter och forhallanden inom hélso- och
sjukvard, tandvard och omsorg. Det ar utifran dessa perspektiv Vardanalys yttrande tar sin
utgdngspunkt. Det innebdr bland annat att de delar av utredningen som omfattar skolvasendet inte
berdrs i yttrandet.

Inledningsvis kan konstateras att Vardanalys instimmer i utredningens bedémning att mer och
utforligare kvalitetskrav i sig skulle vara otillrackligt och ett trubbigt instrument for att uppna ett mal
om att en viss andel offentliga medel kvarstar i valfardens verksamheter. Vi menar dock att stirkta
forutsattningar for kvalitetsstyrning av vélfardens verksamheter dnda &r ritt vig att ga for att
forsakra invanarna jamlik tillgang till valfardstjanster av hogsta méjliga kvalitet i forhallande till
insatta resurser. Vi har i vart tidigare yttrande 6ver betdnkandet Ordning och reda i vélfirden (SOU
2016:78) kommenterat férslaget gillande vinstreglering. Aterstdende delar av detta remissyttrande
utgdr ifran hur kvalitetskrav pa basta satt kan tjana vélfardstjansternas utformning oavsett dvriga
regleringar vad galler forutsattningar for privat kontra offentlig regi — diribland en vinstreglering.

Vi delar utredningens beddmning att det ar svart att definiera och mita alla aspekter av kvalitet i
vélfarden. Vi menar dock att férutsattningarna skiljer sig betydligt mellan olika verksamhetsomraden,
dar det exempelvis inom hélso- och sjukvarden finns tillgdng till mer &n 100 nationella
kvalitetsregister innehdllande en mangd etablerade och validerade kvalitetsmatt, medan
motsvarande register helt saknas inom socialtjanstens omrade. Vi anser ocksa att det trots
svarigheterna dr nodvéndigt att stilla krav pa och félja upp kvalitet i vilfardens verksamheter. | likhet
med vad utredningen framfor anser Vardanalys att det dr angeldget att kvalitetskrav utformas vil, att
system byggs upp for att ge goda forutsattningar for kvalitet samt att huvudman och
tillsynsmyndigheter prioriterar och far de redskap som behdovs for att félja upp och tillsyna
verksamheternas kvalitet.

Att folja upp verksamheternas kvalitet ar inte bara viktigt for att sdkerstélla att de lever upp till
grundlaggande kvalitetskrav, utan ocksa for att framja utveckling och larande pa samtliga nivaer.
Bland annat kan information om hur de basta verksamheterna gor for att bli s bra som méjligt
("benchmarking”), revision och aterkoppling (“audit and feedback”) och nyttjandet av
kvalitetsregister i forbattringsarbete astadkomma positiva forandringar (1, 2, 3). Exempel fran
nationella kvalitetsregister visar att registren bidragit till minskade variationer mellan olika enheter,
farre vardskador och minskad risk for aterinskrivning och dédlighet (4, 5).



Vi ser dock tecken pé att utveckling och larande inte sker i den omfattning som behdvs. Inom hdlso-
och sjukvérden anvands kvalitetsregister och andra datakallor endast i begransad omfattning for
datadrivet, kontinuerligt larande (6). Nar det galler socialtjansten har vi sett att de grundlaggande
férutsattningarna for datadrivet utvecklingsarbete ar bristfélliga bade inom dldreomsorgen (7),
missbruksomradet (8) och den sociala dygnsvarden for barn och unga (9). Ett ytterligare problem &r
att de data som finns i stor utstrackning fokuserar pa strukturer och processer istallet for att ha ett
tydligt resultatfokus som utgar fran brukaren.

Utredningen tar genom sina forslag nagra steg mot en forbattring av férutsattningarna for
kvalitetsstyrning och kvalitetsutveckling i valfarden. Vardanalys menar dock att detta arbete behdver
tas vidare och férdjupas. | det arbetet bor patienternas och brukarnas definition av kvalitet vara en
central del. For att pa ett bra satt mata kvalitet behovs en kombination av manga olika typer av
datakillor, matt och metoder, men patienter och brukare har en avgérande roll nar det galler att
belysa vad som ir viktigt fér att utveckla varden och omsorgen. En god vard och omsorg maste ta
hansyn till patienter och brukares behov, erfarenheter och 6nskemal. Det ar ocksa angelaget att
skapa férutsdttningar for transparens och insyn i varden och omsorgen for patienter, brukare och
medborgare.

Synpunkter pa nagra av utredningens forslag

Myndigheten ldmnar nedan synpunkter pa nagra av utredningens férslag som handlar om att
forbattra forutsittningarna for att sakerstalla och utveckla kvalitet i valfarden.

10.2.3 Bestammelser om uppgiftsskyldighet bér inforas

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys tillstyrker férslaget om att infora en
tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet foér privata vardgivare och enskilda verksamheter inom
omsorgen i férhéllande till den som har huvudmannaansvaret for verksamheten. Vardanalys
instimmer i utredningens bedémning att tillgang till vissa personuppgifter for huvudmaén vasentligt
skulle 6ka forutsattningarna att pa ett effektivt satt fullgora sitt huvudmannaansvar, och anser att
det &r en viktig forutsattning for att sdkerstalla mojligheten att kvalitetssakra offentligt finansierad
vard och omsorg, oavsett regiform. Vi hade dock garna sett att utredningen tydligare redogjort for de
integritetsintressen som berérs av forslaget och hur dessa vdgs mot intresset av att behandla
uppgifterna pa foreslaget satt.

10.3 Tillsynsmyndigheternas befogenheter
Kravet pa frekvenstillsyn bér avskaffas

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys avstyrker forslaget om att avskaffa kravet pa
frekvenstillsyn i socialtjanstforordningen och férordningen om stéd och service till
funktionshindrade. Vardanalys delar utredningens uppfattning att en risk- och vasentlighetsbaserad
tillsyn sannolikt &r mer effektiv. Ddremot anser vi att det ar tveksamt om det i dag finns tillréckliga



forutsattningar for en riskbaserad tillsyn. Exempelvis saknas register eller andra uppgifter som
mojliggor en tillfredsstédllande matning och uppféljning av kvalitet for HVB som tar emot barn och
unga. Samtidigt ar barn och unga som &r placerade pa HVB en mycket utsatt grupp, som &r foremal
for en av samhallets mest ingripande atgarder och inte pd samma sétt som vuxna kan fora sin egen
talan. Vardanalys anser darfor att forutsattningarna for en riskbaserad tillsyn behéver stérkas innan
frekvenstillsynen kan avskaffas.

Forbattrade mdjligheter for ett uppdaterat omsorgsregister

Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys tillstyrker forslaget att inféra nya bestimmelser i lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade och i socialtjdnstlagen om att kommuner och landsting
ska vara skyldiga att anmadla vasentliga andringar, flytt av befintlig verksamhet liksom om
verksamheten laggs ner till IVO. Vi delar utredningens bedomning att en meningsfull tillsyn och
uppfoéljning forutsatter aktuella uppgifter som aterspeglar nuvarande férhallanden.

Forbdttrade maojligheter for ett fungerande vérdgivarregister

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys tillstyrker forslaget att inféra en bestimmelse om att IVO
ska ges ratt att foreldgga vardgivare vite vid underlatande att anmila ny verksamhet eller
forandringar i verksamhet. Aven om vi inte har gjort ndgon bedémning av vad som vore den mest
effektiva atgarden for att fa till stand en férandring, sé delar vi utredningens uppfattning att det inte
ar godtagbart att verksamhet inte anmals och att det behdvs mer verkningsfulla sanktioner 4n i dag.

10.4 Forutsattningarna att folja insatser inom socialtjinsten behéver forbattras
Uppdrag till Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys tillstyrker forslaget om att vi bor fa i uppdrag att goéra en
kartlaggning av behov av data inom socialtjansten. Vi anser att det vore virdefullt att se 6ver och
stdarka forutsattningarna for kvalitetsstyrning och utveckling inom socialtjinsten, och valkomnar
uppdrag som é&r i linje med myndighetens instruktion och tar hansyn till myndighetens oberoende
stallning och méjligheter att genomféra uppdraget.

11.3.3 Battre uppfoljning
Utvérdera kommunernas uppféljningar

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys avstyrker forslaget om att ge Statskontoret i uppdrag att
félja upp huvudménnens uppféljning och kontroll av privata utférare i vilfiarden. Vi delar
utredningens bedémning att det finns anledning att genomféra en sddan utvirdering, men anser att
det istdllet bor Gvervdgas att ge ett sadant uppdrag till sektorsspecifika myndigheter med sarskild
kunskap och kompetens inom respektive valfardsomrade. Vi menar att specifik sektorkunskap kan
skapa battre forutsattningar for kontinuerligt larande inom respektive vilfirdsomrade och att ett
sadant uppdrag ar en naturlig del av sektorsmyndigheternas befintliga uppdrag. Vidare anser vi att



en sadan utvdrdering dven bér omfatta kommunernas uppfoljning av kvaliteten i verksamheten hos
de egna utfdrarna.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektoren Fredrik Lennartsson. | den slutliga
handliggningen har projektdirektéren Nils Janlov och analytikern Emma Spdnberg deltagit.
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