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Remissvar angiende vilfirdsutredningens slutbetinkande Kvalitet i vilfirden (SOU
2017:38)

Néringslivets Regelnimnd NNR har beretts tillfélle att avge yttrande 6ver ovan ndmnd remiss
och anfor foljande;

Bakgrund

Det aktuella betdnkandet tar bara upp lagéndringar som handlar om sekretess mellan enskild
verksamhet och offentliga tillsynsorgan. Utredningen foreslar bestimmelser om undantag fran
tystnadsplikten for att personuppgifter ska kunna utldmnas till den offentliga huvudmannen
for bl.a. uppfoljning och utvirdering. Nigra andra foreskriftsdndringar, exempelvis angaende
ett vinstforbud foreslés inte 1 slutbetdnkandet. Slutbetinkandet innehéller dock en omfattande
behandling av &mnet kvalitet och kvalitetsmitning inom vérd, skola och omsorg. NNR
kommer nedan att ta upp nagra aspekter och argument kring kvalitet och kvalitetsmétning.

Konsekvensutredning

NNR konstaterar att konsekvensutredningen 1 kapitel 12 behandlar konsekvenserna av de
foreslagna lagéndringarna pa ett acceptabelt sitt. Nagra andra konsekvenser av
valfardsutredningens forslag tas inte upp. Konsekvenserna av en vinstbegransning och
slutsatsen att uppfoljning och utvérdering av kvalitetskrav dr alltfor svart, tas inte upp i ndgot
av delbetdnkandena fran vélfardsutredningen. NNR menar att konsekvenserna av denna
slutsats dr mycket 1dngtgaende for bade foretagen och det offentliga. Bl.a. konsekvenserna av
att minga privata foretag helt lamnar branscherna vérd, skola och omsorg har inte tagits upp 1
nagot av utredningens betinkanden. Inte heller konsekvenserna for foretagsklimatet av
ingreppet 1 den fria foretagsamheten inom vilfardssektorn har tagits upp.
Konsekvensutredningen i slutbetdnkandet méste kompletteras i bl.a. de hir avseendena.
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Effektiv anvindning av offentliga medel

NNR uppfattar att ett av nyckelkoncepten i vilfardsutredningens resonemang kring vinster i
vilfarden framgér av foljande citat frin sidan 14 i slutbetédnkandet: ”Genom inférandet av
vinstbegrdnsning finns forutsdttningar for en mer tillitsbaserad styrning eftersom man da vet
att pengarna anvdnds i verksamheten.” Vilfardsutredningen forefaller utgé frén att alla
pengar anvédnda i en vélfardsverksamhet dr vil anvanda pengar. NNR menar att detta ar fel
och att all verksamhet utan uppfoljning av effektivitet och kvalitet riskerar att leda till att
offentliga medel till en del anvénds pa sitt som inte befrimjar malet om en god och séker
vard, skola och omsorg, d.v.s. sloseri. NNR menar vidare att alla verksamheter behover
incitament att effektivisera anvéndningen av resurserna pa alla sétt och i alla sammanhang. Ett
sadant incitament dr vinst, ett annat sddant incitament &r en god kommunal uppf6ljning och
kvalitetsmétning.

Upplevd respektive objektiv kvalitet

Valfrihet skapar forutsittningar for hog upplevd kvalitet. Mgjligheten att kunna byta skola
eller vardboende om man ar missndjd skapar goda forutséttningar for manniskor att uppleva
hog kvalitet hos samhéllstjansten, menar NNR. Att upplevd kvalitet lyfts fram innebér inte att
objektiv kvalitet ska negligeras. Objektiv kvalitet dr svarare att méta dn upplevd kvalitet, det
ar sjalvklart. NNR menar dessutom att det redan finns goda forutsittningar i Sverige, bl.a.
genom ett antal kvalitetsregister (ca 100 st), kvalitetsforskning och flera lovande projekt som
syftar till att utveckla kvalitetsmétning, exempelvis SVEUS-projektet (www.sveus.se).

NNR uppfattar att valfardsutredningen vill ersétta den svara mitningen av objektiv kvalitet
med méitningen av ett indicium, ett indicium som det finns delade meningar om betydelsen av.
Detta indicium utgors av vinstnivan hos verksamheten. NNR uppfattar att vélfardsutredningen
menar att 1ag eller obefintlig vinst frdn verksamheten ar liktydigt med hogre kvalitet jam{ort
med en verksamhet med hogre vinst. Istéllet for att forsoka méita flera olika parametrar som
gemensamt kan ge en uppfattning om den objektiva kvaliteten hos en verksamhet vill
vilfardsutredningen grunda mitningen pa en parameter. Verksamheter som gor l1ag eller
obefintlig vinst har hog kvalitet och verksamheter som gor hogre vinst har 1ag kvalitet och ska
darfor forbjudas. Vilfardsutredningen har bestdmt sig for att detta samband stimmer 6verens
med verkligheten.

Att prioritera ner krav pé kvalitet bara fOr att det 4r svart att f6lja upp vore ett stort
misslyckande for samhéllet. NNR uppfattar utredningens ansats att forsoka mita kvalitet
bakvigen genom antagandet att vinst automatiskt leder till dalig kvalitet, som att man skulle
kunna eliminera dalig kvalitet genom att forbjuda vinst. Detta menar NNR ér att gora vérlden
alldeles for enkel och okomplicerad for sig. NNR menar istéllet att den tillsyn som redan
utdvas av olika myndigheter inom vélfardssektorerna méste utvecklas, bl.a. genom att gora
tillsynen mer riktad med utgangspunkt i riskbedomningar.

Resursbrist

I en verksamhetssektor dér, som i manga andra, resurserna ér begrinsade maste man vara radd
om de aktorer som finns. NNR menar att en vinstbegriansning ofelbart kommer att leda till att
vissa aktorer slds ut av ekonomiska skil och att andra avslutar sin verksamhet av ideologiska
eller andra subjektiva skél. Foretag som upplever att de bemots med misstroende som
utgangspunkt av de myndigheter som finansierar deras verksamhet far forsvagade incitament
att fortsitta. NNR tror inte att offentliga aktorer kommer att kunna ta 6ver dessa verksamheter
utan att viktiga resurser i form av kunskap och personal gar forlorade.



Alternativ

NNR menar att de resurser som hittills lagts ner pé att utreda ett vinstforbud hade kommit till
mycket storre nytta om de hade lagts pa att utveckla och forfina de
kvalitetsmétningsinstrument som redan finns. Med béttre sitt att méita kvalitet och mer
resurser for uppfoljning och tillsyn finns stora mojligheter for verksamheter med béade privat
och offentlig huvudman att bli béttre och leverera en dnnu béttre och sékrare vard, skola och
omsorg.

NNR hénvisar i 0vrigt till sina tidigare remissvar pa valfardsutredningens delbetdnkanden.

Slutsats

NNR finner att underlaget for de lagdndringar som foreslés dr acceptabelt men att de brister
som tidigare konstaterats angdende den vergripande &dndringen i regelverken (inforandet av
en vinstbegriansning) kvarstdr. Utredningens forslag griper in i viktiga principer som
nédringsfrihet och dganderitt och beddms {4 ldngtgaende konsekvenser for brukarna och
foretagen i valfardsbranschen. Dérfor finner NNR att utredningens forslag inte kan ligga till
grund for lagstiftning och avstyrker att regeringen gér vidare med vilfardsutredningens
forslag.
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