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Finansdepartementet
Avdelningen for offentlig férvaltning,
Kommunenheten

Yttrande over Valfardsutredningens betdnkande Kvalitet i
valfarden - battre upphandling och uppféljning (SOU 2017:38)

Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) har getts mojlighet att avge yttrande 6ver rubricerat
betdnkande. PRO begriansar sitt yttrande till de aspekter som &r relevanta for organisationen
inom framst omrddet vard och omsorg.

Utredningen foreslar att forfattningsforslaget ska trada i kraft den 1 juli 2018.

Allmidnt

Betdnkandet handlar om hur bittre kvalitetskrav och system for uppfoljning kan utformas
for olika vélfardstjanster och hur Inspektionen f6r vard och omsorgs (IVO) register kan for
battras samt vissa ovriga statistikfragor.

PRO tillstyrker till stora delar utredningens forslag och anser att utredningens
problembeskrivning &dr bra men att vissa av forslagen inte ar tillrdckligt ldngtgdende. Bl.a.
saknas en analys av for och nackdelar med lagen om valfrihetssystem (LOV). PRO har
tidigare framfort vikten av god kvalitet i vilfarden och dd i synnerhet inom vard och omsorg
om dldre. En god kvalitet i vdrd och omsorg &r en forutséttning for att dldre med ett vard-
och omsorgsbehov ska kunna leva ett vardigt och sjdlvstandigt liv. Bristfallig upphandling i
kombination med avsaknad av, begrdnsad eller felaktig kvalitetsuppfoljning ér ett allvarligt
hot mot kvaliteten i vilfarden, samt mot medborgarnas tillit till vard och omsorg.

Vinstbegrinsning ar viktigt ur kvalitetssynpunkt

PRO delar utredningens bedomning att det inte &r mdjligt att ersitta en vinstbegransning
med utokade kvalitetskrav utan att samtidigt forséamra kvaliteten. Vilfardens viktigaste
resurs dr personalen och deras professionella 6vervagande som sker i varje mote med en
patient, omsorgstagare etc. Detaljerade kvalitetskrav krymper personalens
handlingsutrymme och forsamrar kvaliteten i omsorgsmotet. Vidare &r det &r PRO:s
stdndpunkt att dldreomsorgen &dr underfinansierad. De ekonomiska resurserna behovs i
verksamheten. Drivkraften att gora ekonomisk vinst riskerar att framja mal med

PENSIONARERNAS RIKSORGANISATION

Adolf

Fredriks Kyrkogata 12, Box 3274, 103 65

Stockholm

vaxel:

08-701 67 00

WWW.Pro.se 1 (4)



PRO

verksamheten som inte 6verensstimmer med grundsyftet. PRO anser att det behdvs en
vinstbegransning inom all vard och omsorg och har i tidigare remissvar till
valfardsutredningen vialkomnat en reglering av vinstnivaerna.

Tillsyn och uppféljning

Det ar enligt PRO viktigt att anvanda sig av olika typer av uppfoljningar. Bl.a. regelbundna
verksamhetsuppfoljningar, oanmélda besok och direkta observationer. Dessutom bor
granskningar goras av dgarforhdllanden inom vard- och omsorg. Det &r enligt PRO:s mening
mycket viktigt att sdkra samhéllets krav pd att de som &dger och driver féretag inom vard och
omsorg ska ha ett langsiktigt och seridst engagemang och bedriva en god och hogkvalitativ
verksambhet, vilket PRO framfort i yttrande dver Agarprévningsutredningens
slutbetankande Krav pa privata aktorer i valfarden.

Utredningen foreslar att IVO:s uppdrag dndras genom att kravet pa frekvenstillsyn slopas
till forman for en tillsyn som i storre utstrackning baseras pa riskanalyser. PRO é&r positiv till
detta forslag.

For att fullfolja sitt demokratiska uppdrag behover landsting, regioner och kommuner som
upphandlar privata utférare ocksa kunna félja upp och granska den verksamhet som utfors.
Det innebér att det i vissa fall kan vara nodvandigt att ta del av identifierbara
personuppgifter. Aven om information om enskildas levnadsforhdllanden ska hanteras
ytterst varsamt och med stor respekt for den enskildas integritet anser PRO att det &r
motiverat att det infors en tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet, i linje med
utredningens forslag. Detta forutsatt att det sdkerstills att kédnsliga uppgifter inte hamnar i
ordtta hander.

Moijligheten att folja offentliga medel

Det finns inte ndgon allméngiltig definition av vad som utgor en enhet inom vard och
omsorg vilket skapar stora svarigheter att sammanstilla statistik, f6lja upp och jamfora
verksambhet etc. PRO anser att det &r av stor vikt att en definition av vad som utgor en enhet
skyndsamt tas fram och tillstyrker darmed utredningens forslag om att ge E-
hilsomyndigheten ett sddant uppdrag. Att kunna folja hur offentliga medel anvands &r
nodvandigt for att sdkerstilla att skattemedel kommer medborgarna till del och det &r
forvanande att det inte redan finns forutsattningar for att kunna gora den typen av
uppfoljningar. PRO tillstyrker dven utredningens forslag pa att det bor tas fram ett
verksambhetsregister 6ver utférare inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten.

Kvalitetskrav

PRO delar utredningens bedémning att det &r viktigt att visa forsiktighet med att formulera
exakta kvalitetskrav pa nationell niva inom omradet vard och omsorg. PRO vill peka pa att
kvalitet inom dldreomsorgen forutsétter att omsorgen ar tillganglig. Det dr viktigt att
kombinera bade processkvalitet (hur insatsen utfors - t.ex. om maten dr naringsriktig och av
hog kvalitet och resurskvalitet (t.ex. att den enskilde ska kunna se fram emot méltiden.) Det
viktig dr att resultatet bedoms ur ett helhetsperspektiv for den enskilde.
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Valfrihetssystem inom vard och omsorg

PRO saknar forslag i denna del samtidigt som PRO efterlyser en tydligare skrivning i
utredningens bedomning att huvudmannen bor noggrant 6vervéaga nar och om LOV ska
anvandas. Bl.a. saknas det resonemang om LOV:s koppling till kvalitet. PRO anser att LOV
sarskilt inom &dldreomsorgen ska avskaffas.

Sammanhallen vard och omsorg

Fragmentiseringen av vard och omsorg, dels mellan kommuner och landsting, dels mellan
verksamheter inom samma kommun eller landsting, far stora negativa konsekvenser f6r
PRO:s medlemmar som &r i behov av insatser fran mer dn en aktor. Det okar dven
anhorigomsorg nér den sjukes ndrstaende ska forsoka samordna en fragmentiserad vard och
omsorg. Det dr sedan tidigare kéant att konkurrensutsattning bidrar till ytterligare
samordningsproblem.

Utredningen foresldr att berérda myndigheter bor utveckla modeller for en mer
personcentrerad vard och omsorg. PRO anser emellertid att det forslaget dr alltfor vagt,
sdrskilt med beaktande av det stora lidande for dldre och den tkade kostnaden f6r samhdllet
som samordningsproblemen inneb&r. PRO anser att utredningen tydligare borde ha
preciserat vilka myndigheter som ska arbeta med att utveckla sadana modeller samt att
utredningen skulle ha varit tydligare med att detta ska goras. Nuvarande formulering dr
sdledes alltfor vag.

Vidare foresldr utredningen att myndigheter som star infoér en eventuell
konkurrensutsittning av en verksamhet eller ett omrade bor beakta konsekvenserna for den
dldre personen och majligheten att samordna insatserna. PRO anser att ett sddant
overvdgande alltid ska goras. Det dr oacceptabelt att konkurrensutsattning tillats forsamra
varden och omsorgen for den grupp dldre som har storst behov av en sammanhallen vard
och omsorg.

Idéburna aktorers roll

PRO anser att det dr angeldget att skapa forutsattningar som forenklar f6r den idéburna
sektorn att delta i upphandlingar. For det krévs att dessa aktorer ges undantag fran géllande
regelverk. PRO dr medveten om de svarigheter som &r forknippade med att hitta en
réttssdker definition av vilka aktorer som ska omfattas av ett sddant undantag, men &r kritisk
till att utredningen inte kommit lédngre i att presentera ett forslag pa hur ett sddant regelverk
skulle kunna utformas. Vidare anser PRO att det &r angeldget att snarast dela upp statistiken
sd att det blir majligt att folja utvecklingen av den idéburna verksamheten inom vard och
omsorg.

Stod i samband med upphandling

PRO anser att omradet vard och omsorg maste ges storre prioritet inom
Upphandlingsmyndigheten och PRO tillstyrker darfor utredningens foérslag om att forstarka
myndighetens arbete med viagledningar pa valfardsomradet men hade garna sett en storre
resursforstarkning.

PENSIONARERNAS RIKSORGANISATION

Adolf Fredriks Kyrkogata 12, Box 3274, 103 65

Stockholm

Vaxel: 08-701 67 00

WWW.Pro.se 3 (4)



PRO

Jamlikhet

En valfard som fordelas efter behov ar en forutsattning for ett jamlikt samhalle. PRO anser
att jamlikhet- och fordelningsaspekter ska beaktas vid utformning av konkurrens- och
ersdttningssystem. PRO anser saledes att utredningens forslag om att sddana aspekter bor
beaktas inte dr tillrackligt langtgaende.

Privata sjukvardsforsakringar ar ett hot mot jamlikheten genom att de underminera
principen om att det &r behov som ska styra tillgdngen till vard och omsorg — inte
ekonomiska resurser. PRO har i tidigare yttranden framfort synpunkter om att privata
sjukforsakringar inte ska kunna innebéra att personer kan kopa sig snabbare eller battre vard
inom den offentligt finansierade varden.

Christina Tallberg Anna Werkelin Ahlin
Ordférande Sakkunnig hélso- och sjukvérd
PRO PRO
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