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SOU 2017:38 Valfardsutredningens slutbetankande Kvalitet i valfarden — béattre kvalitet
och uppfdljning

Utredningen lagger mycket stort fokus pd att det ar svart eller inte gar att kontrollera kvalitet i
de omraden som definieras som valfard. Att det inte gar i offentligt finansierad verksamhet
som drivs i privat regi. Detsamma maste naturligtvis galla for ssmma former av verksamhet
som bedrivs i helt offentlig regi. Har borde man ha kunnat vara dels tydligare och dels kunnat
foresla alternativ till matningar av kvalitet totalt sett. Dessutom ar det lite slarvigt att sl& ihop
de olika formerna av valfardsverksamhet till i det ndrmaste en grupp for kvalitetsdefinitioner.
Att driva tesen om att det inte &r mojligt att ersatta en vinstbegransning med utokade
kvalitetskrav ter sig lite naivt, for det maste vél sjalvklart vara viktigare med vad man
upphandlar &n hur foretaget hanterar sin vinst. Man kommer dven med en hapnadsvackande
slutsats att Kvalitetsmatningar kan ocksa ha som primért syfte att hoja kvaliteten i en
verksamhet.

Utredningen utgar fran att det ar svarare att upphandla vard och omsorg &n teknisk
verksamhet, darfor att kravspecifikationer ar enklare for teknisk upphandling. Man utgar fran
en marklig tes om att for teknisk verksamhet &r det viktiga framfor allt &r vad som gors, ar
det avgdrande inom vard, skola och omsorg hur det gors. Det maste val galla inom alla
omraden dar offentliga pengar anvands bade vad och hur uppdrag genomfors. Man kunde till
exempel gora jamforelser med hur upphandlingar genomférs inom privat sfar. Kortfattat
beskrivs dven regeringens Nationella upphandlingsstrategi fran juni 2016 om att ha
innovativa losningar, vilket utredningen inte verkar tagit ytterligare hansyn till.

Trots att man redovisar att en évervaldigad majoritet av de foretag som berérs av forslagen ar
sma, <20 anstallda (98 % i halso- och sjukvard samt 71 % inom omsorg), tar man ingen som
helst hansyn till detta utan behandlar alla som stora koncerner. Detta avspeglas bland annat i
forslagen om att bedriva offentligt finansierad verksamhet i sarskild juridisk person.
Utredningen verkar inte forsta att det finns mycket tydliga synergier, vilket kan sénka
kostnader och 6ka kvalitet, genom att kunna anvéanda personal och lokaler till likartade
verksamheter. Principen om férre regler for idéburna aktorer, vilka inte preciserats, borde
aven galla for mindre foretag.



Vid jamforelser mellan privata och offentliga skolor anférs att narhetsprincipen i offentliga
skolor inte skulle medféra valdigt olika socioekonomiskt urval. Bade i Malmé och andra
storre stader lever manniskor med olika socioekonomiska forhallande skilda fran varandra,
vilket &ven medfort att de socioekonomiska bakgrunderna hos eleverna varit mycket stora
mellan t.ex. Rosengardsskolan och Bellevueskolan. Det galler saledes inte i huvudsak om
vem som driver skolan.

Utredningen blandar dven in sjukvardsforsakringar och dess tilltagande antal. Utredningens
analys ar att en sjukvardsforsakring tecknas i regel for att forsakringstagaren snabbare ska fa
vard, men resonerar inte 6ver huvud taget varfor dessa behovs eller vilka konsekvenserna
skulle bli om de 650 000 méanniskor som betalar sin egen sjukvardsforsékring skulle belasta
de offentliga vardkoerna.

Personalens kompetens har avgorande betydelse for kvalitet i vard och omsorg, vilket
utredningen mycket riktigt konstaterar. Daremot verkar de inte forsta sambandet med 6kad
administration som tar tid fran karnverksamhet eller vad detta innebar for
behovstillfredsstallelsen hos personalen. Utredningen utgar fran att 16n ar den viktigaste
fragan for att fa god kompetens pa personalen, &ven om man dven anger att Inom flera
valfardsomraden har emellertid arbetsmiljcfragor bedomts avgorande for att oka
arbetsplatsernas attraktivitet. | detta ligger naturligtvis dven att ha god arbetsledning, insyn i
och majlighet att paverka sin arbetssituation, vilket torde vara vanligare i mindre foretag an i
offentlig verksamhet.

Att hanvisa till Personuppgiftslagen i utredningen verkar lite aningsldst nar man konstaterar
att denna inte kommer att finnas efter 25 maj nasta ar. Det hade varit modernare att hanvisa
till Dataskyddsforordningen.

Utredningen foreslar att en privat vardgivare ska lamna ut de personuppgifter som
huvudmannen behover for att utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten, for
administration, planering, uppfoljning och utvardering av verksamheten, eller for att
framstalla statistik. | detta ar det vasentligt att kraven pa uppgifter inte blir alltfor betungande
och att huvudmannen definierar och motiverar vilka uppgifter de behdver redan i
forfragningsunderlaget. Samma form av 6vertro pa statistik framfors dven i att SCB foreslas
redovisa statistik uppdelat pa idéburen sektor respektive vinstsyftande foretag, trots att man
verkar medveten om spridningen i idéburen verksamhet. Vad statistiken ska anvéandas till
avseende kvalitetsmatning eller -forbattring framgar inte sarskilt tydligt.

Undang6dmt pa sidan 225 lamnar utredningen ett forslag om att Berérda myndigheter bor
identifiera och utveckla modeller for arbetssatt som kan stodja och utveckla en mer
personcentrerad valfard med en god samverkan 6ver olika huvudmanna- och specialiserings-
granser. Det borde rimligtvis redan finnas, men om inte sa ar det sjalvfallet valkommet.



Detsamma géller utredningens forslag om battre uppféljningar.

Nar man kommer till konsekvensheskrivningar berors foretag pa mindre an en halv sida av
konsekvenskapitlets 14 sidor. Utredningen anser att de ekonomiska konsekvenserna av
forslaget om uppgiftsskyldighet inte bor vara sarskilt omfattande for foretag och idéburna
aktorer. Detta trots de ganska omfattande forslagen pa olika aktorers utdvande av kontroll.
Konsekvensheskrivningar for annat &n myndigheter ar saledes mycket summariskt och utan
vidare analys eller motiveringar.

| detta &rende har forbundsordféranden Anne A Marbrandt beslutat och néringspolitiskt
ansvarig styrelseledamot Erik Sj6lander varit foredragande.
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