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Remissvar avseende Valfardsutredningens slutbetankande Kvalitet i
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Statens beredning for medicinsk och social utvirdering (SBU) har beretts
mojlighet att ge synpunkter pa Vilfirdsutredningens slutbeténkande Kvalitet i
vilfirden (SOU 2017:38).

Beslut
SBU lamnar remissvar enligt bilaga 1.

Bilaga 1: Remissvar avseende Kvalitet i vélfdrden (SOU 2017:38)

Stockholm den 4 september, 2017
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Er beteckning
Fi2017/02150/K

Finansdepartementet
Avdelningen for offentlig forvaltning

Remissvar: Valfardsutredningens slutbetankande Kvalitet i vdlfarden
(SOU 2017:38)

SBU:s yttrande 6ver betdnkandet Kvalitet i valfarden (SOU 2017:38)
Beténkandet handlar om att sdkra en god valfard med en hog kvalitet i hélso- och
sjukvard, socialtjanst och skola. Centralt i betankandet &r att definiera och mata kvalitet.

SBU staller sig positiv till betdnkandet som helhet, inklusive att vélfard behdver vara
personcentrerad, att de som utfor vard och omsorg behdver réatt kompetens, att tillsyn
och uppfoéljning behdver forbéttras, att upphandlingar behdver forbattras samt att starkt
jamstalldhet ar 6nskvart. SBU delar ocksa delvis utredningens beskrivning av problem
som finns med att definiera och méta kvalitet.

Déremot anser SBU att det trots problem med att méta kvalitet i offentlig verksamhet &r
mojligt att gora det tillforlitligt. Vidare anser SBU att utredningen inte tydligt redogjort
for konsekvenser for brukare av att inte méta kvalitet. SBU menar inte heller att
utredningen visar att en vinstbegransning automatiskt medfor en hojd kvalitet i
valfardsverksamhet. Dessa synpunkter utvecklas nedan.

Svarigheter att definiera och méata kvalitet

Maojligheten att teckna kontrakt om kvalitet har en avgérande betydelse for utfallet av
enskild driven valfardsverksamhet. Om det inte gar att specificera kvalitet ar det svart
for den upphandlande myndigheten att géra en bestallning som kan féljas upp och
utvérderas.

Kvalitet delas i utredningen in i tre typer: strukturmatt (t ex ekonomiska resurser och
personaltathet), processmatt (hur verksamheten bedrivs, t ex en fortroendefull relation
mellan professionell och brukare) och resultatmatt (t ex elevers skolbetyg). Utredningen
beskriver en rad problem som &r forknippade med att mata kvalitet. Det géller framfor
allt resultatmatt som &r centrala for brukare. Istallet lyfts struktur- och processmatt fram
som alternativen. Dessa typer av matt har dock en oklar och ibland tveksam koppling
till resultatmatt. En fortroendefull relation mellan exempelvis lakare och patient ger
foga mervarde for patienten om den inte foljs av en verkningsfull behandling.

SBU har sedan 1987 regeringens uppdrag att géra oberoende utvérderingar av metoder
inom hélso- och sjukvard och sedan 2015 dven socialtjanst (inkl insatser med stod av
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Lag om stod och service, LSS). SBU:s erfarenhet &r att det bade gar att méata metoders
effektivitet och att det finns metoder som &r mer effektiva an andra for att hjalpa
patienter och brukare.

Det havdas exempelvis att det saknas vedertagna matt for att méata brukares nojdhet (s.
140). Socialstyrelsen har latit en internationell forskare ga igenom instrument for att
mata brukarndjdhet med socialtjanstens verksamhet. Forskaren identifierade 58
bedémningsinstrument vars reliabilitet bedémdes som acceptabelt®. Ett annat exempel
ar att utredningen anger (med en referens till Lékareséllskapet) att hdlso- och
sjukvarden saknar vedertagna matt for hur man mater patientens sjalvbestimmande,
kontinuitet, kommunikation, delaktighet, ansvar, trygghet och tillit, bemotande, samrad
eller samordning (s. 137). Detta motsdgs av resultatet i en systematisk litteraturoversikt
om patientdelaktighet som SBU publicerat?.

Patient- och klientsakerhet

Avsnitt 12.2 behandlar utredningens konsekvenser for brukare. Det som tas upp &r att
kéansliga individuppgifter om brukare hos privata vardgivare och enskild verksamhet
kan inkréakta pa den enskildes integritet.

Daremot behandlas inte risken for att verksamheter inom halso- och sjukvard,
socialtjanst och skola kan skada patienter, klienter och brukare, vilket inte ar ett
forsumbart problem?.

Enskilda foretags effektivitet jaAmfort med verksamhet bedriven av kommunala
organisationer

Utredningen refererar rapporter som beskriver problem med enskilt driven
valfardsverksamhet. Daremot redovisas inte forskning som beskriver problem med
offentligt driven verksamhet eller som redovisar forskning om hogre kvalitet i enskilt
driven. Att sédan forskning existerar ger Ekonomistyrningsverket* exempel pé:
»...erfarenheter fran Sverige och andra lander visar att konkurrensutsattning och
upphandling av offentliga tjanster ofta leder till att verksamheten blir effektivare. Det
kan yttra sig bade i lagre kostnader och i hdgre kvalitet. Effektivitetsvinsterna beror

1 Mark W. Fraser och Shiyou Wu (2013). Satisfaction with Social Welfare services: A Review. Stockholm:
Socialstyrelserapport http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-10-23

2 Statens beredning for medicinsk och social utvérdering. Patientdelaktighet i halso- och sjukvérden. En
sammanstallning av vetenskapliga utvarderingar av metoder som kan paverka patientens forutsattningar
for delaktighet (sbu bereder  rapport 260/2017) http://www.sbu.se/sv/publikationer/sbu-
bereder/patientdelaktighet-i-halso--och-sjukvarden

3 Lilienfeld, S. O. 2007. Psychological treatments that cause harm. Perspectives on Psychological Science
2.1: 53-70; Rozental, R., K. Magnusson, J. Boettcher, G. Andersson, and P. Carlbring. 2017. For better or
worse: An individual patient data meta-analysis of deterioration among participants receiving Internet-
based cognitive behavior therapy. Journal of Consulting and Clinical Psychology 85.2: 160-177.

4 Ekonomistyrningsverket (2006). Effektivare statlig verksamhet med privat medverkan?
http://www.esv.se/contentassets/1lec6c6a6d4d244d3ac976344f53e55d1/effektivare-statlig-verksamhet-
med-privat-medverkan.pdf
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t.ex. pa forbattrat ledarskap, mer andamalsenlig organisation, effektivare anvandning av
utrustning och personal samt hogre motivation hos personalen (s. 6).”

Rimlighetsbeddmning av forslaget samt en belysning av konsekvenserna av ett
genomfdrande av forslaget

SBU ér positiv till utredningens férslag som lamnas i kapitel 10 och 11. Forslagen
saknar dock en tydlig koppling till kunskapsunderlagen i kapitlen 1-9, SBU menar att
utredningen skulle ha vunnit pa att ha baserats pa kunskapsunderlag som byggt pa
systematiska litteraturdversikter.

Beslutet om detta yttrande har fattats av generaldirektor Susanna Axelsson. I den
slutgiltiga handlaggningen har avdelningschef Sofia Tranaus deltagit. Knut Sundell,
sakkunnig i socialt arbete, har varit féredragande.
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